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Definitioner Bilaga 1.1

Distansutbildning

Det har pagétt och pagar fortfarande diskussioner om hur distansutbild-
ning ska definieras. Sauvé (1993) kom fram till att det fanns en stor
spridning pa hur distansutbildning definieras. Begreppet anvéinds ofta
som ett paraplybegrepp for en mingd olika aktiviteter, bl.a. korrespon-
denskurser, utbildning via television och radio, open learning, datorba-
serad undervisning och sjilvstudier. I den pdgdende diskussionen om
hur begreppet distansutbildning bor definieras anses definitioner som
enbart tar fasta pa frihet i tid och rum vara alltfor snéva och tekniskt
orienterade (SOU 1998:53; 1998:83; 1998:84). Holmberg (2000) anser
att hinsyn ocksé ska tas till pedagogiska dimensioner da begreppet de-
finieras. Den definition Keegan (1990) har sammanstéllt betraktas dér-
for som fullt acceptabel d& den tar hinsyn bade till tekniska och peda-
gogiska aspekter (Holmberg, 2000):

Distance education is a form of education characterised by

The quasi-permanent separation of teacher and learner throughout
the length of the learning process (this distinguishes it from conven-
tional face-to-face education)

The influence of an educational organisation both in the planning
and preparation of learning materials and in the provision of student
support services (this distinguishes it from private study and teach
yourself programmes)

The use of technical media — print, audio, video or computer — to
unite teacher and learner and carry the content of the course

The provision of two-way communication so that the student may
benefit from or even initiate dialogue (this distinguishes it from other
uses of technology in education)

The quasi-permanent absence of the learning group throughout the
length of the learning process so that people are usually taught as in-
dividuals and not in groups, with the possibility of occasional meet-
ings for both didactic and socialisation purposes (Keegan, 1990, s.
44).



IT eller I[KT?

En direktoversittning av det 1 litteratur vanligt forekommande engelska
uttrycket Information and Communication Technology (ICT) till det
svenska informations- och kommunikationsteknik (IKT) har okat 1 an-
viandning de senaste dren. Argument har framforts att IKT skulle kunna
ge ett vidare tickningsomrade dn IT. Anvindningen av begreppet IKT
anses ndmligen “understryka att kommunikationen tillkommit och att
kombinationen av teknik och kommunikation ar det nya och det som ar
socialt och kulturellt viktigt” (Riis, 2000, s. 17). Svenska dataterm-
gruppen (www.nada.kth.se/dataterm/rek.html) som &r en brett samman-
satt grupp med foretrddare for bl.a. sprakvarden, dagspressen, hogsko-
lor, etermedier, branschpressen och foretag inom databranschen med
Svenska sprikndmnden och Terminologicentrum som samordnare av-
rader dock fran anvdndningen av uttrycket informations- och kommu-
nikationsteknik och dess forkortning IKT. De menar att det vaga be-
greppet IT redan innehéller vad IKT f6reslds ticka och darfor tillfor
IKT inte nagot ytterligare. Jag viljer att anvdnda uttrycket informa-
tionsteknik (IT). Det anvidnds i denna avhandling i1 en vid mening och
avser den teknik dér datorer och andra elektroniska hjdlpmedel utnytt-
jas for informationshantering.

Medium och hjdilpmedel

En 4tskillnad gors i denna avhandling mellan begreppen medium och
hjdlpmedel. Jag anvinder samma distinktion som Moore och Kearsly,
1996. Medium (medier) &r t.ex. text, ljud, bild och utgér symbolsystem
som béar meddelanden via distributionssystem (hjalpmedel). Hjdlpmedel
ar dels maskiner som distribuerar meddelanden, dels organiserade sy-
stem och ménniskor som hanterar maskinerna. Exempel pd hjdlpmedel
ar datornitverk, telefon, radio och postsystem.

Referenser utover referenslistan i avhandlingen:

Holmberg, C. (2000). Begreppet distansutbildning. Per Distans, 3, 4—6.

Sauvé, L. (1993). What’s Behind the Development of a Course on the
Concept of Distance Education? In D. Keegan (Ed.), Theoretical
Principles of Distance Education, s. 93-109. London: Routledge.



Frageformular Bilaga 3.1

Rose-Marie Olsson
Institutionen for yrkespedagogik
Lararhogskolan i Malméo 1998-01-12

Enkiit till elever pa XX-skolan i XX-stad som deltar i kursen ”Internet och Mul-
timedia”

Denna enkit ingdr som en del i en kommande doktorsavhandling dir undervisnings-
sdtt och larande ar centrala teman. Vid utgivande av material dir enkéiterna finns med
som underlag kommer ingen individ att kunna sparas. Alla personer som ingér i un-
dersdkningen garanteras anonymitet.

Dina svar har stor betydelse for utvédrdering av liarande och alternativa arbetsfor-
mer inom gymnasieskolan. Forsok dérfor att svara sa utforligt som mdjligt pa samtli-
ga fragor.

Tack for hjélpen !!!
Rose-Marie Olsson
Doktorand i pedagogik

PS Skicka dina svar i bifogade svarskuvert senast vecka 4 DS.

Internet och Multimedia Namn: ....oooiiiiiiiiii,
1. Kursen forutsitter tillgang till Internet- ansluten dator.

a) Var arbetar du med uppgifterna inom kursen?

[ |Hemma [ |Paskolan [ ]| Annat stille

b) Om du har tillgang till dator pa mer &n ett stille, vad ar viktigast for dig 1 ditt
val?

2. Hur lang tid per vecka dgnar du i genomsnitt at uppgifter inom kursen?
3. Varfor valde du kursen ”Internet och Multimedia™?

4. Vad anser du att kursen “Internet och Multimedia” gar ut pa? Beskriv dina tankar
sa utforligt som mojligt.

5. Kaursen betraktas som en grundkurs och kréver inga forkunskaper.
a) Behovde du hjélp for att komma igéng i borjan av kursen?
[ ] Nej []Ja
Om Ja: Vem hjilpte dig?
Om Ja : Vad behovde du hjélp med ?



Om Ja : Var hjélpen tillracklig ?

[]Ja [ INej
Om Nej: Vad skulle du 6nska mer?

6. Beskriv nigra forandringar i hur du anvinder datorn nu, i forhéllande till innan du
bdrjade kursen “Internet och Multimedia™?

7. a) Vad anser du om mojligheten att avtala tid for individuell hand-
ledning med din lérare i kursen?
b) Hur har du utnyttjat den mojligheten ?

8. Har det funnits innehall i kursen som du inte kunde diskutera med lédrare via dator?
Beskriv.

9. Anser du att det under kursens gang finns behov av att ha “traditionell” ldrarledd
undervisning, dvs. att inte enbart ha distans- kommunikation (via dator) med léra-
ren? Motivera ditt svar.

10. Hur upplever du mojligheterna att kunna ta egna initiativ och att utveckla egna
idéer inom kursens ramar?

11. Vad kréaver kursen av dig vad géller eget ansvarstagande ?

12. Vilken betydelse har det for dig att kursen framst riktar sig till tjejer?

13. Vilka fordelar respektive nackdelar anser du det finns att diskutera kursinnehall
och kursuppgifter med ldraren via e-post ?

a) Fordelar

b) Nackdelar
14. Kommunicerar du med andra kursdeltagare via e-post?
[ Nej []Ja

Om Ja: a) Med hur manga ?
b) Hur ofta ungefar ?

15. Hur har dina kunskaper om datorer och datoranvéndning fordndrats sedan du pa-
bdorjade kursen?

16. Vid vilka tider pa dygnet arbetar du med kursen Internet och Multimedia™?

17. Har du mdjlighet att sjélv vélja de tidpunkter da du vill arbeta med kursen “Inter-
net och Multimedia”?

[]Ja, jag viljer sjilv nir jag vill arbeta med kursen
Hur upplever du den valfriheten?
[ Nej

Jag ér bunden till vissa tider dérfor att .........



18. Vilka konsekvenser far det for dig att det finns mojlighet att arbeta hemma (eller
pa annan plats &n i skolan), i kursen ’Internet och Multimedia™?

19. Vad har distansundervisning och innehallet i kursen for samband, som du ser det?

20.Hur paverkar “valmojligheterna” av tid och/eller plats din motivation for att
genomfora kursen ?
21. Vad anser du vara viktigt i samspelet ldrare/elev vid distansundervisning?
22. Vilken instillning har du till utbildning via distans?
Tack for hjélpen !!!!

Rose-Marie



Intervjuunderlag Bilaga 3.2

Intervjuunderlag — gruppintervju 98/99

Information om syftet med intervjun.

Information om anonymitet och hantering av insamlad data.
Fraga om de tillater videoinspelning.

1. Vilket virde har kursen for dig?

2. Vad har drivit dig att fortsétta under hosten och véren?

Hir visar jag pd en uppkopplad dator for att de intervjuade ska fa hjilp att minnas
hur de pabérjade sina studier histen innan intervjun dgde rum. Vi tittar tillsammans
pd kursens webbplats.

3. Pavilket sitt kdnde du dig klar att borja introduktionsavsnittet?
4. Hur borjade du introduktionsavsnittet?
a) Direkt? Eller: Foljde texten strikt pd hemsidan?
Forsokte hitta ett syfte med innehallet?
b) Behdvd du kontakta ldraren innan du kunde kora igang?
Vad gillde fragorna till 1araren?

¢) Varfor kontaktade du inte lararen?

d) Kontaktade du ndgon annan innan du kunde kdra igang?

e) Hur styrd var du av lararens upplédggning pa hemsidan?

Av innehallet?
Av ordningsfoljd pa innehallet?

f) Hur anvinde du delarna (se nedan) i avsnittet?
Ovningsuppgifterna? Inldmningsuppgifterna?  Féreslagna linkar?
Foreslagen litteratur? Instuderingsfrdagor?

Anvénde du dem aktivt vid studierna?
Hur anvinde du delarna?
- Begripa innehallet?
- For att kunna folja strukturen pé innehallet?
- Visa upp for lararen?
Passivt? - Varfor?

g) uppfattade du ndgon skillnad mellan dess uppgifter och fragor?



. Upplever du nagon fordndring i ditt arbetssétt i de efterfljande avsnitten, HTML I
och II etc.?

a) Fordndring i kontakter? Med ldrare och andra?
b) Fordndring i din struktur? Kénner dig styrd eller arbetat enligt egen struktur?

. Du har beréttat hur du gatt tillvéga for att folja kursen, hur passar detta ditt sétt att
lara?

. Upplever du att det stimulerar ditt sitt att lara?

8. Upplever du att det hammar ditt sétt att lara?

a) Med minimalt talad information och mest textinformation?
b) Vikten av val av tid och plats?

¢) Vikten av personlig kontakt med ldraren?

d) Kommunikation med handledare och andra?

e) Konkreta arbetsuppgifter?

f)  Attarbeta ensam eller tillsammans med andra?

g) Nyttan med det som ska léras?

h) Tidspressen?

i)  Tid for reflektion?

j)  Frihet att skapa eget?

k)  Struktur pé information, helhet, delar modeller, diagram, tips fran lararen,
klar tidsram?



Tradstruktur Bilaga 3.3

Principen for hur tema, aspekter och citat ar relaterade visas i tabell 3.3

Tabell 3.3. Princip for relationen mellan tema, aspektklasser och citat.

Tema Aspektklasser Citatreferens

Kursvillkor Kursinnehall ————— Atlas4l1:1

Genusaspekter x Atlas 40:1

Tid och plats Val av arbetsplats \Aﬂas 11:1

Tidsfaktorer ...
Ansvars- och Ansvarstagande
initiativtagande Egna initiativ
Dator- Webbplatskommunikation
kommunikation Pedagogiska hjilpmedel

E-postkommunikation
Datorproblem

Text och bildinformation
Betygsittning
Datorstddd undervisning

Kommunikation Lérarledd undervisning

utan datorstod Handledning
Handledares egenskaper
Kollaborativt arbete

mellan studerande




Sammanstillning av falldokument Bilaga 3.4

Antal lasaret 97/98: 44 studerande och en lirare
Antal lasaret 98/99: 40 studerande och en lirare

Falldokument fran lasaret 97/98

- E-post kommunikation studerande - lirare
- Enkétsvar fran studerande

- Utvéarderingsrapporter fran studerande

- Betygskatalog

Tabell 3.4.1. Sammanstéllning av killor for studerande lasaret 97/98

Studerande E- Lirarenkit Enkit 12 jan  Betygs-
post underlag
Ally X X X G
Bea X X X VG
Cissi X X X G
Bessi X X X MVG
Betti X X X MVG
Billi X X X MVG
Annika X X X G
Boddi X X X G
Acke X X X G
Ann X X X G
Adrian X X X MVG
Calle X X X MVG
Bonni X X X MVG
Borri X X X G
Claud X X X MVG
Asta X X X G
Arvid X X X G
Amy X X X G
Britt X X X G
Cole X X X VG
Cilla X X X G
Curre X X MVG
Brissi X X X MVG
Crissi X X X MVG
Cry X X X 1G

10



A3 X X G

A4 X X G

AS X X G

A6 X X G

A7 X X G

A8 X X X G
Al10 X X X G
All X X G

B2 X X X VG
B3 X MVG
B5 X X X G

B6 X X X G

B7 X X VG
B8 X X X VG
C3 X X G

C8 X X VG
C10 X X G
Cl1 X X MVG
Cl2 X X G

Falldokument fran lasaret 98/99

- E-post kommunikation studerande - larare

- Enkétsvar fran studerande

- Gruppintervjuer (videoinspelade intervjuer och skriftliga svar)
- Betygskatalog

Tabell 3.4.2. Sammanstillning kéllor for studerande ldsaret 98/99

Studerande E- Lirar- Enkit Intervju Betygs-

post  enkiit Dec. X = video underlag
98 e, p = text
D X X X e MVG
Ju X X X X MVG
Bij X X e G
M X X X X MVG
Cr X X X X IG
P X X X X MVG
Ca X X X X VG

11
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Citat Bilaga 4.1

Av utrymmesskél presenteras endast ett urval av killcitaten i denna
bilaga.

Tema kursvillkor

Kursinnehall

Kursen vdrderas hogt

Intervjuaren: Vilket vérde har kursen for var och en av er?

J: Jag virderar den valdigt hogt, for det &r det som dr framtiden, det
ar det som kommer att anvéndas i framtiden och det ar nyttigt att
kunna det. Det 4r den enda mojligheten man far hir pa skolan att l4ra

sig.

Fr: Det 4r mer &n nyttigt det &r mer nddvéandigt att kunna det (frén in-
tervju 98/99, Atlas 41:1).

Viktigt innehdll men .....

Intervjuaren: Vilket virde har denna kurs forer? ........

Ju: Att det skulle lara mig en hel del om Internet och jag har lart en
hel del. Men hade jag valt nu sé hade jag inte valt denna kurs.

Intervjuaren: Varfor?

Ju: Det dr vildigt viktigt med datorer men den hér kursen inverkar
for mycket pd mitt medelbetyg men jag tycker det dr ganska kul
egentligen. Det gar lite for snabbt fram for att jag ska hinna ldra mig
datorn (fran intervjuer 98/99, Atlas 40:1).

Genusaspekter

Tryggt och positivt

Betti: En del. Kénns tryggare. Kédnns mer som man ar pad samma plan
(fran enkat 97/98, Atlas 11:1).

13



Britt: Det dr kul. Jag gar i den gruppen med bara tjejer. Man kénner
att man far en fordel som tjej for en gangs skull (fran enkét 97/98,
Atlas 17:5).

Besvikelse

Boddi: Nér jag valde, valde jag for att det var for tjejer + helt "oer-
farna". Nu finns det ett par killar med. De som inte kan, kan fa lov
att vara dir men nér det sitter sina som man vet har datorer hemma,
och som kan s& jédvla (ursidkta) mycket blir man arg (fran enkat
97/98, Atlas 13:1).

Har mindre betydelse

Billie: Det hade betydelse nir jag valde kursen, da kéndes det skont
att det bara skulle vara tjejer. Men nu ndr vi dndé inte triffar véra
kurskamrater s& mycket, s& har det ju betydligt mindre betydelse
(frén enkét 97/98, Atlas 12:1).

Viktigare att mdlgruppen dr nyborjare dn kvinnor

Asta: Vilket kon kursen riktar sig till spelar absolut ingen roll, bara
den ar for nyborjare. Man kan ha en kurs for fortséttare ocksa (fran
enkét 97/98, Atlas 8:3).

Negativ attityder frdan mdn

Acke: Kanske att ldraren dr mer instélld pé att hjélpa tjejerna, det har
jag ként ibland, vilket &r fel eftersom det dven finns ménga killar
som &r i behov av kunskaper inom omrédet. Diskriminering !! (frén
enkét 97/98, Atlas 1:4).

Positiv attityd fran mdn

Curre: Jag dr en kille. Men visst ér det bra att tjejerna fér léra sig sa-
ker som tidigare har varit en "kill-grej" (frén enkét 97/98, Atlas
25:3).

14



Tema tid och plats

Val av arbetsplats

Tillgdng till programvara
Intervjuaren: Att ni kunde arbeta hemma, vad tycker ni om det?

J: Det kan man inte séga att man kunde, for vi har inte den
programvaran, vi har inte hyperstudio. Vi har precis fatt Photoshop
hemma, ok, liksom Netscape och Explorer men det ar valdigt

g%grjsgén gtiir hemsidor hemma for jag har ett avancerat program hem-
ma.

P: Jag har inte suttit s& mycket hemma som i datorsalen, men det &r
lattare att gora det hemma dé &r det inte bestdmda tider som i skolan,
att skolan stinger, det blir 4nnu friare.

J: Jag tycker man ska fa mojlighet att ldna hem program vara fran
skolan

P: Ja det hade varit bra (fran intervju 98/99, Atlas 41:17).
Arbete hemma kompletterar skolarbete

Adrian: Att jag kan komplettera vissa arbeten som jag inte hann med
i skolan. Dock har jag inte s& ménga program som skolan har (fran
enkit 97/98, Atlas 2:4).

Motivationshojande att arbeta hemma

P: Jag blir mer motiverad i och med att jag kan sitta hemma och ar-
beta mer sjilvstindigt (fran enkit 98/99, Atlas 27:5).

Valmdjlighet spelar ingen roll for motivationen

Annika: Inte speciellt. Ar man skoltrdtt si 4r man oavsett vad det ér
for undervisning (fran enkét 97/98, Atlas 6:5).

Valmojlighet ger odisciplinerat arbete

Acke: Eftersom jag har tillgang till Internet hemma kan jag antingen
dgna mig at laxlasning, slappa eller sluta tidigare i skolan. Bra eller
déligt? — bade och. Valmojligheterna av tid och plats paverkar moti-

15



vationen negativt ibland, speciellt i borjan. Nu har jag vant mig och
min motivation &r béttre (fran enkit 97/98, Atlas 1:8).

Motivation vid hogt ingdngsintresse

Adrian: Inte sérskilt mycket eftersom jag hade ett stort intresse for
kursen redan nir jag valde den. Intresset gér i vagor med tekniken,
den strular en hel del (fran enkdt 97/98, Atlas 2:5).

Att fd lugn och ro

Arvid: Det viktigaste vid val av plats dr lugn och ro, sa lite stress
som mdjligt, ingen tidsbegrinsning for anvidndandet av datorn, inget
folk som springer runt omkring (fran enkdt 97/98, Atlas 7:6).

Ensamt med arbete hemma

Li: Man tréffar inte s& manga for att kunna fa en 6nskad hjilp snabbt.
Det kan kdnnas ensamt (fran enkét 98/99, Atlas 9:21).

Mer disciplinerat arbete i skolan

Te: Jag arbetar hemma och blir dé oftast sen — jag gor allt — i alla fall
nidstan sa sent som mojligt (fran enkét 98/99, Atlas 9:12).

Tidsplanering i skolan

M: For mig finns det inte det eftersom jag varken har Photoshop el.
Claris Homepage. Valfriheten bestér i att jag kan vélja mina tider
fritt (fran enkét 98/99, Atlas 9:4).

Tidsplanering ger frihet fran schematider

Intervjuaren: Att kunna arbeta hemma, vad tycker ni om det?
Re: Det ar jatteskont.
Intervjuaren: Varfor da?

Re: Dérfor man har ju lektionstiderna pa torsdag och en pa fredag.
Man ser ju det som att man slutar, vi sar inte den lektionen, det kan
va ritt skont att liksom dka hem och dta och sa hir och sen gor det
hir.

Intervjuaren: Att man viljer sjalv?

Re: Ja (fran intervju 98/99, Atlas 39:23).

16



Bdttre utnyttiande av tiden upplevs ge kvalitativt bdttre arbete

Re: Jag arbetar battre hemma. Mer koncentrerad och far mer gjort
(fran enkat 98/99, Atlas 9:20)

Fler problem med datorer i skolan dn hemma

D: Det kénns skont att jag har tillgédng till dator bade hemma och i
skolan. Det &r mycket roligare att arbeta hemma. Hemma stéter man
sédllan pa problem, medan pé skolans datorer hiander det ofta att In-
ternet inte fungerar. Olika HTML-filer gér inte att 6ppna. Det som é&r
den stora nackdelen med skolans nétverk &r att Frontpage98 inte
finns (fran enkédt 98/99, Atlas 9:1).

Rorigt att arbeta pd mer dn en plats

Cissi: Konsekvenser av att kunna arbeta hemma blir rorigt, jag vill
enbart jobba hér pa skolan med samma program”. Val av tid och el-
ler plats for att genomfora kursen péverkar motivationen genom att
”Bittre datorer gor det roligare att jobba. Detta gor det roligare och
motivationen blir hogre man vill f4 ut béttre resultat” (fran enkit
97/98, Atlas 20:12).

Tidsfaktorer

Skolans datorer rdcker inte till och det brister i bokningsmojligheterna

Bea: Valfriheten ar bra, fast ibland s& ar det ju fullbokat just den
gangen som den enda tid d& man har mgjlighet att jobba (fran enkat
97/98, Atlas 9:8).

Skolans tider utgor en begrdinsning

L: Vi har ju lektioner p& dagarna och sen trénar jag vissa dagar sa
man far forsdka passa in det ndgonstans emellan (fran enkét 98/99,
Atlas 5:22).

Har ej samma mojlighet att prestera goda resultat

L: Det ér ju jétte bra for dem som kan men de kan ocksé gora mera
pa samma tid som jag fast mycket mera. Jag kan ju inte jobba med
det pd kvillarna, d& jag har som mest tid (fran enkit 98/99, Atlas
9:22).
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Missar tid och personliga kontakter

Je: Att man far mycket mer tid. Och ofta har man foréldrar som kan
hjilpa till. Eller sé &r det sa att man sjilv kan mer. Det dr oftast dom
som har Internet hemma (fran enkét 98/99, Atlas 9:11).

Motivationen forsdmras

Te: Den kanske blir sémre eftersom jag inte dr van vid denna typ av
undervisning. Jag jobbar (fran enkét 98/99, Atlas 27:10).

Tidsodande

Bonni: Jag har inte den mojligheten och kan pé sé sitt inte vara sa
fri. Det tar ocksa langre tid for mig att genomfora uppgifterna efter-
som jag inte kan anvédnda datan nér som helst Det géller att inte tap-
pa hoppet om man kor fast. Det &r littare med fler tillgdngsmdjlighe-
ter (fran enkét 97/98, Atlas 14:10).

Modjlighet till temporala val upplevs positivt

Js: Positivt. Man kan sjélv vilja om man vill arbeta och hur mycket
man vill gora (fran enkit 98/99, Atlas 5:8).

Svag arbetsdisciplin dr konsekvens av temporala val

Ca: Ibland lite slappt. Man far ndmligen inte lika mycket gjort (frén
enkit 98/99, Atlas 5:1).

Datorbrist ger begrdnsning i valmdjligheten

Brissi: ....... Valfriheten finns inte alltid dér eftersom man maste
boka datorer, vilket jag inte vill géra eftersom jag inte vill planera
alltfor mycket. Dessutom har vi inte sd manga datorer. Men annars ér
det vildigt positivt. Fler lektioner borde vara upplagda pa detta vis
(frdn enkét 97/98, Atlas 16:7).

Det finns tillrdckligt med datorer

Cissi: Jag arbetar under skoltimmarna mellan 8.15 - 15.00 och anser
att jag har mojlighet att sjilv vilja nér jag vill arbeta med kursen och
tycker att valfriheten dr mycket stor. Finns néstan alltid tillgang till
nagon data nar jag behover jobba (fran enkét 97/98, Atlas 20:11).
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Skolschema utgor begrdinsning

Calle: Jag dgnar mig &t kursen 2-4h per vecka under skoltid eftersom
jag ér beroende av deras datorer. Jag kan vilja de tidpunkter da jag
vill arbeta med kursen och upplever att valfriheten finns dir, men ef-
tersom arbetstillfillena maste passa in under skoltid och da vi har
schemalagd lektion med Internet och multimedia tillvalet eller hal-
timmar, sd blir arbetstillfdllena dnda ganska bundna (Dessutom &r ju
tva dagar i1 veckan endast avsedd for tjejer.) (Fran enkét 97/98, At-
las 18:10).

Tidsramar for kursuppgifter

Po: Klar tidsram &r ganska viktigt. Hér har (ldrarens namn) miss-
lyckats fullkomligt. Ingen visste vilka datum som géllde, datum &nd-
rades, avsnitt stroks och alla var jatteforsenade (fran intervjusvar via
post 98/99, Atlas 54:15).

Svdrt att planera arbetstiden

Re: S& nir man ska gora det hir si fokuserar man sig bara pé det hér
och man kanske inte hinner ga in pa ldnkar och sa dir , det &r ... man
maste ju planera tiden det har jag valdigt svart for att gora, just nu ar
det proppat med saker, man hinner inte.

Li: D4 blir det hér lidande.

Re: Ja det blir det i och med att man inte har nagra lektioner.
Li: Ja.

Re: Det blir ju det hér att man gor det sista dan eller ...

Li: Ja nu vi gor det nu, vi har alltsa inte ldmnat in hemsida 2.

Re: Vi dr snart klara vi gor lite dd och da, nu har vi en tiorast, s& da
gor vi lite d& och ... (frén intervju 98/99, Atlas 39:14).

Studerande vill ldmna redovisningar i tid — uppskjutet arbete ger stress

M: Jag arbetar alltid mot malet hér i kursen ar det alltid inlimnings-
uppgiften jag forsoker liksom borja med den sa tidigt som mojligt i
arbetet sd att jag far gjort den sa tidigt som mojligt eller sé att jag
kommer vidare i uppgiften sa att jag forbattrar jag och jag borjar
jobba med den. Vissa grejer Html 2 till exempel var jag tvungen att |
dra mig lite mer for att det skulle bli béattre liksom och dé tog det lite



tid och da kunde jag inte borja direkt med inldmningsuppgiften men
.. (frén intervju 98/99, Atlas 37:12).

Bra erfarenhet trots stress

Betti: Innehallet har varit bra. Ibland har det kommit lite manga upp-
gifter p4 en gang men lite stress dr bra att klara av. Dessutom far
man ldra sig att planera sitt arbete (fran utvédrdering 97/98, Atlas
11:15).

Ldir sig mycket, men effektivare tidsutnyttiande kan uppnds

Bessie: Jag har lart mig vildigt mycket under den hir kursen, men
jag har ocksa fétt spendera otroligt mycket tid framfor datorn. Det
hade varit skont om man kunde fa lite mera hjilp, for det tar mycket
langre tid om man ska sitta och forsoka sjélv hela tiden. Jag kunde
inget om datorer nir jag borjade och har dérfor upplevt manga av
uppgifterna som for svéra och for tidskrivande Men trianing ger far-
dighet, och jag har lart mig vildigt mycket (fran enkét 97/98, Atlas
10:8,10:11, 10:12).

Krdvs mer dn angiven kurstid

C: Alltsa tre timmar per vecka vi har ju arbetat minst tredubbelt de
timmar som vi har eftersom man inte forstétt liksom

Intervjuaren: Man fér ldgga mer tid?

C: Jag har lagt jattemycket tid (fran intervju 98/99, Atlas 40:10).

Tid att komma igang for nybérjare
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Ju: Ar man nybérjare ér det svart att komma igéng och det kan ta fle-
ra timmar. I bérjan kunde jag sitta hemma pa sondagskvillar och nét-
ter och nir som helst, men nu har jag inte de programmen och da
maste jag sitta i skolan och det funkar inte.

Intervjuaren: Sa det ar programvaran som &dr haken?

C: Ja det ar verkligen en stor grej tycker jag, att man liksom inte kan
disponera tiden efter sitt schema. Vissa dagar har man inte tid att sit-
ta dér nere, vi har s fruktansvért mycket, man skulle goéra hemma,
men det gar ju inte, man maste planera in det och sa.



Ju: Det ricker inte med en halvtimme eller sa, da hinner man starta
datorn typ och hinner inte sa himla mycket mer kénns det som (fran
intervju 98/99, Atlas 40:2).

Langa arbetspass krdivs

Sa: Jag tror inte jag ldmnat en enda uppgift i tid faktiskt. Sen har jag
kanske inte, ja nu &r det hyperstudio som ska in, ibland har jag varit
nagon dag efter som jag ldmnat in just for att fixa till det sista innan
sa.

Rf: Men jag tycker och tror, om man ska ha sadan hér undervisning
sd tror jag att man maste ha ett storre block mer dn 80 minuters. Jag
kommer ihag i ettan hade vi svenska i 120 minuter och det ar teore-
tisk undervisning, men hér far du 4nda jobba sjilv, sé sdg 120 minu-

ters pass sd i alla fall hinner man, annars gar det liksom inte (frén in-
tervju 98/99, Atlas 34: 21b).

Uppgifterna tar tid trots kunskap

J: Alltsa det &r snarast sé att jag kan det.
Intervjuaren: Du kunde det innan?

J: Ja jag kan en hel del innan, men jag ar for lat for att fa igdng och
gora det, det tar ju tid.

Fr: Ja det tar tid, fast man kan det.

J: Ja det tar tid &ven om man kan det, s& om man har nagot annat att
gora sa kinns det viktigare, det dr liksom mindre ansvar och mer
pressande. Det hér ér inte sa pressande men mycket mer ansvar.

P: Det blir vildigt litt att man skjuter fram det, man bdrjar inte att
gora en halvtimme om dan direkt, det blir att man sitter dagen innan
det ska vara inldmnat (frén intervju 98/99, Atlas 41:14).

Studierna blir ytliga vid tidspress

Intervjuaren: Tidspress och tid att reflektera det &r brister?

L: Om man haft mer tid hade man kunnat utveckla sig sjdlv mer ge-
nom att testa nya grejer och s& dér, men i och med att man inte har
tid s hinner man ju precis gora det som det stér att man ska gora och
hinner inte testa s& himla ménga olika varianter eller vad man ska
sdga.



Intervjuaren: Det &r alltsa det som avgor?

Cr: Ja betyg och tidspressen, men det ér ju faktiskt s med alla &m-
nen liksom, fast det dr lite extremt hér i och med att det &r ett nytt
sdtt att undervisa pa ocksa sa.

La: Ja mmm
L:Ja

La: I andra &mnen hinner man med, men hér ar det omdjligt alltsa,
det &r verkligen omojligt det gar inte, vi har ju massor av andra 4m-
nen vi maste hinna med (fran intervju 98/99, Atlas 32:33).

Minskar experimenterande
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C: Jag tycker det passar mej bra, bara det finns bra forutsittningar
for det sa tror jag att man lir sig vildigt mycket pa det, det har jag
redan gjort alltsd, men man hade kanske lart sig dnnu mer da, om
man hade haft mer tid pé sig och kunnat experimentera lite mer sjalv.
Man orkar inte gora det s att allt blir helt fel det har man fatt nog av
med bilder och allting s& man gor ju bara precis, ja, ja, sd gor jag,
man forsoker inte pa andra sitt liksom.

Ju: Ja, fast jag tyckte det 4nda var jattekul med bilderna och da hade
jag det programmet hemma och d& kunde jag sitta typ pa nitterna
och sent pé kvéllarna for det &r da jag jobbar bdst nistan och kunde
sitta da och sméleka och testa mig fram och det ldrde jag mig hemskt
mycket pa och tyckte det var kul. Men sen kan jag inte gora det pa de
andra programmen utan maéste da sitta direkt efter skolan och det ar
svart.

C: Och da &r man ju sa himla trott man har gétt hela dan.
Intervjuaren: Att vélja tiden sjélv ar viktigt?
C: Det ar jatteviktigt ja verkligen

Intervjuaren: Men &nda, att man di inte alltid har tillgang till
handledare?

C: Ja det ar det faktiskt

Ju: Ja, for d& kan man dnda, dd har man 4nda god tid pé sig, men hér
kédnner man oj nu fastnade jag och dé har jag bara en timme pa sig
tills de stanger har och da sitter man dar den timmen Dar hemma kan
man gé ifrdn om man skickat ett mail till henne och komma tillbaka
efter en timme eller sd (fran intervju 98/99, Atlas 40:26).



Hdammar kvalitén pa arbetsresultat

Intervjuaren: Tidspress, vad tycker ni om det inlimningstid?

Rf: Jag tycker att det himmar ens resultat pa nagot sétt for att det jag
kdnner nu é&r, jag har hyperstudio, jag ska ldgga upp pa k2 och jag
hade lite mer som jag skulle velat géra mer finesser men det finns
inte tid till det, jag dr redan Over tiden och kdnner att jag maste 1am-
na in det och sen dnd& har jag suttit pa varenda haltimme jag hatft, till
och med skolkat fran en lektion for att hinna, det &r just det att tiden
ricker inte till, man fér ta sig tid som inte finns egentligen (fran in-
tervju 98/99, Atlas 34:21a).

Tidspress gor att resultatredovisningarna kdnns ofdrdiga

Ju: Sen tycker jag att ndr man blir inte fardig med uppgifterna. S& da
helt plotsligt nd, denna skulle varit fiardig for tre veckor sedan plus
att nu ska du kunna de hir uppgifterna ocksé och da liksom blir det
alldeles for mycket och man hinner inte med nagot alls. Aven om
man inte hunnit fardigt s& ldgger hon dndé pa en uppgift eller tva till
och d& kan hon liksom vénta med dom uppgifterna, man kan inte
gora hur mycket som helst och d& drar man ut pé tiden liksom, det
kan ju 4ndé vara lite si dér.

C: Jag har precis lamnat in en uppgift som skulle vara klar fore pask.
Ju: Den har jag inte heller ldmnat in (frdn intervju 98/99, Atlas
40:18).

Krav pd inldmningstid

Forléat att detaljplanen &r lite férsenad, men som jag skrev tidigare
STRESSSSSSS.... (fran e-post 97/98, 8:44).

Instuderingsfragorna tyckte jag var ménga och langa. Jag kinde mig
smatt stressad, for de ar ju bra att gora, atminstone de flesta. Jag und-
rar for ovrigt ....... (fran e-post 97/98, 14:9).

Saknar tillrdcklig tid for arbetsuppgifter - datorbrist

L: Man ska ldra sig de hir programmen och sen ska man gora ov-
ningarna och sen sé blir det nat fel, och sen maste man goéra om det
4aa skicka in det och sa dér och det tar ju 4nda sa himla mycket tid.

La: Ja man hinner inte gora hélften av uppgifterna for det tar sa fruk-
tansvart mycket tid, av fritiden.



L: Sen har jag faktiskt tinkt pa att det borde funnits nigot sa att man
kunnat ta hem programmen, sé att man kunde f& det inom kursen ta
hem det, ladda hem det sa att man kunde jobba med det hemma ock-
sa for just i skolan hinner man inte for man har s manga andra saker
att gora.

La: Sen é&r det ju inte hur ménga datorer som helst nere i datasalen vi
ar ju manga fler elever an det finns datorer dar nere, oftast har man
inte programmen hemma s& man maste ju jobba i skolan. Slutar man
halv fyra i skolan sa stinger de fyra d& hinner man inte. D4 far man
sitta dér pa raster sé (fran intervju 98/99, Atlas 32:5a).

Svdra arbetsuppgifter och problem med datorer

Bessi: Jag tycker ménga uppgifter varit for svara och i mitt fall for
tidskrdvande. Det kidnns som om man lidgger ner mycket tid utan re-
sultat (speciellt om arbeten forsvinner, som det tycks gora valdigt
ofta) (fran enkét 97/98, Atlas 10:9).

Studerande skapar tidspress sjdlv

Intervjuaren: Tidspressen var vi inne pa tidigare hur tycker du, har
det fungerat eller har det varit stressande?

Ca: Tidspressen skapar man sjilv ju, man véljer ju precis ndr man
ska arbeta ju, sa sitter man igang tidigt blir det ingen tidspress sa ar
det med de flesta grejerna, man véljer sjdlv om man ska sétta tids-
press for sig sjélv, borjar man med uppgiften direkt sé blir det ingen
tidspress, utan da ar det latt att géra uppgiften, men véljer man att
gora det sista dan sa blir det tidspress pa en, man méste hinna klart.

Intervjuaren: Hur brukar du ligga till dér?
Ca: Allt fran sista dan det ar lite olika.
Intervjuaren: Varfor?

Ca: Ibland &r det mycket att gora i skolan, i andra &mnen och ibland
orkar man inte eller dr upptagen med annat det ar olika fran géng till
gang (fran intervju 98/99, Atlas 33:18).

Temporala faktorer vid grupparbete

En stor anledning till att det tog sé lang tid att fa till skott ett mote ar
forstass att alla inte kollar sitt mail regelbundet. Om det sedan beror
pa att de inte kommit in i datorsalen eller pa att de inte har Internet
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hemma vet jag inte. Kort sagt kan jag siga att detta slags grupparbete
tar vdldigt lang tid. Nér man vél har fatt fatt pa hélften av gruppen
hinner de inte stanna och gora det fardigt. ........ Tidsbristen &r nog
den svéraste noten att kndcka vad det géller grupparbeten (fran e-
post 97/98, 14:15).

Tidspress vid handledning

Asta: Visst kan man avtala tid, men hon hjélper inte en mer 4n ca 5
min, sedan gér hon till en annan elev eller larare som behover hjélp.
Under de ca 5 minuterna sa lar man sig inte speciellt mycket (frdn
enkit 97/98, Atlas 8:4).

Asynkrona problem vid handledning

Intervjuaren: Ar det samma problem for dig Cr?

Cr: Mmm det &r néstan mer for jag kan inte sitta pa lektionstid heller
for jag har andra lektioner pa den. Det jag tdnkte séga dr ocksa om
man ska boka tid for att fa hjélp, s& bokar man kanske for den upp-
gift som géller just da och da far man inte en traff med henne forrén
hon har sliangt ut tre nya uppgifter. D& méste man frdga om alla fyra
uppgifterna dd och da far man ju inte nan hjilp (fran intervju 98/99,
Atlas 32:5b).

Mer tid for undervisning och handledning behévs

Acke: Traditionell undervisning hade peppat en lite och visat fler
mojligheter med Internet, men eftersom timmarna inte racker till sa
ar det kanske svart (fran enkit 97/98, Atlas 1:13).

Ytligt ldrande pd grund av hégt tempo

L: Ja jag tycker jag har lirt mej véldigt mycket som jag inte visste
innan olika program och séna saker som jag inte hade en aning om
innan, men 4444 jag har inte hunnit lara mig grundligt alltsa, och man
kan absolut inte det bra utan bara lite sa dér.

Intervjuaren: Du skulle girna vilja vidare utveckla det?

L: Ja alltsa det kéinns som om man inte hunnit med riktigt dom upp-
gifterna utan alltsd bara gjort det snabbt man har inte hunnit smailta
det.

La: Det gér liksom for snabbt fram vi hinner inte, man hinner inte
liksom inte sétta sig in i uppgifterna sa dér, och hon ar ju aldrig dér



och hjélper en. Man far gora allt sjilv pd egen hand liksom.

Cr: Ja jag larde mig mest i borjan da var det inte lika stressat som nu,
for nu sa sldnger hon ju ut uppgift efter uppgift. Jag menar hélften av
gruppen, jag menar mer dn hélften av gruppen har fatt streck eller IG
varning och d& borde hon forstd att hon ska dra ner pa tempot och
vara mer tillgdnglig men &ndé fortsitter hon att sldnga uppgift pa
uppgift pd oss och da blir det liksom inte att man lér sig nanting nér
man gor det, utan gor det bara for att man ska gora det, sa laser man
det innantill eller 1ater ndgon annan hjélpa en och .. for hon finns ju
inte .... (fran intervju 98/99, Atlas 32:1, 32:2).

Tema ansvars- och initiativtagande

Ansvarstagande

Svart men stimulerande och utvecklande

Claud: Hela kurssystemet bygger pa eget ansvar, vilket ar bra. Men
man var mycket ovan i borjan, eftersom man aldrig har haft eget an-
svar i den graden forut (frin enkédt 97/98, Atlas: 21:13).

Positivt att losa problem sjdlvstdndigt

Te: oooene. liksom att jag lart mig sd himla mycket sjdlv pa mina
egna misstag, eftersom man inte alltid kan fa hjilp nir man skulle
vilja ha s& dér, sd ldr man sig liksom, man blir tvungen att ldra sig
och det tror jag &r jattebra. Man fér ju tro pé sig sjilv och sen nér
man klarar saker och ting. Utan att .... Jag dr inte sa himla... utan jag
har nog inte varit san att jag fragar efter hjalp direkt nér det gar fel
jag forsoker klara mig pa egen hand sa mycket som mdjligt. men ett
sant hiar 4mne &r s& himla mycket nytt liksom. Jag fragar for lite for
det mesta (ur intervju 99, Atlas 35:7).

Utvecklat planeringsférmdga och sjélvsdkerhet
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Intervjuaren: Under tiden ni gétt kursen, har det blivit ndgon forénd-
ring i ert sétt att l1agga upp ert eget larande?



T: Vet inte, alltsa i borjan gjorde man mycket, men nu tar man mer
14tt pa det.

F: Mmm , alltsd man ...

T: Det dr bara for innan var man sa radd, o ja, vad ska man gora och
s.

F: Man kan ju grunderna mer nu och da bygger man pa det liksom.
Intervjuaren: Vad menar ni att ta latt pa det?

T: Alltsd man innan, oh jag maste hinna i tid och allting, men nu gor
man det .....

F: Nu har man lart sig ungefar hur mycket tid det tar ungefar och hur
mycket man behover ldgga ner och sen &r det ju irriterande nir det
kommer upp stora problem och sé dar.

T: Sen &r man inte rddd for datorn heller som man var innan i borjan
kanske, i borjan var man mer nervos, som o kanske, ju mer man hal-
ler pa ju sdkrare blir man, sa det dr ganska bra (fran Intervju 98/99,
Atlas 38:16).

Bra med ansvar men traditionell undervisning behovs

Sa: Rétt bra. Man far ldra sig att ta ansvar. Men man kunde dock ha
lite mer "traditionell undervisning" (fran enkét 98/99, Atlas: 30:14).

Jamlikt arbetssdtt

Li: Positivt, det ar upplyftande att fa ta ansvar Gver sig sjélv pa ett
fritt sdtt. Vill man lyckas far man borja i tid och man kan gora det da
det passar. Ingen larare som &r "0ver" eleverna utan kan kénnas mer
jamlika. (fran enkit 99, Atlas 30:21).

Stort krav pa ansvarstagande dr himmande

AS8: Kraven orimligt hoga. Allt ska skotas pa egen hand (fran enkat
97/98, Atlas 30:13).

BS8: Vildigt mycket, lite for mycket! Visst ska man ta ansvar men det
far vara inom rimliga grénser. Skolans andra &mnen kriaver ocksa sin
del (fran enkét 97/98, Atlas 29:17).



Ovana vid att planera arbete

P: Det ar sa att jag inte har tagit det tillrickligt seridst sa
inldimningsdatum har skjutits fram mer och mer det blir oseridst sa
och det tror jag hade blivit béttre om vi haft lektioner och sa. Da
hade man gjort allt seriosare det hade det blivit allt lamnats in i tid

%%:hﬁallékar instimmande.
Intervjuaren: Vad beror det pa att man inte tar det seridst?
J: Jag tycker det dr ovana, ovanan att arbeta pa det hér séttet.

Fr: Att g direkt fran sé att séga regelritt lektion niar man far utskall-
ning nir man inte ldmnar in till den mer fria undervisningen déir &r
liksom det kommer ett mail .......

J: Det tar tid att vdnja sig, man kan anvinda det mer pa universitetet,
jag tror nog att det ar ett battre sétt for undervisning.

Intervjuaren: Varfor da

J: Jo att man far léra sig att ta ansvar, det ar ju det som kommer nu
att man ska ta ansvar for sitt studerande men det &r fortfarande inte
s& mycket ansvar dn nu och dé blir det annu mer ansvar och det blir
s i arbetslivet sen, det dr ju bade bra och daligt att fa ta ansvar

Fr: Vi borde kort sa dar halvt om halvt i den hér kursen, lite mer lik-
som lektion och ansvar och blanda mer (frdn Intervju 99, Atlas:
41:11).

Arbetet blir oseriost
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L: Jo men det &r &dnda lite svart, just att det &r en s&n ny grej med di-
stansundervisning, ingen av oss har gjort det forut. Och det dr dnda
alltsd ganska ovant, vi vet inte riktigt, att planera in &r alltsa det &r
lite svért att planera in, jag tycker det kunde varit lite strikta regler
anda.

Intervjuaren: Det skulle ha varit en Gvergang?

L: Ja precis, det har blivit lite for frislédppt, man vet liksom inte nér
man, ... och sen har jag anvint mig av mycket mer tid &n lektionstid,
jag har suttit diar sd himla manga mer timmar dn vad jag skulle ha
gjort.

La: Jaaa (fran intervju 98/99, Atlas: 32:3).



Kombination av arbetssdtt 6kar arbetsdisciplin

Intervjuaren: Hur passar det, om ni tidnker efter hur ni lar, hur ni f6-
redrar att ldra er var och en, hur passar detta sétt, distansundervisning
era sitt?

Cr: Alltsé det beror jéttemycket pa, fran person till person, hur pass
mycket sjilvdisciplin man har.

Intervjuaren: Ja och i ditt fall?

Cr: I mitt fall, i det har fallet, i bérjan, var det véldigt bra, men nir
man blir stressad forlorar man det totalt och da véljer man att sidga,
dh jag tar det en annan gang, bara for att man ska slippa den fruk-
tansvérda paniken. Sa att under andra former passar den mig bra,
men inte under de hir formerna.

Intervjuaren: Det ar stressfaktorn som gor att det blir for ...
Cr: Ja mmm.
La: Nickar.

L: Det jag kan kinna ar sé att jag hellre struntar i det for att jag vet
att det dr s himla mycket jag maste gora och det finns ingen mojlig-
het att hinna fardigt i dag utan maste gora det nista vecka och nista
igen och kommer dnda inte att gora det fardigt.

La: I borjan holl man ju fast vid kursen, men sen sldppte man den
nistan helt, nu ar det ju verkligen .. Men jag tror det hade kunnat
vara véldigt bra om vi hade haft battre.......

Intervjuaren: Du ser det som att det skulle kunna stimulera ditt sétt?
La: Ja.

L: Ja det tror jag.

Cr: Ja for man lar sig arbeta sjdlvstandigt.

L: Det &r himla bra, for att om man hade gjort s& man kunde jobba
hemma sa tycker jag det hade varit mycket béttre dn det &r nu. Det
hade passat mig for dd hade man kanske kunnat halla pa efter man
varit pd nidgon idrott och sétta sig vid datorn, man har kanske jétte
mycket tid ndr man kommer hem, men nu kan man inte det eftersom
de stinger skolan kl fyra jag menar fran fyra till atta hade man kan-
ske kunnat sitta ju, det hade varit mycket bttre.

La: Ja verkligen.
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Intervjuaren: Da hade det blivit ganska mycket ensamt arbete?

Cr: Om man hade kunnat kombinera det gora lite i skolan och lite
hemma.

L: Ja och sen att man hade haft genomgangar fore varje avsnitt.
La: Ja mojligheten att gora det hemma tycker jag absolut.

Intervjuaren: Och dnda ha négon form av grupparbete dar man kunde
ventilera?

L: Ja jag tycker det &r roligare att man far nan gang jobba i grupp sa
att man inte hela tiden sitter helt sjdlv for det kan bli ganska trakigt.

La: Ja.

Cr: Ja. Det ér ju annars en bra forberedning for att jobba sjilv att ta
eget ansvar och s vidare (fran intervju 98/99, Atlas: 32:28, 32:29).

Tillrdcklig arbetsdisciplin saknas
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Sa: Alltsé jag kan nog inte sdga att det passar mej, det &r bara for att
jag har ingen sérskild disciplin och da blir det ldtt s& hér ja, ja, nu &r
det fyra veckor till inlimning ja, jag kan gora det d&, kanske lite se-
nare i stillet, kanske nésta vecka nir jag har lite mer tid och sa blir
det s& hér och sa blir det panik pa slutet, jag kan gé och tdnka pa det
hela tiden men jag gor ingenting direkt sd hér s& jag kanske maste
nog ha mer fast undervisning tror jag.

Rf: Jag séger det samma, jag har inte den disciplinen, jag ska aldrig
mer det dr bara nu ....... Niar man ska soka vidare till universitetet,
sé fort jag ser en kurs med distansundervisning s& bldddrar jag forbi
s& hér, skratt, s& att det dr ingenting alltsa, jag kan inte det. Och jag
kdnner att jag foredrar det att, ja nu har vi det pd madndag morgon
kvart over 8, g hit och sitta sig och under tiden hade hon gatt runt
och hjilpt en, for det 4r det som gor att jag..... Ibland ndr man ska
lagga upp det pa K2, sd dndrar den mina grejer, inte som jag sjalv
g0Or, utan datorn gor sa att man kan inte kan se det. Om hon varit dar
da istillet for att bestimma tid och tiden gér och géar och man kom-
mer ingen vart. Jag klarar inte det dir méaste jag séga, utan fasta lek-
tioner (fran intervju 98/99, Atlas: 34:15).



Ingen pressar

Britt: anser att kursen kraver Att verkligen sétta sig ner och gora
uppgifterna. Det dr latt att man slappar” (frdn enkét 97/98, Atlas:
17:16).

Hk: Det kénns rétt skont men personligen sé har jag svart att ta ini-
tiativ till att gora vissa uppgifter eftersom man kan inte fa négra ut-
skéllningar (frén enkit 98/99, Atlas: 30:29).

Aktivitetsgrad och obligatoriska lektioner

Ca: Som jag tidigare skrev blir det litt slappt och man far mycket
mindre gjort &n om man skulle gjort om det varit bunden lektionstid
(fran enkit 98/99, Atlas: 9:7).

Fordndra ldrarrollen till mer kontroll

Calle 97: Det krévs ett stort eget ansvarstagande vilket jag tycker &r
bra, men vissa moment skulle kanske mer schematiskt upplagda och
uppkollade (fran enkét 98/99; Atlas: 18:12).

Ansvar upplevs vara att ldmna redovisningar i tid

Po: Att man gor sina uppgifter i tid, fastin man inte har nagon larare
som hénger 6ver en och tjatar (fran enkdt 98/99, Atlas: 26:23).

Ansvar upplevs vara arbetsdisciplin och kontakt med ldraren

Billie: Man maéste kolla kursens hemsida varje vecka. Man maéste
halla kontakten med lararen genom att skicka mail varje vecka. Man
maste sjélv ta sig tid till att géra uppgifterna (fran enkit 97/98, Atlas
12:12).

Det giiller bara att ta tag i uppgifterna!

Intervjuaren: Har det fungerat att fa instruktioner via hemsidan?
J: Ja det tycker jag, har inte varit ndgra problem alls.
Intervjuaren: Du har disciplin pa ditt arbete?

J: Egentligen inte, nej, skrattar, men man fér ju ta tag i det nir det
borjar ndrma sig inldmningsuppgiftsdatumet sa dér, s& far man ta tag
i det pa riktigt (fran intervjun 98/99, Atlas 36:15).



Ansvaret kdnns roligt och lite vuxet

Intervjuaren: Vad har drivit er att fortsatta?

T: Men jag tycker det &r roligt men sen dr det s ocksa att annat...
F: Det ar faktiskt roligt.

T: Alltsé vi har inte gjort det innan.

F: Det &r lite vuxet att man ska sitta diar och kdnna att nu maste jag
gora det hir sen gor jag det hemma och s man .. det dr i och for sig
det stora problemet for att man kan inte géra mycket hemma for man
har inte de hér programmen och man har inte lusta att l14gga ut tva tu-
sen pa program, men annars att man just har det dr s att man har det
att gora (fran intervju 98/99, Atlas: 38:4).

Prioritering

Asta: Man far ta eget ansvar att man gor uppgifterna som man ska.
Tyvérr blir det ofta s& att man fr mycket att gora i andra dmnen sa
att IT-kursen far lida (fran enkét 97/98, Atlas: 8:12).

Kunskapen har fordndrats

Crissi: Jag har framforallt blivit béttre pé saker jag bara nosat pé in-
nan (hemsidor, e-post osv.). Arbetsformen passar mig och jag har
nog blivit battre pa att planera min tid. Samtidigt bestimmer jag var
jag vill lagga ribban (fran enkét 97/98, Atlas 23:16).

Konsekvenser av 6kade kunskaper

Storre sdkerhet

Bea: Jag kénner mig mer avspind nu, ér inte nervds over att jag skul-
le rdka gora nagonting som forstor hela datorns program. Man har
fatt mer kunskaper om de olika programmen som finns att tillgd och
man kénner sig mer séker vid datorn. (frdn enkédt 97/98, Atlas 9:12).

Kunskapen har inte fordndrats

Amy: Det har inte varit nagra storre fordndringar Jag sitter fortfaran-
de som ett stort fragetecken. Jag experimenterar lite mer nu an tidi-
gare (fran enkét 97/98, Atlas 4:9).
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Kunskaperna har 6kat men ... ... inte pa grund av utbildningen

Arvid: Har 6kat, men inte tack vare kursen, snarare tack vare egen
vilja och nyfikenhet pé fritiden (fran enkét 97/98, Atlas 7:10).

Man ldr sig, men pa fel villkor

C: Men samtidigt har jag lart mig valdigt mycket som jag inte kunnat
innan, typ hyperstudio och sé& hir. Man lér sig vildig mycket men pa
fel villkor, man far san &ngest hela tiden.

Ldrande genom prévande

Re: Jag ldr mej oerhdrt mycket av det, jag testar mig fram och ..., oj
sd blev det s och nu har jag lirt mej det, jag ....

Intervjuaren: S& pa det séttet passar det ditt sétt att lara, att du kan fa
lov att experimentera, att testa.

Re: Mmm

Li: Jag tycker att om man har tid och har dator, att man sjilv kan
gora det mesta hemma néir man sjilv har tid, da ar det helt ok. Men
har man ingen dator och oftast ont om tid dé &r det lite vérre ... (frdn
intervju 98/99, Atlas 39:19).

Egna initiativ

Sjdlvstindigt och stora méjligheter att paverka

P: Kursens arbete ar valdigt sjalvstdndigt och man har stora mojlig-
heter att sjidlv pdverka och gora en "personlig" uppgift (fran enkit
98/99, Atlas 25:5).

Det dr tilldtet att utveckla egna idéer, men ......

Det kan bli for hoga krav

Brissi: Bra men! Det kan létt bli lite for mycket om man maste ta
eget ansvar och eget initiativ hela tiden. Ibland dr OK, men inte for
ofta. Atminstone inte nir man har andra dmnen att pejla samtidigt
(fran enkat 97/98, Atlas: 16:10).
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Det krdvs talamod och intresse

Amy: Den dr mycket stor om man har tdlamod och brinnande intres-
se for att klura och lista ut en massa saker for att lara sig. Kursen ar
en sddan kurs att det du lar dig det har du sjélv lart dig (fran enkat
97/98, Atlas 4:8).

Ldraren ska avgora innehdllet

H: Det ér vil bra, men inte i for stor utstrickning, det &r &nda lararen
som skall gora det (fran enkét 98/99, Atlas: 25:7).

Bra med tips fran ldrare

Fraga: Hur styrd av lararens uppldggning introduktionsavsnittet?

An: Man var lite bunden, men 1 det stora hela kunde man arbeta fritt
(fran intervjusvar via post 98/99, Atlas: 43:5).

An: Ibland &r det bra med fritt spelrum. Men ibland kan
man ha dalig fantasi s& da ar det bra m lararen séger vad vi ska

ha med (frén intervjusvar via post, Atlas: 43:14).

Det kinns bra att fd utveckla egna idéer och initiativ

Bj: Mycket viktigt, jag hade presterat mycket sémre om jag inte fatt
bestdmma sjélv (frén intervjusvar via post 98/99, Atlas: 44:16).

Dm: Det anser jag vara mycket viktigt att sjalv fa bestimma hur jag
vill slutféra de olika uppgifterna (fran intervjusvar via post 98/99,
Atlas: 46:15).

Okat sjilvfortroende
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Re: Jag tycker det att om man jamfor med andra &mnen s tycker jag
Internet och multimedia som &r liksom en grej som att jag gor det hér
for att jag tycker det liksom &r roligt och det ar roligt att sjalv utfor-
ma en hemsida som jag sjélv vill och (lararens namn) kollar ju inte
pa vilka farger och sé hir det far jag bestimma sjilv bara att jag har
med vissa saker och sen far jag gora ....

Intervjuaren: Det ger mycket utrymme for egna idéer?
Re: Ja precis

Intervjuaren: Tycker du ocksa sa Li?



Li: Man &r ju &r lite ndjd med att man skrivit ndgot bra som man
gjort pa var hemsida eller s hir i ett annat &mne eller om man gjort
en text bra i ett annat &mne det &r samma vérde liksom att man kén-
ner sig ndjd med en text man ldmnat in i svenska eller gjort pa hem-
sidan med bilder (fran intervju 98/99, Atlas: 39:5).

Passar studerandes sdtt att ldra
Intervjuaren: Just friheten att anvinda egna idéer tycker ni att det
fungerade?
Re: Ja
Intervjuaren: Vill ni ha det vildigt fritt?

Re: Det har ju varit fritt men dndé att man ska gora en speciell sak,
att man ska ha med det pé varje sida och gora s& och sa med bilderna
och ja, det har varit fritt pa sitt sdtt, men det har ju dndé varit en upp-
gift man ska genomfora sa att sdga. Jag tycker det har fungerat.

Li: Alltsa det var ju bara vissa punkter hon tog upp sen kunde man
dnda gora hur man vill runt omkring.

Intervjuaren: Tycker du att det passar dej ocksa?
Li: Ja helt klart.

Re: For att om hon ska bedoma det maste hon ju 4nda ha nénting, att
det hér méaste vara med pé varje sak och sen om man vill sviva ut
kan man gora det. Det gjorde jag till exempel pd Hemsida 1 och
gjorde jatte manga lankar till alla mojliga saker, men jag tycker det
har funkat jattebra (fran intervju 98/99, Atlas: 39:28).

Negativa konsekvenser av méjligheten att ta egna initiativ

Osdkerhet och stress

Bea: Mojligheterna &r valdigt bra for just detta vilket kan medfora att
man kénner sig lite osdker pad vad man skall gora ibland (fran enkat
97/98, Atlas: 9:11).

Tidspress

Li: Faktiskt daliga p.g.a. att man har alla andra skoldmnen som kra-
ver tid och dd gor man endast det man maste (fran enkét 97/98, At-
las: 25:19).



Osdkerhet i dmnet hdmmar initiativ

Kr: Inte sa viktigt eftersom jag kdnner mig himmad nér det dr saker

jag inte kan eller kdnner mig osdker pa (fran intervjusvar via post

98/99, Atlas: 52:14).

Studerande vet inte om de kan ta egna initiativ

Je: Kanske, jag har inte forsokt (fran enkat 98/99, Atlas: 18:11).

Tema datorstodd kommunikation

Webbplatskommunikation

Instruktioner pd webbplatsen
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Intervjuaren: Hur gjorde ni, foljde ni texten, ldste allt eller ...?7

Re: jag laste inte hela texten det gjorde jag inte, den hér tyckte jag
var ganska latt faktiskt.

Intervjuaren: Varfor da?
Li: Skrattar

Re: Nej jag .. det hér att skicka e-mail kan jag, sa det hir var rétt att,
det var att skriva det hdr vad man tyckte va ...

Li: Skrattar, ja jag tittade igenom det, .. skrev ut det och tittar igenom
det lite sé, sen gick jag in och gjorde de hér smileys och lite sa dir.

Intervjuaren: Du gick efter hennes instruktioner dér?

Li: Ja alltsa till det hir inldmnings.. vad den skulle innehélla och sént
dér sen gick jag in pa adresser som hon skrivit upp dér.

Re: Jag ldser alltid in.... alltsa det man ska ldmna in, sen om jag inte
forstar vad det dr dar om det ar nagot jag inte forstar s gar jag in och
laser texten, till exempel den hér uppgiften da forstod jag allt och da
var det bara att liksom gora den si att siga (fran intervju 98(99, At-
las: 39:6).



Information enbart via Webbplats

D: Jag tycker denna kursform é&r perfekt och ar ndjd med den pé alla
sitt - Ganska spdnnande att bara f4 info via Webbsidan (frén enkét
98/99, Atlas 15:1).

Struktur viktig/oviktig

Hur viktigt att f4 en bestdmd struktur?

An: Den dr viktig. Man maéste veta exakt vad man ska gora. Ska
kunna forsté (frén intervjusvar via post 98/99, Atlas: 43:13).

Struktur och intresse

D: Det ér viktigaste av allt. Om strukturen pa uppgifterna ar for strik-
ta kan det ldtt hdnda att man tappar intresset. Det roliga med att gora
hemsidor och dylikt #r att man far anviinda fantasin (An sa linge har
det fungerat bra) (fran intervjusvar via post 98/99, Atlas: 45:13).

Pedagogiska hjilpmedel

Instuderingsfrdgor ej nédvindiga
Intervjuaren: Hur styrda var ni av upplagget gick ni precis efter det?
C: Ovningsuppgifter fir man och inlimningsuppgifter
Intervjuaren: Vad dr det for skillnad pa dem och instuderingsfragor?
Ju: Ska jag vara drlig sa har jag inte gjort en enda instuderingsfraga.
Intervjuaren: Varfor da?

Ju: Jag orkar inte med, det dr sd himla mycket man gora i skolan sa
man vill inte géra mer 4n man maste liksom. Jag har sneglat lite pa
dem, jag har inte brytt mig om att lira mig dem for jag tycker jag har
inget storre behov av att veta vad www betyder, jag menar det kan
jag sa det ar inte sd dér jatteviktigt att kunna dom sa.

Intervjuaren: Hur gjorde du hur kénde du infor dessa? (vénd till C)

C: Ja, nej jag har inte heller sa dér direkt tittat pdA dem man blir ju
valdigt duktig pa att gora bara det man maste, om man séger sa.

Ju: Det som mérks (fran intervju 98/99, Atlas: 40:13).
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Instuderingsfragor anvdinds vid prov

Intervjuaren: Du var inne pé en idé dér att man kan anvéinda instude-
ringsfragorna infor en tenta da?

F: Ja visst det 4r jéttebra.
T: Det dr dérfor man egentligen ska gora dom det &r dér.

F: Man maste repetera det som &r det viktiga men det &r ju inte alltid
man gor.

T: Det som &r bra att du, om du gor dom och trycker ut alla papperna
sd kan man ha det nir man jobbar s& kan man ga tillbaka till det, ja
visst ja det har jag glomt, ...kan gé tillbaka och titta pa som jaha sa
g0r man ju, sé det kan vara bra, men man bryr sig inte nu, man har
sd mycket (fran intervju 98/99, Atlas: 38:9a).

Ovningsuppgifter anvinds dd studerande inte behdirskar innehdllet

Intervjuaren: Ovningsuppgifterna hur gjorde du med dem?

Js: Jag tittade vad det var for ndgot och sa ténkte jag att det kunde
jag redan och sé gick jag vidare.

Intervjuaren: Du bara anvénde for att ...?

Js: Se om jag kunde det (fran intervju 98/99, Atlas: 36:6).

Svdra ovningsuppgifter

Fraga: Hur arbetade du med 6vningsuppgifterna?

Kl: I borjan gjort (nér jag fattade) med kompisar, sen nir man inte
fattade struntade man i dem. (Fran intervjusvar via post 98/99, Atlas:
51:8a).

Inldmningsuppgifterna betraktas som obligatoriska uppgifter

38

Intervjuaren: Ovningsuppgifter inlimningsuppgifter etc. ser du na-
gon skillnad pa dem?

Js: Jag la mest vikt vid inlimningsuppgiften, (skrattar).
Intervjuaren: Varfor da?

Js: Jo det &r vil den som ska betygssittas sa det dr val den man gor
noga

Intervjuaren: Hur gjorde du den?



Js: Skrattar, jaaa, tittar pa datorskdrmen.....

Intervjuaren: Foljde du den noga?

Js: Ja jag foljde den ganska noga punkt for punkt, ja (frén intervju
98/99, Atlas: 36:4).

Inldmningsuppgifterna ger stress och oro

Intervjuaren: Inldmningsuppgifterna?

Kr: De gjorde mig nervos och orolig. Jag kéinde mig oséker hela ti-
den, jag bad kurskamrater som redan hade dessa forkunskaper om
hjalp. Eftersom jag har Internet och multimedia pd samma timmar
som jag har andra lektioner (detta var ett nodfallsimne for mig nir
jag hoppade av min franska) sa har jag haft det svart att hitta tid for
att f4 hjalp av (lararens namn) (frdn intervjusvar via post, Atlas:
52:7).

Inldmningsuppgifterna dr vagt formulerade

Intervjuaren: Inlamningsuppgifterna hur attackerade du dom?

Te: Jag tycker de var sé dar vagt formulerade egentligen, en redogd-
relse for avsnittet....., utvirdering av... , alltsé det ar ju lite sa, lite
vagt (fran intervju 98/99, Atlas: 35:3).

Ldnk- och litteraturtips

Intervjuaren: Lankar?

Bj: Anvinde mig bara delvis av ldnkarna, men det var bra att de
fanns.

Litteratur?

Bj: Jag tyckte att det var meningslost eftersom nistan all IT baserad
litteratur &r inaktuell redan vid tryckningen (frdn intervjusvar via
post 98/99, Atlas: 44:7).

Innehdllet gar inte att paverka

Ann: Lite svarare... kursen var ju redan upplagd nér vi borjade sa vi
har inte kunnat 14gga in egna idéer (fran enkét 97/98, Atlas: 5:6 ).



Styrning med arbetsuppgifter

Helt styrda av inldmningsuppgifien

Re: Ja vi ska ju ldmna en in bestimd grej, det bestimmer hon (l4ra-
ren).

Intervjuaren: S4 inlimningsuppgiften? Ar det den som styr er hur ni
lagger upp det?

Re: Ja det ér fruktansvirt mycket styrning.

Li: Ja.

Re: Ja man gér igenom kollar vad ska vi gora ...
Intervjuaren: Man maste vara sa effektiv som mojligt?

Re: Ja precis jag.... Jag menar jag gér in pd andra saker nir jag &r
hemma och sd men det har inget med Internet och multimedia att
gora.

Intervjuaren: Ne;j...

Re: S& nir man ska gora det hir, s fokuserar man sig bara pa det
hir och man kanske inte hinner ga in pé ldnkar och sa dar, det ar ...
man maste ju planera tiden det har jag véldigt svart for att gora, just
nu dr det proppat med saker, man hinner inte.

Li: D4 blir det hér lidande.
Re: Ja det blir det i och med att man inte har nagra lektioner.

Li: Ja (frén intervju 98/99, Atlas 39:13).

Fria utrymmet ger negativ upplevelse
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Intervjuaren: Det finns alltsa utrymma for egna skapanden?
Rf: Ja

Sa: Alltsa det stér ofta bara nagot sa dér litet, som att den ska vara pa
fem sidor, s& far man totalt fria hdnder att gora dessa sidor och det ar
anda ratt bra for da blir det ritt individuellt ocksa. For att annars kan
ju hela gruppen komma med en likadan sida det ar ju inget man lért
sig da.

Intervjuaren: Ni tycker det dr bra att det finns utrymme for egna idé-
er alltsa?



Rf: och Sa: Ja

Rf: Men samtidigt kan jag kénna sa att alla andra dr mycket béttre
och gor mycket finare, sa sitter man dar med sin hemsida som man
forst tyckte var jattefin och sa, for det dr ju dnda en hel del i var kurs
som har jattemycket forkunskap och haft sant hér innan och dé kén-
ner man att jag har liksom ingen chans (frén intervju 98/99, Atlas
34:14).

E-postkommunikation

E-postkommunikation med ldraren dr viktig

Cr: Jag tycker det &r viktigt eftersom man aldrig haft det pa detta sétt
innan. Och man kan fraga m.m. (fran enkét 98/99, Atlas: 10:6).

Fordelar med e-postkommunikation

Betti: Man kan ga och kolla sin post ndr man har tid. Inga speciella
lektionstimmar som man maste ga pa. Missar inga lektioner om man
ar sjuk (fran enkét 97/98, Atlas 11:6).

Claud: Det dr mycket léttare att uttrycka sina asikter, eftersom man
inte behdver pakalla uppméarksamhet fran ldraren (vilket man beho-
ver pa en vanlig lektion) (fran enkat 97/98, Atlas 21:6).

Tid for reflektion

Crissi: Man hinner tinka efter noga innan. Man far alltid svar (frdn
enkédt 97/98, Atlas 23:8).

Inga andra hor

Ca: Det dr mycket friare, man vaga séga till precis vad man tycker
utan att bry sej vad de andra sédger eftersom de inte vet vad man
tycker (fran enkat 98/99, Atlas: 19:7).

Lugn miljé

Js: Man kan arbeta hemma och skriva i lugn och ro utan att
klasskamrater och andra pratar och far en att tappa koncentrationen
(frén enkét 98/99, Atlas: 19:13).
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Valmdéjlighet

A: Det sker inom en relativ tid, man maéste inte vara pa en viss plats
vid ett tillfalle for att kommunicera (fran enkat 98/99, Atlas: 19:24).

Slipper viinta

Brissi: Det ger mojlighet att frdga nér fragan dyker upp och man
slipper g& och hédnga efter lararen vilket man maste géra om det ar
mycket sjdlvstindiga arbeten inom ett nytt omrade (fran enkét 97/98,
Atlas 16:5).

Ldraren svarar personligt

Bonni: Hon svarar personligt. Vi far ett mer personligt forhallande
och jag vet att hon fragar for att det ska gé béttre for mig och mina
kurskamrater (fran enkét 97/98, Atlas 14:6, 14:3).

Nackdelar med e-postkommunikation
Krav pd tydlighet

AS8: Nir man inte vet vad som hénder eller inget hiander eller allt for-
svinner. Hur ska man kunna beskriva det i ett mail om man inte vet
vad saker och ting heter??? (fran enkét 97/98, Atlas 28:6).

Krav pd kontinuitet

A: Den information man fér kan vara gammal om man inte skoter e —
mailen korrekt (fran enkidt 98/99, Atlas 19:24).

Opersonlig kommunikation

Ca: Man missar den fysiska kontakten som gor att man inte lér kdnna
sin ldrare pd samma sétt som man kanske gor i historia eller biologi
(frén enkét 98/99, Atlas: 19:7).

Lditt att forlora kontakten

Ca: Forsoker hélla kontakten, men det blir ltt sa att man tappar kon-
takten och sedan orkar man inte ta upp den (frdn enkédt 98/99, Atlas:
10:8).
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Tar lang tid att fa svar

L: Man far inte svar direkt, svart att gora t.ex. foljdfradgor (fran enkat
98/99, Atlas 19:21).

Vissa problem [oses ldttare vid méte

Hk: En muntlig redogorelse eller diskussion med lararen ger ett batt-
re intryck pa vad man menar i diskussionen (frén enkét 98/99, Atlas:
19:27).

Js: Man fér inte den hjédlp som en handledare kan ge en pa samma
sdtt. Om man traffar handledaren kan han/hon alltid visa pa en dator
hur saker och ting fungerar men det kan han/hon inte via e- post
(frén enkét 98/99, Atlas 19:13).

Ersdtter andra kommunikationsformer

D: Nér man stdter pa problem i t.ex. hemmet &dr det perfekt att skriva
ett brev och sedan kolla sin mail en stund senare efter svar. Denna
kommunikation &ar att ersdtta annat sitt (fran enkdt 98/99, Atlas
19:1).

Ger en kinsla av att det finns en lirare

Li: Ett maste for att fa svar pa fragor eller kdnna av att man har en
larare (fran enkat 98/99, Atlas 10:22).

Far alltid svar

Brissi: Det ger mojlighet att frdga nir frdgan dyker upp och man
slipper g& och hénga efter ldraren vilket man maste géra om det ar
mycket sjdlvsténdiga arbeten inom ett nytt omrade (fran enkéat 97/98,
Atlas 16:5).

Reflektion mdjlig vid handledning

Boddi: Lattare att formulera sig. Kunna ga tillbaka till information
(fran enkat 97/98, Atlas 27:8).

Kan framfora sin dsikt

Claud: Det ar mycket léttare att uttrycka sina ésikter, eftersom man
inte behover pakalla uppméarksamhet fran lararen (vilket man beho-
ver pa en vanlig lektion) (fran enkat 97/98, Atlas 21:6).
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Ingen annan lyssnar

Billie: Inga andra lyssnar pa vad det dr for dumma fragor man stéller
(fran enkat 97/98, Atlas 12:4).

Tar ldng tid och dr oklar

AS8: Det gar inte att diskutera, responsen tar for lang tid (frdn enkat
97/98, Atlas 30:7).

Billie: Man far ju inte svar direkt pa sina fragor. Vissa saker kan man
inte fa svar pa via mail (fran enkét 97/98, Atlas 12:5).

Handledning via e-post

Bessi: Allt gar att skriva ner och skicka via e-mail, fast det tar langre
tid an att diskutera ansikte mot ansikte (fran enkét 97/98, Atlas 10:2).

Je: Det blir svarare att forstd. Missuppfattning kan ske. Man kanske
inte far svar forrdn det ar for sent (fran enkét 98/99, Atlas 19: 11b).

Terminologin ett hinder

B6: Nir man inte vet vad som hinder eller inget hdnder eller allt for-
svinner. Hur ska man kunna beskriva det i ett mail om man inte vet
vad saker och ting heter??? (fran enkét 97/98, Atlas 28:6).

For lite handledning for nyborjade
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C: Ja det tycker jag ocksa dr sa jakla fel i den hér informationen man
far sa star det for nyborjare inriktat for tjejer Jag har inte mérkt av
nagonting varfor det skulle vara for nyborjare, den informationen vi
far i kursen dr inte anpassad for nyborjare. Plus att hon inte varit dir
(datorstugan asyftas). Sé tycker jag att det &r en sjélvklar del att hon
alltid &r ddr pa varje lektion sa att hon finns tillgidnglig. Man kan lik-
som inte e-maila om ett problem man har pé en lektion och sen lik-
som kunna skriva ner det i sdna datatermer och att hon sen beréttar
om hur du ska gora nésta ging.

Ju: Jag hade jitteproblem med mina bilder att de inte kunde komma
upp och visade sig och dé skrev hon att det &r sidkert det och det &r
sdkert det och jag holl pa i flera veckor. Men till slut métte jag henne
diarnere och vi pratade en timme om det problemet och det var
mycket mer komplicerat dn hon trodde. Hon ténkte sékert att hon &r
nyborjare och klarar inte av ndgonting, hon trodde det inte var sa



avancerat, men hon sjdlv kunde inte 16sa sig ur det (frén intervju
98/99, Atlas 40: 5a).

Lditt att forlora kontakt med ldraren

Ca: Forsoker hélla kontakten, men det blir l4tt s& att man tappar kon-
takten och sedan orka man inte ta upp den (frdn enkét 98/99, Atlas
10:8).

Krav pa veckobrev underldttar kontakt med ldrare

Intervjuaren: Hade du nagon sérskild kontakt via e-post med léraren?

Ca: Ja i borjan var det bra kommunikation, sen sé tappar man det tror
jag det blev inte av liksom, man glomde s& dér, nej jag hinner inte
och sa hade man annat och gora samtidigt och sa diar. Men nu nér
man skickar veckobrev sa far man mycket béttre kontakt med lira-
ren. Det tycker jag dr bra i och med att hon inte haft s& mycket kon-
takt innan, jag tror hon ldr kénna eleven béttre nu genom de hér
veckobreven. Det visar sig sd att man &r aktivare och mer med pa
kursen och sdnt om man glider.

Intervjuaren: Far ni respons pa dom?
Ca: Ja vi far tillbaka breven snabbt en eller tva dagar efter.
Intervjuaren: Tycker du det &r bra?

Ca: Ja dé skapar man kontakt med léraren sé det tycker jag dr bra att
hon svarar snabbt ocksa sa att det inte drdjer en vecka innan man far
svar och sa (fran intervju 98/99, Atlas 33:22).

Onaodigt krav att kontakta ldraren

Intervjuaren: Har det blivit ndgon fordndring nér det géller att ta kon-
takt med handledaren eller andra personer under de avsnittet i forhal-
lande till starten?

M: Ja alltsd hon har gjort sddana inldgg pa forum och sidger att man
maste ta kontakt med henne och jag har liksom skickat en hel del
brev till henne innan, men jag skriver madnga mer brev nu eftersom
hon uppenbarligen vill ha det och da far man ju se till att gora det
ocksa.

Mi: Men alltsé jag har inte,.... jag har haft ganska dalig kontakt med
(lararens namn) for alltsd jag.... jag har instdllningen att har man inte
nagot att fraga efter eller nat sant.... det &r ju klart att man maste ha



nan form av kontakt eftersom man inte triffas pd lektioner och sént
dér alltsé, men jag tycker att det fungerat bra utan liksom, hon mér-
ker ju ifall man ldmnar in uppgifterna i tid och sént och da fungerar
det ju liksom och da behdver man ju inte ha nén ... det klart da och
da maste man ju har nan form av kontakt liksom sa att .. men liksom
bara skicka ett mail till henne liksom utan att egentligen ha niagon
anledning sjélv liksom, utan att ha nigot att friga efter eller nat sént
alltsa, tycker jag bara, det kinns lite dumt.

M: Ja jag har skickat en del mail utan nan egentlig information mer
dn bara att jag fortfarande gar kursen alltsa sant.

Intervjuaren: Ja just det, tala om att du lever?

M: Ja.

Intervjuaren: Du kénde att det var viktigt att ha den kontakten med
henne?

M: Néi, hon fragade ju efter den, skruvar pa sig
Intervjuaren: For att son ville ha den?

M: Ja, men jag har ju fatt hjdlp med en del liksom, men inte sirskilt
mycket, jag far sdga jag har inte riktigt frigat henne, for 4r det nagot
jag inte forstar kan jag oftast inte formulera nén sén riktigt bra.. om
det &r en sén speciellt liten grej.. en bra fraga for att fa tillrackligt
svar. For ofta dr det storre grejer, da kan man liksom fraga ndr man
stott pa henne i datastugan eller sa dar.

Intervjuaren: Da har du kunnat fraga henne?

M: Ja just det jag har liksom sparat séna fragor tills sana tillfdllen
(fran intervju 98/99, Atlas 37:15).

Datorproblem

Defekter i hard- och mjukvara
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Li: Mail kommer inte fram och gar darfér miste om behovlig info
(fran enkit 98/99, Atlas: 19:20).

La: Alltid &r det nagot och det ar ett stressmoment. Det har verkligen
inte funkat (fran intervju 98/99, Atlas 32:12).



Meddelanden i e-post till ldraren om problem

Jag ér nu fardig med presentationen men det funkar som vanligt inte
att spara dir det borde ga att spara. Jag forsokte pé enhet i projektin-
lamningen men det gér inte. Jag vet inte vad det ar for fel. Forra
gangen jag skulle ldmna in nét gick det ju inte heller. Jag hade ingen
diskett s& jag kan inte limna det. Ar du hir i eftermiddag eller i mor-
gon pd morgonen? Annars har jag med mig en diskett i morgon och
lamnar den i ditt fack. Men jag hade gérnat vilja veta vad det ar for
fel sa att det inte gar att spara didr. Om du kan hjilpa mig? (e-post
97/98, Atlas 15:26 (661:675)).

Problem ndgon gdng under kurstiden

D: En del mjukvara finns inte pa skolan. Min egen e-post, kurir/net,
var nerlagd i ett par veckor. Jobbigt att Internet inte alltid fungera
(fran enkit 98/99, Atlas: 8:1).

M: Irriterat. Det forsenar en rejélt men jag kan inte géra ndgot at det
(fran enkat 98/99, Atlas: 8:4).

Crissi: En jobbig erfarenhet &r att ibland s& gar det mesta snett med
tekniken, vilket dr tdmligen frustrerade, speciellt ndr man sjilv inte
kan gora nagot at saken (frdn enkét 97/98, Atlas 23:17).

Lasta utrymmen

C: Sen ar det mycket pé skolan som inte fungerat, Internet har inte
fungerat, det har varit last, s& det 4r en massa sana grejer ocksé sé
man blir hysterisk pa alla grejer ......... (fran intervju 98/99, Atlas:
40:16).

Brist pa datorer

Ally: Hér finns alldeles for lite datorer, ndr man vill ha en dator finns
dér ingen och tvértom (fran enkat 97/98, Atlas 3:9).

Datorhanteringen fungerar oftast utan problem

Sa: Ja, det &r trékigt att detta med inlimningsmapparna inte fungerar.
Men i 6vrigt har allt (med datorer i alla fall) fungerat (frdn enkat
98/99, Atlas 8:13).



Utvecklande att l6sa problem

Bj: Jag har forsokt 16sa problemen sjdlv och ddrmed 6kat mina kun-
skaper (fran enkét 98/99, Atlas 8:3).

Vana vid problem

H: Det é&r ju lite trakigt att det alltid ska bli problem med nétverket,
det far man rikna med, sa det dr ju inget nytt precis for det &r alltid
nagot som trasslar (fran enkédt 98/99, Atlas 8:8).

Text och bildinformation

Textinformation ska vara omfattande

Intervjuaren: Vad tycker du om att det ar bara textinformation?

Te: Det kan ju alltid vara bra, i borjan var det mer, alltsa mer text,
mer information dn vad det &r nu. [ borjan skrev hon vildigt mycket
om allt och nu ridknar hon nog med att vi kan saker och ting sa nu
bryr hon sig inte om att skriva ut allting och det &r inte liksom alltid
man kan det hon inte skriver ut.

Intervjuaren: Det ar bra med mycket information?

Te: Ja faktiskt om det ska vara pé distans sa ska det vara mycket in-
formation utgd fran om man ska kunna jobba helt sjilvstindigt. Det
ar kanske det som fattas, viss information, for att kunna ga vidare
(frén intervju 98/99, Atlas 35:19).

Text kan anvdndas retrospektivt
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Intervjuaren: Hela avsnittet dr ju text dominerande hur reagerar ni pa
det istéllet for att for instruktioner?

Sa: Jag tycker det dr bra for da kan man ga tillbaka och kolla liksom
om det dr ndgot man missat men man tar ju klart noteringar d& ndgon
pratar men det kan gé sé fort att man till slut inte forstar sina egna
anteckningar. Efter ett tag mmmm och man kanske missar nagot, sa
det &r bra att man kan ga tillbaka till s& var det, det var s man skulle
gora (fran intervju 98/99, Atlas 34:16a).



Enbart textinformation dr svdrt att forsta

Kr: Men det dr svart att enbart genom ett paper ldsa sig till hur en
hemsida blir till, eftersom jag inte kdnner till de olika bendmningarna
pa saker (frén intervjusvar via post 98/99, Atlas 52:6).

Boddi: Hur man hanterar Photoshop, hur man snackar in en bild.
Med mera (fran enkét 97/98, Atlas 30:5).

Enbart textinformation ger simre kontakt med ldraren

Intervjuaren: Information i text fran lararen hur upplevs det?

Rd: Inte sa bra, har haft mycket lite kontakt med ldraren och denna
har till viss del himmat studierna. Amnet kéinns inte lika viktigt nir
man inte tréffar lararen varje dag (fran intervjusvar via post 98/99,
Atlas 55:13).

All information kan inte formedlas med text

E: Ja, vissa delar méste man "se" nir andra gor det och fa det forkla-
rat grundligt (fran enkit 98/99, Atlas 13:19).

Komplettering av textinformation med andra medier

Intervjuaren: Just att det dr enbart textinformation, i stort sett i alla
fall, hur paverkar det er?

T: Men jag tycker det r ritt sa bra, alltsd man blir mer och mer van
vid det, for allting fran nétet dr ju nésta text, man lér sig jobba.

F: Ja lite bilder som visar hur man gor.
T: Ja just det.
F: I hyperstudio.

Intervjuaren: Diagram eller modeller underléttar det att forsta text
tycker ni?

F: Nej, inte direkt, alltsd modeller i sé fall, inte diagram inte hér.
T: Nej, inte diagram direkt.

T: Sen finns det fordel med nétet att man kan spela in filmer pa nitet
ocksa och sen kan du spela musik eller berdtta och sd. Man kan gora
sa for att piffa upp om man vill. Men jag tror inte att det behdvs, men
det kan va roligt att fa upp det for att gora det lite mer levande, for
att det dr mer sa strikt néstan som en ldrobok, s hir har du ... gor
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det, jag menar att vi skulle haft ndgot som lattar upp stimningen som
gor att folk tycker det ér roligt (fran intervju 98/99, Atlas 38:20).

Kréver mycket for att forstd bilder

Intervjuaren: De beskrivande texterna tycker ni det underldttar om
det ar

modeller, figurer diagram eller nét sant?

Mi: Inte just i detta fall det tycker jag inte, det &r nén bild, nan jobbig
bild som jag inte ens forsokte liksom forstd vad hon menar, med
massor av pilar hit och dit liksom.

M: Jag tror inte det behdvs négra bilder.

Intervjuaren: Men bilder 6ver huvud taget kan det gora det lattare att
forsta en text?

M: Vissa grejer gar ju béttre att beskriva med bilder och vissa léttare
med text (frén intervju 98/99, Atlas 37:24).

Bilder kan underldtta struktur

Intervjuaren: Strukturen pa informationen med bilder, text, modeller
och sa dér hur féredrar du?

Ca: Bild och text &r littare att ldra sig, det ser man ndr man ligger
upp pa Netscape, det &r lattare att forklara da, dn att bara skriva det.
Det ér lattare att ldra sig da, det inte dr bara text utan att man har na-
got att titta pa ocksa det blir for trékigt annars (frén intervju 98/99,
Atlas 33:20).

Interaktiva program som alternativ informationsform
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Intervjuaren: Just det hér att ni mest bara kan lisa texter alltsa ldsa
sig till allt, nu ar ni vana vid det, men att ni inte far information via
tal?

C: Det hade varit himla bra tycker jag att man hade gjort interaktivt,
typ hyperstudio om du kommer ut vid pilen sa hander det och det for
da hade man sett hur det funkar och vad det blir for effekt av det.

Ju: Ja det hade varit jattebra grej, typ pa varje nytt program som in-
ledning presentation och visa istéllet for att hon pekar och vi kom-
mer dit ........ (Fréan intervju 98/99, Atlas 40:28).



Betygsittning

Rapport om aktiviteter anvinds vid betygssdttning

F: Men jag tror dnda att hon gdr mer 4n s4, jag tror i och for sig att
hon ridknar med den hér kontakten, att man har kontakten. For just
vem som helst kan ju ldmna in hur bra grejer som helst utan att over
huvud taget hora av sig, och da blir det ju..... det funkar ju inte, det
ar ju inte det som dr meningen med kursen, dels &r ju meningen att
man ska gdra de hér grejerna men samtidigt s& dr det kontakten lik-
som 4r just, .. dr en viss procentdel av.

T: Sa blir det som klassundervisning om man &r med och pratar och
ar med pa lektionerna och ..

F: Ja precis, dven liksom om jag gor provet.
T: Inte bara pa skoltid
F: Nej

T: Men det r sa svart att veta vad man ska séga till hon, mer én .. det
dr inte 10nt att mejla till hon, om man inte har nét att séga.

F: Nej, men det ar vél just att 6ver huvud taget har kontakt.

T: Hon ir nog inte sa intresserad av att man babblar pad om nét annat
som inte har med detta att gora.

F: Det viktiga &r nog bara att man hor av sig (frén intervju 98/99, At-
las 38:23).

Personliga moten ger ldraren information om studerande

T: Sen &r det sa att det dr en kille som gér kursen ldraren har bara
traffat han en enda gang, hon sldngde ut han frdn datasalen en géng.
Hon visste inte ens att han gatt dir, nd men alltsd bara for han inte
hort av sig utan bara hort av sig en enda ging, darfor visste hon inte
vem han var. S& det dr svart for ldraren att sétta betyg och svart for
lararen att veta och kdnna individen om man inte hort av sig, det kan
jag halla med om i alla fall. For hennes del kan det vara ldttare ocksa,
for kanske det inte blir sa réttvist for hon vet ju inte hur man &r, hon
tar bara ju bara pa vad man gjort for nit, man har kanske gjort myck-
et mer d4n vad som visar sig (frén intervju 98/99, Atlas 38:21).



Betyg pd resultat inte process

Rf: Jag har tinkt s& att vi hade nog inte behovt ha ndgon teoretisk
undervisning for den kunde hon lagt ut p& nétet som hon gor, men att
man &nd& hade fasta timmar som man satt hir och jobbade liksom
och hon gick runt liksom. For att jag kénner, dd kan man fraga efter
hand det kan jag ibland kénna, att aldrig, alltsa helt nyborjare s sit-
ter man dar framfor datorn ja det dr nog lite sé jag ténker, alltsé inte
teoretisk undervisning men praktisk.

Intervjuaren: Just att man kan visa och star bredvid?

Rf: D4 ser hon ju vad man gor och kan visa, ibland kan jag kinna sa
hér att det finns dom som &r jéttebra som ldmnat in och s&, sjdlvklara
MVG, och sa har man sjilv slitit och jaimfort med dom sé &r det
verkligen inte MVG eller VG, men jaimfort med det man inte kunde
innan, eftersom det dnda &r en nyborjarkurs. S& kanske jag kdnner
det att man ska bedomas fran det man var fran borjan.

Intervjuaren: Annars blir det bara precis produkten ...?

Rf: Ja precis, sa hon ser hur man jobbar och sa det kénner jag lite s
hér (fran intervju 98/99, Atlas 34:17).

Li: En intressant kurs dr det, med bra moment. Ganska svart att fa
hogt betyg dé vi har olika erfarenheter. Anser att betyg ska sittas ef-
ter det arbete man har lagt ner och inte bara pa resultatet (fran enkit
98/99, Atlas 31:2).

Ordttvist bedomningssystem
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Intervjuaren: Ja just det hur ser ni pa att det egentligen bara ar resul-
taten som betygsétts?

T: Det ar svart att méta kunskap det dr darfor jag inte fattar hur dom
betygsitter det och hon har inte forklarat hur hon betygsétter heller.

F: N&i jag kan ju liksom ta en kompis som sitter och gor hemsidor at
ett foretag som kan hjélpa mej, det har hon ingen aning om.

Intervjuaren: Ne;j.

T: Du kan vilja nédn annan som gor hemsidan si bara ldgger du ut
den i ditt eget namn, det dr ingen som har koll pa det alls. Jag tror
det dr ingen som gor det for man lér ju sig ingenting dd, man kan
gora det om man vill fuska (frén intervju 98/99, Atlas 38:23).



Trdffar kan forhindra felaktigt betyg

Intervjuaren: Den hér personliga kontakten som du var inne pa, med
handledaren hur ser ni pa det?

P: Ja det hade blivit mycket mer personligt.

Intervjuaren: Hade det varit mer vérdefullt just nér ni ... for larandet,
ar det en fordel ?

Fr: Ja man fér béttre personlig kontakt ocksa det ar lattare att hélla,
om man kdnner personen mer liksom.

J: Det ar ritt viktigt att kénna lararen.
P: Det tycker jag ocksa.
Intervjuaren: Hur menar du da?

J: Ja om man kénner ldraren mer kan hon se att man har mer erfaren-
het &n bara det man lamnar in och d& kan man sjélv dra nytta av det
ocksa.

Fr: Man kan inte riktigt kolla, om man siger sa, det kan ju vara en
som gor det it en sa.

P: Det ér bara inldmningsuppgifterna som géller ocksa, det ar inget
annat som man kan ........ det dr som att ha lektioner med bara prov,
alltsa inga lektioner utan bara prov. Det blir s& annorlunda undervis-
ning nir man har det sa hdr med bara e-mail, det blir bara inlim-
ningsuppgifterna som kommer (fran intervju 98/99, Atlas 41:21).

Svart att veta vad ldraren krdver

Intervjuaren: Kénner du dig sékrare?

Te: Ja det gor jag, 444 det dr val det att det gar snabbare, man vill att
det ska ga snabbt, man vill fa det 6verstokat for annars kan man sitta
och dra pa det hur linge som helst. For det 4r séna grejer som att
man kan jobba hur mycket som helst p4 och man kan fila hur mycket
som helst pd det liksom, man blir aldrig n6jd egentligen, s& man far
begrinsa sig. Sen handlar det om att ligga sig pa en niva alltsd,
suckar.

Intervjuaren: Det &r svart att hitta den nivan?

Te: Mmm det ar svért att veta vad hon vill, egentligen, vad hon vill
att man ska ligga.



Intervjuaren: Vad hon kraver?
Te: Ja vad hon kraver och vad jag ska krdva av mig sjdlv och sa?

Intervjuaren: Ar det denna formen som géor att det dr svart att uppfat-
ta det, dr det for att du inte traffar 1draren eller?

Te: Mmm det tror jag sdkert, det dr svart att avgora nir man far en
inledning och sen sé star det en text och d& ar det svart att veta lik-
som vad hon vill, vilka krav hon stéller egentligen alltsd. Det ligger
ingen betoning pd nagonting, det &r bara en text liksom. Om hon
hade sagt det kénns som det hade gatt fram lite klarare (fran intervju
98/99, Atlas 35:15, 35:16).

Omdomen pd redovisningar

Intervjuaren: Fick ni respons pé de inlimningsuppgifterna?
M: De forsta fick jag pa men sen har jag inte fatt pa nat annat.

Mi: Nej, det tycker jag ocksa for man vet inte hur man ligger alls
egentligen alltsa vad hon ...

Intervjuaren: Ni skulle vilja ha respons dar?

Mi: Ja varje fall efter varje uppgift som man limnat in, for det har
hon haft ganska god tid att kolla igenom det ju, for det fick vi ju efter
introduktionen. Efter en vecka s& gav hon en form av omdome pa
det, det &r sa jag menar man vill ju veta hur man ligger till ju.

Intervjuaren: Sé ni skulle fa det efter varje avsnitt?
Mi: Ja det tycker jag.

M: Ja det blir ju som prov liksom eller som labbredogorelse alltsé det
ska bedomas.

Mi: Man vet ju inte riktigt vad hon gér efter liksom, i fall man gér en
jéttesnygg hemsida eller hur man har hallit bra kontakt med hon eller
man ....... (fran intervju 98/99, Atlas 37:6).

Datorstodd undervisning

Negativa attityder till distansutbildning

AS: Positiv fran borjan men eftersom kursen fungerat mycket daligt
dr jag numera skeptisk till denna undervisningsmetod (fran enkt
97/98, Atlas 30:15).
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Positiva attityder till distansutbildning

Ann: Ett bra alternativ och annorlunda sétt, ganska trevligt ... (frdn
enkét 97/98, Atlas 5:8).

Positivt men kompletterande trdiffar behovs

Bea: Jag tycker att det &r ett bra sitt att arbeta men for vissa personer
dr det nog inte bra eftersom att manga behdver det "tvang" som man
far genom vanliga lektioner (fran enkét 97/98, Atlas 9:14).

Okat intresse

Acke: Mitt intresse har 6kat och kursen har fatt mig att inse manga
fordelar med att arbeta med datorer och Internet. Jag har haft stor
anviandning for mina kunskaper i andra dmnen (fran enkét 97/98, At-
las 1:10).

Fritt sdtt att ldra

Intervjuaren: Hur tycker ni att det passar ert sétt att 1dra att arbeta
mer eller mindre pa distans?

Mi: Jo jag tycker det dr bra fast det dr det &r klart det kan vara béttre
ju, jag har ju inte haft négra stérre problem i och med att jag kunnat
fraga folk i gruppen men andra i klassen och sant dér jag har forstatt
det att de har inte riktigt fatt den hjilp de har behovt. Det dr ju lite
svart niar man inte har fysisk kontakt liksom, precis som du sa alltsa
forklara problem och liksom fa ett svar liksom, man vill gérna sitta
framfor datorn och dé béada tva liksom. Losa problemet tillsammans
da men jag tror nog att det kan bli bra.

Intervjuaren: Stimulerar det ditt sdtt att 14ra, det hér lite halvfria?

Mi: Ja det tycker jag, jo det dr liksom skont att kunna bestdimma det
mesta sjilv.

M: Ja mej passar det utmirkt jag att jag kan jobba nér jag vill och det
ar hyfsad stor frihet i utformningen av inldmningsuppgifterna ocksa
det tycker jag ocksd om, jag tycker att (lararens namn) dr ganska
mycket ritt person, for hon tillater oss vara lite fria (frén intervju
98/99, Atlas 37:18).
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Anvindning av och attityder till kursens diskussionsforum

Ldisa men inte skriva

D: Aldrig. Kul att 14sa om andras problem eller tips. Léser alltid dis-
kussionsforum, skriver ej (fran enkét 98/99, Atlas: 24:1).

Ldser for att se vad som hdnder

Ju: Det kan vara bra och se vad som hénder, hur l&ngt andra kommit
med uppgifter och om det blivit ndgra dndringar (frAn enkét 98/99,
Atlas 24:2).

Fungerar inte

J: Det dér forum de satte upp, ddr man kunde .. det fungerade inte.
Jag ..... hon skrev vissa meddelande dir, men jag kollade aldrig dér,
s& det var mycket information jag missade dér t.ex. provet fick jag
reda pa via en kompis och typ inlimningsdatum och sé dér, jag tyck-
er det hade varit béttre om hon mailade till samtliga det kan ju inte
vara sé svart att skicka ut till alla (fran intervju 98/99, Atlas: 41:19).

Tema kommunikation utan datorstod

Lirarledd undervisning

Kontinuerliga lektioner krdvs for nyborjare

B6: Absolut om inga forkunskaper kriavs hur ska man dé kunna mai-
la och anvinda datorn som ett kommunikationsmedel? Man maéste
lara sig de grundldggande for att kunna undersoka pa egen hand som
vél ar en del av kursen (fran enkét 97/98, Atlas 28:7).

Traditionell undervisning krdvs vid nya avsnitt

Adrian: Nér ett nytt program/arbete skall pdbdrjas. Da skulle lérar-
ledd undervisning vara bra, ja (frAn enkdt 97/98, Atlas 2:2).

Asta: Ja, definitivt. Genomgang av arbeten, genomgang av vad vi
haller p4 med &verhuvudtaget. Allt for att man ska komma igang
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med uppgiften utan att missuppfatta den (frdn enkdt 97/98, Atlas
8:5).

Kontinuerlig undervisning ger bdttre disciplin

Ca: Ja, det behovs darfor att det vi har &r lite slappt. Som en vanlig
lektion, att lararen forklarar lite i borjan och att man sedan far jobba
fritt och samtidigt kunna f& hjilp av ldrare hela tiden (frdn enkét
98/99, Atlas 13:7).

Engagemang i varje individ krdvs

A8: Meningslost med traditionell ldrarledd undervisning. Individuellt
engagemang i varje elev kravs (fran enkét 97/98, Atlas 30:6).

E-postkommunikation rdcker

D: Nej, den &r helt enkelt onddig. Har man fragor stiller man dom
bara via E — post eller ldser de noggranna beskrivningarna pa kursens
hemsida (fran enkit 98/99, Atlas 13:1).

Omvixling

Annika: Nja, det har varit skont med en annorlunda kurs sa det tyck-
er jag nog inte. Det &r lite trakigt att ha ldrarledd undervisning i alla
amnen (fran enkdt 97/98, Atlas 6:3).

Ldrarledd undervisning endast vid begdran

Bea: Ibland hade det kanske varit bra med detta, fast det skall ju fin-
nas underlag for detta genom att eleverna sjilva fragar efter det.

Finns inga behov sd behdver man ju inte ha lektioner (fran enkt
97/98, Atlas 9:5).

Undervisning i grunderna krdvs

Amy: Att gruppen skall vara samlad och ga igenom alla grunderna.
Istdllet for att man ska komma pé allt sjilv. En-tre hjdlpsamma ldrare
(frdn enkét 97/98, Atlas 4:2).

Undervisning i vissa avsnitt

Jag skulle vilja att du haller en klassrumslektion dir du gar igenom
grunderna for hur man lankar mellan olika sidor pa Internet och hur
man skapar en hemsida fran grunden. Detta kan jag ndmligen inte
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och det &r ju det som &r meningen att man ska kunna nir man ska
gora en hemsida. Darfor skulle det vara bra att ha en lek-
tion.(Forutsittningen ar ju att fler behover en genomgéng, forstas!)
Hoppas att detta gér att ordna eller ska man prata med dig pa lek-
tionstid i salen? (fran e-post 97/98, Atlas 7:43).

Triffar ger inget

D: For min egen del tycker jag att de fysiska traffarna inte gett mig
nagot, da tinker jag frimst pad genomgéangarna (fran enkét 98/99, At-
las 10:2).

For hogt tempo vid undervisning

T: Hon har visat tva lektioner, tva lektioner har hon haft lararledda,
den ena var Photoshop da visar hon jéttesnabbt och man fattar ju inte
ett enda dugg. Da bara satt man dér jaha vad dr detta, sen kom man
och satte sig vid photoshop och da kunde man inte s& mycket vad
man skulle gora. Jag satt och kludda i fem timmar innan jag fick
gjort de olika sakerna, plus da fick jag ldra mig alltsd av egen hand.
Om man d& inte dr s van ar det kanske inte sé jattelatt for.... Men
sen 4r det ju s ocksd att man far prova sig fram men jag tycker att
hon ska visa lite mer 4n vad hon gor (fran intervju 98/99, Atlas
38:6).

Trdffar dr trevliga

Ca: Det dr som en liten trevlig traff eftersom det oftast inte &r fler &n
5 — 6 stycken som kommer (frn enkit 98/99, Atlas 10:8).

Ej meningsfylit att ga till datorsalen utan undervisning

Boddi: Mer schemalagd tid, inte ga dit hipp som happ och forsoka
fatta 1sjélv (frén enkét 97/98, Atlas 27:4).

Ingen bra kontakt med ldraren vid flexibel utbildning

B2: Far ej sa bra kontakt med ldraren (fran enkét 97/98, Atlas 32:8).

Annika: Att det blir ett 16st forhéllande mellan ldrare och elev (fran
enkét 97/98, Atlas 6:4).
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Viktiga delar i samspelet mellan ldrare och studerande

Acke: Att det regelbundet finns obligatoriska timmar dér lararen
pressar eleverna till att vara mer aktiva (frdn enkdt 97/98, Atlas
1:12).

Hjdlp frdn vinner har bidragit till 6kad kunskap

Cissi: Nej inte nu langre. I borjan var man lite arg for att man inte
hade ldrare ndr man satt som nybdrjare. Men jag tror att detta har
gjort att jag lart mig mer. Genom kompisar har man hjélpt varandra
och detta ger mer dn lektionstimmar (fran enkédt 97/98, Atlas 20:7).

Handledning

Viktigt med fackkunnig diskussionspartner

Intervjuaren: Néra kontakt med handledaren dr det betydelsefullt for
dej?

Js: For att diskutera och sa dér ér det betydelsefullt och stélla fragor
och sa.

Intervjuaren: Sé att man snabbt far svar och s&?

Js: Ja exakt s& (fran intervju 98/99, Atlas 36:17).
Personlig kontakt upplevs vara bdde viktig och oviktig

Intervjuaren: Den hér personliga kontakten med handledaren tycker
ni det &r viktigt?

T: Neej, alltsa jag pratar inte,... mailar inte henne sd jitte ofta men,
sen blev det alltsé tvang att maila henne en gang i veckan. Sen ar det
inte alls ofta man har s& mycket att sdga henne sa varfor ska man ma-
ila henne, oh hej..... vad har jag gjort denna veckan,..... ouu.

F: Nej

T: Jag fick ett mail av henne idag och dér stod inte sé jitte mycket
sen.

Intervjuaren: Ar det viktigt, tycker n i det ér viktigt?
F: Ja det ar viktigt.

T: Nej jag tycker inte det for min personliga &sikt tycker jag inte det
ar viktigt.
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Intervjuaren: Nej...

T: Jag mejlar hon nér jag behdver hjélp, om inte jag kan 16sa det pa
annat sitt. Jag har kommit fram till att hon kan inte hjdlpa mig sa jat-
temycket, hon brukar inte hjdlpa mig sa jattemycket.

F: Jag tycker det, 6ver huvud taget att kénna ...
T: Ja det ar ju fran person till person vad man tycker.
Intervjuaren: Ja det ar dérfor jag fragar.

T: For mej &r det inte s& viktigt, for i sa fall pratar jag med mina
kompisar i stillet och ber dom hjdlpa mig om dom kan. For jag tyck-
er att jag far mer ut av mina kompisar l4r mig dn vad nér lararen lar
mig, for lararen 14r en som hon har fatt lart sig. Men kompisar och
andra kan léra sig pa sé ett béttre sétt de tar mer djupare, for lararen
beréttar bara att sa och sé &r det, och d& kanske man far lira sig mer
som man inte fatt l4ra sig och dérfor &r det bra att vi har icq. ......

F: ... alltsa jag tycker inte att det viktigt att ha kontakt just for att jag
behover hjilp, det ar sjélvklart att jag ska kunna fa hjdlp sa att den
biten, ... men jag tycker mer att det dr viktigt att ha den kontakten sé
att man kdnner att liksom, att det fungerar att det rullar pa.

Intervjuaren: Att man &r personer ocksa?

F: Ja att det liksom bara blir en kontakt tycker jag ar jétteviktig. Jag
tycker att just ndr det géller distansundervisning att det &nda kan det
bli en personlig kontakt fast man behover ju inte bli personlig genom
att man mdter personen, men just att man mejlar till varandra (frn
intervju 98/99, Atlas 38:21a).

Personlig kontakt med handledaren dr inte viktigt

60

Intervjuaren: Personlig kontakt med handledaren, tycker ni det &r
viktigt?

M: Sa dir, jag &r alltsa,...... naaa.

Mi: Jag vet inte vad jag ska sdga alltsd, jag tycker inte det dr viktigt,
inte i detta &mnet i alla fall, det 4r vl lite grejen att man ska forsoka

klara sig lite sjdlv och sdka egen information och sént, att man med
distans liksom,... det &r vil lite poéngen att man ska ta in ansvar.

M: Jaa, jag tycker inte det dr sérskilt viktigt med personlig kontakt
med (lararens namn) (fran intervju 98/99, Atlas 37:20) .



Viktigt att vara ndgon for lararen

Intervjuaren: Kontakten med en handledare personlig kontakt med en
larare dr det viktigt?

Rf: Ja, jag tycker det dr ganska skont att man kan, att hon vet vem
man dr, s& man blir en individ for henne, nagot for henne, inte bara
en datorskidrm for henne ndr man mejlar till henne.

Intervjuaren: Kénner du att det varit sé, eller at det héllet?

Rf: Ibland, kan jag kénna, men &dnda har jag triffat henne lite, men
jag hade velat ha henne dnnu mer.

Sa: Né det dr mycket med det hdr med disciplinen.
Intervjuaren: Ar det viktigt med personlig kontakt med liraren?

Sa: Ja jag tycker faktiskt det, for att da blir det battre sa har att man
ska gora och hon ser var man &r nagon stans och lite sd har och lik-
som att hon finns i salen i alla fall (fran intervju 98/99, Atlas 34:18,
34:19a).

Ldrarledd undervisning eller personlig handledning behovs

Je: Ja, det kan vara vildigt mycket man behover hjélp med. Och sa
kan man fa det forklarat pa ett annat sétt. Det &r lattare att forsta var-
andra (frén enkét 98/99, Atlas 13:11).

Rf: Ja, man kan inte ersitta allt med distans. Nar man kor fast behovs
oftast “konkret” hjilp... att ldrarna finns i datorstugan lite oftare och
kan visa avsnittet steg for steg, d.v.s. inte allt pa en géng (frén enkat
98/99, Atlas 13:16).

Det finns mojlighet till personlig handledning

Bea: .... vill man ndgonting sd gar man bara ner i salen och kollar
om hon &r dér, vilket hon oftast dr. Oftast s& diskuterar jag mina pro-
blem med ldraren nir hon &r nere i datasalen. Det som jag skickar via
datorn dr mest de obligatoriska veckobreven som bara skall innehalla
lite av vad man har gjort under veckan (fran enkét 97/98, Atlas 9:3).

Svart att boka tid

Betti: Sa till det negativa. Ibland har jag blivit véldigt frustrerad 6ver
att inte kunna f& personlig hjilp nér du inte har varit dir pé ett bra
tag (fran utvirdering 97/98, Atlas 11:19).



Ldraren bor alltid vara tillginglig

Amy: Och under denna tid fick man ju inte mycket personlig hjélp
och det gjorde inte kursen littare, d& ldrare som é&r i datasalen hela ti-
den under 5 dagar i veckan krivs for att en sddan kurs ska gora na-
gon nytta.... (frén enkédt 97/98, Atlas 4:15).

Kdnde inte till mojligheten att avtala tid

Boddi: Visste inte att man kunde avtala tid med lararen for individu-
ell handledning (fran enkét 97/98, Atlas 27:5).

Studerande uppfattar sig ha mer kunskap dn ldraren

Claud: Jag ar béttre 4n lararen, s& det dr jag som hjélper henne (frén
enkét 97/98, Atlas 21:4).

Handledningen otillréicklig

Boddi: Individuell handledning, finns den? Hon har ofta inte tid att
riktigt sétta sig ner med en och riktigt hjilpa en (fran enkét 97/98,
Atlas 28:5).

Problem att beskriva vilken hjdilp som behévs

BS8: Det ér definitivt nddvéandigt men ndr man behdver sa mycket
hjilp som jag, kénns det lite pressat. Da méste man veta exakt vad
man vill ha hjélp med och nir det &r manga 16sa trddar for en sa ....
(fran enkit 97/98, Atlas 29:6).

Brist pd handledning ger kunskapsbrister

Bonni: Mina kunskaper dr som sagt betydligt storre, men de kunde
ha blivit &nnu stérre om aktiv handledning funnits tillhands. Ménga
ganger har man suttit fast och still i ett program eller uppkommet
problem, utan att kunna ta sig dérifrdn (fran enkdt 97/98, Atlas
14:20).

For stort antal studerande att handleda

C: Om man hade haft typ tva handledare, om den andra var upptagen
om man hade haft kontakt med. Det behovs mer nirvaro av larare
om det ska vara sa dir interaktivt. Det &r jéittesvart typ, att ska man
typ mejla om ett problem och da sitter man diar och kommer inte vi-
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dare, och sa ska man gora det pa typ 20 minuter (fran intervju 98/99,
Atlas 40:21).

Lditt att ge upp om handledaren inte dr ndrvarande

Intervjuaren: Ar det ndgot som ir negativt i forhillande till si som ni
skulle vilja ldgga upp det?

F: Det ér vil just det att det &r ganska létt att ge upp nir man stoter
pa problem, alltsd problem som man sjilv kédnner att man &r otill-
racklig ... att man inte har tillrickliga kunskaper till for att kunna
16sa och man kénner att sitter man pé ett avstdnd och det blir pro-
blem och problem hela tiden sa blir man ju ... s f&r man instéllning-
en att det hér kan inte jag ungefér och da skulle det vara bra att ha en
handledare till hands dér.

Intervjuaren: Handledare ..

F: Ja alltsé ibland i alla fall, sé att man kan komma med sina problem
sd att man kan fa det 16st, sd man kan gé vidare istéllet ......

T: Det ar alltsa, nér hon &r dir nere, s& har hon sé& fullt upp sa hon
hinner inte gora sa mycket eller sa hinner hon och kommer bort en
jétte, jatte liten stund sa innan hon gér, men alltsd det ar inte alltid,
men emellanét, behéver man att hon ar dér nere for det ar inte alltid
man vet att det &r problem forrdn man kommer dit och di 4r hon
kanske inte tillgdnglig, da sitter man, att jaha vad ska jag gora nu,
och da ar det inte 16nt att man fortsétter tycker man, i stillet for .....
men emellandt kan man nog mer 4n man tror.

Intervjuaren: Mmm
T: Men man kanske inte vagar gora det.

F: Men annars &r det inget som dr hdmmande tycker jag (frén inter-
vju 98/99, Atlas 38:18).

Personlig handledning behovs inte, bara hjdlp vid problem

A: Nej, det har med denna kurs visat sig att det gér bra utan, bara vi
har ndgon och vénda oss till nir det blir problem (frdn enkét 98/99,
Atlas 13:26).

Sjdlvfortroendet okar

Cissi: Jag tyckte det var mycket jobbigt i borjan. Man behovde hjélp
och det var inte ndgon att frdga. Nu har man lért sig att lita pa sina



egna kunskaper, vilket visade sig vara mycket stora (fran enkit
97/98, Atlas 20:4).

Kdnns tryggt med handledarresurs

Intervjuaren: Behovde du handledare de forsta gangerna?

P: Det var bra att man hade tillgdng, att man visste att man kunde fa
hjilp, d&ven om man inte behdvde det (frdn intervju 98/99, Atlas
41:9).

Konflikt mellan handledning och betygsbedomning

C: ... hon som handledare har inte gjort det lattare eftersom hon
inte haft tid, men nu har hon typ erbjudit sig att komma for att hjélpa
individuellt, men samtidigt vill man inte ha det s4, att liksom, att jag
vill ha jattemycket hjéalp. Allting dr ju baserat pa betyg och det &r
vildigt viktig och da vill man inte framsta som att man behdver hjélp
(frén intervju 98/99, Atlas 40:12).

Regelbundna handledningstider krévs

Kr: Eftersom jag inte kdnner till de olika bendmningarna sa har jag
svart att fatta ibland och hade kanske behdvt mer kontakt med léra-
ren (frén intervjusvar via post, Atlas 52:13).

C:...... Jag tycker liksom att man maste ha en larare tillginglig om
man fastnar vilket man totalt gor hela tiden for man kan inte 16sa
problemen helt sjdlv om de uppstar.

Ju: I borjan stod det ju som for nyborjare, sd dar vildigt ingdende,
for sddana saker som man kunde lite i alla fall.

Intervjuaren: Du menar det som stod p& hemsidan?

Ju: Ja precis, de forsta uppgifterna var ju liksom lér dig surfa lite, ga
in pa olika hemsidor och sé dér, sen gick det véldigt snabbt framat
och da tappar man lite kontrollen s dir (fran intervju 98/99, Atlas
40:5b).

Vill I6sa problemen sjdlv

Bonni: Jag har ett eget ansvar och maste forsoka 16sa vissa saker
sjalv (fran enkét 97/98, Atlas 14:4).

Cissi: Jag har utnyttjat den (syftar pa handledning) nir det har krisat
till sig. Annars vill jag klara av problemen sjilv. Det ar det som jag
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tycker bast om i kursen. Att man fér jobba sjilvstindigt (fran enkdt
97/98, Atlas 20:5).

M: Nej, jag vill 16sa mina problem sjilv (fran enkét 98/99, Atlas
11:4).

Kontaktar vinner for handledning

Li: Nej, jag har klarat av det mesta. I de fall da jag stott pa problem
har jag kontaktat vanner och vi har 16st dom tillsammans (frén enkt
98/99, Atlas 11:22).

Svdrt att avgora ndr behov foreligger

Je: Nej, jag trodde jag skulle klara det dnda. Jag har inte vetat om
mina fragor och problem har varit tillrdckligt stora for att ta kontakt.
Hade alla tagit kontakt med var handledare sa fort man hade haft fra-
gor s& hade hon inte gjort ndgot annat &n att skicka mejl hem till oss
(frén enkét 98/99, Atlas 11:12).

Oklara handledningstider

Hk: Nej, det har inte blivit av. Jag har missat vilka tider som det har
funnits hjilp (fran enkét 98/99, Atlas 11:29).

Trygghet att triffa handledaren

Mi: Jag har inte personligen haft s& regelbunden kontakt med hand-
ledaren. Det kénns skont att man kan vénda sig till henne om man
har problem (fran enkit 98/99, Atlas 10:11).

A10: Mycket bra! Det blir mer personligt da och man kénner att man
kan fa hjilp. Man ger inte upp lika litt da (fran enkdt 97/98, Atlas
31:4).

Enklare att forklara vid moten

L: Det &r bra att traffas for vissa problem maste man fa direkt hjélp
med for det kan vara lite svart att forklara vad problemet &r (frdn en-
két 98/99, Atlas 10:23).

Handledningsmoten dr inte viktiga

Fr: Nej, jag klarar mig sjdlv bra (fran enkét 98/99, Atlas 10:10).
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Svart att forstd webbplatsens instruktioner utan handledning
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Intervjuaren: Foljde du hennes anvisningar som hon lagt upp?
Te: Jaa pa ett ungefir.

Intervjuaren: Tycker du det &r bra att man strukturerar upp det pa det
sattet, alltsa att man kan ga fran punkt till punkt.

Te: Mmmm det ska vara enkelt och 6verskadligt man ska se, ibland
ar det lankar till andra sidor, det kan bli lite rorigt faktiskt att hitta
tillbaka och s& kommer man till en helt annan ldnk som &r helt utan-
for kursen liksom.

Intervjuaren: Det ska vara struktur?

Te: Ja det ska det sa att man inte villar bort sig totalt. Sen tycker jag
att den har inledningen till varje avsnitt kan hon lika gérna ga ige-
nom liksom. For att vara séker pa att alla gor den, sa kan hon ha en
muntlig genomgéng tycker jag.

Intervjuaren: Hade du foredragit det?
Te: Ja det hade jag verkligen foredragit.
Intervjuaren: Ar det littare eller béttre?

Te: Suckar, kanske inte just pa detta som dr allmént hallit, men det &r
inte alltid sa latta saker liksom, det ar inte alltid man forstar det di-
rekt liksom och da kidndes det som om hon tog for givet att man for-
stod direkt, och kunde sétta sig in i det, men det behovs ibland inte
sdrskilt mycket handledning for att man ska forstd. Mycket battre
och det lilla liksom jaaa....

Intervjuaren: Det kan vara sméasaker man hakar upp sig pa?

Te : Precis, det ar sa l4tt att bara man skriver en bokstav fel sa lik-
som, det dr s& himla noga nir man gor sant hér sa, da kan man haka
upp sig pa ett fel och som man inte sett vad det ar for négot.

Intervjuaren: Det hade varit tryggare att ha en handledare tycker du, i
alla fall i inledningsskedet pa varje avsnitt?

Te: Mmm faktiskt s& ska hon forstass finnas tillginglig under arbe-
tets gang ocksa (fran intervju 98/99, Atlas 35:5).



Begdiran om handledning i e-post

Jag fattar inte det hir med photoshop. Ar du hér pa torsdag k1.10 och
efter s& kommer jag och far hjilp. For jag kan verkligen ingenting
om datorer och behdver tonvis med hjélp (fran e-post 97/98, Atlas
17:7).

Handledarens egenskaper

D: Ex. god kidnnedom om de olika programmen vi jobbar med, ha
tdlamod med de medlemmar som behdver mer tid m.m. (frén enkét
98/99, Atlas 12:2).

H: Att ta ansvar for dom som inte kommit igdng med uppgifter och
dylikt (frén enkadt 98/99, Atlas 12:9).

Je: Att handledaren sétter sig in i situationer for en person som inte
kan nagonting. Villig att hjilpa. Vara duktig pa att forklara. (frén
enkét 98/99, Atlas 12:12).

Handledaren har ndtt kraven

Cr: Ja absolut. Man far alltid svar pa sina fragor. Lite svart att ibland
forsta vad hon menar (fran enkit 98/99, Atlas 12:6).

Tillgcinglighet saknas

Kl: Alla utom tillgénglig, jag behdver personlig hjélp och inte dver E
— post (fran enkit 98/99, Atlas 12:19).

Kollaborativt arbete mellan studerande

Upplevelsen av kontakt med andra kursdeltagare

La: Ja, och man fér en béttre bild av hur uppgiften ska utféras. Man
far nya idéer och tankar. Lattare om man jobbar 2 eller fler, s& man
kan diskutera sig fram till en 16sning vid problem (fran enkét 98/99,
Atlas 21:17).

Innehall vid diskussion med andra kursdeltagare

Hk: For att se hur de ska gora och sé att man har uppfattat uppgifter-
na pa samma sétt (fran enkét 98/99, Atlas 22:29).
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Oppen hjilp utan lirare

T: Eller man kor fast och man sitter i datastugan och inte hon (syftar
pa lararen) kan komma. Det bésta man kan gora &r att gé ut till dom
i dataforeningen, plus att den ena han sitter i datagruppen, sa det &r
jéttebra att fridga honom. Sa i borjan av kursen dé visste jag inte, da
hingde sig datorn hela tiden, s& klyddar den hela tiden och da gick
jag till honom, hjélp! ...

F: Det ér bra man kan hjilpa varandra.
T: Jo, det 4r jattemanga som stiller upp ocksa.

T: Alltsé i vanliga dmnen brukar det vara s, ja, ja man ber liraren
om hjilp, men alltsé vi har inte ndgon ldrare dér nere, sé blir det att
man hjélper varandra istéllet mer 6ppet.

Intervjuaren: Det fungerar bra alltsa?
T: Jo ganska bra, de brukar hjilpa en.
Intervjuaren: Har ni fragat andra ldrare eller andra personer?

T: Andra personer..... elever, det r det bista, for det finns ingen 14-
rare ju, det &r vi som har tillgéng till korten ju, annars kan man gé ut
till dom i dataforeningen de brukar ockséd kunna hjélpa en, kan dom
s& gor dom (fran intervju 98/99, Atlas 38:12).

Kursformen innebdr sjélvstindighet

M: Nej, det kan vara bra for att man far tips, men det ar ej nodvan-
digt for kursformen (fran enkét 98/99, Atlas 21:4).

Kontakt med andra behovs inte
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Intervjuaren: Ja just det, har ni behdvt fraga nagra andra. Andra léra-
re eller andra kompisar sa dér?

Re: Ne;j.

Li: Ja vi har fragat nan gang en kille i datasalen, infor provet var det
nagot.

Re: Ja infOr provet, sa fragar vi, s& studerar vi alla dom hér instude-
ringsfragorna och skrev ut allt sd dér och pluggade bara pa dom.

Intervjuaren: Instuderingsfragorna?

Li: Ja.



Re: Ja det gjorde vi d&, och sa var det nén frdga ohhh vi hinner inte
sla upp det, skrattar, och sé tror jag att vi fragade honom, jag tror inte
han gér i var grupp.

Li: Nej det gor han inte, det &r nan annan klass
Intervjuaren: S& da kunde ni reda ut det pa det séttet?

Li: Ja (fran intervju 98/99, Atlas 39:12).
Attityder till grupparbete

Intervjuaren: Diskussion med kompisar i grupp i detta dmne, ar det
nodvandigt?

Fr: Nej det ér inte nodvéndigt.

J: Det som man gor i den hér kursen ar ju vildigt individuellt ocksa
sé att grupparbete ér inte s nodvéndigt (fran intervju 98/99, Atlas
41:22b).

Grupparbete fungerar inte i skolmiljé

Billie: En sak som var jobbig, var nér vi fick uppgiften att géra web-
side-recension i grupp precis i borjan. For da kdnde man ingen mer
an dem 1 sin egen klass, och man visste inte ens vem personerna var.
Da var det lite svart att samarbeta, dessutom visste vi ju inte da att
det inte var bra att skicka attachement frdn hotmail...ocksé blev det
en massa klydd med det till pa kopet (fran enkét 97/98, Atlas 12:15).

Sdmre ldrande vid grupparbete

Intervjuaren: Hur ser ni pa att arbeta helt ensamma eller att arbeta i
grupp vad dr mest stimulerande?

T: Men sen i grupp, jag tror att man inte lir sig pé rétt satt eller sa
mycket i grupp, du far kanske ett avsnitt eller den biten som du ska
gdra i gruppen, men pa vanligt, nir du gor det sjélv, sa far du gora
allting sjalv, far lagga upp det sjilv, far tinka sjélv, strukturera det
sjalv, far gora allting sant sjélv (fran intervju 98/99, Atlas 38:25).

Grupparbete fungerar om man kdnner varandra

Mi: Framforallt de dir gruppinlimningsuppgifterna, det tycker jag i
alla fall att det har varit roligare att kunna arbeta i grupp liksom, jo
det tycker jag, dir kan man komplettera med det som man inte kan,
det kan kanske dom och det blir automatiskt béttre da.



M: Jag ar den ende i min klass som ldser den hir kursen, jag skulle
egentligen inte fatt men jag tjatade mej till, sd jag har inte diskuterat
inldimning med andra. Vi har ju haft ndgon grupp inom kursen och da
har vi gjort den tillsammans eller s& gott som eller sa bra som det
gatt att f4 ihop gruppen.

Mi: Jag tror det dr ganska viktigt alltsa, den gruppen jag har varit i ar
liksom kompisar till mej allihopa och vi har tréffats pa fritiden for att
gora det och sént och det har underléttat lite mer, man blir ju automa-
tiskt mer engagerad ocksa da ifall det 4r ndn man kénner, jo jag tror
det.

Det kéinns tryggt att ha kontakt med kurskamrater

L: Mmm det ar béttre &n att sitta sjdlv for d& om man fastnar pa nén
ting sa dr det bra om man kan fraga om man ar flera sa ar det fler
som ténker och kommer pé 16sningar som man inte har sjélv

Cr: Nu ar det ocksa skont ndr man far veta att man inte ligger sist
heller for jag blev ganska sa radd nér jag fick hem det papperet med
IG och streckvarning sé prata med alla andra sé &r det liksom alla pa
samma stélle.

L: Ja man blev ju lite s& dér (fran intervju 98/99, Atlas 32:17b).

Arbete i grupp positivt pressande

Intervjuaren: Att arbeta helt ensam hur uppfattar ni det?
Fr: Det ar ganska skont.

J: Det ar bade fordel och nackdel, fordelen ér att det ar eget tempo
man kan arbeta hemma och nackdelen ar att det kidnns mindre
pressande man behdver inte gora det sé jag inte far skéll av de man
arbetar med (fran intervju 98/99, Atlas 41:22a).

Samarbete mellan tva kurskamrater
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Li: Ja, nér det gillde hemsida 1 kunde inte jag s mycket sa R fick ju
visa mig och sé dér, och det gav ju mej mycket, att hon hade tid att
visa. For jag visste ju ingenting s& det var jattebra med samarbete.

Intervjuaren: Hur reagerar du pa séna tillféllen nir du far vara larare?
Li: skrattar

Re: Jag tycker det ar jéttekul.



Intervjuaren: Lér du dig ocksé da?

Re: Jag lar mig att ldra ut, skratt, men ja, jag kan ju tdnka det pa ett
sétt, men sen nir man ska ldra ut sa far man liksom tdnka om, om det
tex. star pa engelska far jag ju sjilv ga igenom, alltsé det var dar man
andrade fargen, alltsd jag kan ju inte det utantill s& dar, men jag kin-
ner ju igen den nédr den kommer s att sdga, jo det dr ok (frén intervju
98/99, Atlas 39:21a).

Kurskamrater bra hjdilp i borjan — rdcker inte senare i kursen

Intervjuaren: Hade du ndgon annan hjélp &n frén ldraren?

Te: Vi hjélpte varandra vi elever, i datorstugan, det dr inte nagon lik-
som som kan bittre dn jag for det 4r nya saker for alla. Det ar inget
man sdtter sig in i om man inte har anledning till det. For alltsd om
man har annat att gora, hemsidor och si, nej det var jag som kunde
mest till slut och da ar det svart om man inte kan, skrattar, och da ar
det ingen att fraga (fran intervju 98/99, Atlas 35:9).
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Beskrivning av kategorier for e-post Bilaga 4.2

I detta avsnitt beskrivs varje underkategori som anvints for att tolka
innehéllet 1 e-postkommunikationen mellan ldrare och studerande. Var-
je kategori ér klassificerat 1 allmént eller grupp av studerandes bruk.
Kategorierna presenteras forst i tabellform (tabell 4.2). Forklarande text

och citatexempel for varje kategori presenteras dérefter.

Tabell 4.2. Koder for e-postkommunikation sorterat efter antal
Aktor Huvudkategori Underkategori Kod Antal
Léar Kursutvirdering  Information om utvérde- 14 Allmén
ring av kurs

Stud Problem Information om problem 16 Allmén
hard/mjukvara

Stud Redovisning Dialog/Information om 11 Allmén
planer for arbetsinsats

Stud Redovisning Information om redovis- 17 Allmén
ning av arbetsuppgift

Stud Redovisning Information om utférande 24 Allmén
av arbetsuppgifter

Léar Tips/stod Aterkoppling pi aktivitet Allmin

Lar Tips/stod Aterkoppling p4 studeran- Allmén
dereflektioner

Léar Tips/stod Information kursuppgifter 2 Allmén
gruppvis/klassvis

Lar Aktivitetsgrad Dialog lag kommunika- 32 Grupp
tionsaktivitet

Léar Aktivitetsgrad Information kommunika- 22 Grupp
tionsuppehall

Stud Aktivitetsgrad Dialog reflektion ldrarak- 8 Grupp
tivitet

Stud Aktivitetsgrad Information reflektion lag 21 Grupp
aktivitet

Stud Arbetssitt Information reflektion 18 Grupp
arbetssétt

Léar Bedomning Dialog betyg, tentamen 30 Grupp
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Lar
Stud

Léar/
stud
Stud
Stud

Stud
Lar
Lar
Lar

Stud
Stud

Stud

Stud
Lar

Lar

Stud

Stud

Lar

Lar

Lar

Bedomning

Beddmning

Dator

Ej kurs

Kursutvirdering

Kaénslor
Mote
Mote
Mote

Mote
Mote

Problem

Problem
Redovisning

Redovisning
Redovisning
Tid
Tips/stod
Tips/stod

Tips/stod

och beddmning
Information bedomning

Dialog betyg, tentamen
och beddmning

Dialog/information
hard/mjukvara

Ej relaterat till kursen
Information kursutvérde-
ring

Kénslouttryck

Dialog handledning
Dialog om personligt mote

Information personligt
mote

Dialog handledning

Dialog/information per-
sonligt mote

Dialog problem innehall
arbetsuppgifter

Problem tolkning

Dialog reflektion stude-
randearbete innehall

Dialog utfoérande av ar-
betsuppgift

Dialog reflektion redovis-
ning innehall
Information/dialog reflek-
tion sen inldmning
Information reflektion
studerandearbete
Information var? Nér?
Kursinnehall

Instruktion hanter-
ing/utforande

23

27

28
31

20

10

26
33

29

25

19

13

12

Grupp
Grupp

Grupp

Grupp
Grupp

Grupp
Grupp
Grupp
Grupp

Grupp
Grupp

Grupp

Grupp
Grupp

Grupp
Grupp
Grupp
Grupp
Grupp

Grupp

(Léar = ldrare, Stud = studerande).
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Beskrivning av underkategorier i e-post
Kod 1: Ldr/Stud, Dialog/information hdrd- och mjukvara

Antal: Grupp bruk

All dialog som har med mjukvara eller hardvara att gora, oavsett om det
kommer frén lérare eller studerande. Innehallet géller praktiska administrativa
angeldgenhet, som e-post adress, 1an av utrustning, registrering etc. Exempel:

Jag kommer att mista min Internet - uppkoppling vilken dag som
helst sa darfor far du nu ndgra nya adresser dir du kan na mig (e-post
A 97/98, Atlas 6:13).

Kod 2: Ldr, Information kursuppgifter gruppvis/klassvis

Antal: Allmdnt bruk

Information som ges till samtliga studerande om arbetsuppgifter. Anviands for
att forstarka den information som lagts ut pa kursens webbplats.

Kod 3: Stud, Dialog Betyg, tentamen, bedémning

Antal: Grupp bruk

Dialog- inbjudan (forvéntar svarsreaktion fran lérare) fran studerande till 14ra-
re om betyg, betygskrav, beddmning, prov eller test. Exempel:

Och sedan var jag bortrest nér vi hade provet. Jag vet inte, men finns
det ndgon mdjlighet till att fa gora det lite i efterhand? (e-post A
97/98, Atlas 19:19).

Kod 4: Stud, Dialog Handledning

Antal: Grupp bruk

Uttalat behov av handledning pé ett visst innehéll (antingen fysisk traff eller
via dator). Exempel:

Det funkade inte nir jag skannade, eller rittare sagt jag fattade inte.
Sé jag undrar om du kan hjilpa mig nésta vecka? (e-post A 97/98,
14:29).
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Kod 6: Liir, Aterkoppling Aktivitet

Antal: Allmdnt bruk

Aterkoppling pa nigot den studerande utfort. Fokus #r pa sjilva aktiviteten,
arbetsinsatsen, arbetssittet inte s& mycket pa innehallet. Exempel:

Den vill jag gdrna ha inklistrad i ett e-mail. Den hér kursen dr en ut-
maning dven for mig att administrera och att "hélla reda pa" inldm-
ningsuppgifter i olika format, former levererade till olika datorer....
(e-post A 97/98, Atlas 10:70).

Kod 5: Liir, Aterkoppling pa studerandereflektioner

Antal: Allmdint bruk
Aterkopplingar #r pé pastiende eller reaktion frin studerande. Exempel:

Det verkade dndé finnas luckor nér det var datorer lediga - hoppas du
kan utnyttja den tiden. Salen dr bokningsbar till 16.30 (e-post A
97/98, Atlas 12:19).

Kod 7: Stud, Dialog problem Innehdll arbetsuppgifter

Antal: Grupp bruk

Uttalat problem med innehall, arbetsuppgifter UNDER arbetets gang. Exem-
pel:

Om du fatt min mail tidigare idag tyder det pa att min Eudora box
fungerar annars maste du hjédlpa mig. Ingen kan skicka till min Eudo-
ra box utom jag sjélv, Alla anvinder min Hotmail. Du skrev att jag
skulle trycka p& knappen REPLY om jag fatt ditt meddelande. Det
finns en REPLY knapp i Eudora men jag fick ditt meddelande pa
Hotmail (dir jag inte hittade REPLY knappen) VAD GOR JAG NU!
(e-post B 97/98, Atlas 3:6).
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Kod 8: Stud, Dialog reflektion Ldirarakt

Antal: Grupp bruk

Reaktion fran studerande pa att ldrare inte svarat eller givit aterkoppling pa en
tidigare aktivitet fran den studerande. Onskar uttalat en reaktion fran lérare.
Exempel:

Jag undrar eftersom jag skickade det till dig for mer &n en vecka sen
och har inte fatt ndgot svar an, och du brukar inte vara sa sen... (e-
post B 97/98, Atlas 9:9).

Kod 9: Stud, Dialog Reflektion Redovisning innehdll

Antal: Grupp bruk

Fokus pa innehéllet i arbetsuppgiften EFTER att den ar utford, dvs reflektion
pa innehall av arbetsuppgift. Exempel:

Har sénder jag min knapp... Du har ju redan fatt min hemsida, ska bli
kul att hora vad du tyckte om den (forhoppningsvis) (e-post B 97/98,
Atlas 6:29).

Kod 10: Stud, Dialog/Information Personligt mote

Antal: Grupp bruk

Studerande har dialog med ldrare om personligt mdte, mdtestid var och nér.
Dvs administrativa diskussioner om métestider och platser. (Dialog innebér
att den studerande forvéntar svar fran ldrare.) Exempel:

Jag har en tid som kan passa och det dr pa torsdag morgon 27/11 kl
8.15-10. Annars har jag en tid till p4 "eftermiddagen” kl 12-16. Jag
skulle kunna pé tisdag ocksa men da fanns det ingen ledig dator. P&
fredagseftermiddagar brukar jag ocksa forsoka fa en dator, men det
kan jag ju meddela dig senare om jag fatt (e-post B 97/98, Atlas
7:52).
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Kod 11: Stud, Dialog/Information Planer arbetsinsats

Antal: Allmdnt bruk

Studerandes redovisning av (och information om) planerandet av arbete. Bade
innehall i arbetet och aktiviteten. Beror framtida arbetsinsats. Exempel:

Jag har borjat fundera Gver det stora arbetet, jag ska antagligen gora
en hemsida till min pappas foretag. Han 4r i "akeribranschen" eller
vad man nu ska kalla det, gar det bra? Du far en mer ingdende for-
klaring senare nér jag tdnkt ut helt hur jag ska ldgga upp det hela (e-
post B 97/98, Atlas 4:34).

Kod 12: Ldr, Instruktion Hantering/utférande

Antal: Grupp bruk

Gor sa hir - instruktion till stod for studerandes eget arbete. Bade instruktio-
ner for dator, utrustnings anvéndning och utfoérande av arbete pd annat sitt.
Exempel:

Jag ar Overtygad om att ni klarar att komma vidare pa "egen hand"
om inte ldget dr akut nu. Tank bara pa att ha tva sparade versioner av
era stackar - for sdkerhets skull. Jobba helst inte "mot" nitverket el-
ler diskett utan mot harddisken (c:). (Det gor ni genom att spara ar-
betet pé enhet c:) (e-post A 97/98, Atlas 10:69).

Kod 13: Ldr, Information Var? Ndr? Kursinnehdll

Antal: Grupp bruk

Information och tips om var och nér man kan hitta instruktioner for kursinne-
hall. Exempel:

Hoppas ni vet var instruktionen for uppgiften finns (klicka tillbaka
pa hemsidan/aktuellt)-hor annars av er! (e-post A 97/98, Atlas 9:22).
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Kod 14: Ldr, Information Utvirdering Kurs

Antal: Allmdnt bruk

Meddelande till samtliga studerande dar de ombeds att utvdrdera kursen. Ex-
empel:

Hej! Nu ér det snart kursslut, student och sommarlov! Jag haller pa
att g& igenom inldimnade projekt (och sammanstélla annat sent in-
kommet material). For Dig aterstar endast en uppgift innan vi sdger
tack och adjo - och det &r att Du delger dina erfarenheter av ditt del-
tagande 1 denna kurs, Internet & Multimedia 75p ldsaret 97/98 Istél-
let for en enkdt vill jag att Du gor en utvirdering i beskrivande text
pa ca en A4 dir Du forsoker sammanfatta dina synpunkter.
............ (e-post A 97/98, Atlas 8:73).

Kod 15: Stud, Information Kursutvirdering

Antal: Grupp bruk

Utvirdering av kursen. Har foregatts av fragor fran larare dvs. svar pa lararens
utvirderingsfragor. Exempel:

Det har utan tvekan varit den jobbigaste kursen under mina &r pa
Katte, men dven den mest givande. | emellanat var det dock mycket
tid som man fick lagga ner, som var kanske for mycket. Det som var
svarast 1 borjan var den hir dataskriacken, typ jag sdg datorerna som
stora grona monstrer. Efter att kommit 6ver skricken kéndes det helt
OK att ga denna kurs (e-post B 97/98, Atlas 8:63).

Kod 16: Stud, Information Problem hdrd/mjukvara

Antal: Allmdnt bruk

Information (inte fragor eller ndgon dialog) om aktiviteter som den studerande
forsokt utfora eller forsoker utféora men misslyckats eller har problem med.
Det ar uttalade problem. Exempel:

Jag kunde inte skicka den till dig for jag hade inte tillgéng till Inter-
net (e-post B 97/98, Atlas 2:23).
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Kod 17: Stud, Information Redovisning av arbetsuppgift

Antal: Allmdnt bruk

Ren redovisning av innehdll som har utférts och som bifogas. Arbetet har
bearbetats och reflekterats dver av den studerande. Informationen ar en rap-
port och har inget uttalat behov av dialog med lararen. Exempel:

Jag skickar over min recension som attachment sa att du kan ldsa den
(e-post C 97/98, Atlas 10:11).

Kod 18: Stud, Information reflektion arbetssditt

Antal: Grupp bruk

Det dr information om reflektion pa arbetssitt det egna eller andras och inne-
hall i kursen, dvs. EFTER att nigot &r utfort, reflekterar tinker den studerande
kring det valda arbetsséttet. Exempel:

Jag har denna vecka borjat skriva lite pd mitt projekt men kom snart
pa att det dr lattare att ha skrivit det hemma och ha klart for sig exakt
hur man vill ha det. Darfor tdnkte jag gora det till nista vecka sé att
jag kan gora en hel del da (e-post C 97/98, Atlas 5:11).

Kod 19: Ldr, Information Reflektion Studerandearbete

Antal: Grupp bruk

Det ir reflektioner men ingen forvintan pa dialog med studerande. Aterkopp-
ling pa inldmnat arbete. Exempel:

Flera filer har 4,4 och 6 i filnamnet vilket inte fungerar pa Internet.
Ni har alltid chansen att justera det — men gor det s& fort som mdjligt
(e-post A 97/98, Atlas 5:84).

Kod 20: Ldr, Information personligt Mote

Antal: Grupp bruk
Administrativa uppgifter motestid plats for personligt méte. Exempel:

I morgon 11.20 utanfor sh-inst (2van — mittemot biblioteket). (e-post
A 97/98, Atlas 17:45).
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Kod 21: Stud, Information reflektion Ldg Aktivitet

Antal: Grupp bruk

Reflektion pa egen arbetsinsats EFTER att arbetet skulle ha varit utfort. Ex-
empel:

Orsakerna till att du inte hor sa mycket fran mig ar flera. Dels den att
skolans datorer inte dr de léttaste att fa tag i (de fungerande). Vi har
en massa saker att gora och tyvirr gar det man forstar mer av fore.
Jag har fortfarande svarigheter med att antingen komma in pa min
adress eller att forsta det vi ska gora. Jag vet att du finns i datorstu-
gan och sist jag var nere fick jag din hjalp med vad som skulle goras
och jag gjorde det. men sen....... (e-post C 97/98, Atlas 2:4).

Kod 22: Ldr, Information Kommunikationsuppehdll

Antal: Grupp bruk

Kommunikations uppehall som beror pa ldararen eller skolans utrustning. Ex-
empel:

Jag har fatt ditt e-mail! Idag fredag har jag kommit hem frén en stu-
dieresa med en klass till Polen och kommer att svara sa fort jag hun-
nit l4sa igenom alla mail som "ramlat in" under veckan (e-post A
97/98, Atlas 10:60).

Kod 23: Ldr, Information Bedomning

Antal: Grupp bruk
Bedomning av utfort arbete, krav som stélls for bedomning. Exempel:

Sidan om eutanasi kan inte godkénnas i det skick jag fatt den (e-post
A 97/98, Atlas 5:83).

Kod 24: Stud, Information Utforande Arbetsuppgifter

Antal: Allmdnt bruk

Hur och vad man gor. Skall ses mer som rapport om vad man héller pa med
samt information effer att den &r utford. Fokus ar bade pa utférande och inne-
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hall, dvs. bade sjdlva aktiviteten och vad man gjort. (Det finns inte uttalade
forvantningar pa svar.) Exempel:

Jag har paborjat jobbet pd min hemsida och den kommer vara klar
innan veckans slut. Jag har rensat ut sé att den laddas snabbare men
det 4r mycket kvar. Adressen ér ...... (e-post C 97/98, Atlas 1:6).

Kod 25: Stud, Information/Dialog Reflektion Sen inldmning

Antal: Grupp bruk

Information om forskjuten inldmningstid for arbetsuppgift. Géiller d4ven dialog
om sen inldimning. Exempel:

Jag har haft problem med mina bilder och nétet hingde sig, darfor
tror jag inte att jag blir klar i tid med min hemsida. Ar det OK om jag
lamnar in den senast pa tisdag nésta vecka? (e-post C 97/98, Atlas
4:10).

Kod 26: Stud, Problem Tolkning

Antal: Grupp bruk

Information dven fragor, (dialog) om innehall, text, etc som géller arbetsupp-
gifter eller information frin liraren. Tolkningsproblem, "vad menar du?" Ar
det sé hir du menar? Exempel:

Jag var intresserad i att gora en hemsida om olika musikgrupper (dvs
om musik) sdtta in lite bilder pa olik grupper och olika musikstyck-
en. Jag liste att vi skulle paborja detta arbete denna vecka. Men jag
forstér ej till 100% vad det dr du vill att vi ska gora, sa kan du vara sa
god och skicka mig mera information (e-post C 97/98, Atlas 8:3).

Kod 27: Ej relaterat till kursen

Antal: Grupp bruk

Meddelanden eller dialog som géller objekt som inte har med kursen att gora
alls. Exempel:

Angéende vad vi vill bli kallade sa kan de kalla mig Hasselhof eller
Don Jouan. (e-post C 97/98, Atlas 14:23).

81



Kod 28: Studerande Kdinslouttryck

Antal: Grupp bruk
Information om hur man kénner sig positivt eller negativt. Exempel:

:-)Visst later det trist? subject: skola Men vad gora? Vi ses efter lovet
(e-post C 97/98, Atlas 15:16).

Kod 29: Ldr, Dialog Utforande av arbetsuppgift

Antal: Grupp bruk

Det ar dialog om aktivitet kring arbetsuppgifter, inte innehall. Hur studerande
utfor arbetsuppgift. Exempel:

Nar det géller hemsidan om dddshjilp finns inte ditt namn med pa
den inldmnade versionen. Ska jag tolka det som att du inte deltagit i
arbetet? (e-post A 97/98, Atlas 3:5).

Kod 30: Ldr, Dialog Betyg, tentamen bedémning

Antal: Grupp bruk

Diskussion om tentamenstillfdllen, férvintar svar fran studerande.

Kod 31: Ldr, Dialog Handledning

Antal: Grupp bruk

Giller handledning av ett visst innehall, 4ven forslag om handledning. Exem-
pel:

Om du vill kan vi bestimma en tid nir jag kan visa dig de grund-
laggande funktionerna i Claris Homepage (e-post C 97/98, Atlas
5:41).
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Kod 32: Lidr, Dialog Lag Kommunikationsaktivitet

Antal: Grupp bruk

Vill ha dialog med studerande pa grund av dennes laga aktivitets grad. Exem-
pel:

Varfor hor du aldrig av dig.... Hur gar det for dig i kursen? Har du
kommit igdng med PhotoShop och bestimt dig for hemside -
produktionens d&mnesinnehall? Skriv och berétta eller hor av dig pa
annat sétt (e-post C 97/98, Atlas 7:16).

Kod 33: Ldr, Dialog Reflektion studerandearbete Innehdll

Antal: Grupp bruk

Lérarens uttalade reflektion pé den studerandes utforda eller inlimnade arbete
och dialog forvintas med studerande. Exempel:

Jag har tittat pd din hyperstudio-stack om ditt projekt-foretag. Din
presentation innehaller en enkel layout med ett informativt innehall.
Lankstrukturen &r ocksd enkel och kanske skulle du haft med en
mojlighet att backa, eller att atergé till forsta sidan. (e-post A 97/98,
Atlas 1:14).

Kod 34: Ldr, Dialog Pers Mote

Antal: Grupp bruk
Administrativ dialog om tider och plats for mote med studerande. Exempel:

Vi kan forsoka pé tisdag. Det dr bast om du foreslar en tid som pas-
sar dig - 14.30?7? (e-post C 97/98, Atlas 4:22).
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Villkor 1 utbildningskontexten

Faktorer (aspekter) i arbetsformen datorstodd flexibel utbildning som

kan kopplas till forandrade villkor.

Bilaga 4.3

Tabell 4. Faktorer och villkor 1 utbildningskontexten

Faktorer Foriandrade
villkor

Kommunikation med hjélp av webbplats dér en- Hjélpmedel
dast lararen kan skriva meddelanden.
Det asynkrona erhallandet av arbetsuppgifter utan ~ Medium
talad, kompletterande information fran ldraren. Tid
Tillgdngen till de tekniska hjalpmedlen. Hjélpmedel

Ett utokat ansvar att 16sa datorproblemen da larare
inte finns nérvarande.

Enbart textkommunikationen mellan larare och
studerande.

Tolkning av bilder utan stdd av ldrares muntliga
forklaringar.

Kommunikation mellan ldrare och studerande
med tekniska hjidlpmedel.

Ansvaret for planering och genomforande av in-
studerings- 6vnings och inldmningsuppgifter.
Valmojligheterna av tid och arbetstakt.

Svag arbetsdisciplin vid mdjlighet att vélja tid.

Ett utdkat ansvar for att halla tidsplaneringarna
och for genomforande av studerandeaktiviteter.

Krav att ta ansvar for sin arbetstid och inbokning
av arbetsplats.

Stresskinsla som hirleds fran kravet pa det utoka-
de ansvaret.

Upplevelserna av stress vid handledning.

Sociala relationer
Medium
Medium

Hjélpmedel
Sociala relationer
Sociala relationer

Tid
Tid
Sociala relationer

Sociala relationer

Sociala relationer
Tid
Sociala relationer
Tid
Sociala relationer
Tid
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Asynkrona tidsvillkor.
Behov av ldrarledd undervisning och handledning.

Att det finns en ldrare och handledare som kan
kontaktas via e-post.

Magjligheten att spara kommunikationstexter vid
handledning.

Upplevelsen av att kunna framfora sin asikt till
lararen via e-post.

Att kommunikationen tar ldng tid (via e-post).

Upplevelsen att det ar 14tt att tappa kontakten med
lararen.

Obligatoriska veckobrev (via e-post) till lararen.
Att etablera méten med léraren.

Avsaknad av ldrarledd undervisning.

Brister i den sociala relationen till liraren.

Att ldraren har ett stort antal studerande att hand-
leda.

Att det ar latt att ge upp studieaktiviteten.
Att personlig handledning inte behovs.

Ett 6kat sjdlvfortroende som konsekvens av det
Okade ansvaret.

Att studerande inte vill s6ka handledning pa grund
av forestéllningar om rollférdelningar.

En svag social relation som péaverkar dialogen
mellan lérare och studerande.

Det ar svart att avgora nér behov av handledning
finns.

Att det kdnns enklare att forklara vid moten an vid
datorkommunikation.

Att det dr nodvandigt att traffa lararen for att fa
forklaringar.

Att handledaren nétt upp till kraven de studerande
staller.

Tid
Sociala relationer

Sociala relationer
Hjélpmedel
Medium

Medium
Hjélpmedel
Sociala relationer
Tid

Hjélpmedel
Sociala relationer

Hjalpmedel

Sociala relationer
Sociala relationer
Sociala relationer

Sociala relationer
Sociala relationer
Hjalpmedel

Sociala relationer
Sociala relationer
Sociala relationer
Sociala relationer

Medium

Medium
Sociala relationer

Sociala relationer
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Den kontaktmgjlighet som finns inom kursen &r
inte tillracklig for att ldraren ska kunna sdtta be-

tyg. Det finns risk for missforstdnd och det skapar

en otrygghet.

En mojlighet att etablera en personlig kontakt med

lararen, sarskilt via e-postkommunikation.

Léraren svarar personligt via e-post.

Det ér tillrdckligt med e-postkommunikation.

Upplevelsen av ett jamlikt arbetssétt.
For stora krav pa ansvarstagande.
Ovana vid att planera arbetet.

Att det kédnns roligt och lite vuxet.

Det finns outtalade krav pé att ta initiativ och
utveckla egna idéer.

Arbetsformens frihet.

Sociala relationer

Sociala relationer
Hjalpmedel
Sociala relationer
Medium

Sociala relationer
Medium
Hjilpmedel
Sociala relationer
Sociala relationer
Sociala relationer
Sociala relationer

Sociala relationer

Sociala relationer

Hjélpmedel
Léarande genom provande. Hjalpmedel
Forutsittningar for variationsmojligheter med Hjalpmedel
egna idéer och initiativ.
Tidspress stimulerar till ett ytligt larande. Tid

Separationen av larare och studerande medfor
osidkerhet och brist pa kunskap och ldrande.

Sociala relationer

Faktorer for ldrandeprocesser som inte helt kan anses hérrora fran det

un

ika med datorstodd flexibel utbildning:
Hog relevansstruktur for kursinnehallet.

— Genusaspekter 1 kursen. Att 14ta de studerande vilja tid och plats
for sina studier gor att genusaspekten far mindre betydelse vid kur-
sens genomforande. Arbetsformen skapar forutsdtiningar for inne-
hall och Genusaspekter, men det kan &ven andra arbetsmetoder
gora. Vissa grupper av studerande har valt kursen pa grund av att
den dr genusinriktad. Den gruppen kan delas upp i ytterligare tvé
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grupper som har olika attityd till sjdlva genomforandet av kursen.
Den forsta gruppen blev besviken da de upptéickte att genusaspek-
ten inte blev uppfyllt och det inverkade negativt pa deras ldrande-
processer. Den andra gruppen ansig att genusaspekten inte hade
ndgon betydelse vid genomforandet eftersom de dndd inte triffar
andra kurskamrater och ddrmed inte upplever nigon skillnad i
uppmarksamhet fran ldraren i forhallande till vad andra kursdelta-
gare far. Den senare attityden visar att det specifika med flexibel
utbildning (t.ex. att inte trdffa andra kurskamrater) kan underlitta
genomforandet av t.ex. Genusaspekter 1 undervisning.

Lararens litteraturtips.

Lararens tips pé alternativa killor for &mnesinnehéll, t.ex. via kur-
sens webbplats.

Vikten av att ha en fackkunnig diskussionspartner.

Begrinsningarna vid val av tid i kombinationen med traditionella
schemabundna arbetsmetoder 1 den 6vriga undervisningen.

Grupparbete.

Reflektioner 6ver den egna kunskapen. Mojligtvis kan det stimule-
ras av arbetsformen genom det utokade ansvar den kréver.

87



