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FORORD

En lang resa har lidit mot sitt slut. Lidit 4r nog ocksa ordet for vad jag
gjort, sirskilt om den tidspress som omedelbart foregick manuskriptets
inlimnande tas i beaktande. Men resan har varit langt mera an detta. Det
har ocks4, i kanske dn hogre grad, handlat om skapargladje och tvira kast
mellan 4 ena sidan en eufori att man “har natt pd gang” och & den andra
kanslan att befinna sig dér nere didr "bara taxarna ser en”, for att nu citera
en svensk viskonstnir. Men kasten rér sig ocksd om att bade vara
utelamnad enbart &t sig sjilv och att mota den oerhérda generdsa
solidaritet och kinsla av kollektivitet som 1 vissa stunder, sdrskilt i
slutfasen, laggs i dagen av familj, vanner och kollegor. Sd trots att
produkten, pa gott och ont dr min, méste tacksamhetens tankar riktas langt
bortom egot. I denna langa lista #r det tv& som varit sarskilt betydelsefulla.
Fér det forsta min handledare Sune Sunesson. Ditt tdlamod har varit stort.
Din 6rnblick, nir den anvinds, dger f4 motsvarigheter. Men framfor allt
har dina infall, ditt encyklopediska vetande och idérikedom utgjort en
aldrig sinande killa till inspiration under hela forskarutbildningen.

For det andra Marten Soder, som négra hiftiga dagar i juni 1998 i Bergen
inte bara kom med Kkonstruktiva forslag utan ocksd visade en
svarovertriffad gastfrihet och generositet. Hur du dessutom bar dig 4t for
att pa mitt slutseminarium f4 réitsida pa det bide omfattande och ofantligt
spretiga utkastet &r fortfarande en gata for mig. Ett stort tack till er bada.
Ett tack ocksa till vannerna Lasse Ohlsson, Jan-Hikan Hansson och Bjém
Harrysson som under hela tiden stéttat med lasningar, forslag och med
uppmuntran.

Ulla Bohlin, Hikan Jénsson och Jan Petersson har alla list olika versioner
och kommit med konstruktiva och anvindbara forslag for vilka jag ir tack
skyldig. Detsamma giller det aldrig sinande stodet och uppmuntran jag fatt
fran kollegorna p& mina fyra hem Socialhdgskolan i Lund, Institutionen for
Social Omsorg vid Hogskolan 1 Malmg, Instutionen  for
Betendevetenskap och Socialt Arbete i Jonkoping, samt forskargruppen
Gravlingen vid samma Socialthégskola.

Ett sirskilt tack till Eva Hansson, Bev Embrey och Lars Harrysson som
med sina skilda kompetenser stod mig bi under slutvarvet. Tack ocksa till
Staffan Blomberg, Stephanie Bailey for att ni bredvilligt stallde upp just
nér ni behdvdes.



Detta ir ocksé tillfillet att gottféra min tidigare fadés. Socialvetenskapliga
Forskningsradet har som finansiéir av den doktorandtjinst jag innehaft
mojliggjort denna avhandling. Men samma tjanst gjorde ocksd min
licensiatavhandling genomférbar, vilket jag glomde namna i det forordet.
Sa till SFR: ett dubbelt tack och en senkommen ursak.

Till mina nu nirmast vuxna barn Maria och Mikael som s lange de kan
komma ihag fatt leva med en pappa som varit doktorand vill jag bara séga:
tack for ni sttt ut och for att ni finns.

I motsats till alla de tidigare nimnda vet jag &tminstone hur jag skall
atergilda dig Ingrid, for att du statt ut, ldst och kommenterat sarskilt 1
slutrundan, granskat sprak och referenser, och aldrig tappat tilltron till att
dven efter en sibirisk vinter f6ljer en var. Hur far forbli var hemlighet.
Avhandlingen tillignar jag min moder Maj som hiarmed fatt svar pa sin
berittigade undran om jag inte blir klar snart?

Lund i April 1999

Ove Mallander
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1. UTGANGSPUNKTER OCH TILLVAGAGANGSSATT

Prolog

Kameran fokuserar lingsamt pd Wyatt Earp, som sitter vid singkanten hos
den TBC-sjuke och déende sjilsfrinden Doc Holiday. Lokalen 4r beldgen
pd Glennwood Sanitorium, Colorado. Rummet ger associationer till ett
primitivt sjukhus, med vitmélade viggar, pelare och bradgolv. Solstrilarna
bryter in genom fonstret 1 den langa, korridorliknande salen, dér sdngarna
prydligt stdr uppstillda i en rad, ordnade med militarisk ritlinjighet och
med inbordes identiska avsténd. Docs badd ar beldgen lidngst ned 1
kortindan av rummet alldeles intill véggen till vinster. Efter att forst
avvaktande ha drojt en bit darifrin medan kamraten mottog sista
smorjelsen av sin katolska pater, dr det nu mellan denna vdgg och den
rosslande ex-hasardspelaren som Wyatt har tagit plats p& en stol. De
nirliggande singplatserna str tomma, propert biaddade med néstan
naturlagsstridigt vilstrickta lakan. Tystnaden lagrar sig tungt over det
spatidsa rummet. Endast en sjukskoterskas rorelser och det lagmilda -
nidrmast viskande - samtalet hon f6r med nfigon bestkare kan anas fran
nagon av de fataligt belagda baddarna bortom bildkanten.

Den livets kraft som solkatternas lek leder tanken till stér i en
bjart kontrast till den atmosfir av Liemannens vintrum som légrar sig dver
den av hostattacker hért ansatte f.d. revolvermannen och hans sista kvarter.
Efter nigra trevande men gagnlosa forsok till kontakttagande fran Wyatts
sida genom att forsoka Ateruppta det pokerparti som avbrutits vid ett
tidigare besck, uppstér en utdraget, fortitad och eftertinksam stillhet. Doc
borjar med anstringd andning drgjande fortdlja om sin enda kérlek - en
femtondrig kusin - som han aldrig fick, varefter han vénder sig till den
forne vapendragaren och foljande meningsutbyte utspinner sig, ett samtal
som Doc inleder:

-Tell me, what did you really expect out of life?

-Nothing, just a normal life.

“There ain’t no normal life. There’s just life. And you just have to live it.
-I'don’t know how.

-Sure you do. Just get on with it.

Jag skall avhalla mig att forsoka tolka regiséren George Cosmatos
budskap, om det dverhuvudtaget existerar nigot sddant. Bara konstatera att



det #r just detta normala liv, dess till synes paradoxala dubbelhet av att
vara svarfangat och sjalvklart och hur man skall bira sig at for att leva det,
som #r den axel kring vilket foreliggande arbete vrider sig. Men om vi
skall tro Doc Holiday si existerar inte detta normala liv atskilt frén livet
sjalvt. Det normala livet &r ndgot som bara kan erfaras och begripliggoras
genom att levas.

1.1. Inledning: Nigra bilder

Det #r emellertid inte kring sporsmélet huruvida féreteelsen "det normala
livet" verkligen existerar som det hela kretsar. Déremot intresserar jag mig
for forestdliningens betydelse, och alldeles speciellt den om det normala
livet, nir det som en sorts riktméirke kopplas till ménniskobehandlande
praktiker. Det som hir kommer att behandlas & dessa
normalitetspraktikers utformning i forhéllande till en alldeles speciell
grupp minniskor och forestillningarna om dessa, de som Christie (1991)
kallat "ovanliga", eller med en mera etablerad term personer med psykisk
utvecklingsstorning eller utvecklingshamming. Kanske har hir, mera &n
nir det giller andra grupper, uppfattningen om ett normalt - eller m&hénda
snarare normaliserat - liv spelat en avgorande roll for hur ramarna for, och
innehallet 1, deras liv kommit att gestalta sig.

P4 vad sitt handlar féreliggande text om forestéllningarna om
ett normalt eller normaliserat liv? Lt mig f& ge ndgra bilder och borja
detta genom att vi forflyttar oss frn en medicinsk lokation - sanatoriet -
till en annan - specialsjukhuset. S hir framstaller en pensionerad vérdare,
som ingdr i mitt intervjumaterial, sitt forsta moéte med de sdrskilda
omsorgema om psykiskt utvecklingsstérda. Nérmare bestdmt handlar det
om det numera nedlagda Vipeholm i Lund dit han kom férsta géngen
1955:

[.] det var ett sjukhus p& en 1 100 platser.., och med en hierarki helt militdrisk, det
passade mej bra, jag kom frin det militdra nigra &r tidigare och ddr hade man
uniformer det var precis nistan som flottans unifom [.] Det var ganska auktoritdr
miljs och det bodde d& en 45 mianniskor i varje avdelning [.Joch man trodde pd négot
sitt att dom har minniskorna dom var farliga , dom var helt utan tankar och kénslor
det kan man nistan tro att man fick det till, Introduktionen var pa nat sitt sidan
[.Jdom hir personerna skulle behandlas med mildhet, det var vél det vackraste som
sas om domY men déremot si fick man vara oerhdrt observant och det fick man ldra
att man skulle ha en fullstindig évervakning. [.] Man hade da rastgardar eller sa lag
dom 1 salar som d& en 10 - 12 stycken kunde vara pd varje och s& fanns det dé vissa



enkelrum och dér var dom som man laste in och som sparkades och slogs och bet och
rev och som var farliga bade for sig sjilv och andra Yoch se'n nir dom fick gi ut sd
var det inom rastgirdarmas hdga staketY.och en och annan jikel sprang ju &ver det
hir staketet s& man fick ju vara dir och rycka dom i benen iblandY[skratt]Y.och ta
ner dom igen.[skratt].

S& var dom ju uniformerade precis som personalen [.] i ndgot slags graklidsel, si det
ir en viss nédvindighet ndr ménniskor bor s& manga. Den hir disciplinen och
rutinerna fick man en kénsla av att det hir var nddvindigt fér dom gav ju sig pa
varandra och det blev sa klart utbrott stup i ett och @ndd 4r det samtidigt med att
Hibemnalet kom som ju revolutionerade all vard ju kan man siga. [Pd] ett par
avdelningar gav man Hibemal i kurer [Det] blev dom hiir besvirliga som togs ut for
att genomgé en sén dir kur, och jag hade inte jobbat manga veckor fGrrin
dverskotaren da [kom] med en bok och sa att det hir fick jag ldsa igenom sen sd
skulle jag vara med och hjilpa till och ge medicinen. .[.] En san introduktion fick
man d snabbt och sen var jag med dér och spruta da [.] varje morron fick dom [.Jen
rejil dos med Hibernal som man blandade med vatten. Och det var manga ménniskor
[.] som inte talde det hir for det var ett ganska orent preparat, médnniskor svullnade
upp i ansiktet, dgonen férsvann ..[.]. dom blev ju véldigt nersévda sé att siga och se'n
efter dd nigra veckors behandling s slippte man d& sprutandet och dom fick i
tabletter istillet. [.]. Det gjorde ju en oerhdrd nytta med det hdr Hibernalet for att
dom hir valdsamheterna forsvann blev bittre [.]Jeller det blev littare att handskas
med dem kan man siiga genom medicinering.

Hir finns flera av de karaktiristiska inslagen i den traditionella historiska
bilden om stora institutioner dir den syn som kom till uttryck pd de
utvecklingsstérda 13g nirma synen pad djuren, ett underordnande,
dvervakning, depersonifiering och kollektivisering, och en medicinering
av vardagen utan respekt for den enskildes vérdighet.

Aven om det citerade gillde Vipeholm - ett specialsjukhus vars storlek
siketligen bidrog till och understrok de beskrivna effekterna - finns det
liknande eller ibland t.o.m. i de berérda avseendena mera iégonfallande
beskrivningar frén vardhem av bide mindre storlek och senare datum.
Ovanstiende citat behandlar dessutom vare sig det "inre livet" pad den
totala institutionen eller de intagnas upplevelser. Foljande stycken &r
utdrag frdn en roman (Jonasson & Palmér 1986) med en
verklighetsbakgrund hidmtad frén ett storre virdhem i Stockholmstrakten
under 1970-talet och #r ett av de arbeten som mest livfullt fingar hur dessa
forhallanden konkret kunde gestalta sig i vardagen. Verksamhetens speglas
genom den nyanstéllde Stefans 6gon:



- Gér sé hir, sa Eivor och tog skeden ifrén Stefan. Med ena handen pressade hon mot
den matvigrandes kikleder tills han 6ppnade munnen en aning, sedan bénde och
tryckte hon in skeden mellan hans tdnder .

- Det 4r ingen idé¢ att du forsoker sade hon till matvigraren och tvingade i honom et
par skedar. Sedan rickte hon skeden till Stefan. Fil och flingor rann utmed killens
kinder.. [.]

- Han spottar ut maten, sa Stefan.

- Inte allt, sa Eivor. Lite gar alltid ner.

Stefan stalsatte sig. Han gjorde som Eivor visat och lyckades fa i matvagraren lite
mat. Leverpastejsmorgisen smulade han sénder och lade pé skeden.

Det mesta hamnade si smaningom pd haklappen. En blick runt omring visade att de
andra var lika kladdiga. Bordet sig ut som ett slagfilt och golvet var flickigt av
nedtrampade matrester.

Niar klockan var halvnio kom Inga in med medicinbrickan. I smd muggar ldg
fargglada tabletter. [.] En del végrade att ta medicin men Inga kunde binda upp
trilskande kikar. Killen som Stefan matat trilskades naturligtvis. Inga binde hans
huvud bakat, petade in tabletterna, hillde ner ett glas mjolk och tryckte igen hans
mun. Fér att inte satta mjSlken i vrangstrupen svalde han undan s fort han kunde.
(34)

-Vad gér de utvecklingsstérda pa dagarna? Undrade Stefan.
-Inget speciellt. Dom har en massa pussel, lego och skit liggande, Men dom 4&r inte
intresserade, dom stir mest och hiinger. Jag tror dom lever i sin egen vérld.[.] (36)

Bara tjugo ar senare beskrivs livet i de samhilliga omsorgsformerna for
utvecklingsstorda som i huvudsak ersatt vardhemmen d.v.s. gruppbostéder,
en forandring som omfattar alla utvecklingsstorda oaktat graden av
funktionshinder, pa foljande sitt:

1 en liten forvriden kropp, innesluten i sig sjdlv, sitter Bamse dér i bamvagnen. Blind
och dév sedan fodseln, dessutom gravt utvecklingsstérd [.] 47 ar gammal. Han har
bott pa institution i hela sitt. Han har inga anhdriga och far heller aldrig négra besok.
Nu bor Bamse i en egen ligenhet pd Bergsitra gruppboende, en boendeform dér 10
gravt utvecklingsstorda bor 1 vanliga ldgenheter i ett vanligt bostadsomréde. De dr
alla blinda, déva eller har grava syn- och hérselskador. Majoriteten r autistiska och
har dessutom svara fysiska tilliggshandikapp. De kan inte tala, de forstar inte vanligt
tal. P4 Bergsiitra arbetar 24 kvinnor och en man.

-Vi viardar inte vara hyresgister .Vér uppgift dr att hjilpa dem med sddant som de

sjilva inte kan. Att vara ett komplement till deras handikapp. I 6vrigt ser vi véra
hyresgister som helt normala manniskor, beréttar [forestandaren] Gunilla Eklund.[.]
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Bamse ser filosofisk ut dér han sitter i sin stol. Han trycker ena handens fingrar mot
pannan som om han tinkte mérkvirdiga tankar. Ninni Englund [personal] smyger in i
rummet och sitter sig bredvid honom. Jag tror forst att han inte lagt mérke till henne,
men si plotsligt stricker han forsiktigt, mycket forsiktigt fram sin lilla tunna hand
mot Ninni. Och s& griper han mjukt om Ninnis hand. Nu vill Bamse kramas. -Bamse
4r s4 trygg. Han litar pd de hiénder som dagligen finns kring honom , siger Ninni
(Edling 1996:6-10)

Hur skall vi férstd dessa fordndringar? Mellan de tva forsta och den senare
beskrivningningen har omsorgsformerna for de utvecklingsstorda
genomgAtt dramatiska omstopningar, Dessa brukar bekrivas som en rorelse
mot Oppenvérd, integrering, avinstitutionalisering, "mainsstreaming" i
skolsystemet etc. Humanismen forefaller ha intagit sin rattmétiga plats i
omtanken och handlingen mot dessa "vara svagaste", de fornedrande och
depersonifierande formema ha hanvisats till historiens skraphog.

Metamoforsen i riktning mot Oppnare och s.k. integrerade - pd med-
borgarskap grundade - stédformer, har kanske framfor allt i Sveriges fall
legitimerats av normaliseringsprincipen. Man har t.o.m. talat som om de
genomforda Atgiarderna var entydiga logiska hérledningar frdn densamma
eller att den &tminstone varit "viigledande”. Men principen har ocksé
kommit att inta en central stillning inom diskurser som reglerar andra filt:
ovrig handikappomsorg, psykiatri, dldreomsorg och t.o.m. ndgon enstaka
ging kriminalvarden.' Ocks4 hir har den kommit att f stdllningen av pé
samma ging en oemotsténdlig murbricka och en arkimedisk bult, vilken
kan ge anvisningar om och rittfirdiggora en rad (efterstrivade eller)
tillimpade praktiker.

Dessa forandringar inom de sérskilda omsorgerna, formodat grundade 1
normaliseringsprincipen ar det nav runt vilken min avhandling vrider. Men
innan jag utvecklar detta nirmare vill jag forst siga nigra ord om
bakgrunden till detta intresse.

' Se tex. dldreomsorgen, dir Socialstyrelsen redan 1981 hanvisar till Kommunforbundets skrift
Kommunala insatser for pensionirer under 1970-talet dir det faststds fyra vigledande principer for
ildreomsorgen: Normaliseringsprincipen, Sjilvbestimmandeprincipen, Principen om inflytande och
medverkan, samt ritt insatt aktiviering. Normaliseringsprincipen dr siledes hir en av fyra allmina
principer och inte hegemoniskt vigledande som inom handikappomsorgen (Socialstyrelsen Redovisar
1981:13, 5 19-21)

11



1.2. Varfor om utvecklingsstorda?

For fem &r sedan undrade en polsk sociolog - som sjdlv var
ungdomsforskare - nir jag berdttade om mitt intresse for de ndmnda
frigorna, hur nagon kunde intressera sig for utvecklingsstorda. Jag
uppfattade nog hennes fraga som serids, dven om den kanske ocksa rymde
négra stink av teoretisk nedlatenhet i den meningen att hon inte betraktade
filtet som det kanske mest intellektuellt stimulerande. Lite pressad kastade
jag ur mig ndgot om att vad ett samhélle gor mot sina svagaste aterspeglar
ocksd nagra centrala drag, méhinda de mest centrala - sjdlva visendet -
hos samhillet ifriga. Efterat kom jag underfund med att hennes undran
faktisk var befogad men ocksd att mitt svar var tdmligen rimligt.” Den
utgor dirfor an idag, numera i ndgot mera elaborerad form, ett av skélen
till varfor jag bibehallt detta forskningsintresse. Men som vanligt &r
verkligheten bade mera sammansatt och konkret. Nér jag i borjan av
nittiotalet beviljades externa medel (forst frin Forskningsrddsndmnden
direfter fran Socialvetenskapliga Forskningsrddet) for att genomfdra
projektet "Normalisering och sm institutioner, hade intresset tidigare
under 1980-talet vuxit fram ur tva skilda vardagliga sfirer: boendet och
arbetet.

Efter ménga ar som ldrare pa Socialhdgskolan i Lund och
gymnasiala och eftergymnasiala utbildningar i Malmé Kommun kom jag
1983 till den da nyinrittade Sociala Omsorgslinjen och hade dér forménen
att, tillsammans med ett par kollegor, f& vara med och bygga upp denna
verksamhet fran borjan. Som ofta i ett pionjérskede karaktériserades dessa
&r av entusiasm, pedagogiska experiment, segrar och nederlag, allt i en
salig rora. De flesta studerande tog med liv och lust del i dessa forsdk att
inom ramen f6r den fastlagda utbildningsplanen forsoka hitta var egen vig,
dven om kritiska roster 1angt ifrin saknades. Men om de fram till 1985
bada gillande inriktningarna; socialpedagogik och arbetsledare inom
gldre- och handikappomsorg, dominerats av ménniskor som var
intresserade och villiga till omprovning och reflexion, s& var dessa
gruppers entusiasm 4nda en krusning pa ytan jamfort med den som lades
idagen av deltagarna i den forsta grupp som togs in pa arbetsledare med

2 Trots jag tyckte att svaret var orginellt har jag i efterhand kommit i kontakt med atskilliga forfattare som
gett uttryck for liknande tankegfingar. Sarason & Doris (1979:19) siger tex. att filtet for
utvecklingsstorda 4r en lins/fonster (window) genom vilken vi kan betrakta virlden.
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inriktning mot psykisk utvecklingsstorning. Togs in &r en missvisande
beskrivning, svepte in dterger bittre det faktiska forhallandet. Har kom ett
antal personer som, forutom att de tycktes ha en aldrig sinande
kunskapstorst,  ocksd  entusiastiskt  fortdljde ~om  pégéende
forandringsprocesser inom de s.k. sdrskilda omsorgerna: om institutioner
som skulle ldggas ned, forstdndshandikappade som skulle bo ute i
samhaillet, om experiment med nya pedagogiker o.s.v. Foér mig nya
begrepp som Sivus, Bliss, Halliwick-metoder etc genomkorsade luften
liksom obekanta eller da bara till hélften kinda namn som Lillie Nielsen,
Karl Grunewald, Bengt Nirje,

Sérskilt ett begrepp aterkom stiandigt: Normaliseringsprincipen. Det hade
visserligen i denna grupp, varav merparten redan innan de paborjade
utbildningen uppritthéll arbetsledande stéllningar, ingen helt entydig
innebord. Inte heller anvindes det som ett mantra eller en kanoniserad fras.
Snarare provades i diskussioner olika tinkbara innebérder och vilka
aktiviteter eller verksamheter som kunde vara forenliga eller ¢j med
konceptet. Aven om nytillkomna kollegor med erfarenhet frén omsorgerna
hjilpte mig en bit pa vigen for att forsta, drgjde sig frégorna och intresset
kvar, liksom den relativt naiva tanken att en verksamhet som skapar
sddana medarbetare méste vara nagot speciellt.

Ungefir samtidigt som detta utspelade sig flyttade jag till ett
bostadsomrade i anslutning till ett stérre dageenter, som tidigare varit sival
vardhem som specialsjukhus. Fér forsta gangen konfronterades jag pd
gatan, i nirbutiken ja t.o.m. inne pa det egna bostadshusets gardsplan med
minniskor med  begdvningshandikapp, manga  dessutom med
tillaggshandikapp. Tva saker slog mig:

For det forsta hur accepterande folk i allménhet var. Nér
nigon synskadad utvecklingsstord pé ett ibland ytterst tidskravande manér
stod 1 narbutiken och grivde i sin portmona for att hitta ritt slantar att
betala med, reagerade folk som stod i kén inte alls som pé Systembolaget
eller ett storre varuhus. De skrapade inte med fotterna i golvet, harklade sig
eller muttrade eller patalade hégljutt saktfirdigheten. Istillet avvaktade
man snillt och med knusende ro, och det férekom t.o.m. att man upp ett
samtal med den myntjagande képaren om vider och vind. Det forefoll som
om invanarna i omradet sedan lidnge var vana vid detta inslag av ovanliga
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ménniskor. S& dven om knorrande forvisso forekom, verkade de flesta utan
vidare acceptera dem som ett naturligt inslag i vardagen.

For det andra insag jag att det var sd lite av dessa ovanliga
miénniskors villkor och vardagssituation som jag forstod. Varje morgon pa
nastan exakt samma klockslag sig jag ett par passera mitt fonster. Forst
kom den yngre, en kanske tjugofemarig man, som si linge jag kunde
minnas alltid var iford lite sickiga byxor och antingen en mork omonstrad
tackjacka under vintern eller en tunnare jacka i samma farg pé sommarhal-
véret, samt en mossa i efter artstiden varierande tjocklek, men néstan alltid
neddragen over éronen. Ett par meter bakom foljde en lite dldre herre,
troligen i 6vre medeldldern, som osvikligt holl samma behoriga avstand.
Jag sdg dem aldrig utbyta ett ord. Sannolikt var det far och son, men séker
dr jag inte. Sonen hade Downs syndrom. Efter en liten stund kunde jag
genom rutan se fadern komma tillbaka och ensam spassera {orbi pa gatan.
Sannolikt hade sonen gitt in pa dagcentrat vars huvudinging 1ag hundra
meter bort. Varfor gjorde de si? Hade det nagot att géra med att sonen var
utvecklingsstord? Var det éverhuvudtaget mojligt att han skall klara sig
sjilv eller 4r han hinsvisad till en evig bamaroll? Markerade sonen en
frigérelse 1 minatyr genom att gé fore sa att hans arbetskollegor inte skulle
se att farsan hingde honom i hasorna? Eller var hela barnaliknelsen fel?
Vilka olyckor kunde drabba honom om han fick ga sjalv, att utsatta sig for
samma risker som alla andra? Frigorna hopade sig. Kanske var det min
egen ridsla infor dessa annorlunda ménniskor som gjorde att jag inte bara
gick ut och frigade dem nir de kom forbi, utan istillet i forsta rundan
forsokte tita kunskapsluckorna den vetenskapliga vigen.

P4 forskarutbildningen i Socialt Arbete vid Socialhdgskolan i Lund kom
jag efterhand att intressera mig for avinstitutionaliseringsprocessen.
Eftersom sirskilt de organisationsteoretiska aspekterna fangade min
uppmirksamhet  soktes  forskningsmedel frén de ovan berérda
forskningsbeviljande myndigheterna FRN och SFR , dir dessa aspekter
sattes 1 fokus for att forstd normaliseringstankens genomslag och betydelse
for avinstutionaliseringen inom de sérskilda omsorgerna. Hér terknots
séledes till traden till de psykiskt utvecklingsstorda. Fran den sistndmnda
organet fick jag en doktorandtjanst 1992. P& grund av sjukdom m.m. lades
projektet pa is under tva ars tid. Darefter lyftes, som det kommit att visa
sig, aparta delar av det empiriska materialet ut och lades fram som en
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licentiatavhandling med en helt annorlunda inriktning; samverkan mellan
minniskobehandlande organisationer inom handikappfiltet (Mallander
1996). Med foreliggande avhandling har jag séledes dtervant till stora delar
av det som var min ursprungsplan, om &n i modifierad form.

1.3 Forskningsproblemet, syfte och metod

De frigor som ursprungligen stod i centrum for mitt intresset var: Hur
skall vi forstd att de fordndringar som kommer till stdnd med stod av
normaliseringsprincipen emellanét riskerar att leda till 4tgérder som star i
strid med principens anda t.ex. om att de utvecklingsstérdas kontroll dver
sin vardag skall 6ka? Hur kan vi forstd orsakema bakom den nya
omsorgsorganisationen  framvixt  speciellt med avseende  pd.
normaliseringsmalet? Hur kan den nya och det nitverk av organisationer
som den tillsammans med sin omgivning ingr i, forstés 1 sig sjalvt? Vilket
handlingsutrymme skapar dessa nya organisationsformer for de utveck-
lingsstorda i gruppbostiderna att vidga kontrollen &ver sin vardag jamfort
med i institutionerna? Vad i den dagliga praktiken och relationerna i
gruppbostaden underlittar respektive forsvarar realiserandet av detta
handlingsutrymme? Aven om vissa forskjutningar &gt rum 4r det siledes
fortfarande normaliseringsprincipen, praktiken och sjalvbestimmandet
som giller.

Den underliggande men i forsta hand heuristiska tankefiguren
var, att sittet att organisera pd styr arbetet och relationerna i den
minniskobehandlande  verksamhetet och  anger ddrmed  ocksé
handlingsutrymmet/ramen for klienter och personal. I vilken omfatining
och pa vilket sitt dessa kategorier intecknar handlingsutrymmet ir diremot
en annan fraga. Vid den senare tankefiguren har jag hallit fast, liksom vid
centreringen runt inflytandefrdgomna framfor allt sjdlvbestimmandet, dven
om det skett vissa modifieringar i frigornas inriktning.

Avhandlingens huvudsyften kan mot bakgrund av dessa fragor
sammanfattas:

Att beskriva och analysera gruppbostiderna som en normaliseringspraktik
f6r minniskor med inlamingssvéarigheter och dirvid speciellt forsdka
forsta deras handlingsutrymmet och anspréikstagandet av detta. Detta gors
genom att relatera till det undersékta vardhemmet. Jag genomfor saledes
en systematisk men inte fullstindig jémférelse mellan vérdhem och
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gruppbostider. Att den inte dr fullstdndig 4r hanforligt till att materialet
fran de bada filten ar av delvis olika karaktéir och omfattning. Dessa
insamlade data bestar av:

1. En deltagande observationsstudie frn ett (numera nedlagt) vardhem, dar
jag som Gppen observator arbetade som vardare pa en avdelning under tva
manader 1990 (100 sidor text, 203 000 bites).

2. Ett material 6ver virdhemmens efterfoljare; sex gruppbostader 1 ett
sydsvenskt landsting insamlat under fyra ménader 1992 och 1993
bestdende av

a) observationsanteckningar hsten 1992 (200 sidor, 565 t k) och
b) Intervjuer med 6 boende och 7 personal hésten 1993 (260 sidor, 740 t k)

3. Observationsanteckningar fran 14 besok (i tva fall ddrav 2 ganger) under
perioden 1990- 1992 och 1995-96 pd gruppbostider, dagcenter och
vérdhem (c:a 25 sidor, 70 t k). Dessa har varit visentliga for min
forstaelse. Pa grund av sin osystematiska och aningen impressionistiska
karaktir har de emellertid, med nigot undantag, bara anvints som
referensram och inte utgjort ett material som underkastats en systematisk
bearbetning och analys.

1.4 Etiska éverviganden

Det #r naturligtvis alltid forenat med etiska svarigheter att genomfora en
undersokning av foreliggande slag. Ménniskor ldmnar ut sig i samtalen, &r
fortroendefullt dppna i intervjuerna och man ser foreteelser som uppror,
glader, forvanar och vicker indignation. Lat mig bara hdr gora tre
pépekanden.

I mitt material finns en rad mera spektakulira utsagor och
hiandelser 4n de som redovisats hir. Ibland kanske brukandet av dessa
skulle stirka min argumentation, samtidigt som jag da riskerat att uteldmna
mina sagesmin etc. | alla sddana fall har jag valt att avstd frén att dra nytta
av dessa anteckningar, #ven indirekt, dock med ett undantag: Nér
personerna varit avlidna och jag bedémt att vare sig deras minne eller
familjen pa nigot sitt skulle komma till skada har jag gjort bruk av dessa
data. Detsamma #r fallet nir verksamheten inte langre finns (vilket géller
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savil det undersokta virdhemmet som hélften av gruppbostaderna) har jag
vagat gi nigot langre i att vara tydlig i tolkningarna, i forvissningen om
att det skall vara en omdjlighet att spara vilka personer detta géller for alla
utom de som sjilva forekommer i undersékningen.

Samma huvudprincip har for det andra tillimpats, fast
restriktivare, nar det giller en speciell frédga: sexualiteten. Hér har jag
forsokt i de fall personerna fortfarande lever att namnge nér det handlat om
situationer som skulle kunna tolkas som sérskilt prekéra eller utlimnande.
Overhuvudtaget har jag forsokt f6lja HSFR:s etiska regler bade nir det
giller informerat samtycke och i de beskrivna fallen om skydd for den
personliga integriteten. Det for oss Gver till den tredje punkten.

Genomgénde  har  de  utvecklingsstorda  tilldelats
pseuodonymnamn. Eftersom jag inte ndmner vare sig namn pa orter eller
ens landsting bor detta vara ett tillrdckligt skydd bortsett fran de tidigare
diskuterade fallen. Den enda institutionsnamn som forekommer ar
specialsjukhuset Vipeholm, vilket tog emot patienter frén en rad andra
landsting 4n det enheten var beldgen i (Malméhus Lins landsting) och en
armé av vardarbetare i Atminstone hela sddra Sverige har fatt en del av sin
vardarfarenhet just dérifrin. Att bruka detta namn &r sdledes inte sérskilt
utpekande. Personalen, slutligen, har likaledes tilldelats pseuodonymer,
men de redovisas bara i texten med detta tillskapade namns forsta bokstav.

1.5 Nigra begreppsmissiga distinktioner

I detta avsnitt skall jag forsoka klargora vad jag avser med tre begrepp som
terkommer 1 avhandlingen: Institution, normaliseringsarbete och psykisk
utvecklingsstorning.

Institutions-begreppet kan ha en rad olika, oftast ndra beslaktade,
innebérder . Hir kommmer jag att begrinsa mig till tre.’ De tvé forsta -
som #r traditionellt sociologiska - kan betraktas som extrempunkter pa ett
kontinum. A ena sidan kan det ses som en sorts generaliserade sociala
responser pd ménskliga situationer (Jfr Ty. Einsetz, nagot som satt sig,
birjat stelna). Exempel pd detta utgdr t.ex. aktenskapet och religionen. A
den andra sin kan detta stelnande ha tagit en organisatorisk
framtradelseform som t.ex. polis, socialférvaltningar, armén etc. Detta

* Hir vilar min framstillning tungt p& Jones & Fowles 1984,
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svarar niarmast mot vad Weber kallar Betriebsverband (ungefir;
verksamhetsassociationer) eller associativa sociala relationer som
karaktiriseras av en personal som fortlépande dgnar sig &t mélinriktad
verksamhet (Jones & Fowles 1984:206). En tredje - mera socialpolitiskt
orienterad - innebdrd utgérs av de sirskilda (ofta stora) boendeenheter dér
minniskor lever under langliga tider, ibland mot sin vilja. Weber talar héar
om Anstalt, en kollektiv grupp inom en viss given handlingssfér, dér den
etablerade ordningen framgéngsrikt paforts varje individ som uppfyller
vissa kriterier. (Jones & Fowles 1984 ibid). Exempel pa det sistndmnda
utgdrs av psykiatriska sjukhus, specialsjukhus eller vardhem nér det galler
utvecklingsstorda.

Det skulle sociologiskt gd att argumentera for att anstalt
kunde betraktas som ett specialfall av betriebsverband (organisation ddr
bara vissa individer kommer ifriga och dessa skall l4ra sig eller tvingas till
vissa beteenden) (jfr Levin 1998, Sundin 1970) och detta i sin tur som
underordnat det mera generella Einsetz.

| avhandlingens nio forsta kapitel &r det frimst i den
traditionella - socialpolitiska - meningen begreppet anvinds. Men i framfor
allt kapitel 10 4r det i Binsetz- betydelsen konceptet kommer till bruk.
Betriebsverband-bemirkelsen forsoker jag diar hantera genom att tala om
organisering, dven om detta inte helt Gverensstimmer med den definierade
innerborden.

Normaliseringsarbete benimns fortsitiningsvis det arbete som syftar till att
uppritta eller uppratthdlla normala livsmonster. Vi har tidigare i annat
sammanhang diskuterat detta normaliseringsarbete inom socialt inriktade
verksamheter i tvd skilda meningar; dels ett arbete ddr omsorgsgivaren
eller behandlaren medvetet strivar efter att fora en person eller familj bort
fran storande, stétande, farligt eller forbjudet handlande till ett normalt liv,
dels ett arbete som primirt sysselsitter sig med mojliggorande av detta
normala liv. For att en individ i det senare fallet skall kunna uppratthalla
en vanlighet bor han och/eller omgivningen, kompenseras eller tillforas
kompetens eftersom han anses inte av sig sjalvt vara utrustad med dessa
kapaciteter (Mallander et al 1998). Medan den forstndmnda typen av
normaliseringsarbete tar sikie pa att fi objekten att sjlva inse sitt icke-
normala beteende och tankesitt och #ndra detta, som tex. vid
missbruksvard, behandling for anorexi etc, inriktar man sig i det andra
mera uteslutande pa att trina kapaciteter for att mojliggora ett normalt liv.
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Verksamheter vars malgrupp ar personer mot olika funktionshinder utgoér
exempel pa det senare, liksom i vissa delar psykiatrins domé#n, men ocksa
t.ex. barnomsorg och skola.

En stor del av litteraturen om normalisering som tar sin
utgangspunkt hos Michel Foucault (1979, 1983) forsoker avticka och
forstd det forsta fallet av praktiker (Levin 1998), medan den
normaliseringsdebatt som brukar forknippas med Bengt Nirje, Wolf
Wolfensberger m.fl. i forsta hand levererar diskussionsunderlag till den
andra (Se ndrmare avsnitt 2.4). Termerna rehabilitering respektive
habilitering fingar en dimension av denna uppdelning, men knappast pa ett
uttdmmande sétt. Likasa tenderar forekomsten av &ppet tvdng mindre i den
forst- 4n 1 den sistnamnda. Till en del dr skillnaden aterforbar pa att i
forstndmnda fallet det dr frigan om en resocialisering — tillspetsat uttryckt;.
forst en av- sedan en omprogrammering — har vii andra fallet att gbra med
en socialisation i vid mening I det forsta fallet 4r det just avinldmingen
och att se sig sjilva och framfor allt det man gér som sjukt, avvikande eller
oonskat, d.v.s. att anta omviérldens tillskrivna syn pa sig sjilv, den som av
omgivningen betraktas som problematisk. Detta uppfattas ofta kriva
extraordinidra medel, ett utdvande av den makt, som #r inneboende i
behandlingsrelationen. Utifrén det sagda skulle man latt kunna dra
slutsatsen, att nir det giller den andra typen av normaliseringsarbete, det
som tex. bedrivse med utvecklingsstérda, dr maktutévning inte lika
nérvarande. Detta diskuterar jag ndrmare 1 kapitel 7 nedan.

Minniskor med  begdvningshandikapp eller  Psykisk
utvecklingsstoérda har en gemensam egenskap: de utmérks av en aterhédllen
forstdndsutveckling, som oftast kan erfaras tidigt i &lder och som i sig och i
sina effekter skapar behov av ett sarskilt stod for utbildning och
anpassning i samhillet dr ndgot som gér igen i alla diskurser inom filtet.
Orsakerna kan vara ménga, men ibland handlar det om skador pa det
centrala nervsystemet ibland om bara svag begdvning. Tidigare
klassificerades denna grupp utifrdn resultaten av olika intelligenstest.
Virldshilsoorganisation rekommenderade en indelning i fyra grupper:
lindrig utvecklingsstoring (50-70), méttligt utvecklingsstérning (35-50),
svar utvecklingsstoming (20-35) och djup utvecklingsstérning (under 20).
Ibland sammanslogs de bada senare kategorierna, da de var svéra att skilja
mellan, till grav psykisk utvecklingsstorning (Bakk-Grunewald 1986).
Under framst 1970- och 1980-talet utvecklades ett antal olika skalor som
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mitte social anpassningsforméga, for att utdver den kognitiva elementen
bl.a. ocksa forsoka inringa den i det dagliga livet visentliga funktionen att
klara sig i samspelet med andra (Vitello 1985:7). AAMD (The American
Association of Mental Retardation) antog i borjan av 1990-talet en helt ny
definition pa forstindshandikapp vars fokus inte langre skulle vara 1Q-
eller social anpassningsférmaga, utan istillet graden av nodvindigt stod
for att klara sig. Den tidigare uppdelning i mild, moderate, severe and
profound, (jfr ovan) ersattes siledes med en som tog sikte pa individuellt
stod vilket graderas fran intermittent till extensivt och kan vara livslang
(Allardt 1996:102). Man brukar rdkna att mindre dn en halv procent av
befolkningen #r psykiskt utvecklingstérda. Men dessa siffror varierar. For
vissa utsatta grupper (t.ex. etniska mintoriteter, fattiga) &r de ofta avsevirt
storre vilket bl.a tagits som intakt for att begreppet som helhet eller i delar
ir en del i en stamplinngsprocess eller en social konstruktion (Mercer
1973, McConkey & McGinley 1988)

1.6 Sprakliga anmirkningar

Avslutningsvis nigra korta papekanden om spréket. Som kommer att
framga #r vilka begrepp som brukas for att beteckna dem som jag kallat
psykiskt utvecklingsstorda langt ifrén betydelselost. Dels kan de aterspegla
ett kategoriseringstankande och dédrmed en paradigmatisk forstielse som i
sin tur uttrycker vilken grad av ménsklighet man tilldelar denna grupp,
dels kan det ocksé och ibland samtidigt uttrycka en tidsbunden anda* Vil
medveten om dessa fallgropar har jag valt att omvéxlande bruka begreppen
(psykiskt) utvecklingsstorda eller utvecklingshimmade,
forstandshandikppade eller det modernare begavningshandikappade
omvixlingsvis utom i nagot enstaka sammanhang i konkreta historiska
sammanhangen dir sinnesld eller idiot anvinds for att inte bryta denna
tidsanda. Jag delar den vid det hér laget vitt spridda instillningen att de dr
- people first - att de i forsta hand 4r ménniskor (lika dig och mig) som har
ett funktionshinder: en psykisk utvecklingsstéming, begavningshandikapp
etc (olikt dig och mig) och séledes inte en sérskild kategori av miénniskor.
Men att dver fyra hundar sidor varje gang inleda med méanniskor med...,
skulle gora framstillningen mer &n lovligt tungrodd och upprepande. Det

1 For en utveckling av de sprakliga inneborderna av de olika termerna se t.ex. Rosenqvist 1978).
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synonyma bruket av ovanstdende begrepp utan ménniskor med-prefixet
innebdr siledes inte ndgot stillningstagande 1 frigan om synen pa gruppen
som sddan. Dessutom anvinds termerna omsorgstagare och  boende
synonymt med de tidigare refererade begreppen 1 de konkreta sammanhang
dér det handlar om utvecklingsstorda boende pa gruppbostad eller vardhem
respektive om dem som ér foremél for de sirskilda omsorgernas atgérder.

Samma forhallande kan delvis sdgas gélla begreppet
handikappad visavi funktionshindrad. Vil medveten om WHO:s m.fl.
definitioner skada-funktionshinder-handikapp och det ctablerade i att
bruka begreppet funktionshinder och funktionshindrade har jag #nda
ibland fallit for frestelsen att av lisbarhets- och sammanhangsskél anvénda
begreppen synonymt. I de sammanhang dér jag uppfattar det vara av
betydelse, t.ex. nir problemet handlat om den sociala betydelsen av en
upplevd begransning (handikapp), har jag efterstrdvat att vara mera
konsekvent.

Spraket (och kanske alldeles sdrskilt mitt) ar tillrdckligt kringligt 1 en
avhandling av detta slag, utan att jag skall behdva belasta ldsaren med
ytterligare komplikationer i form av svirbegripbara orginalcitat. Med
nagot undantag har jag ddrfor §versatt samtliga sddana till svenska. Kanske
ir det en dverloppsgirning att inte begrdnsa mig till de fran engelskan utan
att dven inkludera de frén norskan och danskan. Men det senare har foljt
med av bara farten och kanske for enhetlighetens skull, trots att de flesta
utan vidare skulle begripit dem i original. Alla citat har dversatts av mig,
vilket betyder att det kan finnas skillnader i de fall dér det foreligger andra
tidigare svenska gverséttningar.

Slutligen skall jag kanske varna for att sprakdrékten inbordes
mellan kapitlen varierar frén ett timligen vardagsnéra, ibland t.o.m. (med
forlov sagt) poetiskt anslag till en knastertorr, byrakratisk eller
vetenskaplig prosa. Lisaren fir ta mig pd orden nar jag sager att de faktiskt
ir tillkomna av samma forfattare, mojligen aterforbara till skilda sidor av
dennes personlighet.

1.7 Avhandlingens uppliggning

I kapitel 2 tecknar jag den historiska relief mot vilken mina studier skall
forstas. Jag argumenterar déir for att det dr meningsfullt och klargorande att
diskutera denna utveckling inom ramen fér en gemensam nordisk
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servicemodell. I ett avslutande avsnitt diskuteras den sk
normaliseringsprincipen, kring vilken mycket av den beskrivna
utvecklingen kretsat. Diarefter i kapitlen 3 och 4 presenteras de
verksamheter varifrin mitt empiriska material hdmtats. Aven om dessa
data #r av olika kvalitet och omfattning foljes i framstillningen en likartad
uppliggning, vilket ocksd forklarar varfor det forra utgdr mindre an
tredjedelen av det senare i omféng. I dessa kapitel gors ocksd en
genomgang av hur jag uppfattat forskningslaget nér det giller dessa
omsorgsformer. 1 det darpd foljande kapitlet 5 och 6 behandlas tva
aspekter av de fokuserade omsorgsformerna: karaktdren pa aktorernas
relationer och hur aktiviteterna struktureras. De tre kapitlen darefter har
som gemensamt tema inflytandefrdgorna: I Kapitel 7 behandlas makt och
kontrollsporsmalet samt vilket inflytande de boende har nér det géller de
mest grundliggande valen. Kapitel 8 har som tema mojligehterna att
kontrollera vardagsfrigorna, medan kapitel 9 har som sitt objekt vad de
boende tillats och sjilva kan gora. Eftersom ett syfte var att beskriva och
forstd verksamheterna, vivs teoretiska trddar in efterhand. De mera
overgripande frigorna och iakitagelserna som aterstr att besvara tas upp
och skirskadas teoretiskt i kapitel 10. I ett kort efterord diskuterar jag
relevansen av mina resultat.
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2. UTVECKLINGEN AV OMSORGERNA

2.1 En nordisk omsorgsmodell?

2.1.1 Socialpolitiken och vélfardsstatliga regimer

Inom den socialpolitiska forskningen, sirskilt den med komparativa
ambitioner, har en stor del av anstrdngningarna inriktats pd att
kategorisera olika existerande vilfirdsstatliga regimer i idealtypiska
schemata. Begreppet vilfirdsstat ges hir fortséttningsvis en bred tolkning.
Det begrinsas inte till en modern statsmakts atgirder i sndvt omférdelande
syfte utan de vilfirdstatliga initiativen tilldts omfatta bade
arbetsmarknadspolitik  och  klassisk  socialpolitik  (Abrahamson &
Borchorst 1996), dir jag i det senare forutom inkomstoverforingar
(transfereringar) ocksa inriknar social tjansteproduktion.

Den komparativa forskningen kan positionsbestimmas pa
olika sdtt. S3 talar t.ex. Abrahamson & Borchhorst (1996) om linjéra,
ideologiska och geopolitiskt grundade klassifikationer, medan Bonoli
(1997) hivdar att de i allt vésentligt kan delas upp i tva huvudfaror vilka
han bendmner how much- respektive how-ansatserna. Inom "how-much"-
traditionen (liksom inom den "linjira" har man férsokt beskriva och
klassificera de nu existerande regimerna och deras utveckling utifran
omfattningen pa vilfirdsstaten som andel av BNP - som anvints for
sociala andamal. Inom "how"-ansatsen har man istillet fokuserat pad de
olika institutionella arrangemangen d.v.s. utformningen for att skapa social
trygghet. Den stilbildande studien i "how much"-traditionen utgdrs av
Harold Wilenskys (1975) The Welfare State and Equality.' Denne och en
medarbetare hade redan mer 4n halvannat decennium tidigare (Wilensky &
Leboux, 1958:138ff) brukat den, vad de menade d& vara, vedertagna
dikotomin "residual" respektive "institutionell" modell som beteckningar
pd en kvantitativt outvecklad respektive utvecklad vilfirdsstat. Vad
"how"-forsprakarna betonar, 4r att bakom kvantitativa likheter finns ofta
kvalitativan skillnader. De senare #r av vil si stor betydelse i ett
betraktande av vilfirdspolitiken, Omfattning stills mot utformning som
centralt begrepp.

Nimnda dikotomi-modell utgick ocksd Richard Titmuss (1974) fran nér

" Hir visade han en i jimfSrande studien &ver 64 lnder att den avgdrande faktorn bakom hur utbyggt
det vilfardsstatliga systemet var (mtt som andel av BNP) dterfanns i den ekonomiska tillvéxten, dven om
andra t.ex. demografiska faktorer ocksa tillmittes en viss vikt (a.a. s 24, 5.29)
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han lanserade sin vilbekanta - tredelade — typologi. Denna bestod av en
Residual (restmodell, dir marknad och framfor allt familj utgdr den
socialpolitiska basen), en Industrial-Achievment-performance modell
(prestationsorienterad, vars socialpolitiska grund i forsta hand &r
arbetsanknutna  formaner) samt  en  Institutional-Redistributive
(institutionellt omfordelande modell dér medborgarskapet &r grunden for
delaktighet i formaner och staten blir den centrala aktoren). I olika
tappningar aterkommer Titmuss’ tankefigur 1 den fortsatta socialpolitiska
komparativa forskningen, men d& invévda pa olika sitt 1 "how-
forskningen" och i de av Abrahamson benémnda "ideologiska" och
"geopolitiska" typologikonstruktionerna. Samtidigt innebér de i varierande
grad ett fjzrmande frin den renodlade "how-much" traditionen.”
Esping-Andersen (1990) - vars typologi har kommit att bli den
kanske mest citerade - overtog Titmuss kategoriseringsschema men
forenade med detta ocksd ideologiskt-politiska element och geografiska
hemvister. Hans studie av 18 OECD-lander #r sledes ocksa delvis ett brott
med den linjéra och "how-much" inriktade traditionen. I studien fann han
tre kluster hirleddas ur grad av stratifiering (inkomstojamlikhet) och
dekommodifiering (huruvida de vilfdrdsstatliga arrangemangen gjorde
levnadsstandarden oberoende av utfallet pd arbetsmarknaden). Dessa
kluster benimndes den liberala (lig dekommodifiering hog ojdmlikhet
representerades av USA och flera samvildeslander) den konservativt-
korporativa (medelhdg dekommodifiering och relativt lag ojamlikhet
omfattande merparten av de kontinentala EU-landerna frémst Tyskland
och Frankrike) samt den socialdemokratiska (hog dekommodifiering och
lag ojamlikhet, Skandinavien samt Belgien och Holland). Esping-
Andersens tre kluster 4r - som framgar av terminologin - definierade
genom politisk ideologi, men korresponderar mycket nédra till de ovan
beskrivna, av  Titmuss skisserade, d.v.s. respektive  residuala,
prestationsorienterade och institutionella. De senare framstdr 1 Esping-
Andersens betraktelse som normativa politiska handlingsvagar.
Forfattarens typologi har senare kritiserats och idéer om olika
kompletteringar har framkastats. Det har t.ex. framhallits att modellen
bristfilligt aterger de sydeuropeiska forhallandena och det har darfor

Samtidigt & denna utveckling ndgot paradoxal. Titmuss sjilv betonade just de socialpolitiska
insatsernas kvalitativa aspekter. Nar han forordar en universell socialpolitik framfor en selektiv dr det mot
bakgrund av att den &r mindre stigmatiserande.
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foreslagits att den utvidgas med en "rudimentér" socialpolitisk regim som
ticker framst Grekland och lindemna pa den pyreneiska halvon - men ocksé
Latinamerika - en modell som &terspeglar att rittigheterna dar "4r i sin
linda" genom att de 4nnu egentligen bara finns pd pappret (Leibfried
1992)® P4 samma siitt krivs en sirskild modell for delar av det forna Ost-
Europa - den postkommunistiska - dér staten fortfarande har sirskild
nyckelroll, speciella avstimningar gérs visavi arbetarintressena och att
stora delar av nomenklaturan fortfarande besitter de centrala
maktpositionerna! (Deacon 1993), att en sérskild kategori méste uppréttas
for fjarran-Ostern (Japan och ibland samtliga s.k. Tigerekonomier, Gould
1993, Jones 1993). Vidare har Esping-Andersens - liksom for &vrigt
nistan samtliga typologier - kritiserats for att de utelamnat den betydelse
de olika vialfirdsstatliga regimerna har for grupper i samhillet; exempelvis
hur tonvikten vid stat, marknad och civilt samhélle aterspeglas i och
paverkar genusférhallandena (Sainsbury 1994, Borchorst 1994).

2.1.2 Vilfirdstatliga regimer och den social {jiansteproduktion

Den for denna studie mest intressantaste observationen géller
typologiernas ensidiga betonande av transfereringssystemen. Om vi, utan
att alltfér mycket fordjupa oss i de olika invdndningarna ovan, accepterar
tanken pa en existens av nordisk/socialdemokratisk - institutionellt
orienterad - valfirdsmodell ndr det giller inkomstoverforingar och
grundliggande ekonomisk trygghet, kan vi d4 ocksd tala om en sddan
svensk eller nordisk modell nir det giller de sociala tjdnsterna?® Det finns
vissa tecken som tyder pd att det & meningsfullt att tala om en sddan
nordisk modell t.ex. nir det giller barnomsorgen.® Sipild och medarbetare

3Abrahamson (1996:168) siger - sannolikt med glimten i tgat - att den socialdemokratiska "modellen kan
ses som lyxversionen av den liberala ¢ller Beveridgska modellen och den katolska som rea-varinnten av
den Bismackska eller konservativa modellen. S& om man sd onskar kan man operera med tvd
modelltyper. Men hirigenom gir ocksé viktiga nyanser forlorade".

‘Hit hanfdrs de europeiska ex-sovjetiska republikema, Polen, Ruminien, Bulgarien och Serbien men inte
t.ex. Ungern, divarande Tjeckoslovakien, Slovenien ach Kroatien.

*Mishra (1986, ursprungligen 1979) framhdller t.ex. i sin vilkiinda larobok Sumbhidlle och Socialpolitk och
aut den svenska vilfirdssiaten visar, som ingen anman existerande, en overensstimmelse med Titmuss
institutionella idealtypiska fordelningsmodell.

¢Abrahamson & Barshorst (1996:18f) pekar pa Siv Gustavssons (1994) analys av barntillsynspolitik visar
att respektive Sverige, Holland och USAs politik pd detta omrdde passar vil till respektive
Socialdemokratiskt -, konservativ/korporativa och liberala regimer. P liknande satt kan ur den studie om
barnomsorgen under [980-talet som OECD (1990) foretog, utldsas en uppdelning mellan linder med
maximal privat, offentliga ansvarighet for barnpassing respektive “mitt emellan”. 1 den forsta gruppen
Aterfinns USA och UK, i den andra de nordiska linderna medan resten ay OECD-linderna hamnar i
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har i ett antal studier (Antonnen & Sipald 1995, Sipéla et al 1997) forsokt
vidga kategoriseringen till social service mera generellt bl.a. genom att
ocksd inkludera ildreomsorgen. I den forstnimnda av dessa studier
undersoker de omfattningen av de sociala serviceférmanerna, hur de
produceras, finansieras samt graden av kvinnornas forviirvsdeltagande.
Deras slutsats ar, att den utvidgade Esping-Anderson modellen - t.ex. isin
Leibfriedska tappning, haller streck med tilligget att den
konservativt/korporativa bor delas upp i tvd fristdende men beslaktade
regimer.’

I den senare studien hivdar Sipild et al (1997:391), att dven
om det inbordes existerar en rad skillnader mellan de nordiska landerna
betraffande vilka servicemodeller man anammat, vigs dessa olikheter upp
av de gemensamma dragen vilka forfattarna sammanfattar som en hog grad
av tillgéinglighet, att de offentliga tjansterna utnyttjas i stor utstriickning av
medelklassen, ndgot som #r avhiingt att tjanstesystemet i stor omfatining
mer specifikt svarar mot kvinnornas énskemal samt forekomsten av lokala
myndigheter med stor autonomi, egen ritt att upptaga och faststilla
avgifter vilka - med stod av statliga subventioner - ansvarar for
tjinsteproduktionen. PA fragan varfor det utvecklades en skandinavisk
modell pekar forfattarna pd - vid sidan av de drag som dessa linder
egentligen delar med en stor del av dvriga Visteuropa (ekonomisk tillvixt,
etc) kvinnornas roll. Eftersom "sociala tjanster handlar mycket om
kvinnornas autonomi dr de sarskilt viktiga for kvinnor som mddrar,
sliktingar, professionella och klienter inom dldreomsorgen. Den
markerade tillviixten i service paborjades samtidigt som kvinnorna erholl
en okad makt och inflytande i de skandinaviska lagstiftande
forsamlingarna” (1997:41). Politiken drevs i universell riktning.

Utvecklingen underbldstes ocksd av de professionella
servicegrupperna och #gde inte rum i andra lander pd motsvarande
utvecklingsniva, menar forfattarna, dirfor att den dar forharskande
subsidaritetsprincipen, framfor allt i de konservativ-korporativa landerna,
utgjorde ett hinder.

gruppen "mitt emellan”.

"En Holléndsk-tysk subsidaritets respektive en Fransk-Belgisk familjemodell dér skillnaden framfdr allt
ligger i den senares starka offentliga engagemang nér det giller forskolan (Abrahamson & Borshorst
1996:19).
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Anledningen till att dessa tjdnster praktiskt taget frdn borjan
tillhandaholls i offentlig och i allt visentligt lokal regi, vill forfattarna
Aterfora till att reformationen gjorde vilfirdsfragan till ett municipalt
projekt och brét det familjens primat som - 4n en géng - karaktiriserar de
katolska landernas subsidaritetsprincip, samt att en helt ny generation
politiker - urbaniserade och radikala - tog &ver vid dagbrickningen av
den fas av den vilfirdsstatliga gulddldemn Pierson benidmner
"huvudexpansionseran” (Pierson 1991: 138), vilken inleddes pa 1960-talet.
Att slutligen tjansterna blev universella menar Silipd et al ar delvis
sjalvforklarande: den kumulativa process som inleddes med utbyggnaden
pa 1960-talet och som #dgde rum p.g.a. arbetsmarknadskél och kvinnornas
intride pa arbetsmarknaden genererade i sin tur skattemedel vilka medgav
en ytterligare utbyggnad: "Universell tillganglighet till social service
okade efterfrigan pa tjdnsterna och gjorde det lattare for kvinnor att ta
betalda arbeten utanfor hemmet och skapade nya jobb" (a.a:43). Den
langsiktiga utvecklingen kan enligt forfattarna saledes &ven pé
servicesidan beskrivas som ett skift frdn en residual till en universell
omsorgspolitik. Denna var, utdver de informella "serviceproducenter” som
familjen representerar, i allt visentligt producerad av kommunerna och
offentligt finansierad, dven om det senare — om &nnu i en beskedlig
omfattning — tillkommit savil kommersiella som ideella utbjudare. Men
det offentliga systemet atnjot fortfarande, trots nedskérningar, langt in pé
1990-talet en mycket hog grad av legitimitet (Se t.ex. Svallfors 1986,
1992, 1997).

Men om vi kan argumentera for att en nordisk vélfardsmodell
existerar dven nar det giller social service innebdr inte detta att grunderna
f6r denna behover vara desamma som betriffande transfereringarna.
Dekommodifieringen blir allt mindre intressant och den férmedlande
relationen  definitivt oklarare ju lingre fran arbetsmarknaden en
serviceberoende person befinner sig. Tillgangligheten till barnomsorgen
kan som tex. de sentida forandringarna i Sveriges fall visar, goras
avhingiga deltagande pa arbetsmarknaden, men det géller knappast
dldreomsorgen i mer 4n méjligen extrema fall av "occupational welfare"
(som nir det t.ex. giller vissa grupper av amerikanska bilarbetare). Och om
vi exempelvis koncentrerar oss pd vad som 4r denna studies fokalpunkt -
omsorgen om de  psykiskt  utvecklingsstorda -  forefaller
dekommodifieringsbegreppet erbjuda ett ldgt analytiskt vérde som
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instrument. Den viktigaste rollen som denna senare gruppen beklagligt nog
spelar i forhallande till arbetsmarknaden &r - som Hansen et al (1996:34)
uttrycker det — "att den snabbast véxande delen av arbetsmarknaden (d.v.s.
omsorgssektorn/OM) #r ett direkt resultat av deras problem och behov".®

[ motsats till Sipild et al argumenterar de sistndmnda
forfattarna for att vissa delar av den sociala tjinsteproduktionen i Norden
utvecklats s& olika under efterkrigstiden, att det Overhuvudtaget &r
tveksamt om det gér att tala om en nordisk servicemodell.” Deras tes dr,
att reaktionerna pa den politiska chocken under foregaende decennium och
det darav foljande ifrdgasittandet av de traditionella vélfirdsstatliga
virdena skall tolkas som reaktioner pd ndgra av konstruktionsperiodens
grundliggande drag. De utgor dérfor en strévan att atervénda till vissa drag
som gillde innan vilfirdsstaten. Tre drag hos den socialdemokratiska
modellen som &r av relevans diskuteras: den sociala servicen omfattning,
den institutionella utformningen och finansieringen. 1 forsta fallet finner
man, att trots dess relativt ringa betydelse jamfort med transfereringarna &r
den av stor vikt p.g.a. antalet personer (foretridesvis gamla) som
efterfrigar servicen stadigt tillviixer samtidigt som att familjens forméaga
att svara mot denna 6kade efterfrigan gradvis blir mindre, bl.a. beroende
att kvinnorna I6nearbetar foretridesvis inom just social service.
Genomgéende giller i Norden ocksd att i det andra fallet - den
institutionella utformningen - att tjinsterna beddms, utférs och
standardiseras av kommunala politiker och framfor allt professionella,
utan att vara foreskrivna eller detaljreglerade i lag. Liksom de tva tidigare
dr det tredje draget - finansieringen, likartad. Kommunala skatter och i
alltmer vixande grad differentierade avgifter utgor tillsammans med (allt
mindre Gronmiérkta) statliga subventioner verksamheternas finansiella
grundval.

Diremot kan vissa indirekta mekanismer gilla hdr. Nir tex, de utvecklingsstérda som
"sverskottsbefolkning”- d.v.s. att de som kollektiv saknar en given plats i den samhilleliga
arbetsfordelningen (Séder 1981:39) — uppfattas som ointressanta pi arbetsmarknaden, forskjuts
vardideologierna och deras formaner till det simre och vice versa. Under sidana forhéllanden existerar ett
indirekt samband, en sorts kollektiv och vardideologiskt formedlad kommodifiering. Ett liknande
perspektiv kan liggas pd dem som konsumenter. Att si skulle vara fallet dr sannolikt men relativt
svarutrett, varfor jag bortser fran det i den fortsatta framstdliningen.
°De siger t.0.m, "Frin social-service och lokal beslutsfattar synpunkt, ifrigasitter Sipili et al sjdlva idén
om den nordiska modellen (Sipild 1996)". Under (drutsittning om att detta refererar till samma killa
(saknas i litteraturreferenser) &r detta for mig en mirklig tolkning. Sipild et als slutsats dr, savitt jag
forstar, den ovan citerade att det, med vissa reservationer, ir mojligt att tala om en nordisk servicemodell
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Dessa strukturella likheter till trots hivdar forfattarna att den
sociala servicens sirskilda signum utgdrs av de stora skillnaderna i
servicens kvalitet och kvantitet inom sivil som mellan linderna, olikheter
som forefaller foljdriktiga just darfor att de inte ar detaljreglerade och att
de skots av autonoma kommuner.' Man o6verger den "how"-ansats
forfattarna tidigare anslagit, till en nirmast "how-much" orienterad
argumentation.

Men inte ens denna ar helt dvertygande. For dven om den
dedifferentiering, vilket forfattarna menar 4r reaktionen pd och utgdr
motprocessen till vilfirdsstatens klassiska utvecklingsmonster'!, ir ett
generellt drag innebir ju inte ens ett resultat dér vi far en kvantitativ
divergens med pafoljande stora skillnader i formanerna, automatiskt att
de olika lindemna (eller - med forfattarnas egen logik - ocksd i delar av
lainderna) #&r hanforbara till olika typologier av vilfirdsstatliga
arrangemang. Detta kan vara fallet, men Hansen et al har knappast rott en
s&dan bevisforing i land vare sig empiriskt eller logiskt. Dessutom bringar
inte forfattarna nagon klarhet i pd vilket sidtt de olika beskrivna
forandringsprocesserna "drabbat" linderna olika s att den ursprungliga
kvalitativa likheten upplosts.

Det foreligger siledes vissa skil som talar for att det ar
meningsfullt att med Sipild et al tala om en - visserligen inbordes
kvantitativt differentierad - nordisk modell nir det géller den sociala
servicen. Detta dr ocks3 nagot som kommer att framgé i nista avsnitt nir vi
niarmare studerar utvecklingen av omsorgen om de utvecklingsstorda.

"1 Sverige spenderades 4,6% av BNP pd serviee (or de gamla och funkfionshindrade medan i Finland det
bura gallde tredjédelen av detta, [ Danmark fick $7% av barnen (1-10 dr) barnomsorg medan i Finland
bara vart fiinde bam kom i dnjutande av dema service. Andelen socinlbistindstagare var 1 Filand 10%
medan pd Island bara ffirdedelen ditrav. Storleken per person (ensamsthende man) var | Danmark var
6000 PPP men i Finland bara tredjedelen. Inom Hindermna var vanationen ocksh stor. I Sverige varerade
saledes andelen pensioniirer som fick hemtjinst mellan 9 och 31 %, andelen bam som gick i kommunal
forskola mellan O till 92%, i Norge i motsvarande fall mellan 19 till 80% och i Finland 0 till 86 % . I
samma land varierade andelen personer som fick bistand mellan 0.5% till 7,5% och i Sverige 2 till 13%,
Avgifterna skiljde sig pa liknande sitt kraftigt at. Barnomsorgstaxor lig mellan 1 genomsnitt 0 till 16 000
NOK per barn och &r och genomsnittsaviifien for hemtjinst lag i intervallet 0-4000 NOK/per mottagare
och dr. (A.:35101)

Dir en rekommunalisering ersitter statens roll som serviceansvarig, decentralisering och regelstyrning
kommer istillet for vilfirdsstatens detaljreglering och dronmirkta resurser, deinstitutionalisering med
nirhet som organiseringsprincip ersitter specialisering, och alternativsynsitt (alternativmedicin, klient-
grundade verksamheter, Independent Living etc) konkurrerar med den misskrediteride professionella
hegemonin (a.a: 391f)
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2.2 Utvecklingen av de moderna omsorgerna

2.2.1 Inledning

Téssebro et al (1996) har foreslagit en indelning av efterkrigstiden nar det
giller omsorgerna i Norden. Aven om man medger att det foreligger
inbérdes variationer och temporala forskjutningar, speciellt nir det géller
tiden omedelbart efter andra vérldskriget'’, foresprakar forfattarna -
inspirerade av Pierson (1991) - en tredelad periodindelning, dér varje fas
dterspeglar olika steg i normaliseringen av tjénsteutbudet. Jag véljer att
benamna dessa utbyggnads och differentierings- (1945-1970), uglesnings-
(1970-1985) samt avinstitutionaliseringsperioden (1985-).”* Varje sadan
tidsindelning rymmer sjalvklart ett stort matt av godtycke och kan darfor
naturligtvis ifrigasittas. Men om man som fOrfattamma och Pierson
fokuserar pa den ekonomiska utvecklingen som grundlaggande forklarande
variabel, ett perspektiv som jag delar, forefaller de valda tidsintervallen
rimliga.

Genomgdende giller for de nordiska linderna en narmast
exempellos tillvaxt under efterkrigstiden (Schon 1993). Tiden fore
oljekrisen i sjuttiotalets borjan utgjorde "vélfdrdsstatens guldalder"
(Pierson 1991), med en hogre dkning av per capita produktionen an
omvirldens och en snabbt stigande andel av bruttonationalprodukten som
anvindes for gemensamma 4dndamal. BNP-6kningen bromsades darefter
upp, men nivéan 1ag fortfarande hogre och den offentliga utgifternas andel
av  nationalinkomsten fortsatte stiga jamfort med de sk
konkurrentlidnderna.

Avinstitutionaliseringsperioden  intrdder ndr de nordiska
landerna kommer in i en tid av ifrigasittande av denna etablerade ordning.
Detta ifrigasittande orsakades delvis av att de vid olika tidpunkter stélldes
infor akuta ekonomiska kriser.'* Men omprévningen kan ocksa betraktas i

’Medan Danmark vid halvsekelskiftet uppvisar elt utbyggt system av stora institutioner (T.ex. den
Kellerska i Brejuing med dver 2000 boende) fanns i Sverige ett blandat system av smd och medelstora
institutioner. Finland och Norge har precis pib6rjat sin utbyggnad dér forstnimnda land slar félje med
Danmark medan den norska utbyggnaden mera kommer att efterlikna den svenska.

13 F§rfattarna brukar inte exakt denna terminologi (utan “etablerandet av flera handlingsalternativ”, den
tidga avinstitationaliseringen” och “Upplasningen av det totala insitutionsystemet”) , men jag menar de
valda benfimningarna korresponderar viil med de karaktiristiska dragen hos respektive period i Tossebros
et al tredelning.

“ Medan Danmark genomlevde sin s.k. Kartoffelskris mot 80-talets mitt, har grannliindernas problem
kulminerat under det senaste decennict. Shledes rikade Finland 1991 ut fiir ett ekonomiskt recession nér
den for landet fordelaktiga sthandeln kollapsade i och med Sovjetunionens sammanbrott och den
svenska blommade upp vid ungefir samma tidpunkt. Norge fortsatte ha en kontinuerlig tillviixt, men har
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ett storre internationellt perspektiv, dér den offentliga sektorns sjalvklara
roll som regulator av ekonomin drogs i tvivel. Till att borja med fanns
detta tvivel bland nyliberala ekonomer men sd smaningom spreds det
ocksa till allt bredare skikt av medborgare i vistvérlden. Skdrskadandet
utstricktes ocksa till ett ifrdgasitiande av den underliggande rationalistiska
tanke, vilken stod modell fér organiseringen av en rad skilda
verksamhetsfilt. Denna uppfattning tog sig uttryck i en
vetenskapsgrundad och centralistisk ordning, dir stora enheter skulle
drivas av specialiserade tjanstemdn och erbjuda service till stindigt
differentierade klientkategorier. Den rymde ocksa en tilltro till att dessa
verksamheter lat sig rationellt planeras, dven inom det sociala omrédet
(Denvall 1994). Statens roll som regulator av ekonomin innefattade inte
bara den keynsianskt grundade stabiliseringspolitiken utan ocksd en
generell tilltro till politikens primat. Med en svensk terminologi skulle
denna forestillnings utveckling kunna fangas i catch-fraserna: frén
"folkhem" till "det starka samhillet". Forst med de akuta forandrade
ckonomiska forutsittningarna pd 1980-talet paborjades péd allvar ett
omtinkande nir det gillde denna hornsten 1 den nordiska
samhillsordningen.

Bakgrunden till utbyggnads- och differentieringsfasen inom
omsorgerna, kan i framfor allt Sveriges och Danmarks fall beskrivas som
en tilltagande medicinsk - dren fore krigslutet t.o.m. arvshygieniskt
influerad - dominans inom omsorgerna och ett hirmed sammanhéngande
viaxande och alltmer differentierat anstaltsvisende (skolhem for bildbara,
arbetshem, asyler for obildbara och specialsjukhus). Denna tillvéxt och
differentiering var grundad i en syn p& utvecklingsstérning som ett
sjukdomsliknande tillstdnd och de forstindshandikappade som mattligt
eller inte alls utvecklingsbara. Det enda alternativet till detta system
utgjorde omsorg i familjens hagn. I Norges och Finlands fall dominerade
denna senare l6sning, men dven dir vilade praktiken 1 samma
paradigmatiska grundforstielse.

Olika skil har antytts varfér denna utveckling bryts."”

under de senaste Sren erfarit en atstramning som foretradesvis dr terforbar (il ett fallande ravaropris pd
oljan.

** Jag har sjilv [Grespriket en mer endogen forklaringsgrund (Mallander 1990), Med den fortsatta tillviix-
ten och differenticringen av "klientelet” blir det allt svirare att argumentera for sjukdomssynen for de for-
standshandikapade som inte placerats pi de "medicinska” speeialsjukhusen eller inte utgor de s att siga
erkiint "brakiga” fallen som forpassats tll anstalter (Br svirskdta sinnessloa ete. Det e 1 dewa perspektiv
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Diskussionen om en obligatorisk skolgdng for atminstone bildbara
utvecklingsstorda aktualiserade likheten med de "normala” barnen. Den
medicinska effektiviteten, dven matt med sina egna naturvetenskapliga
mattstockar, gav anledning till eftertanke, liksom att det borjade finnas
andra teknologier som grundvalar for diagnosticering, tex. genom
utvecklingen och anvindandet av de Binetska testen for sortering till
skolhem och hjalpklasser. Har fick psykologer/pedagoger en hévsting ]
kampen om inflytandet, det medicinska sorteringsmonopolet urgroptes sa
att siga inifrén. Sikert bidrog ocksé nederlaget for Tyskland under andra
virldskriget, dar det arvshygieniska tankegodset drivits till sin absurda
slutpunkt. Erfarenheterna frdn de handikappades deltagande i arbetslivet
under - och de forutspidda bristen pa arbetskraft efter - kriget, dkade
hogst sannolikt ocksd mottagligheten for ett annorlunda synsitt. Kanske
var just detta den enskilt tyngst vigande faktorn. Hér var det dock snarast
frigan om en "Overspillningseffekt” frdn andra handikappgrupper.
Rosenqvist (1988) menar t.ex., utifrdn det svenska exemplet, att sarskilt
ménga utvecklingsstorda varken dé, eller senare, faktiskt kom in pa den
oppna arbetsmarknaden, en slutsats som forefaller gilla dven de dvriga
nordiska ldndemna.

2.2.2 Utbyggnads och differentieringsfasen
Fran andra virldskriget och fram 6ver de tvd foljande decennierna var
tillvéixten hdg i alla de nordiska ldnderna dven om de offentliga utgifterna
under 1950-talet steg i langsammare takt &n nationalinkomsten, darefter
avsevirt fortare. Sdrskilt under andra hilften mojliggjorde detta att det
sivil skedde en 6kning av antalet personer som arbetade inom omsorgerna
som att ett antal nya institutioner etablerades. Denna fas kan indelas 1 tva,
delvis efter varandra kommande men sammanvivda skeden: dels att
institutionerna byggdes ut, men dels ocksé att det under denna tid
etablerades mindre totala handlingsalternativ (internatskolor, externa
dagverksamheter 0.s.v.) och att det genomfordes forbattringar av och pa
anstalterna.

Fran detta monster ar det framfoér allt Finland som avviker.
Hir pabérjades utvecklingen sent. S& sent som 1960 fanns endast 800

stledes differentieringen, tidigare sjilva motorn i institutionaliseringsprocessen, som sé att siga bar pd
froet till institutionernas upplésning.
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anstaltsplatser. Tio &r senare hade denna siffra fyrdubblats. Aven om
kritiken mot institutionerna &dven hir uppmérksammades, fortsatte
utbyggnaden i denna form langt in pa 1980-talet. Det var forst i slutet av
detta decennium som en arbetsgrupp pd Socialstyrelsen uppstillde
mélsittningen om att man skulle minska antalet platser med en tredjedel
(c:a 2000) fram till milleniumskiftet (Oinomen, 1990)

I Norge blev den s.k. Betalningslagen (1949), genom vilken
staten garanterade medel till driften for godkdnda institutioner, den
sprangbrida som den snabbt accelererande anstaltsutbyggnaden tog sitt
avstamp i (Sandvin 1996:157). Frén att vid krigsslutet ha haft mindre 4n
500 platser, ckade dessa under 50- och 60-talet med som mest 350-platser
per &r (Tossebro 1992:49). Strax efter periodens slut (1973) kulminerar
denna utveckling. Vid den tidpunkten uppgick antalet anstaltsplacerade
personer till 5500, med tyngdpunkten pd mindre enheter (Hautamiki, J.
1987:12). Omkring 3500 av dessa platser fanns pd de 15
centralinstitutionerna (Sandvin 1996:164). Denna fortsatta relativa
stagnation sammanfaller i tiden med att fylkena &vertog ansvaret
omsorgerna i det nyinrittade Helsevernet for Psykisk Utviklingshemmede
(HVPU) 1970.

I Sverige gir det redan pd fyrtiotalets sista ar att skonja
ansatser till ett annorlunda, om 4n 4dnnu relativt outvecklat tankande. 1944
foreskrivs om skolgéng for bildbara barn. 1946 ars utredning om
omsorgernas  framtida  organisation fick baklixa som  alltfér
anstaltsinriktad. Istillet tillsattes 1951 &rs en utredning for att se Over
framfor allt skolplikten, och vars direktiv kan sammanfattas: ldmna
anstaltstdnkandet (Ericsson 1986:12 ff).

Produkten av utredningens vedermédor: 1954 &rs lag stadgade
en allman skolplikt for i princip alla utvecklingsstorda. Den utgjorde
darmed en milstolpe i det pedagogiska paradigmets framflyttande av
positionerna (dven om den av manga, t.ex. Fordldraforeningen snart kom
att ses som otillrickliga). Eftersom den medicinska synen uppfattades
ligga s& forborgad i institutionerna gar det att hivda att den medicinska
expertkulturens dominans ldngsamt minskade. Vérdhemsutbyggandet
fortsatte emellertid in pa sextiotalet, fast nu i form av "natursként beldgna
paviljonger" med en avsevirt hogre fysisk standard &n foregangarna
(Aman 1976). Soder (1981:25) har betonat den materiella grunden for
denna utveckling: Genom den stindiga platsbristen framtvingades ett
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s6kandet efter alternativ. Savil de integrerade skolformerna som
inackorderingshemmens "dterkomst" under 60-talet kan forstds 1 detta
ljus.'®

I Danmark blev Niels-Erik Bank-Mikkelsen sekreterare i den
kommitté som tillsattes 1954 for att utreda det framtida omsorgsvisendet.
Genom tillskapandet av en sjilvstindig avdelning inom socialministeriet
som samordnande myndighet, bréts hegemonin for den grupp som i
realiteten ditintills styrt omsorgemna i Danmark; kollegiet av cheferna
(d.v.s. overlikarna) vid de olika institutionerna. Vidare skulle en sdrskild
centralnamnd som tillskapades for att stadkomma en enhetlig behandling
bestd, forutom av en likare ocksi av en person med praktisk social
erfarenhet och dessutom en domare (Kirkebaek 1997:202f). Dérmed brots
den medicinska hegemonin pa omrédet. Oftast kom kampen mellan
foretridarna for det medicinska och det mera utvecklingsoptimistiskt
social/pedagogiska synsittet emellertid att ta andra former. I t.ex. Norge
och Sverige gillde striden under vilken myndighet eller departement den
utvidgade skolverksamheten skulle sortera.

Tva forhallanden bidrog till att alternativ bérjade vixa fram.
For det forsta tillkom i samtliga linder organiserade forildraféreningar. 1
Sverige bildades FUB1952 17 i Stockholm och fyra &r senare kom en
riksforening till stand (Everitt 1993:91) och 1 Finland 1957
(riksorganisation 1961)18. Den danska foréldraforening - LEV
(Landsforeningen for Evnesvages Vel) - tillkom samtidigt som sin svenska
motsvarighet och medlemmarna borjade omgdende att resa reformkrav.
Mindre institutioner pa hogst 20-30 platser och utbildningsmdjligheter for
sina barn var exempel pa sddant som yrkades (Hanamura 1998). Den forsta
danska omsorgslagen 1959 kan delvis ses som en produkt av deras
medvetna strivanden (Hanamura 1998). I Norge bildades motsvarigheten
(Norsk Forbund for psykisk utviklingshemmede, NFPU) forst 1967 och
tillkom som en direkt produkt av aktionen "rittvisa for handikappade”.
Maltavlan for denna kampanj var myndigheternas ensidiga betoning av

o Bakgrunden till inackorderingshemmen och gruppbostiderna diskuteras i avsnittet 4.3; nedan.

"7 Foridldraforeningen (Br utvecklingsstborda barn, ungdomar och vuxna, ursprungligen utan tilligget
“ungdom och vuxna” i namnet,

" Vajaamietlisten Tukiydistysten ry. Birjade i Helsinglors 1957, Fyra dr denare centralorgan for de
lokala organisationerna. Forbundet skulle vara samarbetsorgan ot de utvecklingsstérdas anhiriga och
kan ses som [dreltpare till den finsprakiga forildraforeningen Kahitysvammaisten Tukiydistysten Liitto
(Utvecklingshaimmade stédforeningars forbund).
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den kvantitativa utbyggnaden av institutionerna i och att kvalitet och
innehall sé lite var féremal for diskussion (Sandvin 1996: 162). Samtliga
dessa anhorighetsorganisationer antog karaktdren av kamp- eller
lobbyorganisationer och startade ocksa i ndgra fall egna verksamheter for
att demonstrera mojligheterna  av  en annorlunda  kurs-  och
utvecklingsriktning.

For det andra, och delvis nira forbundet, var den sk.
institutionskritiken, dels i sin mera teoretiska form'®, dels grundad i ett
antal s.k. skandaler framfor allt i Norge (Sandvin 1996) och Sverige (Soder
1981). I vart land bidrog tex. dessa pad 50-talet till att sitta de for
allminheten forhillandevis okinda vérd- och arbetshemmen pa den
massmediala kartan. Dels frilades missférhillanden pé de olika enheterna,
dels hade personer med hjilp av intelligenstester "feldiagnosticerats” och
darfor hamnat pd vardhem eller specialsjukhus. Lite tillspetsat kan man
hivda att fram tills dess institutionskritiken borjade ta fart, allménheten
forst blev upprérda dver att "folk" behandlades som utvecklingsstérda och
efterhand forskots denna kritik i riktning mot en upprordhet Sver att
utvecklingsstérda blev behandlade som "utvecklingsstorda". Aven om det
annu inte kravdes att institutioner lades ned, var kritiken hard mot dess
avarter, en kritik som tilltog i styrka under 50-talet. Till en borjan var den
oartikulerad, s& sméaningom frimst riktandes den framst mot special-
sjukhusen och forst lingt senare mot sjilva vardhemmen. T.o.m.
foraldraféreningen accepterade 1&ngt in pa 50-talet tanken pa institutioner
som den enda l6sningen (Everitt,1989:93).

De danska institutionerna rymde vid mitten av &rhundradet
narmare 8000 institutionsplatser (Téssebro et al 1996:47) varav de stOrsta
enheterna hade drygt 1500 (Hanamura 1998:37). Det genomsnittliga
antalet uppgick dock bara till tredjedelen ddrav. Fran dessa hoga nivéer
skedde det bara en beskedlig tillvixt och kulmen kom i sjuttiotalets bérjan
med knappt 10 000 institutionsboende. Stegvis ifrigasattes och urgroptes
det medicinska inflytande som dominerade under periodens inledning och
som utgjorde den forvetenskapligade syn som legitimerade dessa
verksamheter.

Om de o©kade skatteintikterna under perioden var
forutsittningen for forindringensa var det den vixande optimismen om de

' Se avsnitt 3.3 nedan
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utvecklingsstordas  inldrningsformaga och den negativa synen pa
scgregering, forankrat i den samtida vilfirdsideologiska diskursen, som
tillsammans verkade som utlosande faktorer pd den utveckling som
Tossebro et al (1996) beskriver i termer av aktivering (dagverksamheter
tillkom, fritidsaktiviteter inrittades), habilitering (utvecklings-program och
diversifierat expertstod) samt hojning av standarden pd enheterna (hogre
personaltithet, firre boende per rum). I Norge dyker begreppet
normalisering for forsta gdngen upp i Stortings melding 88)(1967-68) dir
det slas fast att funktionshindrade har samma ritt till vilfard och att taga
del i samhallslivet som alla andra (Sandvin 1996:46).

2.2.3 Utglesningsfasen

I denna fasen bdrjar man explicit referera till normaliseringsprincipen och
utvecklingen fortsitter i de tidigare antydda spdren med en utvidgning av
resurstamarna  och  diversifiering av utbudet. Det som speciellt
karaktériserar perioden 4r emellertid att det sker en omorientering bort frén
institutionerna, De utgjorde fortfarande huvudalternativet, men sidgs nu
mera som cn "sista utvdg". Konkret innebar detta en mycket forsiktig
uttunning ay virdhemmen (och 1 Sverige av specialsjukhusen) framfor allt
niir det gillde barn och lindrig forstandshandikappade. Medan i Finland
och Norge nagon egentlig total minskning mellan mitten av 1970-talets
och 1980-talet, kunde pavisas, si var skillnaden stor i Sverige (fran 12.650
till 8 120) och Danmark (frén 9 743 till 7 613).

Undantaget Finland innebar detta en minskning av de storsta institu-
tionernas numerdr, i Sveriges fall en drastisk sidan (Haautomiki
1987:12)20. Fran 1970-talets borjan till mitten av 1980-talet tredubblades
faktiskt antalet medelstora institutioner (50-200 boende) i Finland utan att
niigon motsvarande reduktion av de allra storsta (>200 boende) dgde rum.
Antalet omsorgstagare pa institutionerna vixte ocksd frin 5000 till 5635
(ibid).

Under den tidigare fasen hade staten som huvudman burit det
storsta ansvaret. Fran och med nu axlar alltmer den regionala
organiseringen denna roll. Den forsta finska Omsorgslagen tradde i kraft
1978. Kommunerna slog sig samman till kommunalférbund som var de

2 Antalet anstalter med mer &n 200 boende sjonk fran 12 till 3 och med mellan 100 och 200 fran 34 till
14,
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som stod for servicen. Under lagens forsta ar gick merparten av dessa s.k.
socialomsorgsdistrikts resurser till centralanstalterna, men fran 90-talets
borjan blev platserna i det integrerade boendeformerna storre &n
motsvarande antal pd de di 16 centralanstalterna. Storleken pé
centralanstalterna hade nu minskat till mellan 100-500 i Finland. P4
samma sitt som fylkena genom HVPU:s tillkomst blev huvudansvariga
for omsorgerna 1970, tog de svenska landstingen 1967 Gver de hela
verksamheten, nigra ir senare ocksd specialsjukhusen. I Danmark iklddde
sig kommuner och Amt ett motsvarande ansvar 1980.

2.2.4 Avinstitutionaliseringsfasen.

Med den i Sverige 1986 genomforda Omsorgslagen  foreskrevs
nedliggning av alla traditionella anstalter. Négon tidpunkt ndr denna
process skulle vara avslutad sattes emellertid ej. Denna avinstutiona-
lisering fick till effekt att institutionerna témdes relativt snabbt. Till en
borjan skedde detta som en utglesning, frén 1980-talets mitt alltmera 1
form av att de olika enheterna lades ned. Med nuvarande
avvecklingsplaner kommer vid ingéngen av nista sekel fortfarande négra
hundra personer att bo kvar pd sidana enheter for delade pd cirka 15
vardhem (Socialstyrelsen 1996:5). Samtidigt som boende- och
omsorgsformerna forandrats har andra drag i den stérre samhéllsutveckling
slagit igenom. Den kommunalisering som forhandlingsvigen var mojlig
redan med 1986 4rs lag, blev med Lag om Stod och Service till vissa
funktinshindrade (LSS) obligatorisk och &r nu genomfdrd och utvdrderad
(Socialstyrelsen 1998, Kom-ut projektet, 1996, Tideman 1997). Redan
tidigare hade de flesta sirskoleverksamheter forts  Gver till
primirkommunerna. [dag ingdr omsorgerna om utvecklingsstorda som en
del i kommunernas allméinna omsorgsutbud, diar de gamla omsorgslagamas
personkrets skall konkurrera med andra utsatta grupper om resurserna.”!

[ Danmark delar kommunerna och landstingen (amten) pa den
ckonomiska bordan sedan 1980 da staten frantridde ansvaret. Det dr inom
denna ram som en viss decentralisering dgt rum. Framfor allt har det
handlat om upprittandet av gruppbostider och s.k. pensionat. Men amten
ansvarar fortfarande for institutionerna, liksom i Sverige, men ocks, till

2t personkretsen har kontinuerligt vidgats. Med 1967 érs lag omfattades alla utvecklingsstorda. I den tvd
decennier tillkomna lagen inkluderades sival autistiska personer som de som senare 1 livet adragit sig
hjirnskador, en grupp som i LSS refereras till som personkrets 1,
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skillnad fran i Sverige, for special- undervisningen. Hér pabdrjades ocksa
utflyttningen frén de i nordisk perspektiv stdrre institutionerna.”? Idag
finns ingen sirskild lag som reglerar forhdllandena for utvecklingsstorda.
Denna grupp inordnas i fysiskt och psykiskt funktionshindrade och deras
rittigheter stipuleras i ett sirskilt kapitel i Bistandsloven (Bakk &
Grunewald 1998).

Inom ramen for omsorgslagen har det dgt rum en klar
tyngdpunktsforandring i Finland. I forsta hand avilar det nu kommunerna
att ansvara for servicen dven om denna oftast inkdps fran de nimnda
komunalférbunden. Utflyttningen frén institutionerna ar ocksé igang, men
ligger inte i fas med de dvriga nordiska landerna. Kraftfull kritik har riktats
mot kommunalférbunden och en kommunal organisering enligt svensk-
norsk modell har forfiktats (Vejstrup-Madsen & Slot 1995:12).

I Norge och Sverige genomfordes kommunaliseringen
fullstindigt under perioden. Med borjan under némnda 1986 A&rs
omsorgslag, vilken medgav rétten for landstingen att Sverlata uppgifter 4t
kommunerna, skedde en succesiv overgéng till primérkommunalt
huvudmannaskap for omsorgerna om de psykiskt utvecklingsstorda, en
process som var avslutad ett decennium senare. I samband med inforandet
av lagens ersittare 1994; Lagen om  Stod och Service till vissa
funktionshindrade (LSS) efterstravades ett paskyndande av denna process
efter norsk forebild. I Norge hade alla vardhem lagts ned under den s.k.
HVPU-reformen, genomfsrd frin 1991  till1994, och ett kommunalt
huvudmannaskap har etablerats for all service for denna kategori av
minniskor.

Idag ansvarar siledes kommunerna i samtliga de nordiska
linderna for all allmin service for de utvecklingsstorda med négra
undantag. 1 bidde Danmark och Sverige kvarstir pa den
landstingskommunala nivdn en viss speciell, mera kvalificerad
expertservice. Betraffande boendet ér situationen likartad dven om ett visst
stimulansbidrag utgdr frdn staten. I Danmark och Finland delar
kommunerna finansieringsansvaret med Amten (bidrar med 50%)

22 gkillnaden mellan de olika amten var stor, Vissa genomférde drastiska reduktioner redan pa 1980-talet
Sa avvecklades t.ex. centralinstitutionen Hammer Bakker, med 450 platser pa Nordjylland, som Amtet
Bvertog 1980, 1 stort sitt under 80-talets sista ar (Salomonsen 1988), De intagna genomfirde en
framgdngsrik flytning till 35 mindre enheter (uflast 5 boende i varje) jimte nigra véardhem for dem med
sirskilt stort omsorgsbehov (a.a.: 2, 8, 56).
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respektive staten (42%) for de berérda aktiviteterna.” Statens inflytande
begransar sig, utdver det sagda, till olika former av statsbidrag, vissa
transfereringar (pension) samt assistansersittning for vissa personliga
assistenter i Sverige. Det dr séledes ingen oOverdrift att tala om en
kommunalisering. Med utgingspunkt frén ansvarig huvudman skulle
dirmed skulle ocksa de tre perioderna i den nordiska omsorgsmodellens
utveckling nar det giller utvecklingsstorda kunna beskrivas som den
statliga, den regional och den kommunala perioden.

Utvecklingen under avinstitutionaliseringsfasen har Hansen et
al (1996) sammanfattats med begreppen dedifferentiering, réttsliggérande
och individualisering. Ovan sades att under den "gyllene epoken"
kénnetecknades vilfirdsstaten av en stindigt pagaende differentiering och
tilltro  till  rationella  planeringslésningar, den sk.  sociala
ingenjorsmodellen, i vilken stdndigt nya grupper togs om hand av en
sektoriellt organiserad apparat. Har uppfattades det att det fanns en optimal
16sning pa varje problem. Nu sker istéllet det en dedifferentiering, en
nedbrytning av den sektoriella modellen. Detta innebar en avreglering,
nirhet blir den primiara organiseringsprincipen och det sker en rérelse bort
frén planeringstankande till mera situationsbundna handlingsforfaranden.

Med den mera kritisk synen pé kollektivet som framsprungit
ser man mer pé individen 4n kategorin. Den jamlikhet, som fanns inbyggd
i den tidigare diskursen, betraktas med misstinksamhet idag. I Sverige kan
ocksé Lagen om stod och service till vissa funktionshindrade (LSS) ses
som ett uttryck for en mera generell process: rittsliggérande som
visserligen i sig 4r det moderna samhéllets signum (Habermas 1987), men
som hir far en sirskild skepnad, da den inte siger nagonting om hur man
skall gora, bara vad. Det dr siledes spelreglerna som sétts i centrum,
procedurer som asyftar att stirka den a partens makistdllning. Problemet
blir att detta individuellt rittsliggjorda forfaringssitt tenderar att gynna
dem som kan "ta for sig" men lamna de, som inte &r angeldgna till strid,
med vapen de inte dr bendgna att bruka och dirfor i realiteten ocksa
riskerar att missgynnas i resursférdelningen (Soder 1996).

> For en utforligare presentatation se Livskvalitet og nye livsformer for utviklinghaemmede bilaga 1.
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2.3 Normaliseringsprincipen

2.3.1 Tidigare ansatser

Olika internationella Oversikter brukar inledas med pastéendet att
normaliseringsprincipen hade sin upprinnelse och forsta formuleringar i
Skandinavien under slutet av 1960-talet (Trent 1993, Ryan & Thomas
1987:128). Ericsson (1992, 1995) har visat att begreppet forekommer i
Sverige redan pi 40-talet i skilda offentliga utredningar om de partiellt
arbetsforas situation och mojligheten att f4 in denna gruppen pd
arbetsmarknaden.* Normaliseringstanken uttryckte har ett
medborgarperspektiv, menar Ericsson, och begreppet pekade dérfor bort
fran den typ av sirldsning som institutionerna uttryckte.”

Det forekommer ocksd i den litteratur som behandlar
normaliseringstanken, andra exempel pd att det strax fore 1969 gr att
aterfinna begreppet i offentliga dokument av skilda slag i flera lander,
d.v.s. att Normaliseringen fanns som vigledande princip fore publicerandet
av Nirjes berémda publicerade anforande (se nedan). S hévdas detta t.ex.
av Ericsson (1992) om Sverige, av Paulsen (1992) om Norge, men ocksé
om Schweiz och Italien (Kristjansen 1993:15). Dessa iakttagelser &r
sannolikt korrekta och kanske en aning triviala. Det rader knappast négot
tvivel om att det framfor allt pd sextiotalet i en rad nationer fordes
diskussioner om utvidgade rittigheter som gér att tolka som foregdngare
till, eller parallella med, de skandinaviska debatterna.”

Att normalisera innebir enligt Svenska Akademins ordlista att
"gora normalt" eller "géra enhetligt”. Normalisering utgdr da en process
dar nagot skall terforas till ett onskvért och enhetligt tillstind. Vad som
representerar detta tillstdnd kan skifta. Sandvin (1992b) talar om tre
mojliga sddana referenser: det statistiskt genomsnittliga, det foredomliga
eller onskvirda, eller det friska. Men det handlar ocksd om vad det &r som
skall goras normalt (personer, miljer etc) samt utstrackningen (vilka och
hur ménga).

De forsta forelopama hade, med nagot undantag, en oklar
referens liksom vad som skulle géras och en begrinsad utstrickning; en

Qe tex. SOU 1946:24. T en av dessa utredningar talar man dessutom explicit om just "normalise-
ringsprincipen” som en vigledande regel (Kommittén for partiellt arbetsfora 1949:21 ). Se t.ex Ericsson
1995:4,

25 De icke arbetsforas roll 1 detta forefaller oklar. De “hiinvisades istillet till modemiserade
vardinstitutioner” (ibid).

* Se tex. Whitehead 1992,
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ofta sndv malgrupp, vilket framgick. Men det kanske avgorande lag
utanfor dessa mera teoretiska aspekter. Det rorde sig om begreppets sociala
och politiska mobiliseringsfunktion: s& liange inte den verksamhet som
bedrevs (nir det giller omsorgerna séledes institutionerna) uppfattades
strida mot de grundliggande virdena i samhillet, eller att man gjordes
uppmirksam att de faktiskt gjorde detta, férklingade varje sadant forsok att
konceptualisera ett problem ohért. Dessutom &r ju begreppet normalisering
ocksé en del av det modema vardagsspréket. Den rimliga slutsatsen bli dd
att betrakta foreloparna som partiella &terspeglingar av en fordndrad
ekonomisk situation (arbetskraftsbristen betrdffande de partiellt arbetsfora)
eller begrinsade aterspeglingar av ett framvixande medborgartdnkande,
snarare 4n som forsta exponenter for vad som ratlinjigt skulle utveckla sig
till en fardig princip.

Nir det galler Kommittén for Partiellt arbetsféra dberopar vare
sig Karl Grunewald eller Bengt Nirje*’ heller ndgon ideologisk fréndskap -
med dessa s.k. foregdngaransatser i sina retrospektiva summeringar av
normaliseringsprincipens tillkomst.”® S& sent som 1963, nir tvd av
portalgestalterna i den fortsatta diskussionen; Niels-Erik Bank-Mikkelsen
och Bengt Nirje mottes vid Nordisk konferens i Oslo och ventilerade
problemen med institutioner, var dessutom fortfarande ingen av dem redo
att prata om "normalisering” och &n mindre om nagon "princip”, vilket
ocksd talar mot ndgon nidrmare koppling till en sddan 40-tals "norma-
liseringsprincip” (Nitje; 1992:6).%°

2.3.2 Bank-Mikkelsen

Redan i inledningen till 1959 &rs danska omsorgslag talades det om mélet
"att 1ata de forstandshandikappade & en tillvaro s néra det normala som
mdjligt". Bakom lagens tillkomst och formuleringar stod den dévarande
chefen for den nyinrittade danska Statens Andsvageforsorg, juristen Niels-
Erik Bank-Mikkelsen (BM). Senare har det blivit en del av "myten" runt

77 Grunewald i Grapinger-Lovén, 1994 eller Nirje (1992).

3 Fakum ir att Grunewald niimner Arbetskommissions betinkande frén 1947, men menar de partiellt
arbetsféras situation inte hade ett dugg med de utvecklingsstérdas levnadsbetingelser att gora (1993:41)
Iamfor dock Grunewald som menar att det var just 1964 som dverinspektdrerna i de nordiska linderna
vid sitt irliga méte "tog upp normalis¢tingen och formulerade det som en princip". Skillet var, menar han,
att de “hade forstatt att det gav effekt si snart ordet princip nytijades” och han tilligger: "Men jag vill
understryka att det var den danska forsorgschefen som insdg férdelarna - inte minst de taktiska - med att
f6ra fram normaliseringen bade som begrepp och som princip”(Graninger & Lovén 1993:40-41).
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normaliseringsprincipen att detta var den forsta egentliga definitionen av
Normaliseringsprincipen, fast ordet normalisering aldrig férekom vare sig i
lagtexten eller forarbetena.® Sjilv skriver Bank-Mikkelsen att de dar
bérjade att tala om nya mal och di gav det formuleringen “att ge de
utvecklingsstorda ett liv som var si normalt som mdjligt, vilket senare
utvecklades till normaliseringsprincipen” (19740:39).

Forst 1962 vid en internationell konferens lade han i ett tal
faktiskt fram sin syn dir han uttryckligen anvinde, men di utan att
nirmare precisera inneborden av — normaliseringsbegreppet.’’ Vid
ytterligare nagra tillfillen under sextiotalet holl Bank-Mikkelsen
anforanden, diar han diskuterade normalisering likaledes utan nagon
nirmare definition, men med alltmer artikulerade kopplingar till
medborgerliga rittigheter och andra liknande vid tidpunkten hogaktuella
politiska fragestillningar.(Kristjansen 1993:14 ff)

Efter "genombrottet" med bidraget till Changing Patterns
(1969)*  har  Bank-Mikkelsen  ndgra  ginger  Atervant  till
normaliseringsprincipen och forsokt precisera sin syn, vilket inte later sig
goras alldeles latt d& denna 4r utpréglat pragmatisk och intuitiv.*®

Man maste forstd att normalisering dr ett ganska ordindrt, jord-bundet begrepp, néstan ndgot som
faller sig av sig sjalvt, forutsatt att de utvecklingsstorda betraktas som vanliga ménniskor (1974b:40-
41).

Denna vardagsbild var forankrad i en forestallning om medborgarskapet
som inte forindrades av att begévningen i samhillet uppvisade en
normalfordelning, saledes med stora variationer:

9Trots detta har B-M havdat (Bank-Mikkelsen, 1980) att denna formulering blev slartskottet pé hela den
internationella diskussion om normaliseringsbegreppet, nigot som kanske inte helt rimmar med det som
ovan anfors. Istillet menar jag att normalisering som ett internationellt kommunicerbart begrepp, forst
uppstir efter eller i samband med publicerandet av "Changing Patterns™.

3Talet var rubricerat "The ldeological and Legal Basis of Mental Retardation Services in Denmark" och
skulle genom sina nyckelbegrepp /dealogi och Lagstftning kunna sigas sammanfatta en viktig sida av
den skandinaviska ansatsen och for forstielsen av problemet: Ideologin (los BM: humanismen) 4r central
for att kunna lagstifta om reformer, Aktdren dr (vilfirds)staten som via lagstiftning och en sirskild
organisation, férindrar situationen eller eliminerar/fsrminskar problemet.

32 A Metropolitan Area in Denmark: Copenhagen”. Samlingsverket Changing Patterns in Residential
Services for the Mentally Retarded (1969), redigerad av Robert Kugel och Wolf Wolfensberger, blev den
forsta bok som konsekvent tog avstamp i normaliseringsprincipen och har blivit det sirklassigt mest
spridda verket inom verksamhetsfiltet, Det lir ha salts i sammanlagt mer dn 20.000 ex, (Nitje 1992:8).
BB-M skulle sjilv vija for en sidan terminologi. Hos honom och de tidiga “skandinavema™ tas
genomgiende  skarpt  avstdnd  frin  bdde  forvetenskapliganden och  kanoniseringar,
"Normaliseringsprincipen far aldrig forfalla till en -ism, till en dogma” (1976:42).
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Den visentligaste principen bakom denna stindpunkt &r att de utvecklingsstorda &r ett naturligt
element i varje befolkning, Vissa forstindshandikappade #r minus varianter av den allménna
intelligensfordelningen. Négra #r patologiska avvikare, andra ter 4r mera begavningshandikappade
som ett resultat av de sociala och miljdméssiga betingelser som de 4r nédsakade att leva under. I
enlighet hirmed #r de utvecklingsstorda ingen speciell grupp, som kan eller borde bli segregerade,
utan medlemmar i samhillet, fédda med samma rétt att leva och med rétt till samma behandling som
alla andra medborgare (1976:27).

Citatet rymmer vidare tvd centrala drag hos Bank-Mikkelsen: dels tanken
pa att den utvecklingstorde skall accepteras for sin egen skull trots sina (i
och for sig utvecklingsbara) tillkortakommanden, dels att han som
medminniska, eller snarare medborgare, dr berittigad till ett likvérdig
service som alla andra. Detta betyder visserligen att vi darfor méste:

.erbjuda de utvecklingsstérda normala levnadsvillkor vad det géller boende, ulbildning, arbete, fritid
etc. De 4r emellertid handikappade ocksd, mer dn genomsnittet av normalbefolkningen, varfor de
ocksh #ger ritt till speciell behandling for siti handikapp. Det dr normalt att vara férstinds-
handikappad. Ett samhille utan utvecklingsstorda skulle vara onormalt, och i ménskligt avseende
skulle ett sddant samhiille vara povert (1974b:40).

Normaliseringsprincipen & ett korrektiv for tidigare negativ
diskriminering av de utvecklingsstérda grupp och betyder ait alla
medborgare skall ha tillgéng till samma férméner, men utvecklingsstorda
behéver ocksa sirskild behandling och det dr dirfér @ konsekvens med
normaliseringsprincipen att utvecklingsstorda personer skall erbjudas
specialistbehandling (1976:32). Dessa kompensatoriska tjénster for
funktionshindret innebar en positiv diskriminering (Sandvin 1992b:77,
Bank-Mikkelsen 1985:2).3* Nir det giller normaliseringens relation till
integrering och synen pa institutionerna slog Bank-Mikkelsen s& sent som
1978 fast att:

Det bor understrykas att medan normalisering 4r mélet, 4r integrering och segregering arbetsmetoder.
Dessa ir medel som kan viljas utifrin vilken virdering man gér i varje situation av vilket som &r det
limpligaste och mest effektiva sattet att nd mélet, Vi vet av erfarenhet att segregering vanligtvis inte
4r det biista sittet att uppnd normalisering. Men utifrin vad jag kinner till finns det inga otvetydiga
bevis eller dokumentation som visar att segregeringen av svért och djupt utvecklingsstorda i
specialskolor eller speciella klasser inte pa ett lika effektivt sitt skulle leda mot normalisering som

1 tidigare anforda artiklar argumenterar BM implicit for denna positiva diskriminering dven om en viss
tvehagsenhet verkar foreligga (Jfr Bank-Mikkelsen, 1974a: 6,8), men i (1985) hivdar han med eftertryck
det rimliga i upplosningen av att den sociala lagstiftningen som uppdelar ménniskor i vanliga férbrukare
och handikappade (s. 4),
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integrering (1978b:13),

Segregerade metoder ér sdledes fullt mojliga. Det avgorande ar vad som 4r
andamalsenligt, vilket bara understryker det jag tidigare hidvdat om att
Bank-Mikkelsen tolkning av normaliseringsprincipen ar pragmatisk. Den
rojer en grundliggande misstro mot instrumentalism, forvetenskapligade
lésningar och kanoniserade praktiker dverlag (Anormaliseringsprincipen &r
ingen -ismA). Udden i vetenskapsmotstndet var naturligtvis riktat mot
den medicinska dominans som 6verallt var forhdrskande och kanske
sirskilt i Danmark med sina stora institutioner (Sandvin 1996).

Den 4r nirmast en negation av institutionspraktiken, vars
teoretiska grund han bendmner skyddsteorin (theory of protection) och
vars mél bara var att skydda de utvecklingsstérda fran samhallet och vice
versa, vilken resulterade i segregeringen pé stora, avligset beligna totala
institutioner, dir levnadsbetingelserna och de vardagliga rutinerna var allt
annat &n normala (1978a:40). Det var saledes praktikerna dér (och deras
ideologiska grundvalar) som skulle negeras, € i forsta omgangen
institutionerna som sddana.

Den bygger vidare pa en syn pd den utvecklingsstdrda som
lika oss andra i meningen likvirdiga samhillsmedborgare med de
rittigheter som tillkommer oss som sidana, men olika eftersom de
samtidigt har ett funktionshinder. Forestdllningen om attityder till de
forstandshandikappade ar normativ och havdar att de utvecklingsstorda har
ritt till respekt och delaktighet utifrén den de ar, d.v.s. med sina
tillkortakommanden. Dessa senare 4r emellertid inte en gang for alla givna
utan i allra hogsta grad utvecklingsbara. Principens rackvidd ndr inte i
denna form utanfdr gruppen utvecklingsstorda men kan litt omstopas till
vilka kulturella vilkor som helst och d& - lokalt anpassade - vara riktmérke
overallt (1978a:45).

2.3.3 Bengt Nirje: Begreppets formulering

En annan del av den ovan diskuterade myten utgdrs av att den definition
som Bengt Nirje, vid den tiden ombudsman pa foréldraféreningen FUB,
1969 nedteckande i det betydelsefulla samlingsverket Changing Patterns,
var den forsta systematiska definitionen av begreppet. Den numera
klassiska formuleringen 16d:

gora tillganglipa for de utvecklingsstorda de vardagsmonster och vardagslivsvillkor som ligger sa nira
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samhillets gingse som mojligt (Nirje 1969:181).%

Detta giller - enligt forfattaren - for alla utvecklingsstérda och dr
anvindbar i alla samhillen, &ldrar och grader av utvecklingsstorning och
alla discipliner liksom i politiskt arbete (1972:86).

Nirje beskriver sjilv  den induktiva karaktiren pa
framvixandeprocessen: framfor allt som ett sammanfattande koncept for
de Atta facetter av noralt liv som vixte fram ur konfrontationen med dess
negation; verksamheterna vid vardhem i Sverige.”® Dessa 4tta normalitet-
saspekter, menar han senare, konstituerade den erfarenhetsméssiga basen
for normaliseringsprincipen (Nirje, 1992:7).”” Kontakterna med Bank-
Mikkelsen spelade ocksé en stor roll hirvidlag. Principensformella fodelse
tycks dock Nirje sjilv vilja hénfora till forberedelserna for den fore-
lasningsturné han i borjan av 1967 inviterades till i USA. Ddr ombads han
tala om just principen, nigot som framtvingade en precisering (a.a:8). Stor
betydelse fick hirvidlag det sammanfattande papper som han skrev infor
sitt anfoérande for President Committe sommaren 1968 och som senare
publicerade i "Changing Patterns". Detta arbete blev det mest
uppmirksammade och sikert oftast refererade bidraget. Den dér ingdende -
och ovan atergivna - definitionen har ocksa blivit den mest citerade av de
tre vanligast forekommande definitionerna (Bank-Mikkelsen, Nirje &
Wolfensbergers) enligt Wolfensberger (1980b:85).%*

“En intressant poing #r att Hans Forrsman, professor i psykiatri och projektledare for den stora
inventering av samtliga boende ph vardhem och sirskoleelever 1955-59, i sin tillsanumans med Ingemar
Olow forfattade larobok De psykiskt utvecklingsstorda deras utbildning och vérd, 1961 skriver att "Mélet
Jor all vard av utvecklingsstérda barn dr an sd langt mdjligt skapa forutsittningarna for et liv som sd
litet som méjligt avviker fidn det andra medborgare for" (s. 61). Aven om Forssman et al gor en betydligt
mera negativ bedémning av vad de flesta utvecklingsstorda kan uppnd #n tex. Nirje, finns det
uppenbarligen tankar i detta som skulle kunna antyda att tankarna var "institutionellt” forankrade langt
innan Normaliseringsdiskussionen startade.

* Det var siledes inte sjilva institutionen i sig, utan snarare verksamheterna som bedrevs diir, som var
denna slutledningskonsts killa och st art siga omviind wighngspunkt for skapander ay Nires noma-
liseringskoncept, Detta har stor betydelse ftr konsekvensen blev, att avinstitutionalisering shgs inte di
som nagon sjilvklar 16sning pd problemen. Minga betraktade inte ¢ns institutionerna i sig som nigot
enbart negativt eller som ndgot miste dtgirdas. Diremot var det den kollektiva hanteringen och de stora
grupperna som man aebetade med ph virdhem det man ville &t; det ir knappast ndgon tillfitllighet au hos
Grunewald [Srefaller "den lilla gruppens princip” vara et minst lika frekvent anviint emanicipative
begrepp sam normalisermgsprincipen.

“Han specificerade siledes konsekvenserna av detta 1 dtta punkter om vad som skulle vara rittesniret i
skilda livsdimensioner. Man skulle efterstréiva en normal dags-, vecko-, och arstytm; normala
utvecklingsfaser 1 livet, integritet och en tvikonad virld, samt samma standard i ekonomiskt och
bostads/miljohinseende.

¥\Marten Soder sammanfattar, aningen ironiskt, betydelse och orsakerna till detta genomslag for Nitjes
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Denna - som Nirje kallar teori - var siledes grundad 1
jakttagelser. I sin historieskrivning (1992) drar han {5lj ande slutsatser:

Jag uppnidde forstdelse av principens komponenter med dess atta facetter genom
observationer - det ir en induktiv teori, inte en deduktiv, vilket jag ofta far orsak att
forklara. Gradvis sdg jag en inre Sverensstimmelse i dessa analyser, en koherens som
jag borjade kalla en "princip" , och diir jag sedan ur denna definierade standpunkt
fsrméadde forma till logisk struktur" (s.7).

Under tiden efter har visserligen Nirje pd olika sitt forsokt fortydliga sin
standpunkt.’® S&vitt jag kan forstd har inte inneborden av begreppen 1 dessa
senare preciseringar modifierats i mer &n tvd avseenden: dels att
rickvidden har kommit att utstrickas till alla funktionshindrade, dels att
till "vardagsménster och vardagslivsvillkor som ligger sd ndra samhiillets
giingse som mdjligt" har lagts "eller ir de samma”, med andra ord en
héjning av ambitionsgraden (1985b:69).%

Det giller for savil Nirje som Bank-Mikkelsen, att normalise-
ring handlar om att ge de forstandshandikappade samma livsvillkor som
alla andra. Det #r séledes livsbetingelserna som skall forandras, s& att man
kompenserar ~ for  resurs- och andra  oréttfirdiga skillnader.
Normaliseringens referens 4r statistisk och normalisering ar ett medel att
na dessa forbittrade och normala livsbetingelser! (Sandvin 1992a,b,
Stangvik 1987, Flynn & Nitsch 1980). Detta skall nds via en séllan uttalad
- men implicit forutsatt - vélfdrdsstat (Billimora 1993). Att den
utvecklingsstorde 4r avvikande genom sitt funktionshinder medges, men
ses ej som nigot problem, di han eller hon &r utvecklingsbar och bor
accepteras for sin egen skull. Skillnaden, om det finns nagon sadan mellan
de bada, ligger nirmast i att hos Nirje hade Bank-Mikkelsens tankar tagit
en fastare form. Normalisering var inte ldngre en friga om att allmént 18sa
ett konkret ojimlikhetsproblem for en specifik grupp. I Nirjes variant ett

artikel s& hir: "Denna lilla sex sidor 18nga artikel.. gjorde en formidabel succé ocksd internationellt, och
det #r nistan remarkabelt att BN idag fortfarande reser omkring i vilden och emottar hederspriser
[.].Férestill er; att man skriver en sexsidig artikel som 20 fr senare /fortfarande/ ger en priser virlden
dver.[.]. S det miste vara nigot speciellt med den, och jag tror det handlar om att ..} det dtminstone i
USA och Skadinavien fanns en omfattande kritik mot dessa institutioner och s& kommer det hiir en kille
som pé ett enkelt manér formulerar vad som skall gbras i termer av "gér det normalt”. (1993:7, min em-
fasering)

»Se Lex. Nirje 1970, 1985 a,b, samtliga omtryckta i Nitje (1992).

“Samma tanke forekommer ymmigt hos Bank-Mikkelsen. Se t.ex. 1974b:8

“'Wolfensberger (1980b:75) framhiller att Bank-Mikkelsen mera betonar resultatet, medan Nirje fr.a.
fokuserar pi medel och metoder.
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decennium senare, har denna normalisering generaliserats och abstraherats
till en princip, en metod for planering och ett generelit tillvigagingssitt,
som "kunde anvindas till som planliggningsprincip i utformningen av
olika atgarder" (Sandvin, 1996:48)*. Detta ger ocksa stéd enligt Sandvin
(ibid) &t Soders (1992) drivna tes om att ideologier fordndras utifrin
triaden praktiska problem — generella planerings principer — abstraherad
ideologi.”

2.3.4 Wolfensberger

Aven om Wolfensbergers normaliseringskoncept haft en relativt begrinsad
betydelse i Norden, har det intagit en central roll i framfor allt den
anglosaxiska diskussionen.* Huvuddragen fortjinar darfor att kort ndimnas
och relateras till den skandinaviska modellen.

Wolfensbergers stridvan var att séka vetenskapligt forankra
definitionen av normaliseringsbegreppet. Mycket férenklat kan hivdas, att
hans anstrangningar syftar till att undvika att en ursprunglig avvikelse hos
personen leder till en nedvirdering av henne. Med stod av en analys foran-
krad i sociologiska teorier som frimst symbolisk interaktionism och
rollteori, forséker han utarbeta en rad typologier och formedlande teorie-
lement. Hans forst publicerade och mycket ofta citerade definition av
normalisering #r: "anviindande av medel som dr sa kulturellt normativa
som mojligt for att etablera och/eller vidmakthalla personliga beteenden
och karaktiristika vilka dr sd kulturellt normativa som mdjligt”. Eftersom
Wolfensberger i stora drag vilar pd en "tolkande sociologi”, &r det
foljdriktigt att formuleringen uttrycker en tolkning av principen som

2Det ir tveksamt om det dverhuvudtaget gir att spara nagon sidan skillnad. T.ex. visar Stangvik
(1987:15) att det som 4r kdrnan hos Nirje - hans dtta facetter i mera rudimentéra men uppstitlda pa ett
liknande manér ocksa aterfinns hos Bank-Mikkelsen,

 Den ursprungliga uppfattningen av vad som &r det praktiska problemet- t.ex. det icke-normala livet pd
en institution - dr hir bundet till en viss fas i samhallsutvecklingen. Ur det sitt problemert definieras pd
vid den ursprunglipa tidpunkien, springer et nytt betrakielsesitt fram och konkreta losningar pd
detsamma. Detta perspektiv renodlas efterhand — blir planerbart - och reformuleras i alluer abstrakla
termer. Ur denna gradvisa generalisering wivecklas en ideologi, Men samtidigt har samhillsutvecklingen
rullat vidare och dirmed genererat nya problem. Dessa problem kan inte den framsprungna ideologin
bidra till att tydliggbra eller erbjuda ndgra lisningar pa.

“ Kanske har detta inflytande friimst grundats i de workshops som han och medarbetare hallit ver hela
vistvirlden dir framfor allt de ut hans teoretiska ramverk hérledda tekniker for att mita olika grader av
normalisering PASS 1-3 (publicerade i Wolfensberger & Glenn 1973 a, b)) och PASSING (i
Wolfensberger 1983b). 1 framfor allt Norge har nigra samhillsforskare tagit intryck av honom frimst
Kristjansen (1993) och — fast langt mera kritiskt yviitderande for att inte siga distanserat; Stangvik (1987,
1994), Solum & Stangvik (1987), Solum (1991).
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kulturspecifik, di dessa sinsemellan varierar nér det géller normerna
(1972:28). Termen "normativ" hir menar forfattaren skall ndrmast
tillmitas statistiska an moraliska konnotationer (ibid).

Aven om Nirje rest en del invindningar ddremot (Nirje &
Perrin 1985) hiivdar Wolfensberger sjélv att han har utvecklat den forres
begrepp i en generaliserande riktning (1980a:7). Normaliseringsbegreppet
skulle darmed vara tillimpbart pa alla manniskobehandlande verksamheter
och deras utdvare (oaktat niva eller skicklighet) 6verallt i vérlden och
denna generella forstaelse skulle erhallas med hjélp av den vetenskapliga
hallning som berordes ovan och som kan sammanfattas som
avvikelsesociologisk (Emerson 1992:6).

Fran det senare sjuttiotalet inflitar Wolfensberger mera
systematiskt de rollteoretiska elementen i sin normaliseringsférstielse.
Termen devaluering har ditintills bara férekommit sporadiskt 1 hans texter.
Nu utvecklas den till att bli ett av de birande elementen i tankebygget.
Processen hur forfattaren ser pa hur mianniskor bli devaluerade kan kort
beskrivas: Nagon uppvisar sirdrag i ett avseende som allmént upplevs som
viktigt. Detta sirdrag uppmérksammas av andra och de betraktar det som
negativt virdesatt pa ett sitt som gor personen sjdlv uppfattar sig som
mindervirdigt. Han blir dérfor i kollektivet tilldelad mindervérdig identitet
och placerad i devaluerade sociala roller och behandlas darefter med
negativa konsekvenser (Wolfensberger 1980a:8). Ibland tar detta sig en
mera socialt konstruktivistisk form. Nagon kan bli betraktad som
devaluerad nir en signifikant egenskap virderas negativt av ‘“de |
samhillssystemet ~ som  utgdr — majoriteten  eller  besitter den
normdefinierande makten” (1983:162) hivdar Wolfensberger vid ett
senare tillfalle.

Devalueringsbegreppet kommer sedan att fran och med 1983
utgora grundstenen i tankebyggnaden hos Wolfensberger om normali-
sering eller som han frin och med dé formulerar det: Social role valoriza-
tion (sv: véirdesiittning av social roller).

Rollférvantningarnas ~ betydelse  framhdvdes  hir  av
Wolfensberger. Nir en person agerar som det forvantas av honom eller
henne, sker det en forstirkning av andras forvantningar vilket leder till for-
stirkning bade av sjilva forvintningarna, men ocksa deras olika uttryck,
etc. Detta kallar han rollcirkularitet. For socialt devaluerade ar emellertid
dessa rollférvantningar nistan alltid negativa varfor rollcirkulariteten har
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medfér - om ingen intervention sker - att den negativa rollidentiteten
forstirks och diarmed en viss andel av befolkningen forblir devaluerade
avvikare. Race (1989:67) menar att normaliseringsatgirdera stravar efter
att bryta in i denna cirkel av rolltillskrivanden genom att medvetandegdra
om att cirkeln faktiskt finns didr och skapa en forandring i de
omstindigheter som vidmakthaller den.

For att verkligen normalisera personen i riskzonen, pekar
Wolfensberger pd att det dr nédvandigt att "majliggdra f6r en person att
njuta av livsvillkor (sddana som boende, kldder, utbildning, hilsa 0.s.v.)
som ir dtminstone sa goda som den genomsnittliga medborgaren”, d.v.s.
lika eller bittre. Detta foljer av vad han kallar Normaliseringsprincipens
konservativa foljdsats d.v.s. att ménniskor som ses som avvikare besitter
ofta, inte bara ett antal smérre avvikelser frAn normen, utan ocksa flera
signifikanta drag och stigmas vars sammantagna effekter blir multi-
plicerade snarare #n bara adderade. Denna konservatism bekdmpas
lampligen da med att dessa ménniskor lir sig att upptrdda som om de var
mera sé att sdga normala &n normalt.

Konservatism-foljesatsen till normaliseringsprincipen innebér
dérfor, att om man vill forebygga, minska eller kompensera for
devaluering, s& skall man mdjliggdra for dessa att bli associerade med
sadant eller sddana som socialt virderas hogt, snarare 4n sidant och sddana
som bara ir jordnara eller marginaliserade (Wolfensberger 1995:365). Det
giller siledes att ju storre antalet, mangfalden och graderna av en individs
avvikelser eller stigmata eller ju fler avvikare man klammer ihop eller
samlar p4 ett stille, desto storre blir effekten av (a) minskningen av en eller
fi av de individuella stigmata (b) minskningen av antalet personer i
gruppen eller (c) uppvégandeeffekterna av nirvaron av positivt virderade
foreteelser gentemot stigmata och avvikelser. Inneborden av detta ér bl.a.
att personen (sjilv eller genom nigon annan) méste kénna till vad som &r
det normala (vanliga och 6nskvérda) s& att man kan undvika en negativ
multiplikatoreffekt genom att med god marginal riskminimera.
Wolfensberger illustrerar exempelvis detta nar han siger: "Vid de tillfillen
ndr det forefaller som om slips och kostym respektive sportskor och Jjacka
dr lika passande klidsel, dr det ldngt bittre for personen som dr i
riskzonen att vilja kostym- och slipskombinationen” (Wolfensberger &
Tullman 1982:140).
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Det har framhallits (t.ex. Race 1989:70) att sjalva namnet den
konservativa foljesatsen dr mindre vilvalt. "Positiv kompensation” eller
"kompensation for stigma eller avvikelse" vore mera adekvata
bendmningar. Baldwin (1985:135) menar att hela tanken kan sammanfattas
s att normaliseringen forslar en positiv dverkompensation for folk med
riskstatus. Men vid sidan av denna (&ver)kompensation bor det ocksd ske
en kompetenshgjning av individen. Detta sker huvudsakligen genom vad
Wolfensberger kallar immitationsmakten, d.v.s. genom brukandet av
modellinliming och identifikation. (Wolfensberger & Thomas, 1982:141).
Problemet #r att eftersom devaluerade ménniskor oftast lever segregerat,
finns det f3 personer som kan kreera denna roll for dem. Istallet fordrar en
normalisering att de rollmodeller som erbjuds devaluerade personer kan
fungera som sadan forebild, d.v.s. dr hogt vardesatta och passande.

For att forsoka sammanfatta Wolfenbergers resonemang:
utgangspunkten ir att det existerar en funktionsnedséttning som ger en
avvikarstatus. Denna avvikarstatus tar formen av en negativt vérderad roll,
vilken i enlighet med Wolfenbergers rollcirkuldritet, utgér sjdlva ingéngen
till en spiralformad nedvirderingsprocess. Hur skall denna kunna brytas
och man dstadkomma normalisering?

Ett svar pa detta kréver att {oljande inb6rdes sammanhang och
viktiga faktorer forstds: For det forsta ar den laga rollstatusen hos
funktionshdmmade en produkt av de negativa symboler som de associeras
till, vilka séledes overfors till personerna (skall sdledes kopplas till positiva
virden). Men for det andra dr dven karaktiren pa organiseringen av
omsorgsservicen av central betydelse. Denna skall riktas till alla for att inte
ge felaktiga associationer, men helst ha hogstatus karaktar eller atminstone
bor de atgirder som utgdr frin sjilva omsorgssystemet ha detta.
Rollférvintningama blir for det tredje latt sjalvuppfyllande profetior.
Rollcirkulériteten gor dérfor, att man riskerar att f& leva avskild och
utanfor, ndgot som knappast underléttar interaktion utan forsvérar bade for
vanliga manniskor att positivt associera till funktionshimmade. Men den
gor det dessutom problematiskt for de senare att genom imitation och pa
andra sitt lira sig positivt virderade roller. Eftersom den offentliga
apparaten knappast forknippas med positiva virdeladdningar & ocksd
statens roll tilibakadragen, for att inte séga obefintlig i Wolfenbergers
modell.
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Minniskobehandlande organisationer - oaktat huvudman -
eller liknande aktorer kan darfor forsska uppnd normalisering genom att
motverka eller hindra att den funktionshindrade tilldelas negativt
virderade roller. Detta astadkoms genom att de tilldelas "kulturellt
virdesatta roller". Normaliteten avser siledes hir efterstrivansvirda
positioner inte vad som 4r statistiskt genomsnittligt, bland andra 4n gelikar
(Sandvin 1992a). Dirmed &stadkoms en positiv rollcirkuliritet.

2.3.5 Kritiken och principens vidare 6den
Wolfensbergers succesiva omformulering och omrubricering av normalise-
ringprincipen avviker fran de tidigare skandinaviska ansatserna pd ménga
séatt. Mot de senares (om &n ndgot varierande) pragmatism stiller han en
scientiserad grundsyn dir fokus mera dr pd sjilva processen an pa
resultatet. Medan foregdngama inriktade sin energi pa normalisemg av
livsbetingelserna dr det rollerna som 4r foremal for Wolfensberger
intresse. Det ar alla devaluerade (sdledes ej bara utvecklingsstérda eller
funktionshindrade) som skall tilldelas socialt virdesatta roller. Referensen
ar inte den statistiskt genomsnittliga utan det kulturellt virdesatta, d.v.s.
den ar satt hogre. Medan Bank-Mikkelsen och Nirje forlitade sig pa en
existerande vélfardsstat som skall forse de funktionshindrade med ett
kompensatoriskt tjanstebud utdver det som vanliga medborgare kommer i
anjutande av, dr det hos Wolfensberger en fraga om dels att fordndra
mottagarnas virden eller uppfattningar, dels att minimera avvikelsen.
Denna omformulering av normaliseringen fordndrade dess grundliggande
natur frén ett egalitdrt imperativ till en feori om modifierandet av
avvikande gruppers sociala status, en teori som han hdvdar dr grundad
"djupt och brett i samhdlls- och beteendevetenskapen” och med starkt
empiriskt stod (1989:181).

Av naturliga skdl, har kritiken riktats mot den mest
elaborerade varianten, d.v.s. Wolfensbergers.* Diremot har jag hittat {3

** Enkelt uppdelat finns det for det férsta en tidig grupp inflytelserika kritiker som ifragasitter
normalisering som mal frdn skilda utgdngspunkter: Payne (1976) som talar om att normaliseringsmalet
kan leda (ill en "backlash” p.g.a. orealistiska forvédntningar, Meyer (1980) och Spreat et al (1987) vilka
menar att man_genom detta mil inte accepterar de anhaorigas vilja (att t.ex, fa vilja institution), Schwartz
(1977) att den utvecklingsstorde forsidtts 1 sjdlvdestruktiv stress genom den normaliserade
vardagsvirldens krav. Fér det andra férekommer den en grupp kritiker som accepterar malet men
ifrdgasitier medlen: d.v.s. de fr&n Wolfensberger hirledda teknikema: Throne (1975), Aanes &
Haagenson (1978), Hendrix (1981), Epstein (1982) tar i varierande grad denna utgdngspunkt, For det
tredje finns det ett antal sentida forskare som sympatiserar med den humansitiska grundhallningen men
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som kritiserar de sociologiska grundvalara for hans resonemang, mer an i
svepande ordalag.”® Framfor allt 4r det den dberopade relationen till den
symboliska interaktionismen som reser fragetecken.'” Men invandningar
har ocksa riktats fran framfor allt Nirje mot Wolfensbergers version.

Genom den senares omtolkning hade idén omvandlats fran
skandinavernas sporsmdl om minskliga rattigheter grundade i synen pd
utvecklingsstorda som medménniskor och medborgare, till en teknologi
om hur image och formagan skulle omformas péa forstdndshandikapade s
att de skulle uppnd en hogre acceptans i samhillet. Men samtidigt som det
fanns en viss konsensus mellan perspektiven om vad man ville uppna:
forbattra vardagslivets rytm, de materiella villkoren och eliminera de
segregerade ordningama, s& erbjod den skandinaviska modellen ingen
rimlig forklaring till varfor dessa forhéllanden ursprungligen uppstatt,
vilket Wolfensberger tillhandahsll. Men just genom denna egenskap hos
sin modell inbjod ocksd Wolfensberger till instrumentalisering,
operationaliseringar och darmed  risk for alla de
institutionaliseringsprocesser som ar vilkdnda inom
samhillsvetenskaperna. Vilvilligt tolkat kan detta kanske vara vad Nirje &
Perrin &syftar nir de i Setting the record straight hévdar att Wolfensberger
"sitter upp vissa beteendestandards som de utvecklingsstdrda maste ritta
sig efter" (1992:91), négot som inte heller tar hiansyn till de
forstindshandikappades egna uppfattningar

"Skandinaverna" kunde diremot forhélla sig léngt mera
pragmatiskt dven om deras brist p& kausal underbyggnad bidrog till aft
gloden for modellen s3 smaningom falnade, dtminstone bland forskare.
Deras roll kom dirmed att internationellt begrénsas till ett erkédnnande som
initiatorer jimte ett linge vidmakthéllet intresse for hur den konkreta
omsorgspolitiken utformades 1 Norden.

Vad blev det d& av normaliseringsprincipen? Trots den

frén olika utgangspunkter anser normaliseringsprincipen skall erittas med ndgot som biittre fangar dagens
problem (Mesibov 1976, 1990, Sandvin 1992s).

* Jones (1988:920) sammanfattar sin ganska svepande kritik att normaliseringsprincipen snarast skall
betrakias som en mental attityd (attitude of mind) dn en teori och att dess betydelse har gatt bortom alla
proportioner i forhallande till det begrinsade empiriska underlag det stéider sig pi.

“ Retrtiffande rollbegreppet dir han forefaller hilla dérren Gppen f6r bide en funktionalistisk och
symboliski-interaktionistiskt tolkning av detsamma, relationen mellan gin egen essentialistiska (Lindgren
1993) talkning av funktionshindret 1ill de firras avseviint mera socialt konstruktivistiska, den sjilvklarhet
varigenom man kan viinda pd devalueningsprocessen nigol som inte figer samma uppenbara plits 1
avvikelsesociologins staimplingsprocess etc (Jfr Ramon 1991:21).
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inledande bristen precision vad den innebar och inte bara som en negation
av det segregerade livet pé institutionerna och dérmed som samlande
politiskt-symboliskt begrepp.* (Sandvin 1992a), gav denna &ndé viss och
ibland tillricklig, vigledning nir det géllde handlandet. Aven om det fanns
roster 1 tvivlarnas kér som reserverade sig mot institutionsnedldggelse,
blev s& sméningom #ndi den entydiga slutsatsen att detta maste vara i
enlighet med normaliseringsprincipen.

Men i takt med att institutionerna lagts ned och inte langre utgér antipolen
och den sjilvklara "goda fienden" (Christie & Bruun, 1986), den man kan
politiskt mobilisera i mot, har denna vigledningskraft avtagit. Istéllet blir
den politiskt-ideologiska inneborden en fraga om férhandlingar och kamp
emellan olika intressen, sérskilt som den upplevda verklighet som
principen och férandringarna uppstod ur inte langre foreligger, dven om
det finns de som hidvdar betydelsen av begreppet som ideologiskt
réttesnore.

Den vidare utvecklingen har emellertid lett till att frigorna
runt normalisering knutits till ett vidare falt. Redan i Wolfensbergers
tidigare produktion skedde en inkorporering av andra "devaluerade"
grupper. Men denna breddning och den alltmer patagliga kopplingen till de
vetenskapliga diskurserna medférde likasa en anknytning t.ex. sociologiskt
ti1l mera omfattande diskurser om sociala roller, tankestrukturer och socialt
konstruerande av avvikelse , stratifiering, underordnande och exklusion,
men ocksd ytterligare ett utvecklingssteg frén devaluerade - genom sina
likheter till andra utsatta grupper - till etnicitet, klass och genus. I vissa fall
har denna vetenskapliga utveckling lett till en aterkoppling till det dppna
politiska filtet i form av sjilvorganiseringsstravanden. Detta har varit
sarskilt méarkbart i den engelska samhillsvetenskapliga diskursen, dar man
knutits till mera materialistiska konceptioner av fortryck. Har hdvdar man
att principen sedan lidnge spelat ut sin roll om den ndgon gang haft en
sidan, di den ej tar ndgon hinsyn till den sociala konstruktionen av
funktionshinder, de materiella villkoren dessa utformas under och de
professionellas roll i detta sé lite problematiseras. (Smith & Brown 1992a,
Chapell 1992, Fulcher 1996, Oliver 1995).

8 Man kan kanske med Sahlin-Andersson (1989, 1991) hivda, att den politiska enigheten om principen
maste dstadkommas, som i alla sk. stora projekt, genom oklarhet i vad man vill uppnd. Nar vil den
"goda fienden” forsvunnit gar sedan de olika intressenters skilda hillningar i dagen.
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Att fragor inkorporeras under storre temata dr naturligtvis
inget  anmirkningsvart.  Ett  liknande  exempel  inom den
samhillsvetenskapliga forskningen utgdrs t.ex. enligt Rigné (1995) av
kunskapssociologins utveckling. Soders (1992) resonemang om genera-
liserandet av en princip som en handlingsdiskurs faller ocksé vl in i detta
utvecklingsscenario. Det &r kanske ocksé symptomatiskt att Normalisation
- a reader for the Nineties (Brown & Smith, 1992) i forsta hand
uppehaller sig vid dessa storre frégor och normaliseringsprincipens
relationer till behaviorism, feminism, etnisk/ras-jdmlikhet etc.

Normaliseringsprincipen vidare utveckling dras med de
beskrivna dragen in i ett 4n vidare kraftfalt. Den fortsitter for det forsta
vara ett politiskt-ideologiskt vapen till vilken nu ocksa nytillkomna aktorer
pa handikapparenan, tex. den engelska "social-modell" rérelsen méste
forhalla sig (Jfr Oliver 1995). Men for det andra inkorporeras den i en
vidare samhillsvetenskaplig teoretisk diskurs och tenderar darmed att bli
ett specialfall av tex. social inclusion/exclusion-forskningen. For det
tredje tenderar den att instrumentaliseras i s& motto att experter forsoker
hirleda praktiker som logiskt fSljer ur principen och som kan ge
vigledning om nya och #ndamélsenliga praktiker, t.ex. terapeutiskt
innehall (Stangvik 1987, Stangvik & Solum 1987) men ocksé for att
utvirdera redan befintliga verksamheter eller drag hos dessa. Embryot fill
sédana instrumentaliseringar utgjorde Wolfensbergers olika PASS-
versioner men ocksa de normativa normaliseringsmodeller som utvecklats
av kretsen kring Projekt Mental Retardation 1 Uppsala (Kebbon et al 1981).
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3. INSTITUTIONEN

3.1 Inledning

Antalet platser pd anstalter for utvecklingsstérda (arbetshem, asyler,
skolhem och fr.o.m. 1930-talet specialsjukhus) okade fran c:a 700 vid
sekelskiftet till c:a 3500 i mitten av 1920-talet. Tjugofem &r senare var
antalet 11 000. Ytterligare en kvarts sekel senare kulminerade denna
utveckling och antalet platser var da c:a 12.600 (Soder 1981, Aman 1976).
Direfter dger en minskning rum, till att bérja med relativt langsamt. I
runda tal minskade antalet platser pd vardhem inklusive specialsjukhus i
Sverige under 1980-talet med 500 platser per 4r medan antalet i
gruppbostider och kortidshem 6kade i samma takt (SOU 1990:14 s 35).
Det 4r saledes nir denna utglesning glidit éver i vad jag ovan kallade
avinstitutionaliseringsfasen, som vérdhemsstudien genomfors 1990.

3.2 Metodiska reflexioner och tillviigagangssiitt
I savil denna, som den i nista kapitel presenterade gruppbostadsstudien,
samlades data in medelst deltagande observationer. Mellan dessa bada
studier foreligger det savil likheter som skillnader hirvidlag. Gemensamt
var att det var en friga om Oppna observationsstudier: Jag hade via
missilbrev till landstingets sociala ndmnd, liksom distriktscheferna
utverkat samtycke for dess genomftrande (bilaga 1). Arbetsledare och
chefer pa de berdrda enheterna var likaledes kontaktade och informerade.
Jag gav ocksa tillkanna mitt syfte i bada fallen pé respektive arbetsplats.
Skillnaden dem emellan var att jag arbetade pd deltid som
vardare pa vardhemmet. Min roll var, for att citera metodlitteraturen (Gold
1958, Denzin 1970), deltagande observatdr, dir deltagandet var det
centrala pi vardhemmet medan observatorsrollen vigde — tyngst 1
gruppbostadsstudien. Detta, tillsammans med det faktum att jag inte
genomforde nagra formella intervjuer i det forstndmnda arbetet,! medforde
att det insamlade materialet kom att bli av savil inbordes varierande
omfattning som kvalitet (jfr kapitel 1). Medan den senare studien har en
langt mera omfattande dokumentation, tvingade utfdrandet av det egna
omsorgsarbetets pa Vardhemmet fram en mindre regelbunden och stundom
fragmentarisk dagboksforing. I gengéld dr det mitt bestdmda intryck att de

'Informella  samtal pa sirskilt hirfor avsatt tid genomfordes med platschef, kurator och
vardhemsforestindare, liksom under det I6pande arbetet och i pauser med kollegor.
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med ovrig personal delade arbetsvedermodorna och gemensamma
vardagsproblemen, gjorde att jag métte en relativt stor uppriktighet har.
Existensen av en motsvarande autencitet kan man alltid svava i tvivelsmal
om, nir man endast fungerar som iakttagare, om #n en aldrig sd
kommunikativ sadan. Trots denna inbérdes skillnad i de insamlade data
har jag i den fortsatta framstillningen forsokt redovisa mina iakttagelser
parallellt och s& 1éngt m&jligt pa ett jimférande satt.

[ studier av deltagande-observations karaktir tilldelas ofta
vardagens sprak och verksamhetens speciella termer och begrepp en
central roll for att Aterspegla, finga in och forstd den kultur man
undersoker (Jorgensen 1989). Hos vissa etnologiskt inriktade forskare kan
man lite tillspetsat siga, att i nagra fall ar det just denna
oversittningsprocess som helt stir i centrum for analysen (Spradley 1980).
I mitt material &r det i synnerhet tvd saker som forvanat i relation till det
sagda, dels har jag overaskats av den néstan totala avsaknaden av den typ
av kulturspecifik, ofta frodig och frén medelklassen avvikande terminologi
som den amerikanska observationsforskningen #r sa rik pd.* Vidare, och
kanske #n mera férvinande, att de professionaliserade, ideologiska och
ibland verksamhetsspecifika begreppen likasé nistan helt lyste med sin
franvaro. Séledes tror jag inte att en enda av de tiotalet kollegor jag
samarbetade med under min tid dér vid nagot tillfdlle brukade termer som
normalisering, integrering etc. Detta med ett undantag dock: nir man
talade om vardhemsledningen eller cheferna inom landstinget forekom det,
men d& bara i en litt nedsittande mening. Normalisering var ndgot som
"de" tog till for att legitimera sina mer eller mindre dvertinkta péhitt.

De fataliga specifika "jargongliknande" och siledes formodat
meningsgivande begrepp som brukades var praktiskt orienterade, oftast
knutna till toalettbesviren eller maltiderna. Saledes forekom flitigt termer
som [illa respektive stora a, vilket betydde att de boende under dagen haft
(liten eller stor) avforing. Detta noterades pa sérskilda tavlor i anslutning
till den toalett var och en brukade. Termen kdra runt innebar att forsdka
provocera fram eller dra fram avforing, foretrddesvis for dem som var
singbundna (Gunnar och Folke), men nagon géng dven for de andra. I
dessa och manga fler fall foregicks det av att man fysiskt, som det hette,
kiinde efter om personen var hérd i magen. Till maltiderna knots den halv-

2 Se t.ex. Anderson (1923), Liebow (1967), Whyte (1984, urspr 1955).
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officiella termen pedagogisk maltid, vilket innebar att den personal som
satt ned och matade nigon av de boende ocksa hade ritt att dta av den mat
som var avsedd for dem om, som det hette, "det blev &ver".?

Den term som emellertid har mest konnationer var elev, vilken
regelmissigt brukades om vara skyddslingar (fast medianéldern var 67 och
genomsnittsaldern &ver 60 r). Denna beteckning anvandes dock i véldigt
allmén mening, mycket sillan nar man talade om ndgon enskild person. D&
gillde alltid fornamnet. En av konfliktpunkterna internt gallde huruvida
personalen skulle f& fortsitta bdra vita rockar som inom sjukvérden.
Viardhemmets ledning och en overvildigande merpart av personalen
motarbetade varje sddan likhet med den sjukvard som man ansg hade satt
negativa spar i de sarskilda omsorgerna och som dessutom forknippades
med forlegade omsorgsformer. Men inte ens bland dem som ville fortsétta
bara vita arbetsrockar férekom ndgonsin ordet patient.

Hiarutover anvindes samma forkortningar och omskrivningar
som kidnns igen frin andra institutioner med méngfasetterade
verksamheter: Badet, Gympasalen, DC (dagcentret). En beteckning som
jag emellertid tror var relativt unik var Tax-free, som avsdg den kiosk
vilken nagra utvecklingsstorda drev p& omradet som en sorts social tréning
dir man (billigt men inte skattefritt) salde sotsaker, glass och tobaksvaror
till personal och andra boende. Denna sistndmnda term var dock inte lika
allmint spridd som de dvriga ndmnda.*

Bearbetningen av insamlade data har skett pd likartat sétt i
bada de empiriska materialen. Den grundliggande tanken har varit att
genom kodning och datareduktion erhalla en overblick. For
vardhemsmaterialet kodades materialet redan fran borjan i s.k. substantiva
kategorier (Strauss 1989, Svenssson & Starrin 1997). Dessa sammanlagt
11 huvudkategorier var interna relationer, externa relationer, rutiner, miljo,
personalens ideologier, administration och organisation etc., vilka
reducerades och omstrukturerades pa basis av hur materialet fordelade sig
till &tta delvis annorlunda kategorier (miljo, aktérer, inledande intryck, inre
relationer, de boendes privata forehallanden, yttre relationer, konflikter).
Dessa har i sin tur sedan ytterligare en gdng omstrukturerats for att for

3Liigg mirke till kausalordningen: man sitter ned och &ter samtidigt som de boende den mat som
eventuellt skulle bli 6ver nir de senare étit fardigt.

4Né’xgra av dem jag talat med efterdt kinner igen begreppet, andra inte, Kanske hade det bara en
forankring hos de notoriska rokarna och godisitarna. Nagon slutlig klarhet fick jag inte pa den punkten.
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jamforbarhetens skull kunna analyseras vid sidan av
gruppbostadsmaterialet. Den slutliga kategoriseringen ar sdledes delvis en
anpassning till de schemata som framsprungit ur datamaterialet frén de
integrerade omsorgerna.

De bida omsorgsformernas allmidnna drag presenteras i de
foljande kapitlen samt enheternas relation till sin omvarld. T detta och det
nastfoljande kapitlet, dir de s.k. integrerade boendeformerna 4r mitt fokus,
har jag forsokt folja en parallell uppliggning. Férst behandlas, som
framgatt, tillvigagingssitt och omsorgsenheternas allménna drag, darefter
enheternas yttre och inre miljé, varefter mina forsta intryck samt aktdrerna
presenteras. Slutligen tas frigan om enheternas relation till omvérlden upp.
En smirre inbordes skillnad fortjénar att pdpekas. Medan beskrivningen av
"en vanlig dag" #r relativt omfattande i detta kapitel, har jag medvetet gjort
motsvarande avsnitt summariskt nir det géller gruppbostdderna, detta for
att upprepa alltfor omfattande upprepningar. Manga av de tidstematiska
elementen, nir det giller det senare, belyses ndmligen mycket ingéende i
kapitel 6.

3.3 Forskning om Institutioner

3.3.1 Inledning

Den av de tre i inedningskapitlet refererade innebdrderna av institution
som asyftas i detta avsnitt & den som bendmndes Anstalt, d.v.s. det
kollektiv av individer som anses uppfylla vissa kriterier och som pé en viss
begrinsad plats utifrdn paforts en viss (oftast byrdkratiskt organiserad)
ordning.

Nir nyare omsorgsformer - t.ex gruppbostdder och eget
boende nir det giller utvecklingsstorda - och deras utfall i skilda
hianseenden diskuteras eller undersoks, sker detta ofta utifrdn jamforelser
med institutioner i den ndmnda meningen. Sjélvfallet undergér dessa
"anstalter" forandringar under den beskrivna
avinstitutionaliseringsperioden, ett faktum som dock sillan kommer till
explicit uttryck i sidana framstillningar. Istéllet 4r ofta den underforstddda
referensen en kvartsekel gammal anstaltsform (Soder 1993:10, Sandvin et
al 1998:40, 48). Karaktirsdragen hos denna form har sammanfattande
fngats med termen den fotala institutionen (Goffman 1982 urspr. 1961).
Det 4r siledes bilden av den totala institutionen som i olika sammanhang
tjinat som denna underférstddda jamforelsen, inte de faktiskt existerande

58



vardhemmen eller specialsjukhusen. I den norska debatten om den s.k.
Ansvars- eller HVPU-reformen tjinstgjorde t.ex. i den s.k. andra Lossius-
kommittens betinkande (NOU 1985:34) element hdmtade fran deita
Goffmanska koncept som ett tungt argument for nedldggningen av det dé
existerande anstaltssystemet (Wuttudal 1994, Sandvin 1996) .

Hir skall inte det rimliga i detta forfaringssatt tas upp, bara
kort pépekas att ett sddant forhallande kriver ett fortydligande om vad
denna inflytelserika bild - den totala institutionen - inrymmer, med andra
ord ett klarliggande av de speciella attribut vilka ocksd for denna
institutionsform bortom de allménna drag som karaktiriserar anstalten.

3.3.2 Totala institutioner
Begreppet total institution - "en plats for arbete och boende dér ett stort
antal méinniskor i en likartad situation, for langre tidsperioder avskurna
fran det vidare samhillet lever ett inneslutet, formellt administrerat liv"
(1982:11) - lanserades av Erving Goffman 1 boken Asylums. De som
intages pAd  sddana institutioner berévas det stod som hem- och
familjevarlden normalt erbjuder. Deras sjdlvbild eller personlighet
undergrivs. Forfattaren bendmner denna process avskalning eller
mortifikation. Poingen med att friligga denna avskalning eller
mortifikation ir, att det kan underlétta for oss att "se vilka arrangemang
som ordindra inrittningar (establishments) maste tillférsédkra oss for att
medlemmarna skall kunna bevara sina civila personligheter" (1982:24).°
Den totala institutionen utgér dirfor sjilva lokationen {or tvingsméssig
forindring av individer, ett naturligt experiment i manipulation av sjilvet
eller den egna personligheten (a.2:22).°

Medan vart vardagliga liv #r uppdelat i tre skilda livsomréden
(fritid, arbete och s6mn), karaktiriseras de totala institutionerna av att
barridrerna mellan dessa tre omraden brutits ned och &tskillnaden

3 Hiir, liksom i Goffimans 6vriga atbeten, ar det sdledes personligheten som en social produkt och de
samhilliga villkor som pd olika sitt stinger in eller begrénsar denna, som stér i centrum for intresset
(Giddens 1987, Branaham 1997), inte primirt sjdlva beskrivningen av den institutionella varden, dven om
verket ofta listes som ett bidrag till anti-psykatri rérelsen (Lemert 1997:xxiii). For en kritik Goffmans
detta perspektiv se Asplund (1980) och Gouldner (1970), for en mera uppskattande syn pé hans bidrag,
se Collins (1993), Giddens a.a.

6 Tillspetsat uttryckt kan den dirfor ocksa ses som omvindningen till de studier jag beskrev ovan d.v.s.
de kan ses som betraktelser over den totala institutionen dir det 4r det normala vardagslivet och familjen
utgdr den underfdrstadda referensramen.
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upphivts. Alla minskliga behov behandlas pd en plats och planeras genom
en byrékratisk organisation. Verksamhet blir allomslutande eller total. De
drag som enligt Goffman utmérker den totala institutionen och livet dér
kan forenklat sammanfattas:

1. Rumsligt avgrinsad byrikratisk organisation med en ldg grad av
genomtringlighet och utbyte med omvérlden.

2. En tidsanviindning dar aktiviteterna i detalj bestams av byrakratin d.v.s.
andra #n patienter/klienter.

3. Dessa aktiviteter, behandling och det dagliga livet dger rum i grupp

4. Aktorerna (organisationens medlemmar) #r kategoriskt uppdelade i
personal och intagna, dér synen pé varandra karaktériseras av stereotypier,
antagonistiska och hierarkiskt ordnade relationer.

5. De intagnas personlighet undergdr genom mortifikationsprocessen for-
andringar  karaktiriserad av  rollberévande.  Inskrinkningen 1
rolluppsittningen blir emellertid aldrig absolut. De intagna utvecklar ett
system av en sorts motmakt - sekundér anpassning - d.v.s. de anvénder sig
av medel och/eller nar mél som egentligen organisationen inte avsig. Dc
blir dirmed ocksd nagot annat 4n vad organisationen ansdg att de borde
vara (1982:172).

Kritiken av Goffman har tagit sikte pa att han underbetonar
den inre differentieringen i detta system, nagot som han sjilv vidgdr (s.
106f). Vidare underskattar han betydelsen av graden av frivillighet bakom
varfor de intagna befinner sig dir, liksom den faktiska genomtringlighet
som de flesta institutioner uppvisar visavi det omgivande samhillet
(Sundin 1974:48f, Jones & Fowles 1984:22).

Vad skiljer d& den totala institutionen frdn "anstalten”, vad &r
det som i Goffmansk mening gor den total? Alla institutioner, siger
Goffman, 4r inte totala institutioner, men varje institution har
"inneslutande tendenser". Nagra ir i stérre omfattning inneslutande, négot
som symboliseras av att de 4r slutna sdvil fran influenser frén omvirlden
som att de intagna saknar mojlighet att avldgsna sig darifran (1982:15).
Just denna bristande genomtringlighet, det utférliga redogérandet for
roliforlusterna, dvergreppen och framfor allt det godtycke som ldggs i
dagen genom bristen pa tillgénglig information som foljer av uppdelningen
i de bada fran varandra atskilda kategorierna personal och intagna och
deras hierarkisering, samt betoningen av gruppaktiviteter dr de drag som
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Goffman skriver, som mest pafallande gar utdver det mera allménna
Anstalt-begreppet.

Goffmans grundliggande tankeraster har legat till grund for
ett antal modeller for att karaktirisera det sociala systemet pa totala
institutioner. T.ex. byggde Kings et al (1970) ut Goffmans punkter till fyra
stycken vad de beniimner dehumaniserande kategorier nér det tillimpades
pad utvecklingsstérda barn (rigiditet 1 rutiner, gruppbehandling,
avpersonifiering och social distans, samtliga diskuterade av Goffman.” P4
vilket sitt skiljer sig de totala institutionerna fran Vardhemmen? Morris
(1969:292) hivdar att just fingelser och de engelska vdrdhem de undersdkt
(subnormality hospitals) dr de verksamheter som kommer nirmast den
idelatypiska totala institutionen.® I motsats till fangelset har dessutom
vardhemmet en extremt lig omsittning vilket forstirker intrycket av just
minniskoférvarande institution (Hasenfeld 1983). I Morris” undersékning
framtrader samtliga de ovan beskrivna dragen.

Den inhemska empiriskt orienterade forskningen om
institutioner frén omsorgsfiltet ir relativt begransad. Abrahamsson &
Séder (1977) undersokte 16 avdelningar pa olika vardhem, fordelade lika
mellan barn- och vuxen avdelningar respektive stora och smé enheter.
Med utgingspunkt i och en viss omtolkning av Charles Perrows
organisationsteoretiska arbeten’ formulerades hypoteser om relationen
mellan flexibilitet 1 arbetet och fyra byrékratiskt-organisatoriska
karaktiristika (makt-, arbetsfordelning, samordning samt expertrelationer).
Ostrukturerade intervjuer med personalen samt deltagande observationer
utgjorde de primira datakdllorna. Flexibilitet sades foreligga om de
anstilldas handlingssétt undergick foéridndringar i relation till de boendes
individuella behov och &ver tiden. Nagot samband kunde inte pavisas
mellan & ena sidan experternas roll respektive arbetsfordelningen och & den
andra flexibiliteten. Ett visst samband foreldg mellan samordning och
flexibilitet medan den mest markanta samvariationen kunde avlésas i
forhallandet mellan flexibilitet och graden av centralisering av makten.
Om personalen hér hade ett visentligt inflytande pa de beslut som var av

7 Se ocksé Vail (1971) for en liknande klassifikation

g Morris undersskte 35 av vid tidpunkten i England och Skottland befintliga 82 “Subnormality Hospitals”
med varierande antal patienter frin under 50 upp till mer &n 2000.

e Perrow 1965, 1972 (rev upplaga 1986) och savitt jag forstar framfor allt Perrow, 1967. Se Soder 1974,
1975.
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betydelse fér dem, agerade man pd avdelningen med storre flexibilitet &n 1
de fall dir makten var centraliserad. Det framgér att redan hir har vi
avligsnat oss frin den goffmanska idealtypiska beskrivningen. Andra
studier har, utan att direkt undersoka faktiska institutioner, pavisat deras
effekter (Kylén 1978). I ovrigt har institutionsboendet oftast studerats i
relation till de framvixande integrerade omsorgsformerna och/eller med
psykologiska utgdngspunkter av forskare med anknytning till forskningen
vid Ullakers sjukhus, Uppsala (Israelsson & Nilsson 1974, Ericsson &
Ericsson 1975, Fager & Sunna 1977, Brusén & Placht, 1975).

3.4 Vardhemmet

3.4.1 Den yttre miljon

P4 platsen dir Vardhemmet &r beldget fanns ursprungligen en anstalt som
landstinget overtog 1936 efter att den forst drivits i privat dgo, ddrefter
som stiftelse. I denna form drevs Vardhemmet fram till 1960-talets mitt
varefter den ursprungliga byggnaden, framfor allt p.g.a. utrymmesbrist,
ersattes av en med s.k. paviljonger. Detta var en av de nidrmare 40 nya
anldggningar med sammantaget 4000 platser som tillkom under detta
expansiva artionde under utbyggnadsfasen (Aman 1976:458). Den nya
institutionen, som nir den byggdes var en av landets modernaste och
Landstingets centrala vdrdhem, hade ett godként platsantal pa 185 jamfort
med de 76 som dess betydligt mera trAingbodda fregangare kunde erbjuda
(Jacobson 1978:62). Anldggningen, tidtypiskt naturskont beldgen pa
hojderna strax i utkanten av kommunens centralort, var uppbyggd i tvé
parallella strak om vardera tre respektive fyra friliggande nidrmast H-
formade paviljonger, vilka strickte sig i nordvistlig-sydostlig riktning.
Knutet hirtill fanns ocksd ett likaledes friliggande dagcenter med
traningsanliggning, gymnastiksal och simbassdng, beldgna vid omrédets
sydostra spets. Vid den senare var ocksd anldggningens infart och
huvudsakliga parkeringsplats beligen. I en av paviljongerna inhystes
centralkdk och vissa terapilokaler. Forenklat uttryckt bestod resten av sex i
det nirmaste identiska paviljonger uppforda i ett plan och med fasader i
gult murat tegel. Vid tidpunkten for studien var vardhemmet omgivet av en
vil uppvixt och (eftersom det var sommartid) frodig vegetation bestiende
bl.a. av japanska #ppeltrid. Gangama mellan de olika byggnaderna var
stensatta och 1ig dessutom s nira varandra att det var mdjligt att under tak
forflytta sig mellan dem.
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3.4.2 Den inre miljon

Min paviljong (fortsittningsvis kallad Paviljongen), bestod av tva
avdelningar, "ettan" och den dir jag arbetade, "tvdan". Dessa delade en
symmetrisk envaningsbyggnad rakt av pd mitten. De var m.a.o.
spegelbilder av varandra med koken och den gemensamma uteplatsen som
kontakt och griinslinje. Varje avdelning beboddes av sju utvecklingsstorda,
alla med eget rum. Vid firdigsstillandet forekom det att varje avdelning
rymde upp till 19 boende, fordelade pa 2-4 personer/rum, nigot som i takt
med den beskrivna utglesningen relativt snabbt halverades. Avdelningarna
hade en gemensam uteplats som man kommer till frén respektive -
inbordes forbundna - kok.

Utrymmena pa varje avdelning utgjorde en F-liknande
formation. Lings bokstavens rygg lag de boendes rum péd rad endast
atskilda av huvudingingen; tre till vénster nir man kommer in och fyra
plus en toalett och visst forrddsutrymme till hoger. Lings dessa rum 1pte
en ling korridor som dock inte ingav nigot éverdrivet institutionsintryck
eftersom den genom forekomsten av bl.a. takfonster var ljus och dessutom
fanns hir och var smé grupper av fatéljer och bord respektive rullstolar
uppstillda som brét upplevelsen av rita linjer.

F:ets ¢vre del utgjorde av dnnu en korridor som gick ut i rét
vinkel fran korridoren i héjd med huvudingdngen. Langs denna lag ett
antal forrddsskap (innehallande foretrddesvis underklader, handdukar och
linne) pa hoger hand och personalens uppehéllsrum ("rokrummet") och
expeditionen (dar nycklar, standardsystem, telefon, kassaskdp m.m. finns)
p4 den vinstra. 1 slutet av korridoren fanns personalens skép for
omklidning, personaltoaletten och en mindre in- och utging. 1 denna del
av avdelningen uppeholl sig nistan aldrig de boende.

I mitten pa Fets framsida skot det sammanbyggda
vardagsrummet och koket ut. I gavelanden pa detta allrum fanns den dorr
som forenade de bigge avdelningarna samt diskbank, kyl och frys samt
koksskap. Hela rummets langsida, som vette &t nordost, bestod av stora
fonster som bérjade i midjehdjd och nadde till 30 cm under taket. Detta
gjorde att rummet var mycket upplyst. Ngot dimpades ljusinflodet av de
arkader som lopte langs viggens utsidan. Utefter denna fonstervagg i
kokssektionen stod de bigge matborden uppstéllda med fem sittplatser vid
vardera.

Rummets motsatta sida ticktes av en mélad tegelvigg, i bortre
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anden klidd med koksskap, i mitten belamrad med anslagstavlor och en
s.k. whiteboard. Koket och gemensamhetsutrymmet atskiljdes bara av en
spaljé. Hitom denna stod en bred sing uppstdlld. Den var tankt att
anvindas av Gunnar nér han skulle "ta del” i aktiviteterna i koket. I den
nedre delen var en TV placerad vid kortviiggen. Ett antal fatoljer var
utspridda, dir var och en av de boende hade sin speciella plats. Hir
tillbringades merparten av deras vakna tid, &tminstone under den period
jag var dér.

De boendes kill, alla enkelrum, saknade yttre privata
markorer i form av namnskylt, brevlada eller liknande. Fran entréhallen,
med egen toalett pi ena sidan och garderober p& den andra, kom man i de
flesta enheterna in i ett rum med ett enluftsfonster pd motsatta viggen vars
ljusinslipp var aningen ddmpat. Trots detta kéndes rummen 4nda ljusa,
kanske beroende pa att tegelstensviggarna var vitmdlade. Ett
genomgaende inslag var ocksd den vaggfasta bokhyllan 1 bjorktra,
upphingd p4 knappt halvannan meters hojd. P4 grund av den medicinska
extrautrustning som Gunnars och Folkes dkommor krdvde, var deras rum
forhallandevis stora (c:a 20-25 kvm, exklusive toalett) och dessutom mera
spartanskt moblerade. Associationerna gick narmast till sjukhem, med
endast nagra enstaka inslag av personliga tillhorigheter som fotografier,
nigra tavlor och andra viggdekorationer, men i &vrigt dominerade
droppstallningar, balar med blgjor, slemsugningsapparat och neutralt
utformade skép for medicinsk utrustning.

De Gvrigas rum hade en betydligt mera personlig karaktér.
Inredningen hade "eleverna” sjélva valt. Sdvil mobler som textilier forefoll
mig vid forsta besoket uppvisa en stor varationsrikedom. Dessa rum var
jamfort med de ovan nimnda mera korridorliknande, relativt smala, och
singar med firggranna Sverkast dominerade inredningen.'® Darutéver
fanns i allménhet en fotdlj, en byrd och ett lite mindre bord. I tvd av
rummen pé "min" avdelning fanns egna glasinfattade skép, vars innehall 1
forsta hand rymde fotografier och personliga tillhérigheter. Ingen av de

10 Denna bild reviderades nagot efterhand. Vid ett tillfille efter ndgra veckors arbete gor jag foljande
reflexion i mina filtanteckningar:"Pd min arbetsvandring genom rummen uppticker jag att de vad jag
tidigare formodade "personligt valda" singoverdragen "bara" 4r vanliga IKEA-duschateller, med trots allt
relativt Ovarierade mbnster och firger. Det som diiremot varierar &r att Landstingets samtliga
sjukhusingsmodeller 4r foretriidda, dtminstone kinns det sd nir man skall begripa sig pa dem vid upp
eller ihopfillning"(dag 5:14).
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boende hade egen telefon, medan néstan samtliga var utrustade med egen
TV och radio. Under hela min tid p& avdelningen emellertid sag jag aldrig
sjélv till eller horde talas om att de boende vid nagot tillfille suttit pa sina
respektive rum och sett pa nigra program. Overhuvudtaget var kanske det
mest bestdende intrycket att nést intill all deras vakna tid tillbringades i det
offentliga rummet.

3.4.3 De forsta intrycken

Det forsta som man lade mirke till vid entrén pé paviljongen var emellertid
vare sig synen av nigra enskilda personer eller inredningstekniska detaljer.
Istillet fargades detta intryck av ljus, lukter och ljud. Ljusinsldppet var
pafallande, sirskilt ndr dorrarna till de boendes privata enheter stod pd vid
gavel (d.v.s. de befinner sig i uppehallsrummet) vilket utgjorde
normalfallet. Korridoren blev d4 ljus och luftig, négot som blev sirskilt
markerat soliga dagar. Samtidigt kindes emellandt en skarp doft av
rengéringsmedel, inte fjarran frin den man associerar med sjukhusens
vardavdelningar.

Den dominerande sinnesfémimmelsen var emellertid att det
lag en stindig ljudkuliss &ver paviljongen. Porslin, koksredskap och
bestick méttes eller skrapade mot diskbinken och kokssképen gav ifrén sig
kraftfulla, oregelbundna men lite dimpade smillar eller ett klingande ljud.
Klappret av triskor eller ljudet av snabba steg genljod hela tiden, liksom
hasandet frin morgontofflor och ndgon ging gnisslet frdn icke oljade
rullstolar. Lika frekventa men kanske mera genomskirande, var de skrik
eller kraftfulla och oartikulerade utrop som fyllde etern nar de boende var
hemma. Dessa ljud kom bade fran var avdelning, men och frdn "ettan",
sirskilt nar den 4tskiljande dorren mellan kéken stod ppen. Men framfor
allt fanns ett radio- eller TV-brus, en auditiv kuliss som féref6ll vara en
oskiljaktig del av verksamheten. Aven om den for ogonblicket
dominerande killan varierade, 1j6d bruset frén arla morgonen till
laggdags. Foljande utdrag &r fran ett tillfille nir jag satt och sondmatade
Folke och aterger vil det beskrivna:

Dir sitter jag nu och matar honom med sonden, medan program 3- séndningen
ALétar for mig och kanske for dig" bildar en ljudkuliss i rummet. [.] Frén
avdelningen pa andra sidan hors Hartvigs hdga rést som sldr igenom, nér han
skriker rakt ut. Folke harklar och snorvlar hela tiden. Personalen i "ettans"
koksregion gor sig hela tiden pAmind genom att slamret dirifrén trénger igenom
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vid Olle Jonssons inte dverdrivet eleganta konstpauser i framférandet. "Génget"
[de boende]sitter tysta och halvsovande i fatSljerna.

Ljudkulissen bestod diremot sillan av lagmalt sorl frin pégaende
pratstunder liknande det vi kdnner fran arbets- eller studerandegrupper, d
det bara undantagsvis pagick samtal, &tminstone de boende emellan.

3.5 Aktorerna

3.5.1 De boende

De olika paviljongerna var differentierade i syfte att &stadkomma en viss
homogenitet. Framfér allt m.a.p. vardtyngd och alder. Siledes var en av
paviljongera sarskilt tillrittalagd for utvecklingsstorda med speciella
tilliggshandikapp, en annan paviljong for utagerande boende, nagra for
relativt enhetliga aldersgrupper och tvd avdelningar for att de boende som
intensivtranades for utflyttning i 6ppna omsorger. Det fanns ingen uttalad
motsvarande filosofi bakom sammansitiningen av Paviljongens bdgge
avdelningar, utan "min" fordelade sig i forhdllande till resten av
vardhemmet pa foljande sétt.

FORDELN.: Antal médn | Antal Genomsnitt- | Genomsnitt- | Genomsnitt-
ENHET kvinnor lig alder ligt antal &r | ligt antal &r
pa VH pé institution
Avdelning 5 (71%) 2 (29%) 62 27 29
Paviljong 11 (73%) 4 (37%) 59 22 23
Vérdhemmet 52 (61%) 33(39%) | 54 20 22

Tabla 3.1: Den undersékta avdelningen och paviljongen i forhallande till Vardhemmet
(VH) och de sirskilda omsorgema i Sverige fordelade pd antal min, kvinnor,
genomsnittlig &lder, &r pd vardhem och institution.

Utifran tablan kan konstateras att, trots att detta séledes ej uttryckligen
efterstrivats, avdelningen utmirktes av lagre andel kvinnor, hogre alder
samt langre institutionstid jamfort med det 6vriga Vardhemmet.
Betydelsen av de bdda sistndmnda faktorerna ldg dels 1 en storre
vardtyngd, vilket forstirktes av att tvd av de yngre boende hade mycket
tungarbetade dkommor, dels att gruppen sannolikt uppvisade storre
“institutionsskador" #n i genomsnittsfallet. PA Avdelningen (tvdan) var
foljande personer boende:

Albin: C:a 70 ar. 15 ar pa institution. Anségs behdva hjdlp med det mesta.
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Rullstolsbunden Autom nir han var arg eller liknande. "D4 gick han". Ett
gott morgonhumor (sjunger 0.s.v.) dvergick efterhand i irritation. Vanligen
mycket sur pa kvillen. Enligt personalen "glad for Kungen och préster”.
Talade nir han blev arg men till vardags ytterst sparsamt och da oftast
mycket otydligt. Behévde hjéilp med toalett och blojor. Sattes pé toaletten
efter kvillskaffet. Har Parkinsons i mindre framskridet stadium. At
lugnande medicin, framfor allt beroende pa ett tidigare dokumenterat
aggressivt beteende.

Benny 67 4r. 18 &r pa institution. Lindrigt begdvningshandikappad
diabetiker som skétte sig sjilv innan han brot larbenshalsen. Efter detta
behovde han hjilp med det mesta; 1igga sig och komma upp ur séngen och
stolar, ga till toaletten, kld pd och av sig. Gick med rollator modell storre.
Sade emellertid sjilv ifrn d& han behvde stod, eftersom han pratade och
forstod allt. Hans blodsockerhalt kontrollerades en ging i manaden. Benny
talade med lite gill rost men var glad och ibland mycket charmig. Han
bodde tidigare hos sin mamma. Ar en kaffekonsument av stora métt med
ett mycket skiftande humér. Innan olyckan var han ofta aggressiv varfor
han fick lugnande medicin som han fortfarande intar, om &n i lagre dos.

Calle, 47 &r, varav 24 pa institution. Begdvningshandikappad med
talsvarigheter (ofta bara "halva ord") men forstod det mesta. Behovde hjélp
med tvittning, rakning och tandborstning. Han hittade sjélv till jobbet och
var, trots att han var lite svir att forstd, lite av hustomte. Calle
smaskrattade (pa ett smittande sitt) hela tiden. Han var den av de boende
som var mest kontaktskande visavi personal och utomstdende. Han kunde
vara mycket arg och utagerande ibland, dven om detta sillan skedde
eftersom han hade tung dosering av psykofarmaka.

Disa, 78 &r, varav 20 &r pa institution. Lindrigt begdvningshandikappad.
Gick med rullator. Skulle flytta ut tili gruppbostad, men utvecklade en
senildemens som bedomdes ligga hinder i vigen. Denna yttrade sig i att
hon ibland var relativt klar ibland mera vilsen. Talade mycket tydligt och
forstod allt man sade. Kissade pé sig, men bytte sjilv blgja. Hade Psoriasis
over hela kroppen. Behdvde bara begransat med hjélp att smorja sig med
salva mot hudbesviren (morgon och kvill) och med personlig hygien
(framfor allt duschande som skedde varje dag utom 16rdag). Dessutom
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krivdes liksom for alla andra en viss hjilp med att "skéta magen”. Den
enda av de icke-sangbundna som ej far psykofarmaka.

Ellen 78 ar. Har tillbringat 60 r pd institution. Begavningshandikappad
med svar reumatisk verk. Ellen talade nistan aldrig, men virken kunde
avlisas genom att hon satt och gungade pa stolen nér smirtan foll pa.
Virktabletter gavs di genom att de doppades i sylt eller socker. Behovde
hjilp med det mesta framfor allt toalettbesok och pakladning och anvénde
alltid blojor. Hon sattes liksom Albin pa toaletten direkt efter méltiderna
morgon, middag och kvill. Nir hon var pd gott humér gick hon runt pa
avdelningen. Under vissa perioder nir hon inte var orolig kunde den redan
l4ga doseringen av psykofarmaka dras ned till ett minimum.

Folke 55 4r. Varit pa institution sedan han var 10 &r. Hade Downs
syndrom. Var sedan drygt 5 &r medvetslds varfor hand sondmatades (tre
ganger om dagen 20-25 minuter 4t gangen) hade blojor samt urinpése. De
dagar han "togs upp" skedde detta vid 10.30 och sedan ldggs han ater
omkring 15.30-tiden. Folke var tidigare avdelningens gladjespridare.

Gunnar 26 ar. Kom ftill Vérdhemmet som tjugoettdring. Var gravt
funktionshindrad, sannolikt genom fosterskada som dock inte visade sig
forran vid ett ars alder. Var enligt likama doév, blind och hade grava
fysiska funktionshinder som framst bestod 1 en luftbldsa pé vanster sida i
lungan. Denna gav honom sténdiga andningsbesvir och slemstockningar i
halsen vilka personalen stindigt méste ha uppsikt over, si att han inte
kvivdes av dem. Luftblisan i lungan borde egentligen opereras men
likarna trodde inte att han fysiskt skulle orka med en sddan operation. Han
tillskrevs en intelligens motsvarande hos en 3-4 méan gammal babys och
var verkligt virdkrivande med dropp, blgjbyten, vindningar i séngen,
tvittning minst tva ginger per dag. Behdvde dessutom sugapparat nér han
hade problem med slemstockningar och syrgasapparat vid
andningssvarigheter di han ofta greps av panik. Fick dessutom ofta feber
varfor han vid sidan av en omfattande ovrig medicinering maste inta
febernedsittande medel 1 stor omfattning. Personalen var tvungna att
standigt halla honom under uppsikt. Flera i personalen hivdade att han
trots allt har horselrester, vilket skulle betyda att han hade forméga att ldra
sig en del genom stimulans. Detta stod i bjar konstrast till den situation

68



som nu giller: att han stindigt, dygnet runt, var parkerad i sdngen.

3.5.2 Personalen

Personalen bestod av 7 personer fordelade pé totalt 5,5 tjdnster som var
knutna till avdelningen. Darutéver forekom en viss ospecificerad, s.k.
pooluppbackning som kunde bitrdda nir Gunnars andningssvarigheter
forsvarade arbetet for den ordinarie personalen. Denna styrka bestod av: Z
som var forste vardare, en heltidstjanst som delades med avdelning 1 inom
paviljongen, B., A. och G., som har heltidstjanster, samt K., H. och B-A
som har halvtidstjanster. Under semestern ersatte dessa vardare i perioder
av S., E. M, samt av mig p4 varierande del- och heltid.

Férenklat  uttryckt  arbetade  den  heltidsanstéllda
dagpersonalen efter ett rullande schema over tre veckor, antingen fran
07.00 till 17.00 eller fran13.00 till 21.00. Deltidspersonalen arbetade
07.00-14.00 och 16.30-21.00. Under helgerna modifierades detta nigot for
framfsr allt den senare gruppen. Nattpersonalens tider, dér endast en
tjanstgjorde 4t gangen, var formellt fran 20.45 till 07.00 morgonen efter.
Genomgéende paborjades tjanstgdringen (obetalt) ndgot fore starttiderna i
de flesta fall likasa och efter avslutat virv, for att informationséverféring
m.m. mellan de olika skiften skulle fungera. Motsvarande styrka -
exklusive poolresursen, fanns pa "ettan".

Personalen pa de olika skiften utgjorde emellertid inte ndgot
enhetligt  kollektiv, sarskilt inte i semestertider, #&ven om
samhorighetskinslan var stor. Arbetet var bara i begrdnsad omfattning kol-
lektivt organiserat. Ressner (1981) har beskrivit dessa arbetslag som
"vardarbetarkollektiv" nagot som jag &terkommer till. Fér 6gonblicket
racker det att papeka att gruppen delade en del av de klassiska kollektiva
karaktirsdragen: misstron mot arbetsledningen, man var alla loneanstillda
och ifrdgasatte Sociala Namndens centrala lednings omdome.
Arbetsuppgifterna (mellan méltiderna och darmed sammanhéngande
rutiner) skétte déremot var och en, oftast efter inbérdes dverenskommelser
och i enlighet med veckoschemat. Bara i nagra fall tvingades man arbeta
tillsammans, som t.ex. vid tunga lyft, pakladande av boende som inte var
vid medvetande samt nir man t.ex. vid stidning bokstavligen rdkade stéta
ihop. Detta framkom sirskilt tydligt nir jag, som i normala fall bara
arbetade p4 min avdelning tillsammans med en person &t gangen under
onsdagar, fick forstirkning av ytterligare en anstélld (p.g.a. av att det var
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stiddag). Om de bada andra var erfarna utvixlades mellan méltiderna och
rasterna mycket i ord. Alla visste vad var och en skulle gora och hur man
gjorde detta.

3.6 Avdelningarnas relationer till omviirlden

Om paviljongen eller de enskilda avdelningarna betraktades som studerade
enheter, hur skulle relationerna till omvérlden beskrivas? Vilken grad av
styrning hade de formellt dverordnade nivaerna vilken paverkan kunde
andra intressenter utéva? For att kunna forstd verksamhetens karaktér och
dirmed diskutera vira mera avgrinsade fragestillningar maéste detta
handlingsutrymme ringas in. Jag skall i detta avsnitt i tur och ordning kort
beréra dessa, och bérjar med den &verordnade nivén. Avslutningsvis
kommer jag ocksi att beréra betydelsen av andra intressenter och utbytet
med omvarlden ¢verhuvudtaget.

Formellt och pa ytan forefsll avdelningarna och paviljongen
vara hierarkiskt inordnad i den stérre organisation som gestaltas av
Vardhemmet och dirdver landstingets Sociala Namnd. I den senare hade
var och en av ledaméterna uppgiften att ocksd vara kontaktperson for ett
vardhem. Den kvinna som upprittholl denna funktion forsékte knappast
utdva nagot inflytande p& den dagliga verksamheten, men uppfattades av
personalen som en ftillging, en etablerad kommunikationskanal. Né&r
Vardhemmet skulle liggas ned uppstod det mycket delade meningar om
hennes roll. P4 Vardhemmet liksom inom andra hierarkiska organisationer,
formodades annars Sociala Namnden utdva sitt inflytande via
vardhemmets ledning, S4 hur gestaltade sig detta? Vid sidan av
vardhemsforestdndaren bestod ledningen av en boendechef, ett antal
forestindare samt nigra mera informella ledare sdsom en kurator.

De formella besluten for verksamheten togs av ledningen
(vardhemsforestdndaren och boendechefen) ensam, eller vid gemensamma
konferenser. Till de beslut som togs av ledningen hérde anstdllningar av
personal, ekonomiska ramar f6r de olika avdelningarna med tillhdrande
extrabeviljningar av medel om situationen sa kriavde, samt policybeslut.
Horsamheten gentemot dessa policybeslut var det olika bevint med. T.ex.
foljdes beslutet att personalen inte skulle bira vita rockar bara av dem som
sympatiserade med tanken. Konferenserna var av mangahanda slag. De
viktigaste var dels paviljongskonferensen som holls en gang per ménad
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och personalkonferensen.'' I paviljongskonferensen deltog bara personal
fran paviljongen och den gillde bara de inre arbetsforhallandena,
trivselfrigor och framfor allt de boendes upptridande och framtid. I
personalkonferenserna deltog "all tillgénglig personal” (d.v.s. de som
kunde g ifrin) och de leddes av vardhemmets ledning. Motets status var
oklar utan skarpt dragna skiljelinjer mellan vad som var ledningens och
konferensens mandat. I allménhet hade det nirmast karaktéren av ett forum
for informationsutbyte. Denna oklarhet foref6ll inte varit sérskilt tung att
béra, att doma av mina arbetskollegors utsagor, eftersom den bara dgnades
ett forstrott intresse. Man verkade kinna sig trygg i det forhallandet att ute
pa paviljongenheterna bestdmde ju 4nda i praktiken personalen suverant
vad som skulle ske och hur."

Det dr siledes ingen Overdrift att hivda att varje paviljong
fungerade som en sorts sjilvstyrande enhet i vardagen, med en férste
vérdare som avdelningarna "delade p&". Men som ett vardbitrade uttryckte
det: "Négon egentlig fovestdndarledning har vi inte, utan vi skoter oss helt
sjalva.

I vrigt galler det ovan citerade vardbitridets sammanfattning
dven for paviljongen visavi virdhemmets ledning. Eller som en annan i
personalen uttryckte det om Vardhemmets chef. "Man ser inte mycket till
honom. Kommer han s@ vet man att ndgot mindre bra har hént [.] Det dr

" Av det sistndmnda slaget fanns dédrutver representerat en rikhaltig flora, Dér fanns Forestiandar-
konferenser (sk.  Leduningskonferens) diir forestindarna frin kiket, maskin, arbetsledare for dagverk-
samhet nufl deltog. Hir avhandlades dvergripande och gemensamma  problematiker som berdrde 1.ex
boende-kok-hantverk) Behandlings- (habifiterings-) kanferenser som gillde vatje boende och holls en en
ghng om dret. Hir diskuterades den enskildes utveckling bide avscende boende- och dagverksambet,
Man bestimde hiir vad som skulle goras. Nirvarande var berbrd personal (handledare), olika
professionella (kurator, psykolog , likare i bertrda fall), forestdndare for DC och den boende. En eller tva
behandlades samtidigt och dessa varade ofta en halvdag och hdlls en gdng per vecka.
Dacenterforestindare ansvarade for de som var pa DC och boendeforestindaren for de Gvriga, Férste
viardarckonferens. Dessa holls var tredje vecka dir gemensomma spesmil Sver paviljongema
avhandlades. Nartkonferenser var for all nattpersonal i jiinst diir gemensamma frigor togs upp. Slutligen
Fritidsvadskonferenser ool samyddskonferenser, de forsmimnda med fritidsledaren som sammankallande
och en representant for varje avdelning, de senare wigjorde frimst et forum for informationsuthyte
likaledes med deltagande frin varje avdelning (oftast Brsta virdarinnorna), Dirutéver hade dnnu en bit in
pi 1980-talet stormiten forekommit @ den gemensamima samlingsalen, men denna motesvariant firde en
alltmer tynande tillvaro och sjilvdog sa smaningom.

'2 Denna oklarhet blev en killa till irritation nir vardhemmets anstillda pd forsommaren - som en blixt
fréin klar himmel - plotsligt fick besked om att virdhemmet skulle liggas ned. Kunde konferensen
piverka? Vilket var fackets roll i sammanhanget? Men liven om man kunde paverka ramarna si frefoll
det uppnebart att ledningen i det dagliga arbetet ph avdelningarna saknade inflytande s linge inga
overgrepp eller liknande kom tili deras kinnedom.
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bara nir personalpoolen som hér till paviljongen inte rdcker som [resten
av] arbetsledningen kopplas in".

Allra tydligast kom denna misstro till uttryck nar en konflikt
tornade upp sig om min nirvaro och mina studier av paviljongen. Trots att
jag presenterat mig och berittat om syftet foll detta s3 sméaningom i
glomska eftersom jag samtidigt var en i arbetslaget. Nir jag da i nagra
sammanhang var oforsiktig nog att anteckna Sppet, efter nigon manads
tjanstgoring, kom rykten om min roll 1 svang. Man misstidnkte da att jag
egentligen var utsind som spion frén ledningen for att kontrollera
verksamheten.

Samma intryck gillde visavi andra tjanstekategorier
(kuratorer, sjukskoterskor, m.fl.) pd Vardhemmet. De dok upp vid enstaka
tillfillen, men alltid bara nir det gillde enskilda boenden. Likarsidan
tiacktes dels av en somatiskt inriktad ldkare som kom frén medicinkliniken
pé ett narliggande regionsjukhus och tillbringade en halv dag varje vecka
pi Vardhemmet, dels av de egna inom distriktet stationerade lakarna med
psykiatrisk specialistutbildning. Ingen av dessa lade sig i det dagliga
arbetet. Daremot fick de senares medicineringsbeslut och anvisningar
langtgaende inflytande pé struktureringen av verksamheten.

De boendes egen kontakt med virlden utanfér var ytterst
begransad, vilket bidrog till att géra dem srbara och si att siga utlimnade
till personalen. Bara tva pd varje avdelning hade regelbundna besok. For
"tvdan" kunde det delvis forklaras av deras hoga alder, men knappast nér
det gillde “ettan". Detta framstir desto mérkligare i ljuset av att det fanns
en mycket aktiv anhdrighetsforening p& Vérdhemmet. Denna forening var
varje ar medarrangdr for anhorighetsdagar och axlade ofta ett ansvar nér
man hyrde (dans) lokal utanfér institutionen. Aven kontakten med andra
inom Vardhemmet var relativt sporadisk pa "var" avdelning medan den var
mera omfattande bland de yngre och mindre funktionshindrade pé "ettan".
Detta hindrade inte Disa fran att relativt ofta besdka sin véninna i F-
paviljongen. Nagra vinner utanfor omrédet noterade jag aldrig att man var
i kontakt med. Under hela den tid jag var dir fick t.ex. ingen av de boende
nagot samtal. Man forflyttade sig inte heller utanfr omradet pa egen hand
eller tillsammans. Att forflytta sig utanfér omrddet forekom bara
undantagsvis och d4 oftast tillsammans med personalen pa semesterresor.

Mot denna bakgrund ir det dérfér rimligt att liksom den
citerade vardaren ovan hivda att avdelningen, inom de beskrivna ramarna,
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"skotte sig sjilv". Kanske kan man tala om en egen, frdn omgivningen
timligen avskild vérld. I motsats till beskrivningar av traditionella totala
institutioner kan denna avskilda virld inte omedelbart forstds som en del i
en hierarki, utan har i stillet delvis utvecklat egna monster [or
verksambheten.

3.7 En vanlig dag
[ dagboksanteckningarna skriver jag si sent som sista arbetsveckan
foljande:

Noterar betriffande filtanteckningarna att det varit oerhért mycket om rutiner och
vildigt lite om relationema pa arbetsplatsen. Vad beror detta pa? Har jag missat
nigot, eller terspeglar det helt enkelt det faktum att rutinerna tar stor, kanske en
alltigenom dominerande plats, och att de ménga deltiderna, personalomsittningen,
sommartiden och arbetsuppgiftenas karaktdr (rutinuppgifterna gérs med fi
undantag effektivast om man gor dem sjdlv), oméjliggdr eller i vart fall forsvérar
ett nira gemensamt arbete?

Utan tvivel kvarstod intrycket om rutinernas framskjutna roll dven vid
senare genomldsningar. Vardagens organisering foljde ett fixt
grundmodus, karaktiriserat av ett antal hallpunkter dér medicineringen,
dtandet och toalettbesoken och utgjorde de fasta, men alltid aterkom-
mande, inslagen. Diremellan fanns ett visst spelrum for tillfilliga eller
mera spontana aktiviteter. Dessa ej pd forhand intecknade tider fylldes
dock niistan alltid av aterkommande verksamheter med andra tidscykler,
t.ex. stadning, hygien och underhillsarbete, vilka méiste genomforas varje
vecka. Det var framfor allt i helgerna som trycket pd dessa senare
verksamheter minskade. Diremot férkom ingen systematiserad inldrning,
ovning eller ADL-tréning.

Angoringspunkterna i den tidmiassiga struktureringen av
verksamheten utgjordes av méltiderna. Frukosten serveras klockan 7.30,
lunchen klockan 12 och middagen klockan 16.307 De sistnimnda
maltiderna flankeras av kaffetider 9.00 (endast personalen), 14.30
respektive 19.00. Frukosten och kaffet tillagades pd avdelningen medan
den lagade maten kom frdn centralkdket pa Virdhemmet i kantiner for
direkt servering. Paviljongens béda avdelningar &t Aatskilda, medan
eftermiddagskaffet intogs gemensamt, tminstone nar védret tillat att detta
kunde ske utomhus. Vickning skedde vardagar ungefir klockan 7 och
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singgdendet i allmanhet efter kvillskaffet. De yngre (framfor allt pa
avdelning 1) var i allmanhet uppe lingre, men de flesta hade kommit till ro
nir nattpersonalen gick pa sitt skift (c:a 20.30). Under hela den tid jag
vistades dir, upplevde jag aldrig att ndgon tvingades eller dvertalades till
att ga och ligga sig. Det hela forefoll snarast folja en ordning som var
mycket inarbetad och nist intill tagen-forgiven.

Dagen borjade med att den personal som var i tjénst pd
paviljongen samlades i personalrummet klockan 7. Nagot formellt beslut
om ett obligatoriskt morgonméte existerade inte, och alla deltog inte alltid.
Snarare verkade praxisen vuxit fram som en funktionellt betonad rit. Har
fick man tillfille att komma igdng och "prata av sig" lite. Nattpersonalen
kunde formedla nigot som utspelat sig utdver det som skrevs 1
standardsystemet eller fortydligade ndgot av det som antecknats. Skulle
nagon bli sjuk och ersattare inte hinna plockas fram ur poolen, erbjod
sittningen ocksi en mojlighet till omférdelning av arbetsuppgifterna. I
sommartid utgjorde det vidare ett forum for de mera erfarna att hjélpa
vikarier pa traven; att forklara ordningen eller ge tips om hur man kunde
hantera olika uppkomna eller foreskickade problem.

A., 1, och Z (dagpersonal) var dir liksom I-B och S. (personal: gamla resp nya
natten). De senare fortiljde bl.a. att Gunnar inte sovit en blund under natten, vi
stod infér potentiella problem under dagen séledes. E-L, som skulle vikariera for
K. hade sjukanmilt sig. Jag berittade i korthet, och till munterhet, om nattens
bravader [att jag av misstag utlost brandlarmet]. Blev en ovanligt ling sittning 1
personalrummet. Z menade att jag borde ta och ringa vaktmastaren s& fort han
kom in, dvs vid sjusnéret.

Denna morgonsamling fungerade mobiliserande genom att den skapade
och vidmaktholl en vi-kinsla i en arbetsorganisation som 1 6vrigt skapar
daliga forutsittningar. (Se nedan). Efter det att dagpasset via denna
morgonrit avlost "natten" sker sdledes vickning. Personalen per avdelning
bestod da av tva personer (en hel- respektive en deltid).

P4 grund av funktionshindrens art och hirmed
sammanhingande praktiska svarigheter med uppstigning och paklddning
samt behovet av hjilp med skilda former av medicinsk behandling, var det
alltid personalen som skétte vickningen. Detta trots att flera av de boende
hade egna alarmklockor. I allménhet delades arbetet upp si att den ena
genomforde merparten av vicknings-proceduren (vilken inleddes med allt
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fran att litt knacka pa rumsdorrama till att bokstavligen fysiskt viicka de
boende), medan kollegan forberedde frukostmaten. En vanlig morgon for
den som skotte vackningen - i detta fallet jag - kunde detta g till pd
foljande sitt:

Dags for Calle. Som mycket seg pa morgonen. Drar en lat pd munspelet, vilket
hjalper lite. Han #r pa ett ganska gott humdr, varfor jag chansar pé att insatsen
skall ricka for att lite tvingsvis sitta honom upp i singen. Det fungerar idag
ocksa. Han somnar inte om. Efter att ha hjélpt honom pé med tofflorna, klarar han
sig sjalv. [.] Disa far hjdlp med att smérja in psoriasisutslagen. Ar som vanligt lite
blyg, men hjdlpsam och tilimdtesgdende, nér jag ber henne skifta stédllning for att
komma 4t med Betnovaten [medicin mot psoriasis] 8ver hennes, av utslagen, lite
sargade kropp.

Dessa rutiner piverkas emellertid av att detaljer i schemat inte alltid
forflyter enligt ritningarna:

Jag borjar med Benny eftersom han ligger och skriker att han vill kissa. Hittar
forst inte hans bicken. Han vill ligga ned och urinera, varfér jag sent om sider
sdtter pa det. Nir jag tror han 4r firdig avslutar jag, men det var alldeles for tidigt.
Tréjan blir biét av en eftersstréle. Benny vrélar i hogan sky. Han vill att som han
siiger "ndigon som vet hur man gor" skall komma, varfSr S. far ta dver. Jag glr
istillet fSrst in till Ellen, tar upp henne, och tar henne till toa. Férst tviittning
mellan benen, byte av klider och omliggning av hennes fot. Hon r tdlmodig och
protesterar inte alls idag. Kammar henne till sist.

Ingen av de boende pd avdelningen arbetade p& dagcentret. En - Calle -
deltog pa heltid i den fran DC atskilda arbetsterapin och tre - Albin, Benny
och Disa - av aldersskal pa deltid. Ovriga uppfattades som att vara alltfor
sjuka. Tidspressen borde ddrmed inte vara lika dverhdngande pé& morgonen
pa var avdelning som p& andra hall inom Vérdhemmet - tex.
systeravdelningen inom Paviljongen dir néstan alla skulle ivig till DC.
Varje del i detta arbete som inte gick enligt planerna upplevdes som
stressande, eftersom alla p4 vardagar skulle vara firdiga till frukostdags.
Detta tankesitt var det svart, som anstilld, att vérja sig mot. Trots att jag
frén borjan insdg det orimliga, da det endast var Calle som egentligen
behovde tas upp (inte ens han under semestertiden) och att vi sjdlva
beredde frukosten och de darefter foljande arbetsuppgifterna och dérfor
borde kunnat arbeta i takt med de boendes rytm, drog jag in mig sjélv 1
morgonstressen och tinkesittet utan att nigon av kollegoma gjorde ndgra
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forsok att Gvertyga mig om det visentliga i att halla tidsschemat.

Efter vickningen vidtog tvittming i ndgra fall med
morgondusch. Ingen av "eleverna" duschade sjélva. Daremot genomforde
nigra av dem tvittning pa egen hand. De flesta var dock beroende av
personalen, framfor allt darfor att de forra hade bljor som de inte kunde
byta sjilva. Frukosten serverades vid koksborden dér de boende hade fasta
platser, ett monster som aldrig frangicks. Grét var grundkonceptet
tillsammans med smorgésar, dir tva av de boende fick dessa skurna i bitar
for att han inte skulle sitta i halsen och i férekommande fall (Albin)
skedde matning ibland med sked. Fédointaget kombinerades med allmén
medicinering. Regelmissigt sattes Ellen och Albin pd toaletten efter maten,
nigot som aldrig blev féremal for ndgon diskussion eller provning.
Samtidigt som en av personalen sondmatade och medicinerade Gunnar och
Folke, rojdes disken av den andre och "det holls ett 6ga" pd de bada som
satt pé toaletten. Efter att de som skulle till DC och arbetsterapin givit sig
ivig, intog personalen sitt formiddagskaffe och eventuell medhavd
minifrukost.

Resten av formiddagen fram till lunch dgnades frén
personalens sida &t underhéllsarbete efter ett fastlagt veckoschema. Sé
skrev jag t.ex. om en tisdag:

Idag giiller stidning, lakansbyte, torkning av golv och rengdring av personalrum.
Avdelningens egen personal far hjalp av M. och P-A frdn 1:an. Del hela gir med
en rasande fart. Inga ansatser till maskning hér inte, utan full rulle hela tiden.

Efter sidana punktinsatser samlades ofta delar av personalen 1 det
gemensamma personalutrymmet ("rékrummet"), dit ingen av de boende
mer 4n undantagsvis gick trots att nagot formellt forbud inte existerade.
Diremot innebar en stingd dorr att de var persona non grata. 1 praktiken
betydde detta, oaktat om dérren stings eller ej, att rummet fungerade som
en frejdad zon, dit man kunde dra sig undan frén vad som ibland upplevdes
som de boendes alltfor nirgangna intresse, eller bara for att aterhamta sig.
Denna strategi tillimpades endast i samband med att personalen hade
lagstadgad paus, d.v.s. egentligen ritt att ga ifrdn arbetet vilket ytterst
séllan gors.

Direfter borjade lunchforberedelserna, som bestod av sond-
medicinering av Gunnar och bordsdukning, men ingen matlagning
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eftersom maten kom frin centralkéket. Alla intog fodan pa sina respektive
platser. Regelmissigt placerades Albin och Ellen, sdsom varande de med
de trégaste magarna, pé toalettstolarna direkt efter maten. Avdukning och
diskning f6ljde samtidigt med att sondmatning av Folke dgde rum. Fore
eftermiddagskaffet skedde egentligen mycket lite eftersom eftermiddags-
passet borjar igen klockan 13. Forst efter kaffet och avdukningen var
avslutad vidtog fortsatta stidningsatgirder. Middagen (eller pd séndagen
kvillsvarden) ats klockan 16.30. I samband harmed gick kvillspasset
(halvtid) p& och formiddagspasset (heldag) gir hem. Medan en i
personalen medicinerade och sondmatade Gunnar respektive Folke,
forberedde den andra maltiden. Aven efter denna méltid #dgde
toalettsittning rum om ingen avforing kommit tidigare under dagen.
Direfter var det dags for kvillstvagning inkluderande intimhygien som
personalen utférde, samt i forekommande fall (Disa och Ellen) insmorjning
mer salvor. Omkliddda till pyjamas intog omsorgstagarna sedan
kvillskaffet i samlingsrummet klockan 19.00. Liggning skedde sedan
spontant efter var och ens dnskemal. I praktiken innebér detta att Ellen
(som har reumatisk virk) samt Disa och Albin gick och lade sig tidigt
medan Benny i allminhet sig pd - eller snarare satt framfor - TVin
ytterligare en stund. Calle var den som senast gick till sings, oftast inte
forrin nattpersonalen dok upp (c:a 20.30) ibland senare. Den personal som
gick av pa kvillen fyllde i standardsystemet, d.v.s. den rapportbok i vilken
16pande notater fordes 6ver de boendes utveckling och vad som skedde pé
avdelningen.

Helgema skiljde sig visentligen at pd fyra punkter. For det
forsta skedde en senare vickning. Calle, som var morgontrott tilldts ibland
sova till k1.10 eller annu lingre. Frukosten fick i s fall improviseras for
hans vidkommande medan de flesta andra 4t gemensamt c:a en timme
senare 4n normalt. For det andra var arbetspassen for deltidspersonalen
langre. Det innebar att en person mindre var i tjanst (3 istillet for 4) under
dagtid. Detta var for det tredje delvis betingat av att helgen inte rymde
négra uppgifter som var del i veckans stddningsschema mer dn den dagliga
avtorkningen av golvet och soptomningen. Tempot var alltsd avsevirt
lagre vilket skapade speciella forutsittningar att "gora annat”. Stutligen for
det fjarde innebar kvillen pa lordagen och séndagen att man &t icke-lagad
mat, kvillsvard, oftast bestiende av fil och négra smorgsar, istéllet for
firdiganrittad mat fran centralkoket.
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4, DE INTEGRERADE OMSORGERNA
4.1 Inledning
I samtliga de linder dar avinstitutionaliseringen fitt genomslagskraft har
det utvecklats nya sk. integrerade boendeformer. Utvecklingen har
framskridit via de mindre enheter som redan tidigare var etablerade. I
Storbritannien innebar detta att utflyttningen till en borjan skedde till
mindre sjukhus, "group-hostels", oftast bestdende av omkring 20 boende
vilka trots sin numerir betraktades som "community-based".! Efterhand
har enheternas storlek minskat si att "staffed group homes" idag i
allminhet bestir av 2-6 boende i det nyare bestandet (Mansell 1996:49).
En liknande utveckling, om én inte lika markerad, har dgt rum i USA.
Utvecklingen uppvisar stor skillnader mellan delstaterna, men i mitten av
1990-talet forekom gruppboende av den brittiska storleken endast i knappt
trettiotalet stater, medan de 6vriga fortfarande — om #n i varierande grad —
skyndar langsamt med programmen fér avinstitutionalisering (Mansell &
Ericsson 1996a:7). I Sverige fanns en tradition med vad som si
sméningom kom att bendmnas inackorderingshem och elevhem.
Efterkrigsutvecklingen, med en till synes permanent brist p& arbetskraft,
ledde till att ett antal s.k. marginella arbetskraftsgrupper fann sin vég ut i
lénearbete. Aven utvecklingsstorda frén framfor alit arbetshemmen gick i
forvanansvirt stor omfattning direkt ut i industrin. Gustin-Wessman
(1964:24-33) har bl.a. i en efterundersdkning av sarskoleelever fodda
1935-39 visat, att s sent som 1962 hade mer &n hilften av de
yrkesutbildade i gruppen erhéllit anstéllning p& den Oppna marknaden.’
Denna explosiva utveckling tarvade en losning pd
boendefragan, eftersom arbetshemmen ditintills visentligen bedrivits i
internatform®. Lésningen blev sirskilda bostadsenheter inspringda i den

' Omsorgen om de utvecklingsstdrda i Storbritannien hade sedan 1949 varit en del av HMS for
kroppsjukvarden. Detta innebar ait institutionerna hade en dn mer utpriglad sjukvardskaraktdr &n i tex.
Skandinavien, ett forhillande som under 1960-talet var satt under debatt och eftertryckligt kritiserats
(Morris 1969, Alaszevsky 1986, Mansell 1996). Med svensk terminologi kunde de ndrmast betraktas som
allmidninriktade specialsjukhus.

? Denna andel hade 1980 sjunkit till 40% (Gumaeliius & Ling, 1982, citerade i Rosenqvist 1988:59) och
1984 till 27% (Ling, 1986, citerad i Rosenqvist 1991:7). Idag finns det mycket som tyder pa att andelen
anstillda utan 1dnebidrag 4r nira 0%. Det procenttal utvecklingsstorda - d.v.s. dven innefattande de som
inte erhillit yrekesutbildning p sdrskolan - som 1991 hade arbete pd oppna arbetsmarknaden (2,8%)
hade fyra ir senare halverats (Socialstyrelsen 1997:4 s. 208). Antalet anmilda arbetslosa eller i
arbetsmarknadspolitiska tgarder uppgick samtidigt till drygt 7000 (Larsson 1996:277).

? De utvecklingsstérda som genomgatt sirskola men som anségs vara ur stand att ta vara pd sig sjdlva,
eller andra som i intellektuellt och i arbetsformagehinseende var likstdllda med dessa, placerades pd
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ordinira bebyggelsen. Dessa blev inackorderingshemmens forelopare
(SOU 1981:26, 5.82).

Lardomamna hérifran togs upp av 1951 rs sinnessléutredning,
som i sitt tredje betdnkande foreslog  skapandet av sérskilda
inackorderingshem for dem som inte kunde bo hemma eller pa vardhem.
Man talade om tre méjliga grupper som bedémdes ha svarigheter klara sig
helt p4 egen hand och for vilka inackorderingshem fGreslogs som en
ldmplig boendeform. Dessa grupper var sdrskolans externatelever,
sirskoleelever som inte slutligt utskrivits fore 21 ars é&lder samt s.k.
arbetshemsfall, vilka direkt placerats 1 6ppen vard. Den véardform, som
inackorderingshemmet erbjuder, argumenterade man, kunde visserligen
vara en fordelaktig variant for sirskoleelever, men framfor allt:

for sddana ildre elever [vuxna forstdndshandikappade], som atminstone delvis kunna
forsorja “sig sjdlva med eget arbete eller som eventuellt fortsitter en pdbérjad
yrkesutbildning. [.].For dessa efterblivna [.] skulle pa sa sitt fragan om bostad och
tillsyn kunna 16sas pa ett tillfredsstillande sitt. (a.a.:71-72)

Fem personer i varje enhet ansigs vara den numerdr som borde gilla.
Nigon regelmissig utbyggnad av inackorderingshemmen foljde inte pd
genomforandet av 1954 &rs Lag om undervisning och vard av vissa
psykiskt efterblivna. Delvis dr detta kanske &terforbart pa att de 1 Oppna
vardformer placerade arbetsfallen inte langre var lika intressanta som
arbetskraftsreserv.

Forst vid mitten av 1960-talet reintroducerades dessa bostéder
och nu under namnet inackorderingshem vid Hjorthagen i Stockholm med
6 platser och med ALA:s och FUB:s experiment i Uppsala. Med dessa
pionjirer fick modellen fornyad skjuts®. Forsoket genomférdes med medel
fran en rad frivilliga organisationer och insamlingar och kom, trots de
refererade tidigare erfarenheterna, pa manga hall att uppfattas som en
nyhet (se t.ex Aman 1976:463). 1968 ars Lag angaende omsorger av vissa
psykiskt utvecklingsstorda innebar borjan till en kursindring men stadgade
trots detta i forsta hand om anstaltsboende dock med reservationen i 'S att
de "som inte behovde bo pi vardhem eller specialsjukhus", skulle bo 1

sirskilda vardhem - arbetshern - som kunde vara av externat- eller internatkaraktir, Denua grupp
utgjorde en av fyra "virdkiientelskategorier” som 5'i 1954 irs lag talade om, mera specifikt i 52 mom, a.
(SOU 1966:10 s. 86).

4 Se Séder (1970).
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inackorderingshem.

Inackorderderingshemmen inrymdes frn boérjan antingen i
villor eller i hyreshus. Den nedre grinsen sattes till 3 personer. Nagon dvre
stipulerades inte, men avdelningarna p& de vid tidpunkien nytillkomna
vardhemmen, d.v.s. 8-9 personer, kom i praktiken att markera taket
(Ericsson et al 1976:2, Hemgren & Beckman 1974:7). Dessa personer
fordelades p& mindre grupper i olika lagenheter i anslutning till varandra
av vilka nagon fungerade som basldgenhet, d.v.s. den fick rollen som en
sorts styrenhet utifrin vilken personalen arbetade. Det vanligaste var att ett
inackorderingshem bestod av 1-2 ligenheter.’” Personalstyrkan uppgick
oftast till 4-6 befattningar; forestdndare och personal (vardare och/eller
vardbitraden). Eftersom  antalet anstillda o6kade och andclen
deltidsarbetande samtidigt var stort, kunde det redan i slutet av 1970-talet
forekomma, att det totala numerdren faktiskt arbetande personal var
dubbelt som manga som antalet angivna befattningar (Ressner 1981:11).
Personal-boende kvoten kom séledes att uppga till ungefir ett-till-ett.

P& 1960- och framfor allt 1970-talet var dessa boendeformer
fortfarande relativt sdllsynta. Gruppbostider fanns t.ex. 1968 pd 169
platser i hela landet (Langsten & Roren1991:7). De riktades till en borjan i
forsta hand till lindrigt utvecklingsstérda - foretrddesvis yngre (a.a. s:9).
Under 1980-talet standardiserades denna boendeform allt mer.
Gruppbostaden blev nu en ligenhet och antalet boende per enhet sjonk.
Med den 1985 antagna Omsorgslagen - dir gruppbostaden for forsta
géngen lagfistes som en sirskild réttighet for de som var inskrivna i de
sdrskilda omsorgemna® - fastslogs i lagens forarbeten att 5 personer var det
naturliga taket, allt i enlighet med den tankelinje som utvecklats om Aden
lilla gruppens princip".’

Under den beskrivna perioden hade ocksd storleken och
standardkraven hojts. Det betraktades som tdmligen sjélvklart for

5 Hemgren & Beckman (1974:11) visar att 1973 utgjorde dessa 98 av 146 d.v.s. tva av tre, och mer in tre
ldgenheter omfattade bara 21 ligenheter d.v.s. c:a 15%.

51977 ars Omsorgskommité foreslog den samlande termen “"Grupphem” (SOU 1981:26 5. m.fl.), en term
som i departementschefens yttrande (efler remissbehandling och omsorgsberedningen slutbehandling av
fragan) kvastod (prop1984/85:176 s. 31) men som i forfattningstexten omddptes till "gruppbostad” i
lagens '4, dir de sirskilda omsorger preciseras vilka omsorgstagarna kunde begira med stdd av lagen.
Sannolikt berodde detta pa att handikapporganisationernas kritik mot begreppet "hem” som namn pé en
rittighetsbaserad tjanst fick Socialutskottet att i sista behandlingsrundan skifta till "gruppbostad" (Brusén
1998-05-12, muntlig kommunikation).

7 Senare har 4 personer blivit ett inofficiellt riktmiarke (Socialstyrelsen 1986:22s9.)
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gruppbostider tillkomna pé sent 1980-tal och darefter, att varje ligenhet
skulle innehilla ett eget kok och minst ett rum pé 6ver 40 kvm. Dessa krav
lag ocksd till grund for statsbidragsbestimmelserna (Martensson 1994).
Tva- eller 1,5-rumsligenheter f6r varje enskild boende inom ramen for en
gruppbostad ar idag vanligt, samtidigt som personalutrymmena i allt hogre
utstrickning kommit att forldggas utanfor eller i anslutningen till sjilva
enheten. Aven om det efterstriivas att dessa bostéder skall smélta in i den
omgivande miljén, har det blivit allt svarare att diskret férldgga dem i det
ordinira bestindet, eftersom de totalt kan uppgd till 400 kvm. Alltfler
boende har ocksd erhallit eget ett kontrakt, nidgot som betraktas som ett
visentligt uttryck for autonomi och individualisering.

Den ambitidsa politiska intentionen &r att foérse alla
funktionshindrade som s& 6nskar med gruppbostad. Detta har bl.a. fatt till
foljd att de sammanlagda kostnaderna kat for serviceutbjudarna trots de
forméanliga statliga l&nebestimmelserna. Dessa har emellertid inte helt
kunnat kompensera de till foljd av hojda standardkrav vixande
produktionskostnaderna. Den relativa aterhéllsamhet som pd grund av
detta visats 1 byggandet ledde i den tidigare avinstitutionaliseringsfasen att
rittigheten for ménga kom att uppfattas som alltmer illusorisk.
Kammarritterna gav ett antal besvirssdkande ritt och meddelade
landstingen erinringar for att de avslagit enskilda personers anstkan om
sidana bostiader, eller i vissa fall drojt oférsvarligt lange med att verkstilla
positivt fattade beslut. Landstingen &lades att atgirda bristerna men
dberopade ofilirdckliga resurser, ett argument vars judiciella hallbarhet dr
omtvistad.! Darmed kvarstar det oklara rittslaget, och fin. forefaller det
som om staten saknar sanktionsmojligheter mot tredskande kommunla
myndigheter.

Andelen vuxna utvecklingsstérda som bor i denna form var

¥ Lagradets yttrande over forslaget till 1986 rs omsorgslag liksom tvd regeringsrittsdomar §ver
besviirsirende angdende ritlen till gruppbostad (1988) pekar entydigt pd att resursbrist inte ger
landstingen en legitim riitt att undandraga sig att ge sérskilda omsorger, mdjligen med begrinsningen att
den siikande inte fir omsorgen exakt i den formen han eller hon krivt (SOU 1991:19 s. 261)
Vitesfiircliggande for att komma till ritta med tredskande landsting - och efter kommunaliseringen ocksa
kommuner - har mot bakgrund hirav diskuterats, och i fyra fall verkstillis av kronofogde. I ett fall
tiverklagade Kalmar ling landsting till hovriitten, som faststéllde beslutet av kronofopdemyndigheten.
Higsta domstolen upphiivde emellertid senare hovriittens dom med motiveringen att tidpunkt och plats
inte var preciserade i det ursprungliga beslutet ndgot som tillimpningen av den aberopade 16 kapl2'i
Utsdkningslagens kraver,
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44% &r 1991 och 63% fyra ar senare (Kom ut — projektet 1998:3 1).” Detta
skall t.ex. jamforas knappt 2% 1970, en nérmast exponentiell tillvaxt.'0

Samtidigt har andra former under framfor allt 1990-talet
flyttat fram sina positioner. Enskilt boende & numera den dominerande
formen for lindrigt utvecklingsstorda. Efterhand har istéllet
gruppbostiderna i allt storre utstrickning kommit att befolkas av personer
med flerhandikapp och de som sent limnade institutionerna eller flyttat
fran den egna familjen. Det betyder att sammansittningen p& de
omsorgstagare som idag bor i gruppbostider sannolikt avviker en del fran
den som radde vid min undersékningstidpunkt 1992-93. Detta &r vart att
halla i &minnelse nér mina data tolkas.

Under &ren 1991-1996 kommunaliserades de sarskilda
omsorgerna, med borjan i Jimtlands och Hallands lén. Denna forandring
har medfort en rad, till stor del #nnu svérdverblickbara, konsekvenser. I
utvirderingen av denna process framgér att de langa koéerna till
gruppbostider som fanns vid 1990-talets ing&ng helt har férsvunnit. Detta
har skett bl.a. genom att delar av bestandet forlagts intill andra
gruppbostider. T atta fall av tio ligger man néra ytterligare nigon annan
sadan enhet (Kom ut - projektet 1998:31)."

I betinkandet Handikapp, Viillfird, Réitvisa (SOU 1991:46)
preciseras ocksa gruppbostad till att avse en permanent bostad for personer
med omfattande behov av omvérdnad och omsorg, dér personal finns
tillginglig mer eller mindre fortlspande under dygnet (a.a:245-46).
Utredningen betonar ocksé att om de boende genom ett eget kontrakt
inordnas det 1 den legislativa ram som reglerar de olika
upplatelseformerna, skyddas ddrmed ocksd juridiskt hans eller hennes
sjilvstindighet. Likasd uppfattas intentionen om aft ett eget hem
harigenom uppfylld, liksom det formella kriteriet om en "fullvirdig
bostad".'?  Aven hir framhaller man att nigon entydig definition av
gruppbostad inte existerar, men anfor samtidigt att detta har sina foredelar.
Det anses viktigt att inte l&sa sig for en viss utformning som begrénsar

® Fordelar utgjorde gruppbostad med eget rum (boendekollektiv) 25% respektive 10% och gruppbostad
med egen lagenhet (boendegemenskap) 10% respektive 53%. Totalt omfattade detta stirskilda boende
1995 cirka 14 000 utvecklingsstorda.

191982 var det 11% och 1981 16% (Socialstyrelsen Meddelandeblad 23/1987 s 11).

' Detta gillde ocksi for alla mina undersdkta gruppbostiider utom en; D-gatan.

2 Diirmed omfattas dessa av Nybyggnadslanefrardningen for bostider (SFS 1986:692), vilket bla.
medfor majlighet till en gynnsam lanegivning,
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utvecklingsméjligheterna och anpassningen efter lokala och individuella
behov, sirskilt dd malgruppen for boendeformen numera stricker sig
utanfor de traditionella sérskilda omsorgernas dominer till tex.
alderdementa, psykiskt funktionshindrade etc., (ibid).

For att sammanfatta; begreppet inackorderingshem och
gruppbostad har undergétt en glidande foréndring. Fran att inledningsvis
utgéra ett antal ligenheter med en service eller baslagenhet med
personalutrymmen, blev det under &ttiotalet mer och mer liktydigt med en
storre lagenhet for upp till 5 personer (jfr termen bokollektiv). Dessa
gruppbostader vixte sedan med stigande ambitioner och kom att innehalla
flera smélidgenheter inom ramen for denna storre ldgenhet (jfr termen
bogemenskap). Flera av de senare enheterna har sedan knutits samman till
storre enheter med andra gruppbostider eller enskilda boenden dér
omsorgstagama har personalstdd, t.ex. enligt den s.k. trapphusmodellen.
Om denna enhet ocksa innehaller sirskilda personalutrymmen &r vi -
paradoxalt nog - tillbaka vid den ursprungliga inackorderingsmodellen,
fast nu pa en langt hogre standardniva. Tillkomsttillfallet blir dérfor det
som i forsta hand avgdr och forklarar vad vi dsyftar med gruppbostad. Jag
kommer fortsittningvis att anvinda begreppet i enlighet med handikapp-
utredningens férsok till precisering, men samtidigt skilja mellan dldre
gruppbostider (en ligenhet med gemensamhetsutrymme och enskilda rum,
boendekollektiv med Tossebros tidigare anférda terminologi) och nyare
gruppbostider (en ligenhet med storre privata lidgenheter och
gemensamhetsutrymmen, boendegemenskaper).

4.2. Tillvigagangssitt

4.2.1 Urvalet av gruppbostdderna

Eftersom de fragestillningar jag var intresserad av avsag den férmodat
gradvisa forandring som de sirskilda omsorgerna genomgick, ville jag
dstadkomma ett urval av gruppbostider som &terspeglade den
genomsnittliga standarden vid tidpunkten (1992) . Forenklat uttryckt
svarade gemenskaperna och kollektiven d& foér drygt 20% var av
boendeformerna for de utvecklingsstérda. Relativt {4 bestod av
samlokaliserat boende - "satellitbostader"."” Huvudalternativet blev dérfor

13 D.v.s. enskilt boende i nira anslutning till gemensamhetslokal men utan att vara direkt sammanbyggda,
t.ex. den s.k. trapphusmodellen.
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att vilja tre vardera av bogemenskaperna och bokollektiven men att 1 vart
och ett av fallen viva in konstruktionen med enskilda ldgenheter
samlokaliserade i omradet under en gemensam férestdndare. Sjalva livet 1
dessa enskilda boenden var bara foremal for mitt intresse i den mén det
paverkade vardagen for de boende i gruppbostaden, vilket visade sig vara
fallet i den ena men inte i den andra.

Det var emellertid tre andra aspekter som var mera avgorande
for det slutliga valet. Eftersom jag - utdver intervjuer - for det forsta bara
planerade att tillbringa motsvarande en till tvd kalenderveckor pa vart
stille, var det - som 1 alla fallstudier - viktigt med tillgangligheten och att
jag var vilkommen. For det andra triffades olika befattningshavare inom
respektive distrikt kontinuerligt och utbytte tankar, t.ex. vid de regelbundet
hillna sk. forestandarkonferenserna. Eftersom filtanknuten forskning
inom de sirskilda omsorgerna 4nnu var relativt ovanlig, forelag en risk att
vad som utspelade sig pa gruppbostaden under forskningsprocessen kunde
leda till bli att forvintningar skapades infor studien nagon annanstans inom
distriktet, en mojlighet som vixte i takt med att studierna kunde dra ut pa
tiden. For det tredje kunde det trots den gemensamma huvudmannen
foreligga vissa skillnader mellan distrikten, vilka jag ville finga in och
darmed kunna aterspegla en eventuell mangfald.

T samrad med utredningssekreteraren pa Landstingets Sociala
Nénind, som jag kinde vil sedan tidigare och som jag visste dnjot stort
fortroende ute i verksamheten, utvaldes darfor sex enheter, en i varje
distrikt, ddr vi hade anledning att formoda att forestdndare, ovrig personal
och boende skulle vara éppna fér och intresserade av att delta i en studie
av foreliggande slag. Tre utgjordes séledes av boendekollektiv och tre av
bogemenskaper. I vardera gruppen ingick det i ett fall i forestdndarnas
domin ocksd ett antal mindre "forstirkta" enheter bestdende av en eller
tvipersoners-hushall, s.k. satellitligenheter.

Det bor papekas att vid tidpunkten ifrdga hade inte négon
kommunalisering inom landstingsomrédet paborjats. Forst 1993 togs detta
steg i den kommun dir B-gatan var beldgen). De 6vriga skiftade inte
huvudman forrin 1995. Detta medforde att utredningssekreteraren vid
detta tillfalle 2gde en mycket god dverblick.

Efter att ha inhimtat samtycke frdn omsorgschefen och
samtliga distriktschefer, utsdgs — med den namnda utredningssekreterarens
beniéigna bistand - sex lampliga gruppbostider. I samtliga fall tillfrégades
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forestandaren pa de berdrda enheterna, vilken i sin tur tog upp frgan pé
respektive personalkonferensen med de anstillda liksom med de boende
och deras anhoriga. Inte i nigot fall framférdes ndgra dubier eller restes
nigra invindningar, vilket férvanade mig utifrén vad som brukar anforas i
liknande studier och i metodlitteraturen. 1 samtliga fall gjorde jag ocksa ett
provbesok dir jag presenterade mig, projektet och vilka férvintningar jag
hade p4 mina vistelser dir. Jag beméttes p& samtliga enheter ibland artigt
positivt, ibland narmast hjartligt. Det var framfor allt de boende som stod
for de senare typen av mottagande. Visserligen fanns det dven hér négra
mycket reserverade,'® men overlag forefoll jag utgora ett vélkommet
avbrott i vardagslunken, och de flesta f6refoll forsoka etablera kontakt med
mig efter bista férméga.

Efter hand som jag lirde kdnna personalen forstod jag att det
hela var mera sammansatt 4n att de bara vialkomnade forskning. For t.ex.
flera av vérdarbetarna vid en av enheterna, dér arbetet var tyngt av
motsittningar, representerade jag en diffus mojlighet, genom att ndgon
utifrén skulle varsebli hur pressad och konfliktfylld deras arbetssituation
gestaltade sig. P4 en annan gruppbostad berittade en av personalen hur
kluvna de egentligen var nir de tillfrdgades. A ena sidan var de stolta dver
det de gjorde och tyckte dessutom att forskningen #gnade ett alltfor
forstrott intresse at de sirskilda omsorgerna, & den andra sidan var de
gterhallsamma infor perspektivet att bli bedomda och speciellt om det
skulle ske utifran andra férutsattingar 4n de som gillde for verksamheten.
Detta var ocksd forklaringen till att jag, vid mitt andra besok 1
verksamheten, plotsligt fick besked om att jag inte fick delta 1 dagens
personalkonferens, vilket stéllts i utsikt vid foregdende tillfélle. Liknande
inslag fanns pé& négra av de andra enheterna, men inte ens sammantagna
fortar de huvudintrycket att jag Overlag mottogs pd ctt ndrmast
forvanansvirt dppet och korrekt stt.

Gruppbostadsstudien bygger pa tre typer av data. For det
forsta deltagande observationer utférda under 5-10 besok i respektive
gruppbostad. Hir intag jag mera observatdrens roll dn deltagarens. Jamfort
med situationen pa Vardhemmet kunde jag féra anteckningar pd ett mera
oblygt sitt. Det hinde att sival personal som boende frigade vad jag
skrev, vilket jag i sidana fall alltid ldste upp. Nagon ging gavs vid sadana

14 Ake och Zeke p4 F-gatan, Pelle pd D-gatan och — till en bérjan — Fredrika pi B-gatan
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tillfillen kritiska synpunkter pa det nedtecknade, men oftast forefoll just
vetskapen om att kunna f3 insyn i vad som skrevs nar de s& onskade, att
utgora en tillracklig trygghet for mina informanter. Eftersom oftast koket
eller vardagsrummet utgjorde den punkt utifrén vilken man hade éverblick,
tillbringades den storsta delen av min tid dér, &ven om jag vid flera
tillfillen blev inbjuden till de boendes egna kill. Men ett accepterande av
sadana ligenhetsinbjudningar fick ocksd som konsekvens att jag, for en
stund, tappade 6verblicken éver vad som utspelades sig i gruppbostaden i
ovrigt.'?

Precis som i vérdhemsstudien gjordes siledes fortlépande
faltanteckningar, vilka jag skrev ut i anslutning till hemkomsten, oftast
samma dag. Dessa ar bade ldngt mera omfattande, detaljerade och rika pa
dialoger 4n motsvarande institutionsnoteringar. I dvrigt foljdes samma
uppliggning med en uppdelning av filtanteckningarna i faktiska
beskrivningar och egna kommentarer.

Fér det andra genomfordes sju stycken intervjuer med
personal representerande samtliga gruppbostider. Avsikten var att dessa
intervjuer skulle goras i anslutning till att observationsstudierna avslutades
men de kom till stdnd forst mer ett halvt ar senare. Dessa intervjuer var s.k.
semistrukturerade, d.v.s. jag hade en intervjuguide med ett antal oppna
frigor som vi samtalade kring. Meningen var att jag skulle gora en lag
profil, men detta lyckades bara delvis. I de 20-30-sidiga, tatt skrivna
utskrifterna frén personalsamtalen forekommer hir och dar inldgg av mig
som bittre hade platsat i foreldsningssammanhang. Trosten var, att
intervjupersonerna och jag vid det laget var relativt kontanta, sd den
fortroendefulla tonen rubbades inte nidmnvért, savitt jag kan bedéma.
Samma misstag forsokte jag undvika ndr det géllde den tredje datakallan:
intervjuerna med de boende, vilken jag kommer att koncentrera mina
metodiska funderingar kring. Denna framstélining kommer att foregds av
nigra metodiska reflexioner kring det speciella med att genomfora
datainsamling och att tolka dessa under sddana premisser.

4.2.2 Metodiska problem i forskning om utvecklingsstérda
Richards (citerad i Booth, 1996) kunde t.ex. s& sent som 1984 bara visa pa
fyra brittiska studier tillkomna under de 20 foregdende dren dér

'S Samuma erfarenhet rapporterar Sandvin et al (1998) om
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utvecklingsstorda forekommit som informanter. Sedan dess har bilden
forandrats en hel del, om 4n inte dramatiskt,' men i 3 av dessa tillkomna
fall var intervjuambitionen sarskilt hog. De utgjorde styrda samtal och
hade t.ex. aldrig karaktiren av narrativa studier eller bredare "life-story”
ansatser, dir intervjupersonerna gavs tillfille och plats f6r mera
sammanhingande sjalvpresentationer. Skilet till detta, menar Booth, star
att finna i de fordomar som omggrdar utvecklingsstorda: de har oftast blivit
"behandlade som studiernas objekt snarare an blivit tillskrivna nigon
integritet som minniskor. De har generellt betraktats som problem for
andra minniskor 4n som individer som lever sitt eget liv. Det priméra
fokus har varit deras tillkortakommanden snarare &n deras kapaciteter" (s
238). Vad har da hint nar forsock gjorts?

Inom ramen for 1989 4&rs Handikapputredning (vars
huvudbetinkande "Handikapp, Vilfird, Réttvisa" - SOU 1991:46 -
mynnade ut i Lagen om sirskilt stod for funktionshindrade, LSS),
genomforde en forskargrupp vid Centrum for Handikappforskning vid
Uppsala Universitet ett 60-tal intervjuer av funktionshindrade personer 1
tre kommuner (bilaga till SOU 1990:19). Syftet var att erhdlla en bild av
de funktionshindrades inflytande 6ver sin livssituation. Undersékningen
hade formen av semistrukturerade samtal som bandades och baserades pd
en frigeguide som tickte fem overgripande teman'’. Efter att i sin
metodgenomgang konstaterat att det trots en del problem fungerat
acceptabelt med interviuerna overlag, gor man emellertid dppenhjértligt
foljande tillagg:

Trots att vi alla tre har erfarenhet av att arbeta med mauniskor med psykisk
utvecklingsstdrming, maste vi medge att flera intervjuer med utvecklingsstorda blev
mindre lyckade, framfér allt beroende pa vart relativt abstrakta sitt att stilla frigoma.
Vi hade heller inte skaffats oss tillrickligt med bakgrundsinformation om varje
person for att kunna forstd dennes hiinvisningar till konkreta omstindigheter,
personer och platser, nigot som framhalls som nddvindigt av forskare med
erfarenhet av sadana intervjuer”. (s.15)

Vad forfattarna ger uttryck for r, i komprimerad form, négra av de
metodologiska vanskligheter som forskare ofta sttt infor ndr det gallt att
genomfoéra muntlig insamling av data frén forstindshandikappade.

16 Qe t.ex Booth et al 1990, Potts & Fido 1990, Cattermole et al 1987, Flynn 1989, Lowe et al 1986.

L Livshistoria, livssituation, behovssituation, brukarsituation och framtidsprojekt.
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Atskilliga studier har ocksa pekat pd motsvarande svarigheter att erhalla
valida data frén utvecklingsstorda.'® De angivna skilen till dessa
svirigheter kan sammanfattas i att forstindshandikappade a) saknar
fsrmagan att ge trovirdiga svar b) dr oférmégna att uppfatta och forsta
abstrakta begrepp och c) saknar en gedigen kunskapsmassig forankring
och referensram om mycket i sin omvirld. Om dessa huvudsakligen
kognitiva svarigheter fogas till den speciella interpersonella situation som
intervjusituationen utgér, framtrader ett antal sarskiljbara - men inbordes
delvis beroende - svarigheter. Tossebro (1992) urskiljer foljande:

1. Respondentens bristande spréikliga formdaga. Intervjuerna
maste néstan alltid begransa sig till milt eller moderat utvecklingsstorda
eftersom endast dessa talar obehindrat. Deras andel ar svar att faststélla
exakt men grovt riknat omfattar den mellan 50-60% (Grunewald 1989:33)
av hela gruppen. I Téssebros (a.a) undersdkning uppskattade personalen i
de studerade fylkena att en dryg tredjedel hade ett brukbart sprék.

2. Ja-sigande. Detta fenomen (som i den engelsksprikiga
litteraturen brukar refereras till det nigot svaroversittliga "acquiescence”,
ung. samtyckande), innebar att det foreligger en tendens att- oaktat
frigornas innehdll - svara bekriftande. Detta ar vanligt forekommande i
studier bland vuxna lagutbildade, och sdrskilt bland
forstaindshandikappade anses det foreligga en forhojd benidgenhet till
sddana svar (Siegelman et. al. 1981a b, 1982). Téssebro (1992) rapporterar
om 25 sk. provintervjuer med vad han menar vara vil fungerande
institutionsboende, dir 40% av intervjuerna direkt méste forkastas. Svaren
framstod som obegripliga vilket hanfordes till respondenternas bendgenhet
att svara bekriftande.

3. Idyllisering. Detta upptrader nér intervjupersonen ger en
bild av verkligheten vars grundval ar hur han/hon skulle vilja att den var.
Much (1981) menar t.ex. att moderat utvecklingsstorda tenderar att uppge
en mera gynnsam bild av huruvida de beharskar olika situationer, dn vad
som faktiskt #r fallet. Jahoda et. al. (1988)" har pévisat pa vilket sitt
forstindshandikappade ofta har en sjdlvforstielse som &r idealiserad.
Wyngaarden (1981) och Tossebro (1992) rapporterar om en variant pad
temat; oviljan att kritisera institutionen eller personalen. Medan den

18 Siegelman ct.al (1980, 1981a, 1981b, 1982) Atkinson (1988).
19 Much (1981) och Jahoda a.a., citerad i T8ssebro (1992).
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forstnimnda aspekten mera sdllan forekom 1 mitt material var
obenigenheten att ge kritik ett ofta dterkommande tema.

4. Intervjuareffekten. Detta fenomen 4r négot som aterfinns i
snart sagt varje metodbok, och innebdr att intervjuaren genom sin blotta
nirvaro paverkar svaren. Emellertid f6refaller denna effekt vara sirskilt
pataglig nar det galler utvecklingsstorda. Forestillningen att det existerar
ett korrekt svar pa frigorna och viljan att vara till lags grundat i en ofta
livslang erfarenhet av att vara i underldge, gor att den forstindshandi-
kappade i langt mer 4n genomsnittsfallet tenderar att vara observant pd
intervjuarens signaler och forsdka tolka dessa sa att svaret uppfattas som
tillfredsstéllande.

Siegelman och Heal (1992) havdar emellertid att dessa
tendenser till ett s.k. dverdrivet samtycke inte kan utstrickas till att omfatta
alla moderat utvecklingsstérda i alla situationer. Dels visar Heal och Rubin
(1992) pé stora skillnader i utfall beroende pa hur man formulerar sig.
Sjilva ordalydelsen och dess konkretisering 4r av avgoérande betydelse.
Men visentligare 4r att det sagda framfor allt forefaller giltigt for
respondenter som 4r sarskilt ldgbegédvade, kommer frin lag
sociockonomisk status och har 14g utbildningsnivd. De respondenter som
ansags vilfungerande hade 1angt mindre bendgenhet att till ett Gverdrivet
samtyckande.

I den kanske mest frekvent refererade artikeln kring dessa
intervjusvarigheter framhaller Atkinson (1988), att utéver de ur ovan
hirledda strategierna (som hon sammanfattar; att stilla 6ppna frigor, en
vinskaplig och informell atmosfir och ge det hela karaktaren av samtal)
pekar hennes erfarenheter mot ndgra andra centrala handlingsstt. Dels
pavisar de betydelsen av att ha forhandsinformation frén socialarbetare
eller andra som nirmare kdnner personen, sa att respondenternas utsagor
om t.ex. betydelsefulla personer blir tolkningsbara. Vidare att intervjua
personer som horde samman (t.ex. bodde i gemensam bostad) tillsammans
med varandra. Slutligen att intervjuarna ger symboliskt erkdnnande av
respondenterna som viktiga personer, vilka delar med sig av sin tid, t.ex.
genom dverrickandet av en gava eller dylikt. (1988:88)*

] on framhiller ocksd riskema som ér forknippade med dessa forslag. Férhandsinformation kan leda till
ett "biased” forhdllningsitt (har forutfattade meningar och firdiga tolkningar), bristen pd konfidentiellitet
i en samintervju kan verka &terhdllande, gvorna kan uppfattas som mutor eller en forpliktigande
forforelse.
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Trots medvetenheten om dessa svarigheter har muntlig
kommunikation, dar just utvecklingsstérda varit de centrala informanterna
om #n ¢ i renodelad intervjuform, varit den kanske huvudsakliga
informationskillan i en rad vilkinda studier; Ryan & Thomas The Politics
of Mental Handicap (1994, i original 1980), Edgertons The Cloak of
Competence (1995, 1 original 1967) liksom Bogdan & Taylors (1994/1982)
vilar t.ex. pa denna empiriska grund. Detsamma giller 1 en rad kanske
mindre namnkunniga undersékningar over t.ex. avinstitutionaliseringens
upplevda effekter (Lord & Pedlar 1991), integrering i lokalsamhillet (Heal
et al 1988) for att bara ndmna négra.

Booth (1996) - som refererar till erfarenheterna frin sina egna
undersokningar (Booth & Booth 1994) om hur det &r att som utvecklings-
stord vara forilder - summerar nigra av dessa karaktiristiska drag:
informanterna tenderar att aldrig tala i langa oavbrutna narrativa
sekvenser. Frigorna gav ofta korta enkla fraser till svar, ibland bara i form
av enstaka ord. Informationsinsamlingen vilade for det mesta i direkta
snarare @n Oppna fragor. Dessutom hanterade informanterna uppenbart
hellre sporsmal om platser, personer, hir-och-nu forhallanden &n s&dana
om abstrakta idéer, att gora jamforelser eller att handskas med icke-
konkreta tankar. Slutligen uttrycktes emotionella aspekter i hur de
intervjuade betedde sig och i deras sitt att reagera pa omtalade handelser
och situationer néstan aldrig genom att man var eftertdnksam eller att dessa
foreteelser blev foremal for analys. Booth summerar: Aderas konversation
tenderade att visa: en instrumentell snarare 4n en expressiv vokubuldr, en
nu-orientering; en konkret snarare #n en abstrakt referensram; ett
bokstavligt snarare #n ett gestaltande satt att utrycka sig; ett fokus pa
miénniskor och saker istillet for kinslor och sinnesrorelser (feelings and
emotions); ett responsivt snarare in ett proaktivt satt" (s. 242) Tvé
slutsatser kan dras av deras diskussion. Dels att de framfor allt av Atkinson
(1988) starkt betonade trygghetsskapandet sannolikt paverkar relativt lite,
dels att den som intervjuar utvecklingsstérda redan frdn borjan far stilla in
sig pa ett magert resultat i s& motta att svaren blir korta, intervjuerna méste
styras med direkta frigor etc. .

De intervjupersoner som valdes efter samrdd med personal pa
respektive gruppbostad fick, relativt sett, betecknas som intellektuellt
valfungerande. Darfor forestillde jag mig att det trots allt skulle genomféra
semistrukturerade intervjuer med utvecklingstérda pa de olika enheterna
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som ett komplement till personalintervjuer och deltagande observationer.
Jag efterstrivade visserligen en trygg situation men lat dérfor inte négon
annan medboende eller personal (med ett undantag p.g.a. talsvérigheter)
delta i sjilva samtalet. Méhéinda var detta trots allt skalet till att i
Atminstone tva fall - trots intervjupersonernas forsakringar om motsatsen -
samtals-situationen framstod som just otrygg. Det senare tog sig bl.a.
uttryck i mycket korta och i allminhet bekréftande svar, men avgivna pé
ett sdant sétt att jag fick kinslan av att man énskade intervjun avslutad
snarast mojligt. Alla intervjuer utom en genomférdes i omsorgstagarens
egen bostad medan den aterstdende dgde rum - pd intervjupersonens
uttryckliga 6nskan - i mitt hem (intervjupersonen arbetade pé ett dagcenter
beldget 100 meter fran min bostad). Overlag kan hélften av intervjuerna
sammanfattas s, att trots sin lingd (1-1,5 timmar) blev den utskrivna
textmassan liten (i medeltal 15 sidor). Dessutom tog fragorna - trots alla
mina forsok till korthet och konkretisering - val s& mycket utrymme som
svaren. De senare var i nigra fall summariskt bekréftande, nigon ging
svivande eller ambivalenta, framfor allt korta och hade, atminstone vid
forsta paseendet, ett begrinsat informationarde. 1 vad man detta var
aterforbart — som Heal & Rubin (a.a) hivdar — pé respondenternas
socioekonomiska bakgrund kan jag inte bedoma, eftersom jag helt enkelt
bara kinde till den for nigot enstaka respondent. Men i tre fall var
intervjuerna lingre, textmassan ndstan dubbelt sd omfattande och de
boendes utsagor tog en langt storre plats. Sammantaget forefaller darfor
funktionshindrets svarighetsgraden och den intellektuella forméga jag
tillmitte respondenterna (Jfr Booth) samt tillitsfullheten i var relation (Jr
Atkinsson) vara avgorande for utfallet. Dar dessa faktorer var gynnsamma,
fungerade det acceptabelt dven i de fall jag t.ex. formulerade mig abstrakt.

4.2.3 Urval av intervjupersoner
Samtliga utvalda enheter var beldgna i stadskommuner men ingen var
lokaliserad till den omedelbara citykdran, utan 14g i relativt avskilda
stadsdelar i den '"inre periferin". Fortséttningsvis kommer dessa
gruppbostider att benamnas A- t.o.m. F-gatan.”!

Grundtanken med intervjuerna var ursprungligen att vélja
nagra omsorgstagare med vardhemserfarenhet och nagra utan. Hirigenom

' De boende presenteras mer ingdende i Appendix till 4.5.3. nedan
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avsdg jag att ge en antydning om, och i s fall hur, denna bakgrund
paverkade de boendes uppfatining av hur deras vardag gestaltade sig 1
gruppbostaden och deras mdjligheter att bestimma Over sina liv. Mina
egna erfarenheter frin gruppbostiderna pekade ocksa pa att
omsorgstagarna vildigt snabbt fortrttades om inte den sprakliga
kommunikationen fungerade, och att det latt uppstod oklarheter ndr man
forsokte forstd varandra. De med talsvarigheter blev darfor inte
forstahandsval som intervjupersoner (utom pd en gruppbostad dér detta
funktionshinder omfattade alla), trots att jag etablerat sirskilt goda
personliga relationerna till flera boende med just verbala begrinsningar.
Slutligen var det viktigt, mot bakgrund av de anforda metodologiska
svérigheterna, att intervjupersonerna litade pa mig. Till saken hor att jag
under observationstillfillena och personalintervjuerna tillbringat relativt
ménga perioder pi respektive gruppbostad (i genomsnitt 6-7 besok),
framfor allt under det ar som foregick intervjuerna. Under denna tid hade
jag lyckats uppritta personliga relationer, visserligen av hogst varierande
nirhet och kontakt, till alla boende utom en.”? Men #&ven om ménga ur
denna senare aspekt var mojliga intervjupersoner, si omgirdade de
tidigare refererade restriktionerna det méjliga urvalet hogst avsevirt.

Mina férkunskaper om de boende begransade sig till vad som
framkommit vid datainsamlingen. Som jag tidigare framhailit hade ocksé
jag medvetet avstatt frin att ta del av omsorgstagarnas akter/journaler. De
personer jag valde att intervjua blev darfor, med ett undantag, de sprakligt
mest  lattkommunicerade pa respektive gruppbostad. 1 de fall
valmojligheter gavs, efterstrivade jag att inom denna ram vélja personer
som jag etablerat en god relation med.

P4 A-gatan var det naturliga valet Ante. Visserligen hade han
talsvéarigheter, men min kontakt med honom fungerande val och vi var
overens om att hans handledare kunde vara med och ge ett visst
tolkningsbistdnd, nagot hon samtyckte till. Intervjun slog trots detta inte
sarskilt vl ut, framfor allt beroende pa att Ante fortrottades relativt fort. S&
trots flera vilbehovliga pauser blev resultatet magert. Kanske borde jag
istéllet riktat mig till Conny, men dels hade jag bland personalen intervjuat
dennes handledare och efterstrivade lite storre bredd, dels hade jag tidigare
erfarit att han hade stérre svarigheter att tinka abstrakt dn Ante. Aven

2 Judith pa C-gatan (jfr foregiende not)
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David kunde varit ett alternativ, men som nyinflyttad visste han lite om
gruppbostaden och var dessutom alltfor ung (18 &r).

P& B-gatan hade jag egentligen bara tvé alternativ, nir det
gillde boende som sprakligen kunde formulera sig. En av dem var Hanna,
men ndr hon under intervjuperioden kom in i en depression f6ll detta
alternativ bort. Valet 61l istillet pa Fredrika som var den enda kvarvarande
med god uttrycksforméga. Hon hade tidigare inte 1atit sig manipuleras av
mina inviter, utan héll sig vid dessa méten pé sin kant dven om vir relation
efterhand blev allt mindre anstriingd, ja t.o.m. god. Men detta gilide nér vi
var tillsammans med andra boende och personal ute i de gemensamma
utrymmena. Nér intervjun genomfordes i hennes rum var vi ensamma och
da flot visserligen samtalet hyggligt, men hon gav korta, relativt forcerade,
svar pa mina undringar.

Eftersom jag ursprungligen forestillde mig att helst hilften av
de intervjuade skulle ha vardhemsbakgrund och da de boende helt saknade
sddan pia A- och B-gatan, sig jag mig nodsakad att soka pd de
gruppbostider dédr denna erfarenhet fanns representerad. C-gatan var ett av
dessa stillen. Av fyra boende som talade relativt bra hade tvd bott pad
institution, vilka jag bida hade god kontakt med. Jag borjade med att
forsoka intervjua Kerstin vid tv4 tillfillen. Vid det forsta var hon forvirrad
pa ett sitt som inte sett hos henne tidigare. Enligt personalen hingde denna
forvirring samman med den hjamskada som hon erhdllit vid en
trafikolycka och var nagot som kom och gick i perioder. Infér det andra
forsoket bokade jag, for att vara pé den sikra sidan, ocksa en intervjutid
med Carl-Herman. Denna tid fick jag anledning att utnyttja darfor att
sakernas tillstind en vecka senare var relativt oférandrade for Kerstins del.
Vart samtal utfoll tdmligen val, dven om det stordes nigot av att
intervjupersonen flera ganger ville himta personalen for att i stod i att ge
svar p& mina sporsmal. Men det karaktiriserades ocksé ldnga stunder av ett
stort inslag av hjartlighet.

Bland D-gatans boende talade fyra utan problem. Men tva av
dessa (Pelle och Oscar) holl sig hela tiden p4 ett behérigt avstdnd frén mig.
Av de resterande tva ville Mona inte deltaga och Nisse bara om intervjun
skedde hemma hos mig. S4 blev ocksé fallet, och dven om samtalet dd och
da gjorde smi utvikningar, varade det i mer 4n tvd timmar. Har gillde
definitivt inte de begriansningar som Booth (1990) refererade till.

P4 E-gatan var det nérmast de bigge yngre flickorna som var
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lampliga intervjupersoner. Av dessa talade visserligen Ulrika nagot mera
svarbegripligt. Men eftersom jag etablerat en lattsam relation till henne var
hon #nd4 det sjalvklara valet. Intervjun utfoll ocksa i stort sett till min
belatenhet.

Genomgéende hade jag infor intervjuerna foresatt mig att inte
anvinda personalen for att utdva pétryckningar pd de boende for att de
skulle delta i intervjuerna. Sa dven om béde Zeke och Ake pi F-gatan hade
lang vardhemsbakgrund och darfor var intressanta, s uteslots de pa grund
av att de var tystlitna nir vi var pa tu man hand. Aven om personalen
sikert hade kunnat 6vertala dem att stdlla upp, avstod jag frén att ens
tillfriga dem. Ett mera avspént forhéllande hade jag till Victor, men han
var nykomling i gruppbostaden och inte sarskilt fortrogen med vare sig
personalen eller med rutinerna. Déremot var Vera mycket kontaktsokande
och Sppenhjirtlig till vardags. Trots detta fungerade intervjun med henne
p4 ett likartat sitt som den med Fredrika. Svaren blev visserligen inte lika
korthuggna, men jag stillde ibland alldeles for komplexa, abstrakta och
vissa ganger dubbeltydiga frigor. Dessutom var hon vid tillféllet splittrad.
Hon upptogs helt av sin ridsla for att bli utsatt for det vald som en av
omsorgstagarna i omradet utsatte sina gelikar for.

[ slutinden blev det siledes bara tvd intervjuer med f.d.
vardhemsboende, varav den ena (Carl-Herman som ersatte Kerstin) hade
vistelsen langt tillbaka i tiden. Nagon systematisk jamforelse blev dédrmed
inte heller mojlig att genomfora.

4.3 Forskning om gruppbostider

4.3.1 Anglosaxiska erfarenheter

Sedan avinstitutionaliseringen pabérjades pa allvar under 1970-talet i
framfor allt USA, har det publicerats en rad studier éver s.k. integrerade
boendeformer. Som Sandvin et.al. (1998) papekat, har det stora flertalet av
dessa haft institutionen som mer eller mindre explicit referenspunkt.
Resultaten kan sammanfattas s& att de stoder tesen om att
utvecklingsstorda kan flytta frin institutioner och leva i ordindra
boendeformer (Landesman-Dwyer 1981, Ward 1982). Dessa tidiga
slutsatser har senare bekriftats om #n med smdrre variationer
(Chamberlain 1988, Larson & Lakin 1989, Stancliffe & Lakin 1998).
Maénga har ocksi pekat pa en upprepning av rutinerna frn institutionerna
(Sinson 1993). Virdet av studierna med positivt utfall har emellertid ocksa
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ifragasatts (Butterfield 1981, Strauss et al 1998). Eftersom de oftast bygger
pa regressionsberdkningar av sambandet mellan olika boendeformer och
utfallet av olika variabler — t.ex. graden av “anpassat beteende" och
utvecklandet av olika firdigheter - relativiseras utfallen av den stora
méngden av tinkbara sk. compounding factors.”® Booth et als (1990)
uppmirksammade studie utgdr ett undantag fran dessa kvantitativt
orienterade  studier.  Forfattarna  utvdrderade  longitudinellt et
utflyttningsprogram for 45 personer med utvecklingsstorning, varav drygt
hilften flyttade fran specialsjukhus till s.k. hostels* och den ndgot mindre
gruppen fran hostels till grupp- eller enskilda boendeformer. Intervjuer
med bada grupperna, anhoriga, personal och berérda handldggare
genomfordes innan, direkt efter samt ytterligare ndgot &r efter
utflyttningen. Studien ger en intringande beskrivning av hur livet gestaltar
sig pa de tre olika boendeformerna, bdde avseenden omsorgspraktiker och
rutiner. Det var otvetydigt att samtliga var ngjda med att ha flyttat och
ingen onskade eftert att aterbordas till den ursprungliga lokationen. De
som kommit till mindre enheter fann sig vl tillritta och fungerade i
allménhet tillfredsstallande ven om de sjilva hade svarigheter att forklara
varfér de var positiva.?’

Nir det giller inflytandefrdgoma ér bilden ndgot mera oklar.
Emerson & Hatton (1994) skiljer i sin forskningsdversikt mellan tre typer
av undersokningar. I sivil de studier ddr man anvént ett relativt 18sligt
formulerat sjilvbestimmandebegrepp som de dir man koncentrerat sig pa
vardagsautonomin, rapporteras generellt om en 6kad kontroll. Betrédffande
detta sjilvbestimmande i vardagslivet var man dock jamfort med
minniskor i allminhet i en visentligen mycket sdmre position. Angdende
de mera dvergripande besluten (val av boendeform, var man skall residera,
méjligheter att paverka vilka man skall Jeva tillsammans med och vilken
service man skall ha etc.) pekar undersvkningarmna diremot pd hogst
begrinsade mojligheter att utova ett inflytande.

Emerson & Hatton (op.cit) har ocksa i sin forskningsgenom-
gang uppmirksammat sjélvstindighetsaspekterna, att sjalv fa och kunna
gora saker. I knappt tvd tredjedelar av de undersokta studierna pekade

23 Mellanliggande, i analysen ¢j mediagna, variabler som kan tinkas forklara hela eller delar av resultatet

24 5(5rre gruppbostader med omkring 20 bocnde.

25 Resultaten for den som flyttat till hotels var cmellertid mindre entydiga Aven om de boende direkt efter
flyttningen var nojda att ha kommit bort frdn specialsjukhusent, si var de et ar efter flyttningen lika missndjda som
de i undersokningsgruppen som tidigare bott ddr men nu flytiat vidare uti nirsamhiillet,
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utfallet p& en dkad kompetens efter utflyttningen medan det i en tredjedel
visade p& en oférindrad situation . Forfattarna ér sjilva skeptiska till
virdet av dessa resultat eftersom de &r grundade pé s.k. adaptive behavior-
skalor, d.v.s. olika sammanvigda index pa firdigheter i vardagslivet. Dessa
studier ar dessutom nistan alltid av tvirsnittskaraktar, Hér forsvinner t.ex.
den platieffekt som kan skonjas i de fataliga longitudinella studier som
foreligger (Cambridge et al 1993 och Lowe et al 1993),% d.v.s. att efter
utflyttarna inledningsvis gjort markanta framsteg i kompetensen, foljer en
betydligt beskedligare eller ibland nirmast betydelselos Okning av
densamma nir man vil etablerat sig i nirsamhillet. Forfattarna slutsats nir
det giller denna typ av studier &r, att uppmitta positiva forandringar i
anpassat beteende snarare kanske dterspeglar viaxande mdjligheter och
tillfallen for omsorgstagama i det integrerade boendet att exponera dessa
firdigheter, #n en faktisk fortlopande vixande kompetens. P4 ett
specialsjukhus 4r t.ex. méjligheten att f4 uppvisa en utvecklad social
kompetens inte sérskilt stor om vi skall tro institutionskritikerna. Nér
samma personer ute i nirsamhillet stills infér andra okdnda ménniskor
kommer tillrackligt ménga av dessa att lagga en formaga i dagen som gor
att "adaptive skill"-skalan registrerar en 6kad forméga (s 16).

4.3.2 Skandinaviska utvarderingar

I Skandinavien #r Tossebro (1996) den som mest ingdende undersokt
effekterna  for personer med utvecklingsstorming att flytta till
gruppbostider. [ forfattarens utvérdering av den s.k. Anvars- eller HVPU-
reformen har bl.a. anstillda i gruppbostider besvarat enkéter om de boende
levnadsvillkor, dels knappt 400 som kom frén institution dels hilften s
ménga som kom frin boende hos anhoriga. Dessa presenterade data dr
saledes i forsta hand kvantitativa. Jag kommer att pé tskilliga stéllen i min
framstillning att terkomma till hans mycket rika material. L4t mig dérfor
bara hir peka pa hans samlade omdéme om HVPU-reformen. Huvudfrigan
i hans evalueringsstudie géller huruvida de utvecklingsstorda fatt det bittre
i meningen att de uppndtt samma levnadsvillkor som minniskor i
allménhet. Reformen har lett till avsevdarda forbattringar i
boendeforhallandena dven om man inte fullt ut nar upp till samma standard
som for alla andra. I ovrigt 4r bilden mera splittrad. Nér det giller

? Eller studier med uppfoljning Hemming et al (1981) och Hemming (1986).
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inflytandet generellt pekar forfattaren pad att enligt personalen har de
boende som flyttat frén institution fatt ett storre inflytande generellt, men
att forbattringen ar hogst mattlig (1996:170).”

Tossebro (1996:54) framhaller ocksd att forskningen om
"adaptive skill" eller firdigheter dr foga representerad i Skandinavien. I
samband med utvirderingen av HVPU-reformen har emellertid Westeren
(1995) och Jensen (1995) studerat dessa aspekter men frén aningen skilda
infallsvinklar. Westeren studie pekar pa att hjdlpbehovet minskat men
relativt modest. Har, liksom i Jensens arbete, rapporteras framfor allt om
en okad forméga till socialt samspel, medan 6vriga fordndringar dr mera
beskedliga.’®

Langsten & Roren (1991) har férsokt erhélla en bild av huru-
vida de utvecklingsstorda i gruppbostider ges mojlighet att paverka sitt
vardagsliv. Undersokningen behandlar problemet pad gruppnivé . kollegor
p& gruppbostiderna fick beskriva rutiner och arbetssitt i femton olika
dimensioner (Ekonomi, bostad, mat och hushall etc). till beskydd, vin,
kamrat etc). Dessa beskrivande data analyserades och slutsatsen var att
undantaget inventarier till rummen och inkép av klader hade de boende ett
mycket begrinsat inflytande over sin vardag. Detta vill man forstd med att
gruppbostiderna domineras av en "omsorgskultur": de smé integrerade
enheterna Gvertar rutiner och arbetssitt frdn de stora institutionema.. Med
ett Dataunderlaget utgjordes av 13 anstillda, som tillsammans med sina
inlan  frén  Sinson (1990) bendmner de detta fenomen for
mikroinstitutionalisering.”

7 Denna typ av datakiillor har sina fallgropar, Booth et al (1990:111ff) noterade t.ex. att fiven om de
boendes situation i en rad avseende inte fGrbiittrats sirskilt radikalt, métta med olika indikntorer, si
hiivdade personalen glima framgingen med den nya placeringen och bekrifiade dirigenom att flyttarna
var ndjda i sin nya bostad samt att de inte ville tillbaka. Kanske, menar forfawarna, liser personalen in
forbittringar i de boendey inre resurser (sjiilvuppskatining, personlig sikerhet och social mognad) som
forskarna som wlomstiende e noterar, Jensen (1995:102) framhiller ndgot liknande nde han matchade
videoupptagningar mot personalens beskrivningar av [ramstegen under understkningsperioden. De
anstillda tenderade di alltid att ge en mera positiv bild iin vad videoupptagningama gav vid handen.
Detta amtyder kanske att Tosscbros resultat, som i huvudsak vilar pd denna typ av daw, bir tolkas med
en viss forsikighet.

= Jensen (1995) rapporterar dessutom om en minskad kampetens for bade de som fyttade ut och de som
stannade i inan reformen plbbrjades. Detta aningen markhga resultar vill man ftitklara med den
minskade betoning ph behandlingsmetoder och allmiinna turbulens som ridde innan avvecklingen sattes i
verket, vilket satte sina sphr fiven tiden efter utflyitningen.

* Detta begrepp — med sina-starka konnotationer - &r ett av de mest problematiska jag har stbu pd 1 dessa
diskussioner. Den sprakliga innebirden dr viil nirmast institutionalisering i (mycket) liten skala. 1 Sinson
(1993) anviinds det pd et pretentiost sitt som Mter phskina ndgot mer fn att de bara wigdr sma
institutioner: Lex. att hon frilagt vilkn mekanismer som skapar upprepning, vad som nisdvindiga och

97



Farm (1991) hdvdar att utvecklingsstérda inte sjélvklart
betraktas som vuxna sjilvstindiga individer pa gruppbostider. De méste
pé ofika sitt kvalificera sig for att fa fatta beslut och utf6ra sjalvstandiga
handlingar i boendenheterna. Annars riskerar de att behandlas som barn.
Férfattaren menar att oklara malsittmingar och en resurstilldelning som ar
alltfor byrakratiskt styrd medfor att gruppbostadsboendet snarare ar att
likna vid en forskola eller en ordinir skola, med sitt fokus pa tréning och
uppfostran #n ett hem dér de boendes egna villkor skall vara gillande.

I Sonnander & Nilsson-Embros (1985) undersdkning av de
utvecklingsstérdas livskvalitet ingick, utdver personalenkiter, ocksd
intervjuer med 96 utvecklingsstorda av vilka 42 bodde pd gruppbo-
stad/inackorderingshem och de resterande fordelade sig jamt pd egen
ligenhet och virdhem. De tecknar en entydig och relativt dyster bild av
mojligheten att paverka sin situation: "Man ar inte betrodd att fatta egna
beslut, man #r déligt forberedd att driva sin egen sak och man dr
uppbunden i personal- eller fordldraberoenden som ar svara att bryta"(a.a:
43). Mer 4n hilften av de intervjuade var ocksa direkt missndjda med detta
forhallande.

Jarhag (1992) genomforde deltagande observationer under en
langre tid av tre utvecklingsstorda personer som bodde pd gruppbostad.
Dessa data kompletterades med personal- och boende intervjuer.
Forfattarens konklusion &r att undersékningspersonernas maojlighet att dva
inflytande 6ver sin vardagssituation var ytterst begrinsat, ndgot som han
vill férklara med att de anstillda hade ett rutinmissigt och kollektivt
orienterat sitt att arbeta liksom att sjilva utformningen av gruppbostaden
att mycket begrinsade mojligheter till att sjélva triffa val och skaffa sig
erfarenheter foreldg. Personalen hade dessutom stora svérigheter att
avpassa stodet till de boende da de inte heller 4gde nagon kunskap om vad
de boende egentligen énskade, deras preferenser.

Stenstrom-Jonsson (1994) foljde nedlaggningen av ett storre
vardhem i Sverige. Betriffande den aspekt som intresserar mig hér; livet
och inflytandet i de 6ppna omsorgsformer dit de flyttat, fann hon tre typer

tilleiickliga villkor for denna upprepning etc., vilket inte alls 4r fallet. Det dnda vi far veta att forfattaren
har kallat den begrinsades skillnad som foreligger mellan institutioner och de dppna boendeformerna for
“mikroinstitutionalsiering™ (1993:8, 86, ). Men som Sandvin et al (1998) papekat har kanske dessa s.k.
upprepningar av rutiner och regler frén institutionerna — “Nissen pé lasset” for att tala med Wauttudal -
en helt annan genes. Szebehely (1995) har t.ex, visat alt dven den ppna hemtjinsten, vilken uppstétt ur
helt andra organisationsformer, uppvisar liknande arbetssitt och organisatoriska drag.
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av gruppliv p& de fem enheter hon studerade: Familje-, Natverks- och
Trapphusmodellen. I den forsta var integriteten begrénsad for de boende
och relationen till personalen karaktiriserades av likheter med den mellan
barn och fordldrar. I Nétverksmodellen behandlades de boende mera som
vuxna, livet prigiades inte av gruppkaraktir i samma omfattning,
kontrollen var mindre utvecklad och integriteten mera respekterad. 1
Trapphusmodellen saknades gemensamhetsutrymmen och personalrummet
var beliget utanfér omsorgstagarnas enhet. I denna modell 4r det
sjalvstandighet och inte gemenskap som ér ledstjdrnan. Personalens roll &r
den lyhorde professionelle snarare #n den nidra intima fordldem i
Familjemodellen eller den vinskapsliknande men yrkesméssiga relation
som karaktiriserar Nitverksmodellen. Arbetet i Trapphusmodellen var
mera strukturerat dn i de bada 6vriga och innefattade bl.a. indviduella
utvecklingsplaner.

Gilbertsson & Ericsson (1995) intervjuade 18 vuxna
begavningshandikappade som flyttat fran vardhem till ett eget boende i ett
mellansvenskt svenskt landstingsomréde. Fram tonar en bild av minniskor
som 4r nojda med att ha fatt eget hem, dar de far bestimma sjélva om &n
inte utan inskrinkningar genom personalens agerande. Samtidigt tornar
vardagsproblemen upp sig hela tiden: att skota pengar, handskas med
telefon, ibland ensamhetskinslor, svarigheter att bli bekréftad som person.

4.3.3 Problematiserande gruppbostadsstudier

Med undantag av Téssebro (op. cit) ér ingen av de ovan anforda studierna
inriktade pa att direkt problematisera sjilva gruppbostaden; vad det ar for
négot, vilken logik verksamheten vilar pa etc. De skandinaviska studier jag
avslutar genomgéngen med gor alla detta pd ndgot stt.

Wuttudal (1994) menar att hemmet bade #r idealet for
organiseringen av de integrerade omsorgerna (niromsorgen) men ocksé
idealet for dessa. Hemmet som arena Oppnar upp for ett visst
sjilvbestammande mellan omsorgstagare och omsorgsgivare genom att det
sker dir innehavaren kulturellt uppfattas vara herre i sitt eget hus.
Niromsorg innebir bide decentralisering och virme inlevelse och respekt.
Saknar handlandet dessa senare dimensioner uppstar l4tt formynderi och
parternalism. Genom att organisera efter denna niromsorg skall bl.a. de
boendes sjilvbestimmande uppmuntras och utvecklas som i “det goda
hemmet".
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Aven Jensen (1995) 4r upptagen med hemmet som arena. Men
hennes friga giller om den hembaserade omsorgen bér pa froet till ett
overskridande av den systemlogik som hon menar ditintills karaktériserat
den formella omsorgen. I centrum for hennes intresse Stdr
kunskapsanvindningen; vilka kunskap brukar personalen. Hon ger en
relativt optimistisk bild. Personalen i hennes studie undvek si att siga
mikroinstitutionalisering, genom att de som utgdngspunkt anvinde sina
negativa erfarenheter fran institutionerna som ett ramverk, samtidigt som
den vardagens logik som himtades fran hemmet vagledde i konkreta
problemsituationer.

Sundet (1997) foljde fem utvecklingsstorda under en flerérs-
period nér hennes informanter flyttade fran institution till eget boende. For
att finna svar pi frigan om dessa personer fatt det béttre eller sdmre menar
hon, att ett relationellt perspektiv maste anldggas. Relationerna till de
anstillda ar battre #n tidigare men de har firre kontakter, négot hon
bendmmer "integreringens frimmandegdrande”. Andra manniskors syn pa
de utvecklingsstorda och pé& funktionshindret har inte genomgétt en
forandring som motsvarar dramatiken i sjdlva utflyttningen. Aven hos
Sundet finns forestiliningen om skilda tankeviridar om utvecklingsstorda,
vad hon kallar en folklig och en offentlig diskurs, reglerad av olika
rationaliteter som paminner de tidigare nidmnda. Jag kommer att
4terkomma till hennes arbete nir det giller hennes syn pa sexualiteten
nedan.

Genomgdende i alla dessa studier &r, som Sandvin et al (1998)
framhaller, att de framstaller arbetet som konfliktfyllt och att personalen s&
att siga brottas med motsigelsefulla begreppspar som grund for sitt
handlande. Dessa kan beskrivas som hem-institution, formellt- informellt
eller sjilvstandighet (individualitet) — gemenskap.”

Det 4r dessa aterkommande dikotomier som Sandvin et al
(1998) vill undvika att fastna i. I detta arbetet tar man avstind bade frén de
normativa (att institutionerna representerar eldndet och hemmet det goda)
och de evaluerande studierna. Istillet vill man underséka gruppbostiderna
pi deras egna premisser: vad 4r denna omsorgsform egentligen for
nigonting? Det faktum att gruppbostaden kan ses som bade ett hem,

. Mojligen undantagen Stenstrdm-Jénsson (op.cit.) dir det forefaller som om en relativt okomplicerad
progressivitet frin kollektiv (gemenskap, institution) till sjdlvstindighet (individualitet, hem) giller.
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arbetsplats och en boendeform som &r mer eller mindre kollektiv, antar hér
mera formen av en premiss for den verksamhet och det sociala liv man
sitter i fokus. Genom observationsstudier pa fyra gruppbostidder Onskar
saledes forfattarna se hur denna omsorgsform ser ut och hur det kan
forstds. Data skirskddas genom kategorierna tid (vilken ordnas utifrdn
personalens tjianstgoringstider, de boendes veckoprogram etc.) och rum (de
sociala avsikterna som finns inbyggda i de boendes privata enheter,
gemensamma utrymmen och personalutrymmen). Personalen bestimmer
och vidmakthéaller sedan dessa rumsliga och tidsméssiga monster genom
rutiner och formandet och sanktionerandet av regler. Det &r i
forestillningen om normala tids- och rumsliga ménster som detta arbete
hamtar sin forebild. Men 1 uppritthéllandet av dessa ménster utdvar
personalen bide makt och uttrycker samtidigt en ambivalens eftersom vad
som 4r normalt bide kan foras tillbaka till vardags- som instrumentellt-
rationella forestillningar. 1 de olika studerade enheterna behandlar man
denna ambivalens olika beroende pd om vilken ideologisk grundsyn som
ar forhirskande och vilket kén som dominerar arbetet pa enheten.

4.3.4 Summering

Ett forsiktigt forsok till sammanfattning av denna allt annat en
uttdommande forskningsgenomgéng skulle kunna vara, att de flesta trivs
battre 1 gruppbostider och har ddr fitt en hogre levnads- och
boendestandard #n i de mera institutionella formerna. Omsorgstagama
utvecklar ocksa, atminstone inledningsvis, i viss mén sina fardigheter mera
hir. Vissa framsteg kan ocksd noteras ndr det géller beslutande i
vardagsfrigor dven om bilderna hir gar isdr, medan inga ndmnvirda
forbattringar kan pévisas angiende de mera grundldggande valen. En stor
del av studierna, framfor allt de norska, ir ocksa upptagna av de dikotoma
spanningar som finns inbyggda i att det ar en frdga om loncbaserat
omsorgsarbete 1 hemmet.

4.4 Presentation av verksamheterna

4.4.1 Gruppbostidderna i undersdkningen

Bostidernas respektive yttre drag framkommer i summerad form i de
foljande tablierna. Bortsett frén det ndgot &ldre F-gatan och det helt
nybyggda D-gatan, var samtliga beldgna i bostadsomréden tillkomna under
det s.k. miljonprogrammet. Direfter hade de vid olika tidpunkter byggts
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om till den vid inflyttningen rddande standardnormen.

Gruppbostad Hustyp Byggnadsdecennium | GB:s tillkomstar
A-gatan Trevanings 1960-tal 1978
loftgéngshus
B-gatan Hoéghus 1970-tal 1978
C-gatan Trevéningshus 1960-tal 1991
D-gatan Friliggande villa 1990-tal 1990
E-gatan Enplans tillbyggnad | 1960-tal 1990
till tva-véningshus
F-gatan Trevaningshus, 1gh | 1950-tal 1978
i tva plan

Tabli 4:1: Hustyp, byggnadsartionde for respektive fastighet samt gruppbostadens
tillkomstar,

Variationen i standard var stor mellan ligenheterna. Av naturliga skél lig
den genomgaende pé en lagre nivd i boendekollektiven. Dessa saknade i
allmanhet varje form av handikappanpassning med undantag av att trosklar
tagits bort i de fall déir det bodde rorelsehindrade. Den inbordes skillnaden
i storlek och standard mellan ligenheterna var likaledes omfattande,
sarskilt inom det #ldre bestdndet. Siffrorna som anges i tabld 4.2. &r darfor
genomsnittliga. Bland de nyare ligenheterna utgjorde, med ett undantag,
ett rum den genomgéende storleken. Endast pd C-gatan fanns s.k. 1,5-
lagenheter (1 2 RoK), d.v.s. matvrd och kok avskiljt frin resten av den
privata delen genom en halvvigg. I det senare utrymmet var eventuella
sittgrupper, fatoljer liksom sovplatsen m.m. placerade. De gemensamma
ytorna uppvisade ett likartat variationsmonster, alltifrdn  att man
tillsammans forfogade 6ver 225 kvm pa C-gatan, till knappt hélften dédrav
som pa A-gatan.
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Gruppbostad Boendeyta kvm Handikappanpassning

A-gatan 180 kvm; per Igh: 18 Ingen
B-gatan 198 kvm; per Igh: 20 Inga trésklar
C-gatan 450 kvm, per lgh: 45 Inga trosklar, timer i kok,

Automatiska dérréppnare

D-gatan 380 kvm; per Igh 40 Inga trosklar

E-gatan 365 kvm; per Igh: 40 Inga trosklar, automatiska
d6rréppnare

F-gatan 150 kvm; per Igh: 20 Ingen

Tabld 4:2: Genomsnittlig boendeyta och handikappanpassning av respektive
gruppbostad.

Standardskillnaderna avseende hygienutrymmen och kok var ocksé
avsevirda. I de nyproducerade bostiderna fanns egna kék/pentryn (om &n
ej med sink och hgjbara disk- och koksbénkar), medan sédana faciliteter
helt lyste med sin frinvaro i det éldre bestandet. Antalet toaletter varierade
ocksd markant, dven inom respektive grupper. Medan samtliga boende pd
E-gatan hade egen toalett med dusch samt dirutover ett fullstandigt
handikappanpassat badrum, delade de fyra boenden pa ett badrum pa F-
gatan. I den sistnimnda gruppbostaden fanns balkong men saknades
uteplats eftersom den var beligen ovanfor markplanet. P4 E-gatan hade
varje omsorgstagare en egen uteplats medan man i 6vriga fall delade en
sddan med de andra boende.
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Gruppbostad Eget kok/pentry Antal boende/toalett | Uteplats

A-gatan Nej 2,5 Gemensam
B-gatan Nej 2,5 (1 st h-anpass) | Gemensam
C-gatan Ej sdnk- o hojbar | 1 Gemensam
D-gatan Ej sénk- o hojbar | 1 Gemensam
E-gatan Ej sink- o hojbar | 0,8 (1 st h-anpass) Egen

F-gatan Nej 5 Ingen men balkong

Tabla 4:3; Utrustningsstandard for respektive gruppbostad m.a.p. kSk/pentry, toalett och
uteplats.

Tvittningsfaciliteter i form av egna maskiner fanns i samtliga ligenheter,
forutom pa F-gatan dir man anvénde sig av bostadsomrédets gemensamma
tvittstuga. P4 A-gatan ir maskinerna placerade i ett grovkdk, i ovriga fall i
sarskilda forvarings- och/eller tvittrum. Personalutrymmena, d.v.s. kontor-
och §vernattningsrum, 1ag i samtliga fall inne i bostaden.

4.4.2 De forsta intrycken

Den yttre miljon

Endast D-gatan var belagen i ett villaomrade, 6vriga gruppbostader ldg i
omraden for flerfamiljsligenheter. Tillbyggnaden till E-gatan, som var av
enplanskaraktir, gav ett smahusliknande intryck, men storieken pa
byggnaden ledde, liksom i D-gatans fall, associationerna till gruppbos-
tadsboende. Samma omisskinliga yttre attribut uppvisade inte de fyra
ovriga eftersom de, som sagts, var insprangda i lagenheter i
flerfamiljsfastigheter. Gruppbostidernas omgivande miljo fick sin pragel
av de omradena de 1ag i. Har utgjorde miljonprogrammets arkitektur och
dess olika 6vriga avtryck det alltigenom dominerande intrycket:

Forefoll vara ett sextiotalsomriade fran miljonprogrammet med laga 2-vanings
betonghus klidda i rott tegel, utspridda éver [stadens] norra dnde. Gatorna ér mjukt
sviingda i enlighet med samma tidsanda och dess planeringsmodell; inga raka linjer
eller riita vinklar. Huskropparna Dbildar tillsammans fyrkantiga formationer, med i
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allminhet tre uppgingar i varje och med entrén till fastigheterna oftast riktade in &t
den salunda (oftast for tre fastigheter) gemensamma girden. [.]. Hir ligger en
modernare, ligre byggnad, som uppenbarligen dr en mycket sentida tillbyggnad till
den mera konventionella 60-tals arkitekturen. Forstér att denna skapelse &r
gruppbostaden. Till vanster om ingéngen till denna ligger en parkeringsplats [.]
Exteridren #r i rétt tegel och ytterddrren flankeras av pd vinster sida en stor, med
stingsel inramad, uteplats, och till hdger tvd vita domrar utan négra som helst
upplysande skyltar. P4 bostadens ytterddrr stér det "Gruppbostad" och [gatuadressen]
och denna port 4r i gratt trd med en &vre del av immat glas. Rent allmént ger
gruppbostaden, framfor allt dess tillbyggnad, ett markant intryck av asymmetri,
kanske nigot som kan ses som en reaktion pé ursprungsbyggnadens konformitet och
ritlinjighet.

Den inre miljon

De olika gruppbostiderna forefoll trots de yttre likheterna att vara inbdrdes
mycket olika. De berorda tillsynsorganen, Boverket och Socialstyelsen, har
varit aterhallsamma med att forsoka skapa detaljerade anvisningar eller
preciserade forebilder for hur en gruppbostad skall gestaltas: "ndgon
normbostad existerar siledes inte, endast ett pussel av funktionsstudier och
funktionskrav" (Martenssson, 1994:65). En effekt av dessa funktionskrav
var, att ligenheternas struktur, de inom bostaden befintliga enheterna och
faciliteterna, var niarmast identiska dven om elementen kunde linkas ihop
pd nagot olika manér. 1 sina huvuddrag blev emellertid resultatet att de
inbordes avvikelserna var forsumbara. Féljande beskrivning fran en av de
tidigast tillkomna gruppbostiderna kan illustrera detta och att denna,
rensad fran vissa inredningsdetaljer, skulle kunna vara giltig for savil
boendekollektiven som bogemenskaperna.

Till vénster om ingéngen finns ett stort handikappanpassat badrum, med plats fér
liggande eller sittande dusch. Rakt fram ndr man kommer in i hallen ligger kéket och
till héger om denna dorr finns en stor spegel och en byrd. Koket dr relativt rymligt
och forsett med ett stort runt furubord till vénster med plats fér kanske tio personer.
Lings hela den bortre viggen finns diskbénk, forvaringsskdp for porslin och kirl
samt spis och till hoger om ingngen kylskép och frys samt skafferi. P4 dessa dorrar
dr en rad lappar, vars text jag inte kan ldsa, uppsatta. P4 motsatt vigg, bakom bordet
sitter fem tavlor med de boendes namn: [.|Bara pd Fredrikas finns ndgon ytterligare
text, i detta fall angdende matlagning. Alla de 6vriga glanser blinkande men tomma.

Till hoger, frin ingdngen rdknat, finns ett av tvd gemensamhetsrum,
varav dven det forsta och ndrmaste ar méblerat i lackat furu omgivet av ett antal
stolar i samma material av allmogemodell. I rummets kortdnda finns en glasddrr ut
mot en veranda, fran vilken utsikten begrinsar sig till parkeringsplatsen.
Gemensamhetsrummet genomskirs i bigge riktningarna av en korridor. Den bortre
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av dessa leder in i det andra vardagsrummet med en 1ang hdrnsoffa i skinn med 6-8
sittplatser. Lings den nirmaste kortviggen stdr ocksd TV, video saml en
musikmaskin och hégtalare uppradade. I bdda rummen ér det rikligt med krukvixter.
Lingre upp i samma korridor mynnar den viinstra delen ut i en ytterdorr. Till hoger
finns i tur och ordning ett forvaringsrum, med tvittmaskin etc, samt personalrummet.
Detta innehller, utver den obligatoriska singen [.], en toalett samt ett skrivbord och
en anslagstavla, [.]

Den andra korridorstarmen innehéller fyra rum pd korridorens vénstra
langsida, en toalett med dusch och ett rum pd den bortre kortsidan samt ett rum langst
ned till hoger. De flesta rumtmen star éppna trots att ingen av de boende dr hemma.
Hela ligenheten dr ganska liten - 198 kvm - men relativt vildisponerad. Rummen &r
sma, saknar egen toalett samt dorrarna &r av inomhuskaraktér, d.v.s. ulan de yttre
attribut som man finner i de modernaste gruppbostiderna; en kraftig tung dérr och en
egen brevlada. Det dr dessutom tveksamt om de &r ldsbara och under alla
forhallanden si tunna, att de knappast stinger ute sérskilt mycket ljud for den som
vill vara i sitt hem lite avskilt.

Aven om standarden var lite ligre 4n i en del nyare gruppbostéder fanns de
obligatoriska ingredienserna hir; en eller tvd matsalsgrupper, det stora
koket, TV-rummet, personalrummet och de boendes enskilda hirdar. Dessa
uttrycker tre grundldggande sfirer: en privat (rummen/lagenheterna), en
gemensam  (TV-rum, kok, vardagsrum, korridorer —och hall,
tvittrum/toalett) samt en administrativ (kontor och évemattningsrum, Jfr
Sandvin et al 1998). Denna uppdelning férdunklades av att, med undantag
av personalrummet, resten liknade stereotypen av en ordindr familjs hem.
Visserligen var belysningen ddmpad, matsalsmoblemanget estetiskt
tilltalande, blommorna vilansade och grona, men det saknades samtidigt
nigot i de gemensamma utrymmena som markerade den privata sdrprégeln
p4 familjebostaden t.ex. en boksamling, sléktfotografier, ett piano, en bar,
jakttrofféer eller resesouvenirer, en drvd 2x 2 meters bataljmalning i olja,
ett prisskap, farmors gungstol eller en vapensamling pd véggen. Ett annat
drag som understrok att detta inte handlade om ett konventionellt
familjehem utgjordes av verksamhetens "bibel"; veckokalendern eller
nigot motsvarande som lag framme. I denna rapporterades om allt som
skulle goras, vilken boende som skulle géra vad och nér pa fritiden, vem
som hade i uppdrag att ta med sig pengar till kaffekassan pa den dagliga
verksamheten, vem som hade tandldkartid och vilken personal som skulle
assistera diar o.s.v. 1 nagra av gruppbostiderna matchades dessa
anteckningar i kalendrarna av vilka av personalen som gick vilken tur i
veckan.
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4.5 Aktiorerna

4.5.1 De boende

Vid fyra av enheterna bodde fem personer och vid de bada &vriga fyra. P4
en av de senare gruppbostiderna (E-gatan) fanns ddrutdver en
korttidsplats, vilken emellertid under min nirvarotid inte kom till
anvindning och dirfor heller inte medtas i de vidare diskussionerna. I det
andra fallet av fyra boende hianfordes det lagre antalet personer helt enkelt
till det faktum att enheten inte var dimensionerad for flera. Fordelade dver
respektive gruppbostad sig boendesammansittningen ut enligt foljande:

Gruppbostad | Alder Koén Vardtyngd
medel |stdv |wv man | kvinna |totalt |12 |3 | medel |Nivd

A-gatan 22| 4,6| 18-27 4 1 510114 1,3|L
B-gatan 43| 11,1 25-54 3 2 51211]2 2,2|H
C-gatan 54| 12,9 37-68 2 3 5111113 1,6 | M
D-gatan 46| 13,4 33-65 4 1 5101213 1,8 M
E-gatan 25| 8,1 19-36 1 3 41210(2 2,0|M
F-gatan 43] 17,9 20-63 3 1 410[1|3 1,2|L

Tabld 4:4: Fordelning av de boende pé respektive gruppbostad m.a.p. alder, kén och
vardtyngd (L=LAg, M=medel, H=Hgg). (stdv = standardavvikelse, vv = variationsvidd).

Totalt bestod de boende pd gruppbostiderna av 28 personer, varav 17 mén
och 11 kvinnor. Aldersmissigt sonderfoll de utvalda gruppbostiderna i tre
grupper. Dels en relativt homogen ungdomsgrupp bestdende av tvd
gruppbostiader. Undantaget en person lig samtliga i dessa bdda inom
aldersintervallet 18-27 4r, vilket forklarar den l4dga standardavvikelsen.
Bada dessa gruppbostiider hade dessutom en ojamn konsférdelning. Vidare
utkristalliserades en grupp bestdende av tre gruppbostider med en relativt
stor spridning &ldrarna, vars genomsnittliga alder var runt 45 ar (B-,D-, F-
gatan). I dessa dominerade méannen, sirskilt betriffande de bdda scnare.
Slutligen fanns en gruppbostad med ungefdr samma aldersspridning men
med ett ndstan 10 ar hogre dldersgenomsnitt. Har fanns ocksd den enda
alderspensionéren, men dven om man bortser fran denna person ldg snittet
cirka fem ar hogre 4n for de ovriga.

C- och F-gatan avvek nagot i organisationshinseende. I
forestandarnas respektive omraden ingick i dessa fall ocksd ett antal
enskilda, frin gruppbostaden friliggande, bostider. Emellertid skilde sig
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dessa bada inbérdes 4t pa ett satt som har betydelse for den fortsatta fram-
stillningen. P4 C-gatan ansvarade forestindaren for, utdver "min"
gruppbostad, ytterligare en gruppbostad samt dessutom 15 enskilda
lagenheter. Av dessa klarade sig 11 helt utan forstarkning, medan de
ovriga fyra krivde visst stod. Den personal som effektuerade detta stod,
liksom det till den andra gruppbostaden, var emellertid en helt annan dn
den som arbetade pa den av mig studerade enheten, varfor vare sig jag eller
den Svriga personalen pa gruppbostaden hade nagon kontakt med dem
under studiens ging. Det saknas darfor anledning for mig att diskutera
dessa vidare.

P4 F-gatan servade déremot samma personalgrupp under dagtid

savil de som bodde pd gruppbostaden som personerna i de Gvriga
lagenheterna. Denna uppsplittring for de anstéllda understréks dessutom
av en uttalad rotations-policy, d.v.s. att all personal skulle turas om att
betjina samtliga ligenheter och att man kontinuerligt skiftade vem som var
huvudansvarig for de olika omsorgstagarna i respektive bostad.
Konsekvensen blev att de boende fran ldgenheterna och gruppbostaden
blandades med varandra i en rad sammanhang. Detta skapar svarigheter att
halla isir gruppbostaden frdn den Gvriga organisationen i den fortsatta
framstéllningen, vilket inte heller genomgéende har gjorts.
For de vriga 17 boende utanfér gruppbostaden gillde att 10 var kvinnor,
sex var mén och en lagenhet for 6gonblicket stod tom. Sex av ldgenheterna
utgjordes av parboenden dar tvd innehades av par i egentlig mening,
medan det 1 fyra fall var frigan om kamrater, som man inte valt sjidlv. Av
dessa senare bestod tre av personer av samma kén (tvad kvinnliga en
manlig) och i ett fall av boende av skilda kon. Av de resterande fyra
enskilda ligenhetsinnehavarma var tvd mién och tvd kvinnor.
Aldersdifferensen inom gruppen ldg mellan 24-63 &r med ett medeltal pa
drygt 35 ar.

Av intresse for de fortsatta resonemangen dr hur tungt arbetet
med de enskilda boende upplevdes av personalen. For att erhalla en bild av
detta har jag konstruerat ett mycket enkelt vardtyngdsindex. Sjalvklart ar
de inglende kategorierna har hogst tentativa och dterspeglar grovt hur jag
tolkat personalens bedomning av tidsdtgangen i arbetet utover den som
gillde for de boende som bara dr lindrigt forstdndshandikappade (med
eventuellt ett enkelt men latthanterligt tilliggshandikapp typ létta
talstdrningar) d.v.s. kategori 3. Till kategori 1 hénférs da personer som &r
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sa rorelsehindrade att de kriver hjdlp med pé- och avkladning, hygien samt
matning. Detta f6relag i fyra fall pa B- respektive E-gatan. Hit skulle ocksa
riknas personer med autism liksom med s.k. beteendestérningar eller
sjilvdestruktivt agerande, boende med andra psykiatriska diagnoser samt
personer som av andra skil betraktades som sa arbetskravande att sdrskilda
(personliga) resurser avsattes, utéver den ordinarie tilldelningen. Endast
det sistnimnda forekom och d& bara i ett fall (C-gatan) i mitt material.

Till kategori 2 hinfors personer med léttare beteendestdrningar,
lindriga former av de egenskaper som diskuterats i kategori 1, eller med s&
grava talsrubbningar att kommunikationen nistan alltid krdvde
extrainsatser. I samtliga fall har jag utgatt frdn situationen pd reepektive
gruppbostad. Det provisoriska mattet innebér saledes ingen utsago om hur
vil de boende kunde hantera situationer utanfér denna och reser sjélvklart
heller inga ansprak pa att 4ga nigon medicinsk exakthet. Klassifikationen
har sedan viktats s att kategori 1, 2 och 3 tilldelats respektive 3, 2, och 1
poing varefter det genomsnittliga virdet per gruppbostad och person
framriknats. Det framgar da att B-gatan uppvisade avgjort hogst vértyngd
(H) medan A-gatan och F-gatan (d4r de enda - vid sidan av
begdvningshandikapp férekommande funktionshindren var talsvérigheter
for nistan samtliga omsorgstagare) hade ldgst (L). Mellan dessa placerade
sig de fyra 6vriga, noterade till indexvirden som svarar mot en medeltung
vardnivd (M). Den varierande begdvningsnivén hos de boende bedomdes
av personalen i sig inte utgdra en grund for att tala om arbetsinsatserna
som olika krivande. En utférligare presentation av var och en av de
boende aterfinns i appendix till avsnittet 4.5.3.

4.5.2 Personalen
Av samtlig forekommande personal fanns det bara tvd mian, béda pd D-
gatans gruppbostad, varav den ene var vikarie och den andre bara innehade
40% tjanst. Endast en forestdndare var man. Det #r sdledes ingen 6verdrift
att hiavda att de undersokta verksamheterna hade en totalt kvinnodominans.
Som framgatt avvek F-gatan genom sin speciella konstruktion.
Hir roterade de 7 dagpersonema (motsvarande 5,5 tjinster) mellan
gruppbostaden och négon av de 7 med tvapersons- respektive 3 med
enpersonshushall, medan jourbitrddena (nattpersonalen) enbart arbetade i
gruppbostaden. Ovriga statistiska matt har berdknats utifrdn denna
fordelning. Att medtaga samtlig dagpersonal i de &tergivna matten
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motiveras saledes av, att det helt enkelt inte gdr att skilja ut vilken personal
som skall hinféras till gruppbostaden och vilken som hér till de dvriga
eftersom samtliga roterade. Detta tal har jag istéllet skattat.

Grupp- Antalet Antalet Antalet Genom- | Standard- | Variations-
bostad heltids- personer | dag- snittlig avvikelse | vidd
tjénster dagtid tjanster/ | &lder pd
Dag-pers Boende | personal
A-gatan | 3,25 5 0,65 37 10,6 28-55
B-gatan | 3,00 4 0,60 28 1,0 27-29
C-gatan | 3,46+0,5% | 4+1* 0,69 35 7.8 26-46
(0,79)*
D-gatan | 3,40 5 0,08 36 10,2 22-46
E-gatan | 3,50 4 0,70 31 12,7 20-49
(0,88)**
F-gatan | 2,70%%* SHH¥ 0,68**% | 37 11,6 25-58
(7,75) )

*=Extra halvtid for en sirskilt virdtung boende.

**=Giffran inom parentes berdknat fr om ingen kortidsboende utnyt(jar platsen.
##*=Tusterad siffra ulifran antalet timmar personal tjinstgér i gruppbostaden enligt
berdkningsgrunden att varje enskild person forstirkt eget boende erhaller 0,22
dagljanst/per person  (vilket motsvarar totalt 3,74) som, tillsammans med
gruppbostadens jourbitriden, har subtraherats frin totala antalet (jénster (7,75).%

Tabla 4:5: Antalet tj4nster, antalet anstillda samt personalen pa respektive gruppbostads
ilder (medeltal, standardavvikelse jdmte variationsvidd).

Av tabla 4:5 framgar att dagpersonalens antal, med undantag av C-gatan,
inbérdes stimmer vil overens. Sinsemellan har de ovriga fem
gruppbostiderna ocksa en likartad relationskvot personal/boende. Detta dar
desto mer anmirkningsvért eftersom jag ovan bedomde B-gatan som den
mest arbetskrivande medan C-gatan endast hade en boende med hog
vérdtyngd, ndgot som de kompenseras for med en extra halvtidstjénst. I
ovrigt forefaller avstimningen mellan behov som det framstéllts i
vardtyngdstermer och resurser i termer av personal vara nigot sd nir
kongruenta.

Nir det giller personalens dlder &r det 4n en gdng B-gatan som
utmirker sig. Dels genom den ldga genomsnittséldern, och dels genom

JBeroende p4 den schemamissiga konstruktionen varierar jourbitradenas mellan 0,54-0,65 leltidstjdnster
per person for sovande nattjinst, vilket det i samtliga fall r frigan om i vart fall. I négot fall har dessa
ocks4 uppgifter som de delar med dagspersonalen, ett faktum som vi for dgonblicket bortser frén hir,
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gruppens stora homogenitet aldersmassigt. Aven E-gatan har en nagot
ldgre genomsnittsdlder medan spridningen och dess jamna fordelning inte
uppvisar ndgon anmirkningsvird avvikelse visavi de dvriga.

Eftergym | 2-arig GPU/ Ettarig Skotare- | Ingen
nasial vard PPU Bamsks- | utbildn omsorgs-
utbildn* | linje** tare utbildn
utbildn
A-gatan 2 - 3(+1) . - -(+1)
B-gatan - - 4(+2) - - -
C-gatan - -(+2) 2 2 - -
D-gatan - 2 1 - 2 -(+2)
E-gatan - 2 (+2) 1 1 - =
F-gatan - 4 2 (+1) 1 - 1(+1)

*=Socionom, social omsorgslinje cller fGrskollirare.
**=Inkl tidsmiissigt kortare utbildningsféregéngare.

Tabla 4:6: Den vid undersskningstidpunkten ej timanstillda personalens utbildning.
Jourbitriden inom parentes.

Endast en av dagpersonalen saknade helt vard- eller omsorgsutbildning.
Av de dvriga hade knappt hilften GPU/PPU.” Denna dominerade vid tvé
gruppbostider men var betydligt mindre framtréddande vid de fyra dvriga.
Nistan lika ménga  hade genomgdit underskdterskeutbildning vid
gymnasieskolans d&varande tvaériga vard-linjer med inriktning mot Barn-
och Ungdom eller Hilso- och Sjukvard. Denna bakgrund dominerade
sarskilt vid E- och F-gatan. D-gatan uppvisade storst spridning i
utbildningsbakgrund. Nattpersonalen (markerad med parentes) var négot
overrepresenterad nér det géllde kategorin "ingen omsorgsutbildning”. Av
forestandarna hade fem social omsorgsutbildning (fr&n kommunal
hogskola) eller motsvarande medan en hade GPU/PPU och dérutover
diverse arbetsledarkurser.

3 Tya enterminskurser, grund- resp. pibyggnadskurs, om psykiskt utvecklingsstérda, tidigare s.k.
specialkurser inom ramen for gymnasieskolan.
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4.5.3 De boendes bakgrund och boendetid

Av sarskilt intresse for att forstd hur kollektiv av individer som de som
lever och arbetar pa en gruppbostad fungerar, 4r hur gruppen konstituerats
och vilka erfarenheter man tar med sig dit. Har skall kort ges en oversiktlig
bild av detta for var undersékningspopulation.

Bakgrund Genomsuittlig tid | Variationsvidd 1 Auntal boende Antal boende
Gruppbostad pa gruppbostaden | tid pa grupp- inflyttade direkt med vardhems-
bostaden frén virdhem erfarenhet och
genomsnittlig
virdhemstid
A-gatan 4 ar 1-5 - - =
B-gatan 8 &r 1-12 - - -
C-gatan 1ar 0 - 3 14ar*
D-gatan 2 &r 0 S 5  17ar*
E-gatan 2 ar 0 . 1 17ar*
F-gatan Jar 1-4 2 2 14ar*

*=] tiderna ar inkluderat perioder pa specialsjukhus och s.k. specialvardhem, men inte
psykiatriska sjukhus om dessa inte ingdr som mellanliggande perioder direkt i
anslutning till vardhemsboende.

Tabla 4:7 Antalet ar de boende i genomsnitt bott pé respektive gruppbostad, antalet
boende med virdhemsbakgrund, vistelsetid pd vérdhem samt hur manga som kommer
direkt ddrifréan till gruppbostaden.

Av tabld 4:7 framgar att i tre fall hade samtliga boende flyttat in vid
samma tidpunkt, nir gruppbostaden i sitt nuvarande skick stod firdig,
varav 1 ett fall direkt frin (via en tillfillig traningsvilla i omedelbar
anslutning  till) ett vardhem. Detta innebar att de modermaste
gruppbostiderna har befolkats vid samma tidpunkt och de har darmed,
Atminstone teoretiskt, givits mojlighet att tillsammans med personalen pé
egen hand skapa sina egna strukturer. I de dvriga har inflyttning dgt rum
stegvis och pafyllning skett efterhand som ldgenheter blivit disponibla. P&
A-gatan hade endast en person anlant efter de &vriga medan p& F-gatan
endast en tillkommit under senare tid. Resterande personer flyttade in inom
ramen av ett ar, dock inte samtidigt. Spridningen var storst pa B-gatan. Hir
saknas dessutom vérhemserfarenhet, men tvd av de boende har i gengild
en bakgrund dir de vistats pa psykiatriska sjukhus.
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Bakgrunden fran virdhem uppvisade en ojimn fordelning.
Den utgjorde ett spektrum dédr A-gatan markerade ena extrempunkten;
ingen erfarenhet alls, medan D-gatan representerade dess motpol. I
sistndmnda fall omfattade, ¢ver samtliga boende riknat, den
genomsnittliga tiden p& denna typ av institution 17 &r. I F-gatans fall kom
de med s&dan erfarenhet ocksd direkt frén vardhem, medan de pé C-gatan
hade dessa upplevelser 6-40 ar bakét i tiden.

De anstilldas vardhemserfarenheter uppvisade en nigot
annorlunda profil. Av dagpersonalen hade endast en sddan bakgrund pé
vardera A-gatan (1972-82) och C-gatan (1964-74), tva pa vardera D- och
F-gatan (1972-90 och 1980-90 respektive 1975-82 och 1985-90) samt
ingen pd B- och E-gatan. Nigra hade gjort mycket korta sporadiska
“inhopp" pé institution, men endast en hade langre sammanhingande
erfarenhet dirutdver (pd F-gatan, 1 4r 1990). Bland forestdndarna kunde
endast en 4beropa en dylik (C-gatan) bakgrund. Att medférda insti-
tutionsrutiner via personalen direkt skulle kunna tinkas pdverka
verksamheterna var sdledes uteslutet betrdffande B- och E-gatan. Med
tanke pd den tid som forflutit sedan dessa erfarenheter gjordes var det
ocksd osannolikt nir det giller A-gatan. For de ovriga tre kan dédremot
sddana influenser inte pa forhand uteslutas.

APPENDIX: Nirmare presentation av de boende

A-gatan

Ante, 18 ar, gar i gymnasiesirskolans sista drskurs. Skojfrisk, initiativrik
och begavad samt nigot av en ledare bland de boende. Har under det sista
aret lart sig cykla pa egen hand utan stddhjul, varfor han ar mycket rorlig.
Siktar pa ett eget boende efter avslutad skola och pd jobb som vaktmistare
pi en fastighetsforvaltning. Aktiv pd fritiden med bowling, och starkt
engagemang i ett rockkafé. Har Downs syndrom, gré starr (vilket forsvérar
cyklandet) och talsvarigheter.

Birgitta, 24 ar, #r en pigg och fréknig tjej, som har ett odndligt tdlamod nér
hon forsoker gora sig forstadd. Arbetar pd DC och har séllskap med Conny
som hon planerar att flytta thop med och vill ha barn tillsammans med. Gar
p4 matlagnings- och danskurs i bugg. Har Downs syndrom, afasi och
talsvarigheter, men behérskar teckenspraket till fullindning.
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Conny, 27 4, &r den ildste pd gruppbostaden. Han har en brottares bdl och
hals till fljd av att han regelbundet tranar styrkelyft. Aker omkring i
skolorna och talar om hur det &r att vara utvecklingsstord och trdna
styrkelyft. Planerar att flytta ihop med Birgitta. Deltar ocksi i bowling och
har lange kunnat cykla pa egen hand. Har Downs Syndrom, men har
forhallandevis lindriga talsvarigheter.

David, 17 &r, gir i gymnasiesirskolan och har i motsats till de 6vriga fyra,
bott mindre &n ett &r i gruppbostaden. Har inga speciclla framtidsplaner
mer 4n att han onskar att bo pa landet. Fritiden upptas av bowling och
ortens rockkafé. Har ocksd Downs syndrom och talar ungefar lika tydligt
som Ante och Conny.

Evert, 26 r, dr en gladlynt och social kille, men ocksa den som &r 1 storst
behov av stéd och hjalp. Har varit med sedan bostaden kom till for 5 ar
sedan (liksom alla dvriga utom David). Gér pd bugg-kurs och bowling pa
sin fritid och arbetar pi DC pd dagarna. Har Downs syndrom och &r den i
gruppbostaden som har storst begdvningshinder och talstérningar samt den
som tillbringar mest tid i de gemensamma utrymmena.

B-gatan

Fredrika, 46 ar, talfor och rorlig dam. Har inga speciella fritidsintressen
utan uppehaller sig gérna i gruppbostadens gemensamma utrymmen. Bott
6 &r pd gruppbostaden. Ar rastlds eller, som hon sjilv uttrycker det ,"har
nervésa besvar" och medicinerar mot dessa. Arbetar pd DC.

Bengt-Allan, 49 &r. Positiv man med ett hart nér oandligt sifferminne. Kléir
sig i dyra markeskldder och bér stindigt med sig sin axelviska. Arbetar pd
annan DC #n Fredrika. Har inga speciella fritidsintressen utan uppehéaller
sig for det mesta i gruppbostaden. Rullstolsbunden med obetydliga
talsvarigheter. Bott 10 ar pa B-gatan.

Gustav, 43 ar. Storvuxen och muskulds, och har alltid néra till skrattet.
Soker garma kontakt och forsoker kommunicera trots grava talsvarigheter.
Tillbringar sin dag p4 samma DC som Bengt-Allan. Simmar regelbundet
och gar pa FUB-dans pa fritiden. Rullstolsbunden men har egen permobil
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som han kér in i det mesta med, understundom till personalens fortret. Till
f6ljd av sin tyngd och sitt stora hjilpbehov dr han mycket resurskrivande.
Kom till B-gatan samtidigt som Bengt-Allan.

Hanna, 54 &r. Att ddma av mina iakttagelser mest talfora och ibland ocks
mest eftertinksamma av de boende pé B-gatan. Arbetar pa samma DC som
de bada tidigare ndmnda ménnen. P4 fritiden géller FUB-dans. Har, enligt
personalen, mano-depressiva besvir mot vilka hon medicinerar. Stillets
altmeister, kom dit for 12 ar sedan.

Inge, 25 &r, #r gruppens Benjamin och den senast inflyttade, for cirka ett ar
sedan. Arbetar pd samma DC som Fredrika och gér pa fritiden pd FUB-
dans samt spelar landhockey. Har Downs syndrom och emellandt stora
svarigheter att forstd sammanhang.

C-gatan

Clas-Herman, 64 &r, dr lite av B-gatans "hustomte". Positiv, alltid
kontaktstkande och mycket stolt ver att vara kolonistugedgare. Arbetar
pa en decentraliserad enhet inom den dagliga verksamheten och delar sin
fritid utanfér gruppbostaden mellan kolonin och bowling. Har inga extra
funktionshinder utéver aldersdiabetes.

Judith, 67 &r. Vinlig men tillbakadragen dam, som p.g.a. sin sk.
vattenskalle och en trafikskada i hjdrnan pligas av en stindig huvudvirk.
Personalstyrkan har en sérskilt riktad f6rstéarkningsresurs for Judiths ADL-
trining. Ar trots dessa svérigheter mycket aktiv i PRO. Den enda
pensiondren 1 undersékningen.

Carl-Erik, 57 4&r, gruppbostadens filosof och minneskonstnidr med
deklamerande som specialitet. Svért synskadad vilket gor att han har
begransningar i vad han kan foretaga sig pd egen hand utanfor
gruppbostaden. Arbetar pd DC och gér trots sitt funktionshinder pd Oppet
Hus i kommunen och understundom ocksé pa dans.

Cajsa-Stina, 37 &r, gladlynt och spréksam trots ett visst talhandikapp.

Arbetar pd DC och #dr mycket fritidsaktiv: Oppet hus, Halliwick-simning
och matlagningsskurs star pd programmet. Hon har bott 11,5 ar pa
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institution for bam. Flyttade till gruppbostaden samtidigt med alla
boendekollegorna f6r drygt ett ar sedan.

Kerstin, 44 ar, arbetar pa DC. Kerstin interagerar sjalv med omvirlden
utanfor via egen telefon och skriver mycket pé sin skrivmaskin. Sin fritid
tillbringar hon pa Frilsningsarmén Hon &r latt att kommunicera med, nir
huvudvirken inte sitter in. Denne har sin rot i en trafiksskada hon erhdll i
sin barndom. Detta gor ocksa att hon i perioder inte riktigt kan kontrollera
sin géng, temporart blir inkontinent och att hon far epileptiska anfall. Har
tidigare bott mer 4n 15 &r pa ett specialsjukhus och levde ddrutéver under
tvé ar pa ett par mindre institutioner.

D-gatan

Lars, 41 &r, r en gladjespridare som har glimten i dgat. Trots att han inte
kan tala inbjuder han alltid till kommunikation med personalen, till vilka
han tyr sig. Han arbetar pA DC och

gdr pa kurs i matlagning pa sin fritid. Lars har tillbringar 25 ar pa
institution, varav knappt 20 pi specialsjukhus innan han kom till
gruppbostaden tillsammans med de dvriga for 1,5 dr sedan. Han uppvisade
under denna tid ofta ett sjilvdestruktivt beteende, négot som man inte
mirker nagot av i vardagen pé gruppbostaden.

Mona, 39 ar, fodd av tyska fordldrar. Mycket begdvad. Talar enligt
personalen vid sidan av svenska och tyska dessutom engelska. Liser en hel
del pa egen hand. Héller sig ldnga perioder pa sitt rum, dit ingen sldpps in.
Har psykiska besvir vilka hon gérna talar om och inmundigar en tung dos
av psykofarmaka. Arbetar pA DC men uppvisar ibland, enligt personalen,
en lag arbetsmoral genom att inte g till jobbet, vilket leder till att
konflikter uppstar. Bodde under fem &r pa inackorderingshem men klarade
inte detta enligt egen utsago, utan kom till specialsjukhus dar hon
tillbringade ett decennium fore inflyttningen pé D-gatan.

Nisse, 33 4r. Lang och magerlagd, mycket verbalt slagfirdig och
egensinnig. Trots en mycket allvarlig trafikolycka, vilken renderade
honom  &rslinga vistelser pd olika medicinska kliniker, bestdende
hjarnskador (och en ansenlig formogenhet i forsakringsersittning), &r
Nisse snabbtinkt och minnesgod. Arbetar pé en separat enhet inom DC.

116



Gar pa fotokurs pa sin fritid och skoter 1 ovrigt sig sjalv. Hamnar emellant
i brak pa stan eller i stadsdelscentrat nir han ger sig ut. Utdver ett kort tva-
arigt mellanspel pd en gruppbostad har han spenderat 13 &r pd
specialsjukhus.

Oscar, 52 ar, lite tillbakadragen. Storrékare liksom Nisse. Arbetar pa DC.
Gruppbostadens estet, vars tavlor inte bara pryder den egna bostaden utan
ocksd den gemensamma korridoren. Gar pé teckningskurs pd sin fritid.
Bodde 17 ar pa specialsjukhus innan han kom till gruppbostaden.

Pelle, 65 ar. Storvuxen och for mig aningen svarpratad. Arbetar pa DC och
gér pa fritiden en naturkurs. Besitter en imponerande samling kassetter,
bestende av framfor allt country- och dansmusik vilket han 4r mycket
stolt dver. Har liksom Oscar bra personalkontakt, sérskilt med dem som
foljt med ut fran specialsjukhuset dér han tillbringat 17 ar.

E-gatan

Rita, 36 ar, glad och  kontaktsokande  trots  avsevidrda
kommunikationshinder. Arbetar pA DC och gér pa sin fritid pa Blizz-kurs.
Ar horselskadad sedan fodseln och kan inte tala. Behirskar diremot
teckensprdk med vilket hon kommunicerar framfor allt med sin
handledare. Har epilepsi mot vilket hon medicinerar och &r rullstolsbunden
med egen permobil. Tidigare har Rita under 12 4ar varit pd sk.
specialvardhem for vuxna och 4 pa specialsjukhus. Var den férsta som
kom till den nuvarande gruppbostaden.

Sven, 27 &r, 4r socialt orienterad, positivt vetgirig och mycket tjanstvillig.
Den ende snusaren i undersdkningsmaterialet och #dven lite av en
matlagningskonstnér, Han arbetar pd DC. Liksom pojkama pd A-gatan &r
hans fritidsintresse bowling. Flyttade till gruppbostaden samtidigt med
Tove och Ulrika (for tvd &r sedan). Har, utéver begdvningshandikappet,
egentligen ingenting som begransar honom.

Tove, 19 ar. Gar i gymnasiesirskolan. Skoter sig sjalv och dr ocksd den

som vistas de lingsta stunderna i sin ldgenhet. Besitter de flesta
kompetenserna och ldser mycket, framfor allt tidningar och karlekslektyr.
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Sysslar p sin fritid med simning och gymnastik. Kommer fran samma orl
pa landsbygden som Ulrika, med vilken hon varit skolkamrat under ling
tid. Saknar, liksom de ovriga pd gruppbostaden undantaget Rita,
vérdhemserfarenhet.

Ulrika, 19 ar, gir i gymnasiesidrskolan och &r, trots sitt talhandikapp, den
mest talfore, sprakligt utvecklade och utrycksfulla. Mycket reflekterande
och gladlynt. Roreslehindrad med egen permobil. Har problem med
stindiga akneutslag och - liksom Rita - dterkommande urinvigsinfektioner.
Spelar boccia pa fritiden "darfor att det &r dér killarna finns" och gar pé
disco.

F-gatan

Victor, 20 &r, nykomling i gruppbostaden sedan ett &r. Rokare. Arbetar pa
DC. Bedoms av personalen ha en outvecklad rumslig orienteringsférmaga
samt l4tt hamna 1 daligt sallskap och dérfér inte bor ge sig ut sjalv. Spelar
bowling p4 fritiden. Intar, enligt personalen, psykofarmaka (Maldoron).

Zeke, 52 ar. Lite grand av  "hustomte". Haller sig ndstan alltid i de
gemensamma delarna av ldgenheten samt glr oftast runt med bar
overkropp och iférd idrottsoverallbyxor. Rokare. Han dr, liksom sina
manliga medboende, cgentligen bara begévningshandikappad och arbetar
liksom dem pa DC. Har bott pé institution i 17 &r.

Ake, 63 &r, #r tillbakadragen och den som haller sig mest pd sitt rum.
Arbetar pi DC. Hans fritidssysselsittning innebar for det mesta att ga i
kyrkan eller pa konsert. Har epilepsi mot vilket han medicinerar. Bott pd
institution i tio ar.

Vera, 41 ar och gruppbostadens enda kvinna och mycket social. Arbetar pa
DC. Har s outvecklat lokalsinne, enligt personalen, att hon forirrar sig i
det egna bostadsomradet och maste darfor alltid foljas av nagon t.ex. ndr
hon gar pi bank, post eller FUB-fritidsverksamheten i kvarteret intill.
Flyttade in for fyra ar sedan efter Ake men fore Zeke.

Ovriga boende av de 16 som bor i enskilda ligenheter i kvarteret pa F-
gatan vilka personalgruppen servar och som férekommer i texten:

118



Ingrid, 35 ar. Bor tillsammans med Martina 41 &r. Bada arbetar i DC:s s.k.
servicegrupp.
Bada 14tt forstdndshandikappade men utan ndgra andra funktionshinder.

Xantippa, 25 &r, relativt begdvad men mycket utagerande. Tar till véld
bade mot andra boende och ibland mot personal. Detta gér hon dven mot
Nicke, vilken hon delar 1dgenchet med. Arbetar pa DC.

Anna, 26 ar, storvixt, fryntlig och mycket social. Anka som nu bor sjélv.
Arbetar pd DC-Servicegruppen. Gér pa matlagningskurs.

4.6 Relationer till omviirlden

4.6.1 Gruppbostadens relationer till omviérlden

[ enlighet med den traditionellt byrékratiskt-administrativa organisations-
uppfattningen kunde gruppbostidderna betraktas som delar av den storre
distriktsorganisationen. Hir var grundstenen att en eller flera
gruppbostider gemensamt bildade en enhet, med en forestdndare som
arbetsledare. Distriktet, under ledning av en distriktschef, utgjordes da av
ett antal sidana grundstenar tillsammans med den organiserade dagliga
verksamheten, vid undersokningstidpunkten ocks& sarskolan samt
distriktets habiliteringsteam. De olika distrikten var i sin tur inordnade som
enheter, "divisioner" eller underorganisationer till landstingets
Omsorgsstyrelse/Sociala Namnd. Forvaltningschefen och kansliet utgjorde
den politiskt sammansatta Sociala Namndens verkstillande organ.

Nir det giller att forstd vad som sker p& en gruppbostad kan
ett sadant hierarkiskt schema under vissa forutsittningar ge en viss
viigledning. En sadan forutsittning var t.ex. att det forelag en tét koppling
mellan de olika nivderna, d.v.s. att nivéin nidrmast ovan hade en legislativt
grundad ritt och vilja att utdva sin formella beslutsrétt i vardagsarbetet,
d.v.s. att styra praktiken.

Men dven om en sadan tit koppling forelegat, sé vore det inte
orimligt att formoda att dven andra intressenter i form av organisationer
eller enskilda kunde paverka den dagliga praktiken; anhoriga eller
anhorighetsforeningar, professionella och fackliga sammanslutningar eller
yrkesforeningar samt andra organisationer inom det egna distriktet av
typen habiliteringsteam eller daglig verksamhet. Dessutom péverkas
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verksamheten formodlingen dven av andra offentliga organisationer som
sjukvard eller socialtjanst. Betydelsen av dessa for att forstd vad som
utspelar sig pa gruppbostaden blir sannolikt stdrre ju svagare kontroll eller
styrméjligheter den Sociala Namnden har over hur vardagspraktiken
utvecklas®. Det 4r saledes hur forhdllandena gestaltade sig i detta avseende
som nirmare maste klarldggas for att kunna nirma mig mina huvudfragor.
I forsta hand 4r hir syftet att synliggora handlingsutrymmet pd
gruppbostaden. Jag kommer i denna framstillning ocksd att sarskilt
utforligt ta upp det s.k. malprogrammet (se nedan). Detta gors inte bara
darfor att det hade en viss betydelse for personalens upplevelser av att
vara styrda, utan framfor allt for att sjélva konflikten runt programmet
iterspeglade ndgot som har att géra med karaktiren pa gruppbostaden som
omsorgsform och de implikationer detta hade for de boendes kontroll 6ver
sin vardag. Direfter kommer forhdllandena vid en av gruppbostiderna, F-
gatan att nirmare tas upp. Hir skiljde sig arbetsledarférhallandena
nimligen &t pa ett sddant stt att slutsatserna for de Svriga gruppbostéderna
problematiseras ndgot. 1 avsnittet 4.7. kommer slutligen - framfor allt de
boendes - relationer till externa intressenter att ventileras.

4.6.2 Relationer till Sociala Ndmnden och forestandarens roll
Den politiskt ansvariga nivan var saledes Sociala Namnden, ett organ vars
sammansittning skall aterspegla de politiska styrkeforhdllandena och vars
ordférande siledes representerade den davarande majoriteten®. Vilken
betydelse uppfattade d& de anstillda pd gruppbostéderna att Sociala
Nimnden hade fér den dagliga utformningen av verksamheten? Kanske
illustreras svaret bist i foljande citat dér intervjupersonen tillfrigats om
vilken relation man pa gruppbostaden upplevde sig ha till Sociala
Niamnden:
Nej det vet jag inte vad det 4r for ndgonting. (skratt) Vad &r det {or négot? (skratt) [.]
De ser vi ju aldrig. Det &r ju var forestindare som pratar om vad som hinder och

informerar oss jittebra om grejor. [1P1]

Man hade, om #&n i varierande grad, ganska oskarpa bilder av den

% Jag bortser fortsittningsvis har frdn sjukvrden (exklusive bam- och vuxenhabiliteringen) och social-
tjiinsten, da den direkt styrande effekten forefaller vara marginell, Atminstone fore kommunaliseringen.
 Vid tidpunkten for undersokningen 1992-93 var i enlighet med 1991 ars resultat 1 Jandstingsvalet
denna politiska majoritet borgerlig.
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organisatoriska inramningen och tillhdrigheten. Skélen till detta antyds 1
citatet: dels fungerar forestdndaren genomgiende som formedlare eller
kanske buffert visavi de administrativt 6verordnade nivaerna, dels
upplevdes frihetsgraderna i den dagliga praktiken som si stor, att man
overhuvudtaget inte hade négon anledning att reflektera over den
hierarkiska ordningen. Men relationen till de 6verordnade nivéerna
inskriinkte sig inte till avsaknaden av fysisk nédrvaro och upplevelsen av
bristande kontroll. I flera fall angav ocksé de anstillda att man kénde att
det fanns ett aktivt stod. En omsorgsgivare svarade med eftertryck, nér jag
fragade om de kanske t.o.m. uppfattade Sociala Nimnden som
ointresserade:

Nej, nej! Vi har ju varit med om ett och annat [.] nir det har krisat till. Och d& far vi
alltid 100% stéd. Man kénner aldrig det att man inte har stéd fran ledningen sa att
siga. Forst forestandaren och sedan vidare upp. Det finns alltid faktiskt.[.] S& fort det
&r nagot som krisar si vet man var man ska vinda sig och dd far man hjlp [I: Vad dr
det for hjalp ni far?] Det beror sig pa vad det &r. Det kan ju vara allt frin kuratorer till
psykologer, forst forestandaren och sd kan det ju vara vissa saker dé som hon inte
kan. [IP5]

Som redan antytts upplevde vardarbetarna forestandaren som en buffert
eller en formedlande instans i relation till distriktschefer och framfér allt
till Sociala Ndmnden. Men hur upplevde personalen férestandarens roll,
och p& vad sitt begrinsade denne deras eget handlingsutrymme?
Forestdndaren sigs som personalens man eller kvinna, en strategisk ledare
for laget. Men till foljd av att han eller hon samtidigt var forestandare for
andra boendeenheter och hade en rad administrativa aligganden samt
handlade kontakterna med distrikt och landsting, kunde de inte ta mer &n
flyktigt del i den lopande verksamheten.

J.] vi ska ju skiita allt sjélv och det gor vi, Ar det nigot s& kan vi alltid ringa till
[[Grestindaren). Fa honom att komma ut till ett minadssammantriide, konferenser
och si. Han kommer ju. Men det dr vi sjdlva som bestimmer. [] Vi kinner ju de
boende bist. Det 4r ju vi som har kontakterna i det dagliga livet. [IP4]

En annan av personalen uttrycker samma forhallande pé detta sétt nar hon
tiltfrigades om de kénde att de var utsatta fSr nagon kontroll fran
forestdndaren:

Det #r det vi inte gér. Det dr ingen kontroll alls. Det dr t 0 m hon som ringer hit och
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hr efter om hon sjilv missat nigonting. Det har aldrig varit den kontrollen. Det var
samma sak nir vi hade en annan vikarierande forestandare hir. [.] Hon miste ju lita
pa oss hir, fullstindigt. Att det som blir gjort blir gjort. [IP2]

Forestandarens tillit bottnade siledes i gapet mellan den begrénsade tiden
och arbetsuppgifternas omfattning, d.v.s. att de flesta forestdndare var
arbetsledare pé flera olika gruppbostider och darfor saknade mojlighet att
folja det dagliga arbetet pa ett intringande sitt. Men tilliten framstod ocksd
som grundad i ett genuint och personligt fortroende som var baserat pa
upplevelsen att forestdndaren hade en vilja att vara kommunikativ och
tillginglig. Dilemmat i denna situation kan beskrivas s har:

Ja och man kan ringa till henne [.], om det #r ndgonting, eller komma hem till henne.
Men diremot har hon vildigt litet tid, det tror jag alla upplever [.] Och likadant de
boende, tror jag ibland ocksé kinner att de har vildigt litet tid att {2 komma och prata
med [namn pé forestindaren].[.] Hon ska dn pa det ena, dn pé det andra, alltid hit och
dit. Sa [.].det siger hon ju sjily ocks4, att "det dr ju hopplést”. [IP 3]

Forestandaren hade saledes en stodjande roll, p& personalens villkor, men
utgjorde knappast nigon restriktion for hur de sjalva 6nskade att lagga upp
och utfora arbetet. Det fanns emellertid i mitt empiriska material ctt
undantag fran denna slutsats; F-gatan.” Detta kommer jag att behandla
separat i avsnittet 4.6.7 nedan dels dérfor att denna avvikelse bor forklaras,
men ocksa dirfor att jag tror att den frilade nagot grundldggande i vad som
skulle kunna bendmnas gruppbostadens visen.

Slutsatsen vad det galler relationen till den i vid mening
dverordnade nivén ar siledes otvetydig och kan uttryckas pd samma satt
som en av vérdarbetarna gjorde: "Jag tycker vi har ritt fria hander. Faktiskt
tycker jag det" (IP4)

Men det existerade ytterligare tre instanser som #gde en
formell ritt att direkt eller indirekt vara med och paverka verksamheten,
dven om dessa inte intog en hierarkiskt Overordnad stéllning visavi
gruppbostaden: den dagliga verksamheten (respektive skolan for
skolpliktiga omsorgs-tagare), habiliteringsteamen samt de anhoriga. Jag
kommer forst att ta upp den dagliga verksamheten och véljer da att bortse
frin skolan, eftersom endast fyra av de boende i hela mitt material
fortfarande var inskrivna i sdrskolan.

% Detta dr for 6vrigt det enda undantaget, dven om underlaget utstrdcks till att omfatta de erfarenheter jag
gjort vid besok av andra gruppbostider (ett tiotal) under undersdkningsperioden,
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4.6.3. Relationen till dagverksamheten

En av forestindarna betecknade forhallandet till dagcentrat som en
"vipnad fred". Detta kan std som en lite tillspetsad sammanfattning for
relationerna  overlag mellan  gruppbostiderna  och de dagliga
verksamheterna. Véardamna upplevde detta forhallande som oproblematisk i
s& motto att man insag att

verksamheternas karaktir var olika och dérfér fick var och en skdota sig
sjalv. En av dem uttryckte detta lite lakoniskt:

Dom #r dom och vi #r vi. Det gér inte att 4ndra pd hur gidma man én vill. Det
fungerar inte. Jag jobbade ju sjilv p& dagcenter innan och jag forsokte ju ocksa hélla
kontakten med boendet, men det ir s olika arbeten. Man fr inte alls beredd att ta de
hiir konfliktema som blir. [IP 7].

Samtidigt var denna fred skor eftersom stora delar av pedagogiken och
traningen maste uppritthdllas med konsekvens, bade 1 boendet och
dagverksamheten, for att det enligt personalen skulle leda till ndgot
resultat. Nir ndgon part uppfattades svika uppstod dirfor fortlépande
skdrmytslingar. En intervjuperson fortéljde:

[D]e p4 dagcenter har ju férvintningar pa att "vi ska kunna forutse att". De kommer
alltid med lappar hem. Och t.ex. Inge gldmmer ménga ginger att ldmna lappen. En
gang skulle han pa teater i {namn pé stérre stad] och han hade glémt att limna lappen
och de ringer dagen innan och sa: -"han har inte ldmmat pengar till teaterbessket", -
"Vilket teaterbesdk?", -"Nu pa torsdag ". Jag sade; -"Men da blir det s att han far
inte g& pa teater, han fir std for konsckvenserna. Betalar han inte in i tid s& blir det
ingen teater". [.] —"Men nu ska alla pd dagcenter ivig". Da forsokte jag forklara for
dem: -"Ni har forvintningar pd oss, men ni fir sdtta er ner sjilva och prata med
honom, séga till honom pa skarpen att han méste limna lappama. Vi kan ju inte alltid
undersoka honom, Hir &r ju fullt tivoli, fyra till att halla reda pa". OK, nu har vi
rensat detta. [IP2].

Aven om det giller "vipnad fred", sd innebar inte detta att man hade
accepterat varandras uppliggning. DC-personalen anférde ofta synpunkter
pé vad som gjordes pa gruppbostiderna och pa hur omsorgstagarna sag ut:
hur de var kliadda eller om de var rakade. P& samma sétt hyste ménga av
personalen starka tvivel mot verksamheten pid DC. Det finns en skepsis
mot uppdelningen dér av tinster i vardare och arbetsledning.
Arbetsledningen, de som forestdr de olika verksamheterna (t.ex. Lego,
Tradgard, Service, Snickerier, etc), menade man, férmadde inte alltid att
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strukturera aktiviteterna sé att de blev ett led i habiliteringen. Istallet var de
produktionsinriktade. Det upplevdes ocksd som att arbetsledningen dar
hade "oerhért mycket bittre betalt" eftersom de var yrkesmin. Manga
boende ville dessutom inte g dit eller sluta. "Det 4r fortfarande mycket
hus och lite verksamhet" som en forestandare formulerade det.

Det foreldg en uppenbar konkurrens mellan dagcenter och
boendet, en konkurrens som foreféll ha sina rétter i skilda uppdrag/mal,
synsitt, brist pa kunskaper om varandras verksambhet, konssammansittning
och arbetstider. Nir det giller de tre sista punkterna sade en av
vardarbetarna:

Det ir nog mest kvinnor p& deras dagcenter. Men det 4 mer min 4n det &r hir i
varden. Jag vet inte riktigt: den hir konkurrensen, kritiken mot varandra... [.].Vi
forskte t o m nigra Ar att byta s& att vi gick in och jobbade en viss period pé
dagcenter och de skulle jobba i boendet, bara for att utbyta erfarenheter. [.] Det gick
inte. Jo, vi kunde jobba dagtid d8, da slapp vi kvillar, men de kunde i gengild inte
striicka sig till kvillar. S8 det blev ingenting. Det var vl ndgon som testade men det
blev ingenting av det [.]. F&rr hade vi samarbetskonferenser men det ér det helt slut
med. D4 triffades man mer. Och jag vet inte om det egentligen spelar ndgon storre
roll, om man verkligen behdver ha samarbetskonferenser. [IP3]

Flera sidana forsok att overbrygga olikheterna hade genomforts med
likartade resultat. Diarmed &r vi tillbaka i den "vépnade freden”. Denna
byggde pé att respektive parts domén respekteras. Man utgjorde dérfor inte
heller ndgon begrinsning for varandra i den dagliga praktiken, dven om
relationerna inte var dverdrivet hjartliga. Arbetet krivde emellertid att en
viss interaktion uppritthalls mellan de bada organisationerna. Losningen
blev d& att dessa rutiniserades s& langt mojligt. Men ddrmed var
mojligheterna ocksé mycket begriansade for att kunna paverka varandras
verksambheter.

4.6.4 Relationen till habiliteringsteamen

I ett tidigare arbete (Hansson & Mallander, 1992) har vi forsokt visa hur
den psykologiska professionen flyttat fram sina positioner inom savil
omsorg som psykiatri. Vi argumenterade dar for att detta i de sérskilda
omsorgernas fall skedde framfor allt lings tre végar; dels genom det
markant dkade antalet anstillda psykologer, dels genom den centrala roll
som psykologerna efterhand fatt i habiliteringsteamen och dérmed i den
diskursiva formeringen av dessa, dels via det viéxande bruket av
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handledning i de Oppna verksamheternas arbetslag, framfor allt
gruppbostiderna. Samtidigt har det inom faltet skett en forskjutning i den
psykologi som tillimpats, i riktning mot en mera psykodynamiskt
orienterad ordning, #dven om fortfarande test-, inldrnings- och
differentialpsykologiska inslag har sin givna plats, liksom det mera
behavioristiska forestillningar som framtrider i form av ADL-tréning etc.
Detta var nigra aspekter av vad vi benimnde "psykologistiseringen av
omsorgema". Vi forsokte sedan diskutera vilka forandringar vi menade det
kunde finnas forbundna med en sddan utveckling.

I det material som foreliggande avhandling grundas pi
forekommer emellertid mycket lite, som pekar pd att en sddan utveckling
skulle ha betydelse fér hur personalen definierade problemen och hur
verksamheten bedrevs i gruppbostiderna. Vardarna anvénder ett sprakbruk
som stod vardagsterminologin ndra. Har fanns fi inslag av en
forvetenskapligad eller en opportun omsorgsideologisk terminologi.
Forekomsten av handledning av psykolog reglerades snarare av
"management by crisis" dn den kontinuitet och planméssighet som man
forestiller sig skulle utgdéra den bésta grogrunden for det skift som
dvertagandet av en psykologisk/psykoterapeutiskt orienterad diskurs borde
utgéra. Anvindandet av psykologer férekom visserligen i nagot fall av s.k.
arbetslagsutvecklingsméten, men annars till storsta delen dd kriser i
personalgruppen uppkommit. foretradesvis orsakade av formenta problem
med nigon omsorgstagare. Inte i ndgon av de undersokte gruppbostéderna
bedrevs darfor nigon fortlspande handledning. Att de nimnda, tidsméssigt
relativt begrinsade insatserna, inte satte ndgra avgérande avtryck i
vardagen var darfor rimligt att sluta sig till.

Dessutom varierade personalens instillning till psykologhjilp
hogst avsevirt. Alla anstillda hyllade tanken att stod utifrén kunde vara av
godo och to.m. nédvindigt i vissa situationer. Detta hade ocksd
forekommit pd samtliga gruppbostéder, men de konkreta erfarenheterna av
sadant stod lit sig beskrivas 1 hogst varierande termer. I ett fall, ddr det
forekom problem med en utagerande kvinnlig boende, vilken till sist
uppbar extra personalstdd dygnet runt, beskrevs psykologens roll sa hér:

Och sedan dé de inte hade resurser om nétterna for hon behdvde passas, da var det ju
slitigt och jobbigt for oss. D& kom han in [psykologens namn] och hjélpte oss. Men
han var bra faktiskt [.] Han stallde upp mycket och forklarade for oss hur vi skulle g&
tillviiga, och vilka instanser man skulle ta kontakt med for att hon skulle fa biittre
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vérd. [.] Hon var ju alltid centrum hir. Hela ldgenheten formades efter henne. Och da
fick vi verkligen handledning. Det var kanon. Alla kinde nog en viss ldttnad efter att
ha pratat med honom.[IP 2]

De flesta befann sig mellan denna tacksamhetens ena extrempunkt och 4
den andra och avsevirt mera skeptiska ytterligheten som en annan
omsorgsgivare formulerar s hér:

IP: Handledning? Det 4r vl han psykologen som egentligen skulle handleda.
Men han hade ingenting att komma med.

I Vad menar du "han hade ingenting att komma med?"

IP: Nej, han frigade ju oss i stillet. "-Vad ska man gora?" Och han vintade
sig att fa svar.

It S4 det var inte till nigon stérre hjdlp? Men ni har inte det ldngre?

IP: Nej, det 4r bara nédr det &r riktigt krisigt som han kallas hit. Och dé tycker
jag det dr oftast for sent, for det dr ndgonting som bor géras da och da. I
forebyggande syfte. [IP 6]

De redovisade citaten antyder, att vdrderingen av denna yrkesgrupps
insatser var kopplade till hur omedelbart omsittbara i praktisk handling
raden var, hur stressforlosande deras insatser upplevs av de anstdllda. Men
det 4r ocksa uppenbart att psykologerna knappast lade nagra begransningar
pa hur verksamheten utformades pa gruppbostiderna. Hur forhsll det sig
da 1 detta avseende med teamens Gvriga professionella grupper; likare,
kuratorer, fysioterapeuter, arbetsterapeuter, logopeder, sjukskoterskor
0.8.v?

Under mina bes6k dok vid nagra tillfdllen representanter fran
teamen upp. Det var dd tex. sjukgymnaster som skulle korrigera
sittstdllningar pa permobiler, kuratorer som skulle samtala med ndgon om
resor till familjehemmet etc. Ett belysande exempel pd den marginella
plats jag uppfattade dessa intog 1 vardagsverksamheten utgor foljande
utsnitt ur mina filtanteckningar.

Under tiden vi samtalar kommer logopeden [namn] in efter att ha arbetat en timme
med Cajsa-Stina, presenterar sig och gar sedan per omgaende.
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Det handlade saledes nistan alltid om sporadiska gistspel’ och om

individuella drenden. I 6vrigt gjorde dessa experter en 1ag profil i boendet
dven om den fasta personalen var vil fortrogna med deras existens och att
deras tjinster utnyttjades med en viss regelbundenhet.

Likarna har historiskt sett intagit en dominerande plats sdvil
for formandet av diskursen som i utformningen och bedrivandet av
verksamheten. Idag spelar de emellertid en avsevirt mycket mera
undanskymd roll. Till sjilva frigan om den medicineringens roll skall jag
aterkomma senare. Hir skall bara nigot kort sigas om omsorgslidkarnas
betydelse i form av konkreta méten med de boende och personalen. I stora
drag foljer det samma monster som for de andra experterna. Genom de
rekommendationer eller foreskrifter som de gav enstaka omsorgstagare
kunde de naturligtvis ha en viss betydelse i det dagliga livet, men bara for
den personen (och den eventuella handledaren) som var likarens patient.
Verksamhetens som helhet paverkades ddremot knappast. Dessutom var
det tveksamt om omsorgslikarna verkligen utnyttjades i ndgon ndmnvérd
omfattning. Béda av personliga och ideologiska skil (vad som var
"normalt") foredrog ibland personalen att istillet rekommendera
omsorgtagarna att utnyttja distriktsldkarmottagningarna.

Vi har en omsorgslikare p& dagcenter som finns dér vissa dagar i manaden. Men vi
har ju gatt mer och mer ifrin detta, vi gdr ut i 8ppenvarden. Och ibland kan vi
kontakta henne angdende ett recept eller nigonting speciellt, om de har ett sir eller
ndgot och de 4r pa dagcenter. D4 ber vi att hon tittar pa det. Men vi kontaktar aldrig
henne, om nagon blir sjuk. Utan d4 dr det primérvarden som giller. Precis som for
oss. De hade ju stor roll [pi virdhemmen]. Jamfort med nu sa har de ju ingen roll
egentligen alls. Egentligen vet man inte varfér man har omsorgslakare nu. [IP 3]

En rimlig slutsats forefaller darfor att vara att det utbyte som trots allt
forekommer med teamen inte paverkar gruppbostiddernas vardagsautonomi
i ndgot visentligt avseende.

4.6.5 Relationen till de anhoriga och deras organisationer

Vid sidan av den formella organisationen finns det ett uttalat lagstod for att
ett samarbete med de anhoriga skall efterstrivas. Relationen mellan
anhdriga och personal kan tinkas i tvd former; via Fordldraforeningen

% Dessa bestk hade foranletts av frigor som skulle atgirdats eller handlagts pa dagcentret - och inte i
gruppbostaden — om inte det forstndmnda varit delvis stingt under den semestertid som infoll alldeles i
bérjan av min undersdkningsperiod.
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(FUB) och andra handikapporganisationer eller enskilt. Dessa relationer
utgdr ett svarutrett omrade som jag inte nirmare hdr kommer att forsoka
avhandla. Mitt fokus riktas mot huruvida de anhorigas och deras
organisationers eventuella intresse for verksamheten upplevdes begridnsa
handlingsutrymmet for gruppbostadens aktorer.

Det for mig mest frapperande draget i materialet &r, att trots
att nagon eller nigra anhoriga vid hilften av gruppbostiderna var
engagerade i FUB, s hade ingen av dessa anvint féreningen som verktyg
for att forsoka pdverka uppliggningen av arbetet dir. Men flera av
vardarbetarna dberopade erfarenheter fran egna tidigare arbetsplatser eller
andra gruppbostider som de kinner till, dér detta varit fallet. Likasd
spelade FUB en central roll for arrangerandet av fritidsaktiviteter pd tv av
orterna, aktiviteter som vissa omsorgstagare deltog 1.

Diaremot engagerar sig ungelir en tredjedel av de anhoriga
aktivt i hur deras egna adepter hade det. Detta férekom ytterst sdllan i form
av att man anférde synpunkter pa den allménna uppldggningen av arbetet,
eller de aktiviteter som bedrevs dir, utan begransade sig till asikter p& vad
som skedde med "de sina". Nir detta forhallande var for handen kunde det
emellertid uppstd konflikter. Detta géller sérskilt i det vanligaste fallet, nér
de anhériga ocksa var biologiska forildrar. D4 gick ocksa i dagen den ofta
diskuterade motsittningen mellan personalens syn pa férédldrarna som
nagra man ansdg inte vill slippa greppet och de anhérigas forestillning om
att personalen inte vill sldppa in dem i verksamheten (Gustavsson 1989,
Bohlin 1995). De anstillda upplevde att vissa fordldrar engagerar sig
starkt och d& uppstod konflikter ibland darfér att "barnen” inte klarar att
std upp till sin vuxenroll utan {611 undan:

Det har varit mycket konflikter med forélder. For det har vél ocksa varit att sjdlva den
boende har skapat konflikterna (I: Den boende?) Ja, ja.[.]. De tycker att vi ska gora s&
och vi ska géra sA. Okey, det 4r ju faktiskt deras bam, men ménga ganger kan vi i
personalen ha ritt att siga "behandla inte ert barn som ett barn, for det dr faktiskt en
vuxen ménniska 4nda". An idag [hinder det] att man blir oenig om saker och ting.
"Varfor ska det vara s3". T ex Gustav. Om han séger att han vill géra det pa ett vis till
oss och sedan si nir vi papekar detta for forildrama séger de: "-Ja men det kan vil
inte stimma”. S& fragar de [honom]och s sitter han och végar inte sdga emot. Det
blir s& himla fel. Jag menar den rddslan ska inte han ha fér sina fordldrar tycker inte
jag. Men han 4r dndd hemma var 14:e dag.[.] Men Fredrikas mamma, det &r bara
Fredrika hon tar upp. Hon lidgger sig aldrig i vad som sker hir faktiskt, aldrig. Hon
4r nistan tacksam forélder, det dr ndstan f6r mycket, &t andra hallet. (IP2)
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Att fordldrarna var som Fredrikas moder; tacksamma, forefaller dock vara
den vanligaste hallningen bland de anhoriga som har relativt tat kontakt
med omsorgstagarna. Detta var sirskilt mirkbart pd de nyoppnade
bostiderna och speciellt den med yngre boende.

Vi har inte haft nigra foriildrar som har kommit och velat dndra pa négot. Vi har haft
triffar, jag tror det #r tre sammankomster med anhoriga , om man inte rdknar
introduktionen i borjan. Det var nog senast irman jul i december, hade vi en triff.
Alla #r positiva, ndjda och vi har liksom inga jobbiga foréldrar [IP 5]

I de fall det ursprungligen uppstétt konflikter hade for det mesta en praxis
framsprungit efterhand, som méjliggjorde ett hanterande av relationen till
dessa forildrar. I sddana fall hade personal ocksa i retrospektiv forstétt att
rationalisera den ofta tidigare mer eller mindre konfliktpraglade
situationen sisom orsakad av férilderns situation vid just det tillfillet:

[.] hon [en av forildrama som tidigare "strulade"] har lugnat ner sig mycket,
betydligt. Det har blivit fin kontakt med henne nu istallet. S& det fungerar vél. Det
var viil den hiir separationséngesten ocksa, fordlder och barn. (IP 7)

Personalen uppfattade siledes sammanfattningsvis det hela sa, att det
existerade vissa begransningar i handlingsutrymmet, men dessa var
punktvisa i s& motto att de dels var knutna till ett fital anhoriga och just
deras adepter, dels att de var av dvergiende karaktdr. Sa visavi anhoriga
och forildrar - liksom deras organisationer - kinde man inte av nigon
egentlig begrinsning ndr det giller arbetets generella utformning. Mera
parentetiskt forekom det till och med att personalen aktivt arbetar for
forbittra relationen till foraldrarna och att dra in dessa i verksamheten,
nigot som knappast levererar stod for tanken att de skulle kénna sig
hotade.

4.6.6 Malprogrammet
Bakgrunden
Men det finns en punkt som #r undantagen fran det otvetydiga
huvudintrycket att personalen upplevde att de fick skota sig sjélv i
relationen till Sociala Namnden och i nigon mén distriktsledningen. Denna
punkt utgjordes av det s.k. Malprogrammet och fororsakade en omfattande
stresskinsla bland vissa av omsorgsarbetarna.

Under bérjan av 90-talet lanserades inom landstinget
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"Malprogrammet",*” en brett upplagt och pa hogsta politiska nivd beslutat
méaldokument, som skulle styra  verksamheten inom de sérskilda
omsorgerna pa ett sitt som menades béttre ligga i linje med de
forandringar som sivil samhillet som den offentliga sektorn genomghtt
under 1980-talet. Den enskilde skulle séttas i centrum. Sociala Namnden
behdvde omdefiniera sitt uppdrag i enlighet med de forindrade
forutsattningar ~ vardhemsnedldggandet  skapat  mitnings-  och
utvirderingsinstrument for personalen i arbetet behdvde tillskapas liksom
underlag utifrin vilka eventuella beloningsinsatser till  sérskilt
framgangsrika verksamheter kunde bedémas. En rad madlsittningar
formulerades for hela den dévarande verksamheten®® (de sirskilda om-
sorgerna, sirskolan och virdhemmen).” Men man skulle ocksé skriftligen
uppritta "behandlingsmal", s.k. individuella utvecklingsprogram, for de
enskilda boende. Behandlingsmélen skulle ange vad omsorgstagama inom
den nirmast kommande tidsperioden (frin 1 manad till 1 &r), men ocksd pa
langre sikt, skulle uppné i termer av dagliga firdigheter etc. Dir skulle
ocksé stipuleras vilka typer av atgérder uppnéendet av dessa mal kravde
samt vilka som pd gruppbostiderna hade ansvaret for Aatgdrdernas
genomforande. Vad som hinde skulle sedan regelbundet foljas upp,
utviarderas och successivt skulle nya mal formuleras. Utvecklings-
programmet var utformat som ett kontrakt dir ocksa de boende (eller deras
ombud) skulle underteckna att de var delaktiga i utformningen eller
samtyckte.

Aven om de sirskilda blanketterna till de individuella
programmen var sagda att utgéra en rekommendation, kom de inom flera
distrikt att uppfattas som obligatoriska att fylla i. For varje enskild person
rekommenderades ocksd, att man skriftligen gjorde en inventering pa 4tta
omraden, inventeringar som i vart och ett av fallen avslutades med vilka
onskningar man hade i detta avseende, t.ex. kontakt med andra ménniskor,
kommunikationssitt, kroppsliga méjligheter och begrénsningar etc.** Det

¥ Malprogrammets officiella namn var ndgot annat, men av konfidentiella skil, att landstinget ifriga inte
alltfor Litt skall sta att kinna igen, bendmner jag det fortsittningsvis sa.

% Typiska effektmél var t.ex. att minst hiften av alla vuxna inom omsorgema skulle i slutet av 1991 sta
som sokande pd arbetsformedlingen, 15% skulle fore 1994 ha ett loncarbete, alla boende i “ny
gruppbostad” skulle fore 1993 ha kontrakt p4 den egna lagenheten etc.

* Dessa var av olika slag: inriktnings- (politiskt visiondra), effekt- (som var relativt ldtta att méta eller
utvirdera) och produktionsmal (vad arbetslaget behévde utritta for att klara effektmalet),

“* De $vriga fem var baskunskaper, begdvningsnové, boende, fritid och dagtid. Baskunskaper
diskuterades under rubrikema lasforstaelse, skrivforméga, rikneférmaga, ekonomi och énskningar etc.
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var framf6r allt dessa individuella utvecklingsprogram som framkallade de
starkaste, men ocksa mest blandade, reaktionerna hos personalen.

Sociala Nimnden tog beslut om genomférande av
Mélprogrammet i februari 1991. Det avsattes 200 000 kronor for
information om programmet till samtliga medarbetare. Under nérmare tva
ar vidtog en kampanj. Denna bestod till en borjan av att politiker holl
upptaktsméten inom vart och ett av distrikten och rektorsomradena.
Direfter genomférdes en mera reguljir informationsinsats vilken enligt
kansliets egen uppskattning omfattade 650 arbetstimmar. Darutéver holls i
flera av distrikten ocksé lokala utbildningstréaffar. Tva broschyrer gavs ut,
en till personalen vilken sindes hem, och en mera ldttlast som skickades
till alla som vid tidpunkten var i dnjutande av nagon form av sarskild
omsorg." Dessa alster spreds ocksd till en rad andra landsting.
Sammantaget utsindes 15 000 exemplar.

Framfor allt den muntliga informationen férdelades enligt en
tvistegs process vars bakomliggande kungstanke uttrycktes sd hér:

I forindringsarbeten av det hir slaget 4r det viktigt att statuspersoner som t.ex.
politiker och chefer genom olika typer av symboliska prioriteringar visar att de av
hela sin sjil stir bakom satsningen. Darfor blev det ocksé av strategiska skl naturligt
att i forsta hand forsoka vinna dessa personers lojalitet. Genom att 1ata forestandare,
rektorer och specialister fi den forsta och ocksd den mest ingdende informationen s&
fick ledningen pé varje arbetsplats bra férutséttningar till att férbereda sig infor métet
med den egna personalgruppen (Mélprogramsrapport 1991:3).

Personalens uppfattning
Nir jag genomforde mina intervjuer (hosten 1993) holl dessa
utbildningsinsatser pé att kulminera. Trots detta var uppfattningarna bland
de anstillda fortfarande mycket kluvna. Gemensamt for alla intervjuade
var att instdllningen karaktériserades av en varierande grad av forvirring
eller atminstone en kinsla av oklarhet. Nagon pekade ocksd pd mot-
sigelsen mellan det instrumentella budskapet - att utvirderingsbara mal
skall sittas upp i Méalprogrammat - och det ditintills markerade ointresset
fran ndmndens sida att f6lja upp om planerna faktiskt genomférdes.

Knutet till denna kritik var ocks& att programmet var
formulerat pa "byrdkratsvenska" och att det var allmant otillgéngligt.

' Den senare gick undersstundom bland gruppbostidernas personal under det dubbeltydiga namnet
“politikerversionen”.

131



Vidare att det var alltfor ambitiést bade i omfattning, d.v.s. dels vad man
inom landstinget och p& de enskilda gruppbostdderna skulle forsoka att
dstadkomma, men dels ocksd hur tidsédande det kontinuerliga
dokumentations- och uppfoljningsarbetets skulle stélla sig.

Men den mest fundamentala och aterkommande kritiken galler
vad jag skulle vilja sammanfattande benidmna splittrande av helheten, en
kritik som tog sin utgidngspunkt i sjilvstandighet (eller sjalvbestimmande)
som en odelbar entitet:

Och varfor ska man géra det [splittra upp personen i en massa kunskapsbitar sa alt
helheten gdr forlorad]? Meningen med det? Meningen med Malprogrammet det ska
ju vara, att minniskan ska bli si sjilvstindig som mgjligt och det jobbar vi ju med.
Frigan #r om det #r sjilvstindighet, att det ska till en massa formulir och frdgor och
om det 4r det bittre sittet att komma fram hur man ska géra. Det bésta dr ju att fraga
ju personen sjilv, vad hans mél dr. Och det 4r det vi gor nu alltsd. Vi frigar. "-Vad
vill du lara dig? Ar det nigot som inte du kan som du girna vill lira dig?" Sa kan
man trina pi det di, Gora det enkelt. Ah, alla dessa samtal vi hade, vi satt stora
klungor av personal i timmar dér och &ltade om detta och kom ingen vart. [IP 3]

Ett terkommande kritiskt tema var ocksa den risk for integritetskriankning
som lag 1 att inte privatlivet respekteras. Till en del aterspeglade denna risk
kanske den genomskinlighet av de boendes vardag som alltid riskerade att
finnas inbyggd 1 livet pd en gruppbostad. Men faran for
intergritetskrinkning accentueras bortom det tilldtnas grians genom att det i
formuldret for det indviduella utvecklingsprogrammet under punkten
"kontakt med andra minniskor" skulle tas upp vilka vénner de boende
hade kontakt med, vilka andra personer han umgicks med etc., hivdade en
av de anstéllda:

Jag vet inte hur jag ska férklara det. Jag tycker [.] om jag hade varit boende och man
ska sitta och skriva upp,

férst far och mor och syskon och sedan vem man umgés med och allt sddant som 4r
sd néra ... nej! Det var t o m de boende som sade "det har ni min sjil inte med att
gora" och det tyckte jag var bra sagt. [I: integritetskriinkande?] Ja, precis ja. [.] Hér
sitter vi sm& miinniskor som 4r personal och skriver ner saker som kanske ska félja
dem sedan, till andra ménniskor och andra tider. Det #r inte riktigt. Det ska inte vara
sé kontrollerat heller att de inte ska kunna ha vinner. Det ska kunna komma négon
till dem utan att det ska vara sd kontrollerat. [IP 6]

Genom dokumentationen lépte man inte bara risken att framstd som
integritetskrinkande. Sjilva dokumentationen 16pte en risk att uppfattas
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som frimmande och formalistiskt och mélformuleringarna kunde leda fill
orealistiska forvéntningar:

Ja jag tycker inte man ska skriva upp, att det och det ska vi uppnas pé 2 r. Det vet
man inte. Individen 4r ju som den #r sd att siiga. Man fr ta dag for dag. Och gora
smi saker. Det ser man ju redan. Sedan vi var pa [Namn pa Vardhem]. Smé saker
har gatt framét. Det har tagit tid men det har gatt. Som Pelle t ex han var inbunden
och for sig sjilv och smutsig pé [Namn p& Vardhem]. Har har han blivit mer ppen,
pratar och har mer tid och s&. OK det dr mycket tjat, men man fir siga till honom,
men han stidar idag och sa dir. Och Oscar han har ocksd utvecklats, om man jimfor
med de hir dren innan. Och Lars, han &r mycket lugnare och sé [IP4].

Det var siledes aldrig mojligt att planera denna utveckling eftersom
individerna  4r unika och oférutsebara. Men den  skrivna
maldokumentationen kunde t.o.m. 1 sig bli direkt kontraproduktiv:

[.] Malprogrammet har jag uppfattat sa att personal ska sitta upp mal, det bandlar om
delmél och slutmal [.] till de boende och de boende ska vara insatta i vad som hénder,
for de ska sjilv vara med. Men grejen dr, att vi vél har satt upp véra mél hér och
forklarat det for dem, d& har de slatt bakut . Vi har haft en som det gick rent &t
skogen med. Hon gjorde ner sig och det blev tivoli.[.] Det ar Fredrika. Om man
stiller ett sadant krav direkt pa henne, da laser det sig fullstindigt. Det dr hennes
sjukdomsbild. [.], da funkar det inte alls [IP2].

Sjalva malformulerandet leder saledes till att de boende 16pte risk att fa en
prestationsdngest som kan verka haimmande pa all vidare utveckling.

Men lika lite som att all personal vid denna tidpunkt stod
bakom en kritik av malprogrammet vars huvuddrag kan sammanfattas som
formalistisk dokumentation, integritetskrinkande-, orealistiska eller
kontraproduktiva malsittningar, séndersmulande av en helhetspraktik
syftande till sjalvstindighet och sjdlvbestimmande, s& var inte heller
samtliga allmint negativa. Dels hade flera av de kritiska rosterna ocksa
positiva saker att sdga om programmet, dels var atminstone de personer
genomgdende mera gynnsamt instdllda som kom fran det distrikt dar
programmets foreldpare provats tidigare, d.v.s. dir A-gatans gruppbostad
ldg. Vad som framfor allt tillskrevs pluskontot var, att programmet
tvingade fram en diskussion och formulering av vad man gemensamt ville
istadkomma. Men dven om man avvisade kritiken om
integritetskrinkning, si framskymtade ocksd hdr vissa dubier mot det
alltfor prestigefyllda och resultatinriktade uppléggningen:
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Jag tycker att M&lprogrammet var ett bra projekt i sig men det blev s& prestigefyllt.
Man skulle prestera sh himla mycket sa att det kandes lite dverdrivet. Det var bra att
man korde igang ndgonting sadant, for di fick man bérja tinka efter: Vad gér vi?
Vad kan vi géra bittre? Vad har vi gjort som vi egentligen inte behévde gora? Plus
att jag tycker, att man skall sitta upp mal for var och en individ i gruppbostaden for
att ha nigonting att se fram emot, ndgot att utvecklas mot. [.] S& séker man jobba
efter de hir malen. Sedan efter ett halvar utviirderar vi: Har vi uppnatt det vi har tdnkt
0ss? Har vi di inte det kanske man har mirkt att ndnting har gétt helt fel. Da tar vi
bort det kanske och jobbar pa ett annat sitt. [IP7]

Hir avvisas foljaktligen kritiken, att formulerandet av mél med
nodvindighet maste medfora att dessa mél lever sitt eget liv, utan de
uppfattas erbjuda en mojlighet att pragmatiskt forsoka fokusera
verksamheten, de prestigefyllda 6verdrifterna till trots. Men i denna
gruppbostad tog personalen ocksd avstind frin tanken pa att
Mélprogrammet skulle kunna forstds som ett forsok till att frdn centralt
hall p4 ett mera dandamélsenligt sitt kunna styra gruppbostidernas praktik,
dven om man anslot sig till kritiken om den formalistiska sidan:

I: Uppfattar du det som en sorts kontroll frdn Sociala nimnden?

I3 Nej, for att vi tycker det &r ju jattebra, men egentligen sa tycker jag inte
att man behdver ha dom, det ska vi veta utan nigra mél, alltsd veta det
anda .

I: Du reagerar mot att man ska behéva sitta det pd papper.

IP: Ja, litet grand gor jag ju det. For jag tycker dndé att det dr ménniskor vi

jobbar med. Det &r svirt att sammanfatta [i en malsittning]. Det dr bittre
att tala manga ganger, 4n att skriva och hélla p&. Men i detta huset har vi
verkligen varit mycket for [Malprogrammet]. Vi har ju véra hjartan dér vi
ska: Hos ungdomama. [IP 1]

I detta ljus &r det intressant att forsoka begripa hur de trots allt relativt
positiva forstar de ovrigas mera reserverade halining, det motsténd som
Miélprogrammet utloste:

Jag tror det 4r sa, att man méter alltid motstand nir det kommer nya metoder. [.] {I:
Kan motstindet ha nigot att géra med att man uppfattar sig som kontrollerad av
Sociala Namnden?] Ja, det kan det kanske vara. Men jag tycker att de har man
egentligen ingen kontakt med. Det som sker i grupp- bostéddemna, 4r nagonting mellan
forestindaren och personalen. Sen stiller [mélprogrammet] ju stérre krav pé
personalen, att jobba pé ett annat sitt. Jag vet inte om det kan vara det som kanske
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kan géra motsténdet. [IP 7]

Men trots de bitvis omskakande upplevelser och férviantningar som varit
knutit till Ma&l-programmet summerar foljande replik val synen pd
huruvida handlingsutrymmet i vardagen krympt:

Nej det tycker jag vil inte 4ndd. Utan vi jobbar pa som vanligt .Ja, det har ju tagit upp
en hel del av var tanke nu, ja hela sista halvéret s har vi haft de hir formulédren i
huvudet. [.] Nu t.ex. nir vi gér p& semester ska vi ha de hir grejerna klara. Det har vi
viil gjort forenklat. Gjort firdigt pa papper, s& att vi har gjort vér plikt. Det &r vad det
handlar om, sa gott vi har kunnat. Men det har 4nda uppehallit en i alla fall [Ip3].

Tva preliminira slutsatser kan dras av det sagda. For det forsta
representerade Malprogrammet inférandet av ett element i verksamheten -
att skriftligen uppritta mal som skulle utvirderas - vilket som helhet
uppfattades som oforenligt och odverséttbart till det sitt man tidigare
betraktat de boende och arbetat pd, den logik som ett vardagsorienterat
arbetssitt representerar. For det andra, ndr det géller personalens
upplevelser av huruvida verksamheten blev mera styrd eller kontrollerad
av mélprogrammet, skulle det kunna sammanfattas i formuleringen "liten
medveten paverkan, men ett storande inslag". Det hade inneburit mera
arbete, ibland bara darfér man tvingades (i enlighet med en formaliserad
mall) dokumentera atgirder som man redan tidigare brukat anviinda sig av,
och efter en uppliggning som i vissa fall redan varit férankrad i
arbetssittet. Detta forsatte dem i stress och fodde kanslor av att de inte
forstod eller t.o.m. vanmakt av den typ som ibland drabbar
samhillsmedborgare i gemen infor t.ex. ifyllandet av deklarationen. Men
att detta skulle innebira en dkad styming var det inte nagon som tillstod
eller menade sig uppleva.

4.6.7 Den konfliktladdade verksamheten

Férestandarens bild

Nistan genomgiende i mina samtal med personal pa F-gatan aterkom
temat med den spanning som radde mellan forestandaren & ena sidan och i
stort sett alla de Ovriga omsorgsarbetarna 4 den andra. Konfliktens
organisatoriska forutsittning utgjordes av att gruppbostaden var en del av
forestandardoménen, dir det vid tillfillet ocksa ingick 10 stycken andra
lagenheter, enskilda ligenheter med sirskild omsorgsservice. Utdver
gruppbostadens fyra boende var de dvriga 16 utspridda i bostadsomradet.
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Jag skall forsoka skissa vari jag uppfattade att denna konflikt bestod
genom att forst redogora for min bild av forestdndarens ideologiska
grundsyn och sitt att leda verksamheten och sedan hur jag forstod att de
anstilldas sdg pa detta. Darefter forsoker jag sammanfatta konfliktens
kéarnfragor.

Férestandaren, som genomgatt Sociala Omsorgslinjens arbets-
ledarutbildning med inriktning mot psykiskt utvecklingsstorda, hade sjélv
ingen dvertilltro till utbildning. Hon hidvdade emellertid att en omsorgsade-
kvat utbildning hade néigra centrala egenskaper som var virdefulla 1
arbetet. Dels forde den med sig ett antal kunskaper om verksamhetsfaltet,
framfor allt om vad begivningssvaghet och utvecklingsstérning innebar,
vilket underlittade den vardagliga girningen (man skulle t.ex. blir inte
skrimd nir nagon #r utagerande, vilket nu ofta varit fallet). Med kunskap
f5ljde vidare ocksa mera realistiska forvintningar om hur arbetet skulle
gestalta sig och vad som kunde uppnds. Vid nagot tillfdlle mélade hon
skimtsamt upp en motbild "om de som s¢ker sig till detta arbetet for att
gulla med alltid skrattande mongoloider". Slutligen medforde en
utbildning ocksi en sorts beredskap for att ta metod- och malsatt-
ningsdiskussionerma pa allvar. 1 detta ljus beklagade hon den laga
utbildningsnivan bland den egna personalen.

Enligt henne existerade det forenklat uttryckt tvd kategorier av
anstillda: dels de som sjilva valt att komma hit, dels de som bara “har
hamnat hir", d.v.s. nir de bestimde sig for att soka jobb rékade det bara
vara hir det fanns arbete. Det kunde ibland lika gédma ha blivit hemtjansten
eller t.o.m. i vissa fall handels- eller kontorsyrken. Manga i den senare
kategorin hade emellertid senare tagit utmaningen pé allvar. Men bland
dem som inte gjort det, hade nagra iklitt sig en "morsaroll"- en renodlad
personlig relation med hemmets moder som forebild. Detta tog hon
bestamt avstand fran p.g.a. "man fir aldrig gd in i rena vinskapsrelationer,
f6r d4 lurar man de utvecklingsstorda'.

Arbetet for de vid tidpunkten sju vardama (jdmte tvé
jourbitraden) var organiserat s& att var och en var ansvarig for vars en
lagenhet. For att undvika situationen med den alltfér néra kinslomissiga
bindningen, skulle dessa ansvarsomrdden regelbundet skiftas. Denna
foriandring genomfordes i samband med s.k. avbytarkonferenser vilka holls
1-2 génger om &ret. Det forelag emellertid ocksa en enkel, mera jordndra,
motivering till dessa handledarvéxlingar. Mellan tvé konferenser hann det
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flytta in och ut en del boende i omradet. Didrmed foréndras tyngden i
arbetet pa ett of6rutsdgbart sitt, varfér denna ordning regelbundet behovde
ses over. Ett byte innebar emellertid inte att personalen ifrdga upphorde att
traffa de vérdtagare de tidigare varit ansvarig for. Aven vid ett skifte av
den omsorgstagare for vilken man var huvudansvarig for ekonomi, inkép
av klader etc., fortsatta omorgsarbetaren att triffa personen ifriga d& man
var i tjanst och ambulerade mellan ldgenheterna t.ex. pd morgonen eller
kvillen.

Genom att alltfér liange halla fast vid en omsorgstagare
uppstod, vad hon kallade, en 6verdriven personlig bindning. Detta forekom
mycket tidigare, men var vid tidpunkten for undersékningen fortfarande
aktuellt i vissa fall enligt min sageskvinna. Professionalism bestod da
sammanfattningsvis, som jag forstod henne, av ett pa en adekvat
utbildning grundat och medvetet arbetssatt dar kunskapgrundad kompetens
- inte personliga relationer - skulle vara nyckeln till omsorgstagarnas
utveckling.

En annan grundidé hos forestdndarens var, att all personal
skulle arbeta ensamma for att - som hon uttryckte det , "om man &r flera
snackar man Over huvudet pid omsorgstagama". Bara vid speciella
situationer, tex. nidr boende med sk. beteendestdrningar eller
sjdlvdestruktivt beteende var utagerande, vilket forekommit och i
férstnimnda fallet fortfarande kunde dga rum, skulle man vara tv. Detta
har inte varit konfliktfritt vare sig inom personalgruppen eller visavi
facket.

Ett sdrskilt problem, bide gentemot grannarna, personalen och
de o6vriga boende, hade just varit ndgra omsorgstagare med
beteendestoérning som bott hir, Sirskilt en kvinna, som i detta avseende var
kraftigt utagerande som ofta tog till vald, kom stindigt i konflikt med de
omkringboende och personalen. Forestindaren hade sokt stéd frén
psykiatrin, men dér hinvisades bara till att kvinnan ifriga tillhdrde de
sirskilda omsorgernas domin. S hir i efterhand uppgav forestandaren sig
bara vara tacksam for att psykiatrin inte stillde upp. Nu hade man nddgats
lita till egna krafter och lost problemet vilket verkat stirkande pa
arbetsgruppens  sjilvbild. Vid undersokningstidpunkten bodde den
utagerande kvinnan kvar och klarade sig - enligt min sageskvinna -
alldeles utmirkt. Hon péstods inte pa lang tid haft nigra utbrott eller brukat
vald mot vare sig sjilv eller ndgon annan. Grannarna hade slutat klaga och
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hon medicinerade dessutom knappast alls. Erfarenheterna hirav hade lart
forestandaren, att visserligen forekommer det langt mindre vald i
gruppbostaderna #n t.ex. pd vardhemmen. Men ndr det upptrider foreldg
det pa de integrerade enheterna ingen som helst beredskap. Fordelen med
de gamla véirdarbetarna frén vérdhemmen var, att de aldrig skramdes av
detta. Men istillet for:

att bli skraja, borde vi ocks ta det som en utmaning. Behovet att bruka véld beror pa
omsorgstagaren kiinner sig tringd, allt star inte ritt till. Vi har haft mycket vald har. 1
ndgot fall har vi varit tvungna att flytta dem. D& har det kénts som ett stort
misslyckande. Men de ganger det 16st sig har det varit jitteroligt.

Under ett av vira moten framlade hon sin syn péd fritidsaktiviteterna i
kommunen for den utvecklingsstérda. Det fanns f6r denna en kommunalt
anstilld fritidskonsulent. Meningen var ursprungligen att dven denna
verksamhet skulle vara individualiserade och samtidigt vare en del av de
fritidsaktiviteter som var oppna for alla i kommunen, allt i enlighet med
omsorgslagen intentioner. I verkligheten har den blivit starkt segregerad.
Det 4r dans - "svensktoppsmusik som alla omsorgstagare formodas gilla",
tillade hon nistan lite ironiskt - och liknande aktiviteter, alla kollektiva.
Detta stred bide mot hur hon och som hon menade, hela personalgruppen,
strivade efter att jobba: individualiserat. "Man méste tranas till att sjélv
vilja, att se valhandlingsalternativen”. Aven om det ibland klagades bland
personalen pi gruppbostaden, sd hidvdade hon med eftertryck att "att
personalsituationen overallt r god, vilket i de nya gruppbostédderna ger
ypperliga mojligheter att arbeta individuellt”. Denna till synes unisona
uppfattning fann jag ingen anledning att ifrdgasétta.

Overhuvudtaget var mitt férsta intryck av forestdndaren att
hon var en kompetent och medvetet person. Hon framstod ocksd som en
demokratisk ledare: de dagliga planeringsmdtena skotte tex. den
tjinstgorande personalen sjilv, méjligen med henne som till synes passiv
&horare. Denna upplevelse av ‘"ett vilskott pastorat” fick sig ndgra
ordentliga tornar nir jag konfronterades med bilder som gick stick i stav
med denna och forefoll forankrade hos huvuddelen av personalen.

Omsorgsarbetarnas bild

Rubriken "omsorgsarbetarnas bild" 4r, som en atergivning av ett sakligt
forhallande, aningen missvisande. Nagon enhetlig motbild existerade inte
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i meningen av en unison grundhéllning. Snarare var det som férenade
"motbilden" en vanmiktig opposition mot vad vissa anstéllda menade vara
overdrifter, administrativa och ideologiska fastldsningar samt ibland en
avsaknad av ett inlyssnande ledarbeteende hos forestdndaren.

Nir jag 6ljt ndgra av vardarna runt i ligenheterna hade jag
visserligen bérjat ana att kanske det "individualiserade arbetssittet" inte
fullt ut hade samma sjilvklara forankring i personalgruppen som
forestdndaren 1atit mig forstd. Néagra blande den personal jag foljde hade
14tit undslippa sig, att de inte fick tillfalle att tala tillrackligt lange med de
boende eftersom man stindigt méste skynda vidare. Det enda som hann
goras, var att kontrollera att de tagit sin medicin (en medicinering som
forstdndaren for ovrigt framstillde som nirmast obefintlig). Nér nagra av
vardarna och jag vid kvillsfikat i expeditionslokalen satt kvar négra
minuter efter pausens egentliga slut utspelade sig foljande:

Silvia fragar mig lite trevande hur jag uppfattar [forestdndaren] och om jag kinner
henne sedan innan. Jag beskriver hur jag upplevt henne som driftig och sa vitt jag
kunde bedoma kompetent, ideologisk medveten och verbalt begévad [.], och att jag
traffat henne pa en vidareutbildningskurs. Detta blir dppningen till en timme lang
diskussion, dir massor av undertryckta kinslor kommer i dagen. [Forestandaren]
tillerkanns visserligen en hel del av de kvaliteter jag angav, men samtidigt framstills
hon som en mycket hérd, orimligt krivande person, som driver vad som &tminstone
vissa stunder i mina 6ron lit som nidrmast ett terrorregemente. Enligt Silvia och Alma
forekommer det fortfarande mycket véld, och situationen ar alltsd inte alls som
[forestindaren] beskrev den; lugn. De #r vidare mycket upprérda Gver att "man inte
far ha personliga relationer till omsorgstagarna utan skall arbeta professionellt”.
Alma uttrycker det sa hir: "Ibland fér man bra relationer till en omsorgstagare och
kanske t.o.m. vill ta med honom hem. Detta fiar man inte enligt [forestindaren]. Dd
ir man oprofessionell”. Samtidigt som hon siger detta vérjer sig Alma hela tiden mot
att bli kallad "morsa"

[] Ett stindigt Aterkommande tema &r ocksd ridslan som finns,
Atminstone hos vissa av personalen. Om kollegan Britt berittar de, att hon under
vissa konflikter "varit si ridd s& hon darrat”, nér [forestdndaren Joch hon inte varit
sams. De nyligen inforda utvecklingssamtalen uppfattas som ett led i en maktstrategi,
inte som nigot dir man gemensamt skulle kunna utveckla verksamheten. Alma
menar dirfor tex. att "hon tinker inte sig ndgonting vid detta méte". Som ett
exempel pd hur personer bryts ned till underkastelse och tappat sjalvfortroende i
denna process refererar Alma till just en av kollegorna. "Hon kom hit som f.d.
forestandare med en massa idéer hur man kunde géra och tog strid for dem. Nu har
hon krossats, hon &ppnar knappt munnen pd vara moten”". [] Ett led i
dominanspolitiken utgdérs av vad man menar vara [Férestindarens] handgéngna
personer: Lena och Ylva. De kollar alltid de andra och rapporterar vidare.

Hela tiden som vi samtalar forefaller mina bigge sagesmin ridda att det
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de siiger skall "komma fram". Samtidigt ar tydligen det inre trycket oerhort starkt att
fa prata om situationen, trots - och detta framhiller de om och om igen - att
sitnationen under hgsten blivit bittre.

Situationer dir sidan kritik framkom upprepade sig vid flera tillfallen.
Graden av nyansering och eftertryckligheten 1 detta ifrigasittande
varierade, men huvudinnehallet var genomgaende mycket snarlikt. Fore-
standaren framstilldes oftast som hard, nigon ging oresonlig, men
samtidigt som kompetent och kunnig. Man forefoll ocksd enig 1 aft
problemen hade mildrats under den innevarande hosten vilket bl.a.
sterspeglades i en minskad personalomséttning. Nagra hade trots allt ocksa
haft modet att fora fram sin kritik vid utvecklingssamtalen. Bland annat
darfor gar det absolut inte att tala om négot totalt fortryck.

Ofta aterkommande synpunkter var en avsaknad av
handledning, nagon utifrn som skulle kunna balansera den konflikt som
skulle uppstd om man tog bladet frin munnen, att utvecklingssamtalen var
fallgropar och att de boendes medicinering var alldeles for hog och
dessutom hade 6kat. Men framfor allt riktades den - oftast forvanansvart
nyanserade - kritiken sig mot Overdrivna individualiseringsambitioner,
mot omdjliggérandet av ett lagarbete genom att man aldrig arbetade
tillsammans och kanske den mest akuta fragan: olusten och vanmakten
infor att hantera den valdsamma och utagerande Xantippa.

Férestandaren syn pé ctt efterstrivansvart — "professionellt”-
arbetssitt forefaller inte bara till namnet dverensstimma med det som
brukar férknippas med det strukturfunktionalistiska synen pa professioner,
eller med Brantes (1987) terminologi "det naiva perspektivet”. I sina
monstervariabler sitter Parsons (1951, 1964) upp fem begreppsméssiga
dikotomier. Kortfattat 4r professionerna  affektivt  neutrala (e
kinsloméssigt involverade) och inte affektiva visavi klienten (jfr
forestandarens formulering att undvika "éverdriven personlig bindning").
Den professionelles rationella virdering bygger pa generella principer (alla
behandlas lika oavsett bakgrund, jamfor att inte alltfor lange hélla fast vid
en omsorgstagare) — universalism - inte partikularism. Man dr vidare
servicecentrerad d.v.s. arbetar for det gemensammas bésta — kollektivistiskt
orienterad - inte for den egna personliga fordelen (jag-orienterade, jamfor
“att arbeta en och en", ¢j tillsammans). Sin status har de uppndtt genom
forviry (achievment, jamfor betoningen av utbildning), inte fatt den
tillskriven (t.ex genom arv, kon, ras eller nationalitet). Slutligen fokuserar

140



de pad de egenskaper som gjort att en relation etablerats, funktionell
specificitet, (jfr kunskapen om utvecklingsstérda och metod/mal
centreringen) istdllet for ett vidare socialt sammanhang -- diffushet etc.
(Parsons 1951:433-35, 1964:36-43, 375).

Den enda punkt dir vissa frédgetecken kan resas om
overensstimmelsen mellan forestindarens presentation av sin syn och
dessa monstervariabler, dr den sista, Det fanns inslag 1 hennes
argumentation som pekade i bada riktningarna. Talet om helhetssyn i
samband med att normaliseringsprincipen var pa tapeten pekade fram emot
en diffushet, men samtidigt géllde det, som forestdndaren tidigare anforde,
att forstd vad utvecklingsstorning innebar, att ldra sig utveckla kunskaper
(1as tekniker) for att hantera vald etc. Sammantaget forefaller trots allt
denna funktionella specificiteten att dominera. Motbilden, vilken
forestdndaren ndrmast ironiskt distanserade sig ifrdn i termer av
morsarollen", utmirks i dess genuina familjemening visavi t.ex. bamen i
familjen av just affektivitetet, partikularism, askriptiv status, diffushet och
i vid mening jag-orientering, d.v.s. man &r icke-kollektivistiskt orienterad
utanfor familjen. Fram trider siledes tva idealtypiska omsorgsbilder: den
pa instrumentella logiker baserade omsorgsmodellen och det "goda"
hemmet. I forestdndarkonflikten framtrader denna dubbelhet én tydligare
4n pd andra hall i mitt material dérfor att grunddragen delvis kan &terforas
till olika aktorer istillet for att, som ofta, ha sin plats inom enskilda
aktorer.

Jag vill emellertid understryka att det jag efterstrivar att
uppmirksamma med detta resonemang 4r inte att hivda, att forestindaren
forfiktade eller efterstrivade en instrumentell-rationell 16sning liknande
den vi forknippar med de totala institutionerna. Detta vore fjarran frdn det
hon foresprakat. Men infe heller forefoll nigon av den 6vriga personalen
ha "hemmet" som direkt férebild. Snarare illustreras deras dilemma av att
de befann sig mellan dessa bada tankemodeller, vilket fick dem att vara
kluvna och inte kunna se nigot alternativ till férestdndarens linje, om de
som [IP 6] virjde sig for "morsarollen".

Konfliktens framtriadelseformer rorde sig séledes, for att
sammanfatta, pd fyra plan. For det forsta nar det gillde ideologin. Mot
forestandarens offensiva och proaktiva syn, vilken dessutom var perforerad
av inbordes sammanlinkande och i den officiella diskursen valférankrade
symboliskt laddade begrepp som normalisering, integrering, individualise-
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ring etc., hade vardama inte mycket att sitta emot. Man kénde bara pa sig
att koncepten inte maste anvindas pa det sittet, att det existerade andra
alternativ tolkningar som var vil férenliga med ett normaliseringsarbete.

For det andra pé& det arbetsorganisatoriska planet. Hir
formadde man artikulera sina invindningar mot att man genom den
tillampade ordningen aldrig gavs méjlighet att traffas och diskutera arbete
och arbetsmetoder mera informellt - att kdnna sig som ett arbetslag - utan
hanvisades till att springa mellan ligenheterna en och en, liksom att detta
inte heller gav tid &ver till samtal med varje omsorgstagare. Sarskilt vid
avbytarkonferenserna kom uppenbarligen detta kompakt motstand till
uttryck, nigot som bl.a. bidrog till att under min tid dér fragan drogs i
langbank. Den stod pa dagordningen vid ett flertal tillfallen, men i brist p&
konsensus prolongerades den gamla fordelningen av ldgenheter for
ytterligare en tid.

For det tredje fanns det pa det personalrelationella planet en
direkt motvilja mot det sitt som personalen uppfattade att maktutévningen
gick till pa. Utvecklingssamtal beskrevs av nagra som trakasserier, Lenas
och Ylvas oklara mellanstillning och tillskrivna roll som femtekolonner -
forestdndarens handgéngna personer eller lydiga redskap - skapade olust.
Konferenserna uppfattade man att de manipuleras for att réatt beslut skulle
tas (manga tolkade de uppskjutna avbytandebeslutet som ett sitt frén
forestindarens sida att psykologiskt vinta ut att ndgra av de mera
vankelmodiga skulle byta sida och stédja "rétt" beslut) etc.

For det fjirde pd det konkreta problemplanet i det dagliga
arbetet med omsorgstagarna. Hir gverskuggades alla andra synpunkter av
den tillskrivna oviljan att géra nigot at den terror som Xantippa utvecklade
mot vissa i personalen, men framfor allt gentemot vissa av sina
medboende, vilka levde 1 standig skrack.

Min poiing ar séledes inte att ta stillning i denna konflikt, utan
att illustrera for det forsta organiseringssittets betydelse: Att forestdndaren
alltid befinner sig pa arbetsplatsen kan forindra forutsittningarna for
personalens handlingsutrymme och dérmed vardagen péd gruppbostaden.
For det andra, som redan nimnts, att forsoka visa att spanningarna mellan
tva skilda grundifiggande forestillningar och rationaliteter hir stod mot
varandra och fick gestalt i olika personer, en “professionell” i
instrumentell-rationell form och en mera vardagsorienterad d&ven om ingen
av kontrahenterna foresprakade dessa som renodlade ideal. Till bada dessa
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aspekter skall jag aterkomma.

4.6.8 Sammanfattning

Utifrin vad som framkommit ur de genomgéngna, tror jag tre slutsatser
kan dras. For det foérsta uppfattades handlingsfriheten inom den enskilda
gruppbostaden visavi alla, formella liksom informella, omgivande
instanser som stor. Sociala nimnden sags t.ex. "aldrig till" och dvriga mera
sidoordnade, instansernas inflytande var ytterst begrdnsat. Hur detta
utrymmet fordelas och tillvaratas i relationema mellan personal och
boende ér en frdga som kommer att diskuteras ndrmare i det foljande. For
dgonblicket #&r det bara vart att understryka att utrymmet fOr
"forestdndarvalde" var ytterst begrinsat, framfor allt beroende pa att denna
grupp splitirade sina gracer mellan flera olika enheter. Eftersom de
etablerade forestdndarna &njot stor respekt for sin ledarférméga och
allmidnna kompetens blev den roll som de iklidde sig nérmast
“utrikesministerns” och "bollplankets" samt att ocksd vara den som
samordnade och ledde konferenser. I detta senare avseendet 1ag visserligen
en mojlighet att paverka, men vid de fataliga konferenser jag foljde
torefsll det snarast som om de foéredrog rollen som konfliktlsare inom
gruppen och att vara personalens mediator visavi omvérlden, 4n att driva
sin egen ideologi och att forsoka implementera ett eget arbetssitt. Detta
sannolikt av det enkla skilet att personalen &ndd maste arbeta efter eget
huvud och att forestAndarna som arbetsledare egentligen saknade kontroll-
méjlighet p.g.a. sina dvriga ataganden och arbetsuppgifter.

Likare, psykologer och Ovrig teampersonal var utan
kontinuerliga fora eller plattformar for kontakt. De misstroddes ofta och
var egentligen bara efterlingtade vid olika typer av akututryckningar av
det slag handledningssituationen p4 B-gatan med den manliga psykologen
illustrerade, och da framst for att leverera specifika tjanster eller
tillhandahalla praktiskt omséttbara rad.

Eftersom kontakten med fordldrama (och deras
organisationer) skedde pd gruppbostaden, pd personalens premisser och
med den periodicitet som passade de anstillda, var de anhdrigas
mojligheter att paverka det lopande arbetet begrénsade. Motséttningen
visavi dagcenter hade bilagts pd basis av en ¢msesidig inofficiell non-
interventionspakt. Kort sagt: de pa gruppbostaden verksamma kunde efter
eget gottfinnande - mjligen med det tidigare nimnda undantaget - F-gatan
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- mangvrera i vardagen.

For det andra innebir uppenbarligen en organisatorisk 10sning
dir forestandaren stindigt befann sig pd samma plats, som pd F-gatan,
langt storre mojligheter att begrinsa de anstilldas handlingsfrihet. Men
denna slutstats miste hanteras med en viss forsiktighet. Att férestdndarens
handlande bidrog till att skapa en spind atmosfir, innebar inte att hon
direkt kunde styra de enskilda omsorgsarbetarna i utdvandet av sina
uppglfter Det forefsll mig som om alla arbetade pé det sitt som de kédnde
sig trygga med i motet med de boende. Men genom att sondra och hérska
dstadkom forestindaren en arbetsram, dir personalen tex. nodgades
springa fran ligenhet till ligenhet, iakttaga en neutralitet i forhallande till
de boende etc., tminstone si linge arbetsledaren (eller hennes tillskrivna
handgéngna kvinnor) var i tjinst. Detta togs det emellertid lattare pd efter
kontorstid, nir forestindaren gatt hem for dagen. Slutsatsen hir blir
saledes, att den organisatoriska ordningen, det diskursiva 6vertaget (och de
p4 maktutdvandet grundade och tillskrivna manipulativa greppen)
visserligen spelade en viss roll for utformningen av  personalens
handlingsfrihet, men att sjdlva uppgifternas karaktar och den tidsméssiga
organiseringen, trots allt gor att den slutliga effekten nar det géller detta
utrymme anda dr svart att yttra sig over.

For det tredje upplevde personalen "Malprogrammet” som
négot ytterst stress-framkallande. Visserligen innebar det knappast nigon
inskrénkning i handlingsutrymmet, men fédde andé starka olustkinslor,
som mojligen kan forstds i ljuset av ett potentiellt framtida hot om
overvakning och kontroll, instrumentalisering av relationerna till de
boende, integritetskrinkningar eller helt enkelt en allmdn ovilja och
stresskansla infor tanken att behdva formulera sig skriftligt runt vad man
gor 1 arbetet.

4.7 De boendes omviirldsrelationer

4.7.1 Kategoriseringar av relationer

I det just genomgéngna avsnittet har jag sokt visa vad mitt material har att
fortilja om relationerna mellan framfor allt en rad tankbara intressenter -
foretradesvis offentliga organisationer - och gruppbostidderna. Avsikten
med den genomgangen var primirt att friligga vilka begrinsningar och
vilken styming som dessa intressenter kunde utéva pa verksamheten dér. 1
detta avsnitt avser jag att Aterigen diskutera relationerna till omvirlden,

144



men nu mera ur ett nitverksperspektiv. Tonvikten ligger hir pé
omsorgstagarnas relationer i motsats till det tidigare, ddr jag medvetet lite
svivande talade om de gemensamma, men i allt visentligt skildrade
personalens relationerna till omvérlden.

Sélunda stills hir i fokus frégar som: Vilka ménniskor finns
runt omkring de boende vid sidan av personalen? Pa vad satt liknar deras
vardagliga relationer folk i allménhets? Aven denna ging sker detta med
huvudfrigan i bakhuvudet: Vilka reella méjligheter har de boende att
skapa en stodjande krets av minniskor runt sig som mojliggdr en egen
kontroll 6ver vardagen nir de bor i denna typ av boende och hur paverkar
sjalva boendeformen sjilv? Det dr med andra ord hir frigan om externa
relationer, d.v.s. kontakter med andra som ej dagligen vistas pi
gruppbostaden. De interna relationema pa gruppbostaden kommer att
ventileras i avsnitt 5.1.

Jag kommer betriffande de externt reglerade relationerna att
tillimpa en latt modifiering av de kategoriseringar Téssebro (1992) brukar
i normativt, plats- och ekonomiskt reglerade respektive spontana
relationer. Till den forstnimnda kategorin riknas de forhallanden som
giller ens familj. Denna #r normativt reglerad sa till vida att det &r djupt
forankrat i normsystemet hur vi forvintas forhdlla oss till vdra néra;
fordldrar och barn etc. Platsanknutna relationer handlar om kontakter som
byggs upp for att man delar en viss areal: boende eller arbetsplats.
Grannar, medboenden och arbetskamrater utgdr typexempel. Relationerna
till dagverksamheten som organisation har diskuterats ovan Nér det galler
de boendes relationerna till personalen dir kinner jag helt enkelt till for
lite, varfor jag i detta avsnitt begransar mig till grannar.

Omsorgstagarnas utsatthet gor att de ocksé att de tillerkdnns
nagon form av ritt till samhillig dagligt stod. Denna service materialiseras
i form av omsorgspersonal. Dessa "betalda hjdlpare” upprittas en annan
typ av relation till de boende, vilken i méngt och mycket kan vara snarlika
de Ovriga, men vars sirdrag &r att den vilar pa ett lonearbete och en
utbytbarhet. Till ekonomiskt reglerade kan ocksa hénforas andra typer av
ekonomiskt medierade relationer. Dessa kan - liksom relationenerna till
personalen - anta karaktirsdrag som liknar t.cx. vinskapsrelationer. Det
finns ingen anledning att a priori utesluta att detsamma skulle kunna vara
fallet for psykiskt utvecklingsstérda. Slutligen tas de spontant organiserade
relationerna upp. Hit hinfors kirleks- och vanskapsrelationer.
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Det 4r virt att understryka att denna uppdelning i forsta hand
gors av pedagogiska hanterbarhetsskl, inte for att jag uppriktigt tror att
relationer gar att entydigt definiera pd detta sitt. Tvirtom ligger en stor del
bade av omsorgsarbetets svarfingade karaktir just i att det i relationen till
servicebrukaren uppvisar drag som samtidigt bér pa element av de flera av
dessa kategorier.

4.7.2 Normativt reglerade relationer

Eftersom ingen av de boende hade egen familj, forstar jag fortsittningsvis
med familj de boendes uppvixtfamilj,*” d.v.s. foraldrar och syskon. Men
till normativt reglerade relationer riknar jag ocksa - liksom Tdéssebro (a.a.)
- andra sliktingar. Det finns en relativt samstimmig bild att om man
jamfor med institutionsboende, livet i de mindre, i nirsamhillet beldgna,
enheterna  medger och faktiskt ocksd mojliggdr ett mera omfattande
umginge med sldkt och nira anhoriga (Tossebro 1996, Tideman 1997).
Det framgick i foreghende avsnitt att endast en lite grupp foréldrar
engagerade sig aktivt. Men bland dessa var engagemangstypen hogst
varierande. Jag gav i nimnda avsnitt exempel pa att personalen kunde
uppleva detta som ndgot man maste forhalla sig till och som understundom
uppfattades som besvirligt. Men merparten av de mera regelbundna
kontakterna bar en vilvillighetens och vinskaplighetens prigel.

Cajsa-Stina [vars.] mamma, [.] dr 4nka sedan 4 &r, har de senaste aren kraftigt
intensifierat kontakten och bl.a. tagit mycket aktiv del 1 inredningen av hennes
ligenhet. Cajsa-Stina har dessutom tvé systrar [.] och tvé broder, Johan och Jimmy
som hon har goda relationer till. Enligt E.[personal], vill hon alltid att den kvinnliga
personalen skall kyssa Johan (men inte Jimmy) p4 munnen, nir de bestker henne.
Det framkommer nu att Cajsa-Stina uppfattat E. som ensamstdende [i verkligheten:
gift med tvi mindre skolbarn] och att Johan ocksé dr detta. E. Bérjar skratta ndr hon
plotsligt forstar sammanhangen.

Utifrdn personalens uppgifter var det ungefir en tredjedel som aktivt
forsokte péverka, om an huvudsakligen bara nidr det géllde den egna
adepten. Men detta innebar inte att de ¢vriga aldrig syntes till. Dérutéver
fick halften av de boende regelbundet anhérighetsvisiter, varav de flesta

“Aven om Conny och Birgitta pd A-gatan planerade att flytta samman viljer jag att betrakta dem som
“icke-familj" eftersom de fortfarande vid undersdkningstidpunkten bodde i vars ett rum. Detsamma giller
de i min undersckning betydligt mera marginella, Ulla och Ame pa F-gatan, vilka ocksd umgicks med
sddana langt framskridna planer men #nnu hade sina privata kall.
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dgde rum mycket lagfrekvent. I resterande fall avlades inga eller ytterst
sporadiska besdk. Till en del kan detta forklaras med att denna senare
grupp &r ngot dldre dn de bada 6vriga, men i den aterfinns dven nagra
mycket unga.

Sirskilt den stora mellangruppen - de "lagfrekventa" - forsokte
personalen pé nigra av gruppbostader uppmuntra till att komma till moten
eller anhorighetstraffar.

[Har] blottlades en rad svérigheter i relation till anhdriga och stéd- och
kontaktfamiljer. Flera av dessa kommer helt enkelt inte till anhérigtréffar, ofta utan
att ange nagon orsak eller dverhuvudtaget "bemdda sig om att svara" innan.
Ungdomarna blir dirfor besvikna. Flera av de boende méste bl.a. dérfor i sin tur "1étt
manipuleras” for att besdka de anhdriga, négot som personalen ger talrika exempel
pa att de mar déligt av.

Att denna typ av "manipulering" var av noden utgjorde ett skl till att
anhérighetstriffar hade sina hog- och ldgkonjunkturer. Nér jag genomforde
intervjuerna hade man just haft tre lyckade traffar i strick pd E-gatan
samtidigt som deras fortsatta existens 1ag i stopsleven pé négra av de andra
gruppbostiderna pd grund av det vikande intresset. I tminstone ett fall,
dir man lagt ned anhorigtriaffarna, hade dessa nedsldggningar getts en rent
ideologisk inramning. Hir hinvisas till de boendes vuxenskap och ett
normaliserat liv: "Inte springer man till normala vuxnas anhoriga for
jamnan", som forestdndaren formulerade det.

4.7.3 Platsrelaterade relationer

Det finns ett antal undersékningar om ménniskors instéllning till grannar
som 4r forstindshandikappade. Fletalet av dessa grundas pé
attitydundersokningar oftast genomforda som hypotetiska fragor eller
innan en faktisk inflyttning. Dessa ér behiftade med s stora problem att
virdet av denna typ av ansats kan ifrdgasittas (Gustavsson & Soder 1990).

Siegelman (1976) frigade t.ex. 600 boende i ett grannskap om
man skulle tillita hem for utvecklingsstorda i vanliga bostadsomraden,
varvid 45% svarade jakande.

Conroy et al (1980) intervjuade ett antal personer fore och efter
det att ett gruppboende etablerades i deras grannskap. I den forsta
intervjuomgangen informerades inte respondenterna om att gruppbostaden
var planerad. Niastan 3/4 var positiva om det handlade om lindrigt
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respektive hilften om det géllde gravt utvecklingsstorda. Efter etablerandet
genomforts gjordes uppfoljningsintervjuer. Fler hade da blivit negativa
men - paradoxalt nog — hade samtidigt fler minskat sina kontakter med
utvecklingsstorda. Det sistndmnda resultatet reviderades senare till att
gilla bara for de respondenter som inte kinde till att det var
forstandshandikappade som flyttat in(Walbridge & Conroy 1981). I
ytterligare en senare genomarbetning fann man att ungefér en femtedel av
attityden kunde forklaras av de intervjuades bristande kunskap om psykisk
utvecklingsstérning (Walbridge et al 1981).

Seltzer (1984) undersokte 43 gruppbostader pd upp till sex
boende i Boston 2-3 ar efter tillkomsten. Av dessa hade hilften mott
opposition frdn grannarma innan etablerandet oaktat vilken typ av
funktionshinder cller lder de boende haft. Resultatet var ocksd detsamma
dven om de berorda blivande grannarna hade beretts majlighet att deltaga i
planeringen av bostiderna. Om dessa faktorer inte forindrade andelen
tveksamma si var man diremot mycket kiinsliga for etableringar som kom
till med buller-och-bang ("high-profile") d.v.s. d& det forekom offentliga
informationsméten och mediabevakning eftersom dessa férmodades sanka
fastighetsvirdena.

I McConkeys (1988) omskrivna studie (citerad i Gustavsson
1989) intervjuades mer dn 1000 personer (varav 40% boende néra en
gruppbostad) om hur de sig pa forstandshandikappade, vilka kunskaper de
hade om och kontakter de hade med dessa. Ytterst f4 kunde ndmna nigra
problem samtidigt som mycket fi, ocksd av de som bodde néra
utvecklingsstorda, hade négra kontakter med sina férstdndshandikappade
grannar. De som bodde nira forstindshandikappade hade dock mera
kontakt 4n de pa langre avstind ifrén och dessutom var de bekanta med
flera problem som brukar férknippas med inldringssvarigheter. Slutsatsen
blev, att de som saknade tidigare kontakt med utvecklingsstorda var mera
osakra och darfor i hogre grad undvek kontakt och vice versa.
Féreningsvana och lang tid i bostadsomradet underlittade ocksa kontakten.

Gustavsson (a.a.) genomforde 1986/87 en totalinventering i
form av en enkit riktad till personalen vid samtliga gruppbostider i
Sverige.® Fran denna rapporteras om att psykiskt utvecklingsstérda som
bodde i gruppbostad hilsade mindre p& och umgicks i mera begridnsad

** Dessa uppgick vid tidpunkten (1986) till 730 varav knappt 80% besvarade den utsinda enkdten.
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omfattning med sina grannar #n genomsnittssvensken®’. Inom materialet
forefaller storleken pd gruppbostaden (antalet boende), hur mycket
protester som foregdtt etableringen, samt i mindre man huruvuda
gruppbostaden #r forstarkt, att paverka umgénget negativt.

Tossebro (1996) har undersékt norska forhdllanden i samband
med den s.k. HVPU-reformen. Han sammanfattar sina resultat sa, att de
forstdndshandikappade som nyetablerade grannar #r "accepterade men
inte integrerade”. Cirka en av fem av de som flyttat frén institution och en
av tre av 6vriga utvecklingsstorda hade kontakt med minst en granne som
man lanade saker frin, bad om hjilp av eller som tidvis man fick besok av.
Vid eget boende och och man levde pé smé orter forbattrades emellertid
resultatet  ndgot. Detta  avviker drastiskt frdn  vad  icke-
forstdndshandikappade minniskor uppvisar (3 av 4 besdker grannar
regelbundet). En tredjedel av skillnaden kunde emellertid forklaras med en
graden av funktionsnedséttning.

Tideman (1997) rapporterar ocksd, inom ramen for det s.k.
KOM UT-projektet om ligre kontakter med grannama @n genomsnitts-
svensken. Gilbertsson & Ericsson (1995) redovisar resultatet av 18 djupin-
tervjuer med vuxna forstindshandikappade i Skaraborgs lan som under 90-
talet flyttat ut frén vardhem. [ en i &vrigt relativ positiv helhetsbild,
frammanas den nirmast totala bristen pd grannkontakter i deras nya
boenden som ett av de fataliga smolkstianken 1 glddjebédgaren.

Slutsatserna av denna begrinsade genomgéang av litteraturen
om de utvecklingsstordas umginge med grannar skulle kunna formulera s&
hir: Man har - ibland mycket — ldgre umginge med grannarna 4n vad som
giller manniskor i allménhet. Vid en diskret etablering av mindre enheter
(max 5 boende) forbittras chanserna liksom om funktionshindrena &r
lindriga, samt om grannarna har vissa kunskaper om utvecklingsstérning.

Alla utom en av de understkta gruppbostiderna var
lokaliserade till omraden med hdg omsittning av hyresgister. Den
Aterstdende, pa D-gatan, 1ag i ett relativt nybyggt villaomride med liten
flyttning av grannar. Samtliga etableringar har gétt relativt smértfritt och
den maximala storleken pd grupperna var 5 boende (dven om C- och F-
gatan ocksd har ett stort antal enskilda boenden knutna till omrédet).

“ Hilsningskontakter forekom i drygt tvé fall av tre, samtalskontakter i drygt ett fall av tre och
besokskontakter hilften s& ofta som i det senare fallet (17%) (Gustavsson 1989:21 ff)
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Befolkningen i de undersokta kommunerna uppgick inte till mer &n drygt
100 000 invanare, de flesta var betydligt mindre. Det forefaller med andra
ord som om forutsittningarna skulle vara relativt gynnsamma for
skapandet av goda grannkontakter. Hur sdg det dé ut?

Genom koksfonstret kan jag se den "danska grannen" utanfor. Han snackar négra ord
med Sven som stir i kékets motsatta sida i dorroppningen. Han brukar "dricka lite for
mycket " viskar Tove. ~"Ar det inte bra att han snackar med folk", frigar jag, och
fortsiitter: -"Brukar grannarna snacka med er?", -"Vi dr oftast hir inne. Sdger viil
mest hej, men inte mer", svarar T [personal]. "Dessutom {lyttar folk sd mycket har",
Vi sitter vid bordet T., Rita, Tove och jag. Tove siger att ibland kanner folk igen en
ner pi stan. En glng, beriittar hon, "triiffade jag Lena, som dr vuxen och som jag
kiinde lite, ned pa stan. Hon sdg atl jag var pa viig hem och slipade pa en lung viiska
och erbjod mig att ika med i hennes bil. Eftersom jag kiinde henne - jag skulle aldrig
iika med nagon som jag inte kiinner och som ville ofredas - dkte jag med. S vissa
grannar har man lite och géra med ibland".

P4 ctt sdtt sammanfattar detta citat ganska vil manga av de tendenserna
som beskrevs 1 litteraturgenomgangen. Oftast begrinsade sig umgénget till
ett hejande och nigra korta utbyten av hilsningsfraser. Samtidigt sd
forekom faktiskt ndgonting darutéver. Toves fall exemplifierar detta. Hon
fick trots allt skjuts hem darfor grannen kinde igen henne. Samtidigt
andades T:s utsago drag av ett urskuldande: "Vi ar oftast hir inne",
“dessutom flyttar folk s mycket hér".

Den bild som personalen formedlade var en aning
motsigelsefull. A ena sidan framstilldes det, som om det var rena
tillfalligheter som gjorde att "just hir kan vi inte umgés riktigt lika mycket
som folk i allménhet”. A den andra gav man intryck av att man @ndé gor
det, d.v.s. att man hir inte avvek frén det normala. Frdn en annan
gruppbostad kommer f6ljande citat:

Jag frigade ocksi om vilken grannkontakt man hade. Alla var rérande Sverens om att
man hade varken mer eller mindre i vanliga modema flerfamiljsfastigheter. "Man
hilsar nir man stéter samman, det 4r allt”, sade C. [personal].

Anda uppstod det stindigt situationer som pekade i riktning mot att det
trots allt foreldg avgoérande skillnader gentemot livet i genomsnittliga
flerfamiljsfastigheter. Foljande tvd episoder frdn samma gruppbostad
illustrerar detta.

Under en period stordes alla i gruppbostaden av skrik och
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stdnkande som kom frin ett rum under gruppbostaden. Detta pagick i
flera dagar och bland de boende spred sig till sist en ren skrick for denna
okind ljudkilla. Ingen i gruppbostaden kom pé tanken att undersdka
varifran ljudet kom. Av en ren tillfillighet kunde nagon vid ett tillfille se
in i rummet som var ovisendets killa, di dorren dit stod 6ppen. Det visade
sig da vara deras nya granne som hade inrett ett gym i ett av sina rum. Dér
14g han och trinade skivsting varje dag. Den andra episoden ger oss ocksé
ett bidrag till att forstd varfor man inte knackade pa for att finna ut vad
som stod pa, och dirmed ocksd varfér umginget trots allt var si begrénsat.

B [personal] berittar om en utlindsk tjej som flyttade in i vaningen &ver. Hon kom
ofta ned och sokte kontakt, ville prata eller bara se en minniska. Men det hela var
kluvet ty som personal "ville vi ju inte att hon skulle springa omkring hir", séger B..
Nir jag ber henne utveckla detta, menar hon att eftersom dérren i praktiken &r olast (
ingéngen till [gatunumret], som fér att underldtta for rorelsehindrade och
rullstolsbundna att ta sig in), och d& ménga minniskor -t.ex. grannar - cirklar ut och
in méste personalen - i all vilmening halla ett 6ga pa dessa personer, vilket i langden
kan stilla sig arbetsamt.

Detta gvervakande skulle ta tid frén annat och kanske ocksé underbldsa en
misstdnksamhetens mentalitet. Men med detta resonemang gér en ny
kluvenhet hos personalen i dagen: Eftersom gruppbostaden pé samma géng
var personalens arbetsplats (dir man har ett juridiskt omsorgsansvar) och
de boendes hem (dir samma mellanminskliga umgingesprinciper rimligen
skall efterstrivas som for alla andra) ledde det forsta bla. p.g.a.
personalens behov av att ha en viss kontroll 6ver situationen for att kunna
axla ansvaret till fyra mojliga strategier: Planering, ritualisering,
overvakning eller minimering. Att planera detta umginge ldt sig knappast
goras med bibehdllen kontroll. Aven om de boende kanske kanske skulle
accepterat en viss ram (t.ex. att man innan kom &verens om tider och
premisser for umginget) skulle nigot sddant rimma illa med
grannkontaktens natur®® och dessutom skulle grannen forbli ett oskrivet
kort vad det gillde disciplindr tillforlitlighet. Ritualisering (t.ex. att ldgga
in fasta tillfillen, alltid folja ett visst schema i umginget etc) skule
likaledes kollidera med grannkontaktens natur eftersom den bygger pé en
varierande grad av spontanitet, men sannolikt skulle ocksi grannarnas vilja
vara begrinsad till att uppratthalla kontakter om detta alltid méste {olja ett

 Se t.ex Asplund (1987) och néimnda Gustavsson (1989).

151



givet monster. Att ingen eller f& utomstéende personer skulle acceptera en
sadan nirmast ren dvervakning dr mycket sannolikt. Dessutom skulle detta
stilla sig praktiskt ogorligt eftersom gruppbostiderna av praktiska skil
méste vara Sppna, varfor folk hela tiden kan komma och ga. Aterstar
sdledes minimeringstrategin, d.v.s. att halla grann- och andra kontakter pa
en sa 13g niva som mojligt eller att omfatta sa fa icke vilbekanta personer
som det gick. Uppenbarligen var det denna strategi som personalen valt,
sarmolikt omedvetet. Men hir kommer man i konflikt med bilden av det
normala livet. Utifran detta senare borde de anstillda verka fér en okad
umgingesfrekvens med grannarna, om de boende sjdlva onskar det.
Sannolikt 4r det mot denna bakgrund som T. later urskuldande i exemplet
ovan.

Ytterligare ett skil till som legitimerade ett sparsamt umgédnge
kunde vara de konflikter som #gt rum. Dessa hade handlat om att de
boende spelat alltfor hogt pé stereoanlaggningarna (vilket forekommit flera
ganger bland de unga pé A-gatan med resultatet att grannarna klagat) eller
att de hade upptritt pa ett sidant sétt att de vickt anstot i omgivningen.
Som nir Oscar bajsat pi bussen hem, vilket hade uppmérksammats av
nagra grannar:

Vi sade till Oscar [.]"du bor ute nu och far skérpa till dig alltsd. [.] Vi sa Avi ska
prata med den boende" [till vira.] grannar, De vet ju att de i utvecklingsstorda och
det tycker jag 4r okey [.]. Det har vi sagt. "Bara kom och knacka pa sii tar vi itu med
det". Biittre det #in att folk gir omkring och snackar bakom ryggen och skriver listor
och s4 [.] Det vet ju grannen s blir det ju inget konstigt. Ar det manga, som vet atl
det ska bli en gruppbostad d& kommer de; "nej, vi ska inte ha en gruppbostad” och
skriver protestlistor. Men de vet inte vad det handlar om egentligen. Diirfir dr det
bittre med ordentligt informationsméte [.]. Sirskilt dldre kan ju vara mer frimmande
eftersom de aldrig varit i kontakt [med utvecklingsstérda) De &r inte direkt [riidda]
men det vet inte riktigt hur de ska prata och sa.

Dessa typer av konfrontationer stirkte knappast motivationen fran nigons
sida att underhélla eller utveckla relationer.

Gustavsson (1993) anvinder i sin undersdkning av personer
med langvariga psykiska stdringar en indelning av grannkontakter i
hilsnings- (allmént utbyte av neutrala hilsningsfraser), lane- (smarre
tjanster och gentjanster), samarbets- (utbyte grundade i gemensamma
intressen eller ataganden som grannar) eller umgéngeskontakter
(regelbundna, pa vénskap eller liknande grundade moten) forefaller den
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forsta och saledes minst utvecklade hdlsningskontakten, vara det som bést
karaktériserar relationen till grannarna i mitt material.

Nilsson (1993) rapporterar i sin studie om boendeintegrering
av forstdndshandikappade i ett nybyggt bostadsomrdde, dar det ingick
savil enheter av enskilt boende som en gruppbostad, om tre faktorer som
verkar till forman for utvecklandet av sociala kontakter mellan
hyresgisterna i kvarteret. For det forsta forekomsten av offentliga platser
som kan fungera som arenor for moten, vidare det gemensamma
arrangerandet av  fritidsaktiviteter 6ppna och tillrattalagda sd att
funktionshindrade kan delta samt slutligen forekomsten av personliga
engagemang d.v.s. att enskilda "eldsjalar" involverar sig och driver pd i
hanterandet av gemensamma frigor i egenskap av trapphusvirdar, i
kontaktkommittéer etc. Inget av dessa tre forhallanden var for handen i de
bostadsomraden dir de studerade gruppbostdderna var beldgna.

4.7.4 Spontant reglerade relationer

Till denna kategori hinfors séledes ctablerade kirleks- och
viinskapsrelationer. Till vingruppen har jag ocksad rdknat de man umgas
med fran andra gruppbostider dven om denna relation ursprungligen
skulle kunna ha sina rétter i att man arbetat pd samma dagaktivitet eller
tidigare bott pd samma stille. Det vésentliga ar karaktidren pd relationen
vid tidpunkten jag métte omsorgstagarna.

Tossebro (1996) rapporter, att bland de som kom frdn
institution  saknade nigot mindre #n hilften andra  psykiskt
utvecklingsstérda vianner och att mer 4n 3/4 inte hade négra andra vinner
utanfor denna krets. For de som kom fran annat hall (eget hem m.m.) var
motsvarande andel var fjirde respektive hélften. Drygt 4 av 10 av de som
flyttat fran institution har forstindshandikappade vanner respektive drygt 1
av 10 andra vinner som de triffar minst en gdng i manaden. Nér det géller
de som inte kom frén institution var dessa tal 2/3 respektive knappt 4 av
10. Men skillnaden var stor mellan de som bor i enskilt boende och de
som bor i gruppbostad. 1 forstndmnda fall har 20% fler vénner som de
triffar manatligen. Framfor allt forklarar funktionsnivédn en stor del av
umgingesfrekvensen: andelen bland bada ligsta percentilerna (20% mest
funktionshindrade) som  triffar minst en vin per mdinad
(forstindshandikappad eller ej) 4r i stort sett obefintlig medan 1 den hogsta
percentilen mer #n hilften gor detta.
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Tideman (1997:81) visar att mer #@n vad tredje
utvecklingsstérd siger sig sakna en ndra vin. Av dem som bor pa
gruppbostad uppger drygt hdlften att de har en néra vén pa gruppbostaden.
Helt i dverensstimmelse med Tossebros resultat forklarar funktionsnivéan
den storsta delen av skillnaden visavi genomsnittsbefolkningen.

Under samtliga besék sig jag inte ftill ndgon icke-
forstandshandikappad vin som inte tillika var slakt, kontaktperson, god
man eller att relationen p& annat sitt var administrativt reglerad.
Personalen talade inte heller om ndgra sédana relationer. Men att
omsorgstagarna inte fick sidana besok under min nédrvaro utesluter inte att
det kan ha forekommit. Dessutom; manga var engagerade 1
fritidsaktiviteter varav en del inte hade med andra utvecklingshimmade
att gora: man var engagerad i PRO, Frilsningsarmén, Rockmusik-
féreningar etc.

Men #ven utvecklingsstorda vinner var ndgot som séllan dok
upp pa gruppbostiderna. Hér var emellertid de inbordes olikheterna stora.
Ante t.ex. pd A-gatan har inte bara manga vénner utan dessa lag ocksé
ibland &ver hos honom medan jag aldrig sag till nigon vin till Evert. Carl-
Erik p& C-gatan har flera gelikar vilka han kontinuerligt umgés med. Nér
jag avtalat med honom om ett samtal pa hans rum finner jag dorren stingd.

Jag frigar E. [personal] om Carl-Erik har bestik. Jo, det &r Botvid, en kompis frin DC
(och som bor pi den angrinsande gruppbostaden), som vill att han skall g med pd
fritidsverksamheten lingre upp pa gatan. E. tror att Carl-Erik kommer att séga nej
eftersom det dr s& besvirligt for honom att g sd langa strickor. (Lokalen ligger ett
par hundra meter frin gruppbostaden). Det #r denna killen, och bekantskapen fran
igér - Tomas - som #r den Carl-Erik umgas med mera pa tu man hand.

Dessa relationer uppmuntrades av personalen, dels beroende pé att policyn
om att uppmuntra till sjalvstandighet p4 denna gruppbostaden var sd
tydligt uttalad, men dels kanske ocksé dérfor att Thomas och Botvid var
vilbekanta for de anstallda genom att de sjilva var inskrivna i omsorgerna.
De kontrollproblem som beskrevs nér det giller grannarna blev dérfor
mera hanterbart fér personalen. Denna uppmuntrande attityd var emellertid
inte helt sjdlvklar dverallt dven bland dem som indefinierats som vénner:

Det ringer pé dorren. Det dr Steve, Bengt-Allans kompis, som tittar in. Istéllet for att
tycka att det vore bra reagerar de flesta surt pd hans ankomst. S. [personal] hdlsar
honom med: "Du kommer pi de mest konstiga tider". Han verkar inte léta sig
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bekomma av det kylslagna mottagandet utan tar plats mellan henne och mig vid
bordet.[.]. Steve #r en (47 4r) gammal byggnadsarbetare som fatt en hjamskada
genom att ramla ned fran en stillning. Olyckan ledde till att han fick svar epilepsi
och dirfor s& smaningom fortidspensionerades. [.] Numera bor han i enskilt boende
och har tydligen mycket fa kontakter vid sidan av Bengt-Allan och nigon till. Hela
formiddagama sitter han hemma och knyter mattor {.]Under tiden som vi pratar till
kaffet troppar de andra av. Fredrika gar in och sitter vid den gemensamma TV-n. Nér
Steve slog sig ned blev hon orolig och férsvann nastan direkt.

Om den inbordes likheten var stor nir det giller grannkontakter s& forefoll
det hir som om det gick en skiljelinje mellan gruppbostiderna inbordes,
vilken inte var aterférbar till huruvida det handlade om bokollektiv- eller
bogemenskaper. P4 A-gatan uppmuntrades allehanda externa relationer, pd
C-gatan (och i mindre man pa E-gatan) vissa véldefinierade kontakter (som
i Carl-Erik fallet ovan). A andra sidan ville inte personalen, trots de vl
tilltagna utrymmena, uppmuntra alltfsr mycket till "svangdorrspolitik",
darfor att da riskerades det att okinda kunde dyka upp utan att man visste
vem och nir. Pa nigon av enheterna begrinsade sig umgénget till andra
gruppbostider och relationer av den i Steve-exemplet beskrivna
karaktdren, vilka dock knappast uppmuntrades (B- och D-gatan). F-gatan
dr i detta sammanhang svAr att fi grepp om. Sévitt jag kunde se, umgicks
aldrig de i gruppbostaden med négon utanfor forestindaromradet och
knappast ens med andra innanfor detta heller, mer an i arrangerade och
rituella sammanhang (fodelsedagar, gemensamma fritidsaktiviteter och
tvitt- och inhandlingsidrenden).

En forsiktig, men 4nda relativt tydlig, slutsats skulle darfor
kunna vara denna: relativt ménga hade utvecklingsstérda vénner dven om
variationen inboérdes var stor mellan de olika omsorgstagama. Men
dtminstone nagra hade ocksd ett kontaktnit, for de dldre i forsta hand
foreningsburet, for flera av de yngre mera spontant organiserat, utanfor
gruppbostaderna. Diremot forefdll den egna bostaden inte att anvéndas
som operationsbas for nigra andra kontakter 4n de dven fér personalen
vilkdnda kontakterna, framfor alit andra utvecklingsstorda.

4.7.5 Ekonomiskt reglerade relationer

Till ekonomiskt reglerade relationer rédknar jag, utdver personalen som
diskuteras i ndsta kapitel ocksd kontaktpersoner (hur symbolisk den
ersittning de 4n uppbér), god man samt en spridd skara av externa
relationer.
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Kontaktperson/familj kunde erhallas  med stod  av
Omsorgslagen eller Socialtjénstlagen.® 1 tva fall (pd A-gatan) hade
stodfamilj utsetts, medan sju hade kontaktperson och ytterligare en koade
for en sadan. Vilken roll fyllde dessa? Overlag kan denna sammanfattas
som mycket viktig. Nér det gillde Evert och Ante var umginget med
kontaktfamiljerna mycket frekvent - Evert dkte nistan varje séndag till sin
- och relationerna gér vil nirmast att karaktirisera som att de var "barn 1
huset".

Atminstone for nagra av omsorgstagama fungerade
etablerandet av denna relation som en direkt "vinstlott". For t.ex. Hanna
hade att hon fatt kontaktperson, enligt personalen, medfort en dramatisk
forandring i hennes liv. De bada triffades varje vecka och éakte till
kdpcentra, kulturclla evenemang och hon tog Hanna med till sina egna
vininnor. Alla hade emellertid inte en lika intensiv kontakt dven om den
bild jag fatt av personalen och utifrén egna iakttagelser tydde pa att det
overlag handlade om positiva relationer. Men kontaktpersonerna fyllde
trots detta en viktig funktion i ett annat, kanske mindre uppenbart,
avseende:

Ulla, Judith stédperson fran "Fritids", dyker plétsligt upp tillsammans med tre 13-
dringar och en kollega, De befinner sig plotsligt bara i korridoren, milt inne i den
gemensamma ligenhetsdelen. Ulla forklarar att trettondringarna "var lite oroliga si
jag miste gd en runda med dem". "De ville titta hur ni har det”. Efter att ocksi ha fiu
gatt in i Cajsa-Stinas lagenhet, gir hela ganget dérifrén.

Visserligen forefsll inte kontaktpersonerna ligga sig i hur verksamheten
bedrevs pa gruppbostiderna, men bara genom att de kunde dyka upp pa det
sitt som Ulla med folje gjorde, blev gruppbostaden till en sorts
offentlighet, dppen for insyn och potentiell kritik. Nér som helst kunde
personalen, naturligtvis oftast bara bara hypotetiskt, stillas infor fragor av
samma slag som de som rumpnissarna i Ronja Rovardotter reser: "Varfor
gor ni pa detta viset". Dessa fragor maste personalen kunna besvara pa ett

K ontaktperson, vilken tillsitts med stod av OL 'S (cller i forekommande fall SOL '10), &r primért tdnkta
for frstindshandikappade miinniskor som sjilva saknar anhdriga. Som namnet sager skall personen vara
en komntakt och ett stid for omsorgstagaren - en medmianniska - tex. ndr det giller den utvecklingssibrdes
inflytande och i sociala aktiviteter. Denna forordades av Sociala nimnden och uppbar f6r sina insatser cn
symbolisk ersitming. Fir yngre utvecklingsstorda utshgs ibland hela familjer - kontaktfamiljer, Institutet
- stdperson som den vardagliga benimningen @r - regleras L. av Lagen om Stad och Service (LSS) '
9:4. Vid tidpunkien f6r observationsstudicina hade 6300 utvecklingsstirda personer kontakiperson mot
9700 1996,
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sddant sitt att de upprittholl verksamhetens legitimitet infér frigestiliama
men ocksé omvérlden i stort.

Sex stycken av de boende har god man eftersom de har egen
formogenhet. Utdver de rent ekonomiska spérsmalen hade ingen av dessa
ventilerat nagra synpunkter pd vad som tilldrog sig inom gruppbostadens
ram. Men #ven de hade i sin egenskap av goda min en legitim tilltradesritt
till gruppbostaden ndr som helst, vilket gjorde att effekten visavi
personalen kunde bli snarlik den som gillde kontaktpersonerna och
offentligheten.

Eftersom mitt forskningsintresse fokuserade runt hur
verksamheten strukturerades, eller mera konkret, vilka faktorer som
bestamde eller skapade ramen for de boendes vardagskontroll, var 6vriga
ckonomiska relationer frimst intressanta i detta sammanhang, om de
ovriga personer de boende hade relationer till i ndgon form pdverkade den
dagliga verksamheten. Detta kunde i forsta hand ske om de faktiskt befann
sig pa gruppbostaden. Bland annat med normaliseringsideologin hade de
sarskilda omsorgema rort sig i riktning mot att man skulle efterstriva att
utnyttja service utanfor boendet pd i huvudsak samma premisser som andra
minniskor. Féljande diskussion, ford pd en personalkonferens pd A-gatan,
gillde frigan huruvida man skulle utnyttja sig av andra fotvardare &n de
tvd som ditintills anvints. Eftersom samtliga boende hade sprickor i
fotterna och andra besvirande oldgenheter behdvde de utnyttja denna
service. Missnojet med de bida som man hitintills vént sig till hade sina
rotter 1 att:

Den forsta ordnar utfrigningar som snuddar vid regelrdtta korsforhor med
ungdomarna om bl.a. personalen (som samtidigt sitter och véntar pa en stol 2 meter
dérifran vilket inte verkar genera utfrgaren). Den andra beter sig alltid vildigt
nedlatande gentemot ungdomarmna. J. har sett reklam for en annan  fotvérdsspecialist
,[Namnet], som dessutom kan, om si Onskas, utfora behandling i hemmet. Hir
uppstér genast invindningar:

-"Men ungdomarna skall ju ldra sig genom att sjélva &ka ned till stan".

J.. -"Hur linge skall de h3lla p4 och léra sig..? Sjilv skulle jag verkligen gilla att {2
fotvard hemma".

Férestandaren: -"Ar det kanske ndgot for husmdtet"[d.v.s. personal- och boende
konferens]?

K.: -"Att virda alla samtidigt, sirskilt hir i [gruppbostadens gatunummer], skulle
likna den institutionsarbetssitt vi efterstrdvat att komma ifran".[.]

Den kluvenhet som hir liggs 1 dagen aterspeglar en

157



normalitetsforestillning (vanliga minniskor fér inte fotvard i hemmet det
hor institutionerna till) samtidigt som att de boende under just normala
omstindigheter blir behandlade onormalt pa stan (utfrdgas och devalueras
enligt Wolfensberger) nigot man vill skydda dem ifrén.

Vare sig foretridama for fotvard eller ndgon annan
ckonomiskt reglerad service bedrevs séledes mer #n undantagsvis i
gruppbostaden. Den enda tjansteverksamhet av detta slag som mera
hogfrekvent dok upp ar firdtjansten, och detta oftast bara for att hamta
nigon boende med rorelsehinder eller annonsera att de har anlént.

Slutstatsen blir, att endast nigra av de ekonomiskt reglerade
relationerna (kontaktperson och god man) dir foretradarna fysiskt och
regelbundet nirvarade pé enheten kunde paverka. Men detta kunde endast
ske i den indirekta meningen att de utsatte verksamheten for en sorts
offentlighetens belysning och dérfér hypotetiskt var berittigade att stélla
frigor runt verksamheten som personalen maste kunna besvara for att det
man gjorde kunde framsta som legitimt.

4.7.6 Den Oppna organisationen?

I en viss mening var gruppbostiderna dppna organisationer, Speciellt i de
senast tillkomna var det relativt 1itt att ta sig in utan att ndgon maste notera
detta, dels p.g.a. av storleken p& enheten och dels p.g.a. den tidigare
refererade noédviandigheten att limna dorren oldst for att de med
rorelsehinder ocksa skall kunna komma och gd utan hjélp. Detta illustrerar
vil svirigheterna med att i dessa stora enheter hélla grinserna tita
samtidigt som att personalen ville undvika varje tankbar association till en
institution genom att 1dsa. Vid ett tillfalle gjorde jag féljande reflexion:

Under bara denna dag [.] ddr har tre andra (utdver ginget frén Fritids)
"ovidkommande" personer bara plotsligt stétt i korridoren utan ndgon som helst
forvarning. T.ex. dyker strax direfter [namn] upp frén en gruppbostad lingre ned i
omrddet och vill 1ana tvittmedel. Nigon timme senare stdr plétsligt Anita dér, en
granne som bor dorr i dorr []i enskilt boende,[.] nér vi sitter i uterummet. Hon vill ha
hjilp med ett batteri till sin viggklocka, vilket jag forsoker ge henne. [.]. Dessutom
har &tminstone en karl, som jag inte har en aning om vem det &r, smugit omkring i
korridoren, ndr vi satt i uterummet. Vid sidan av dessa har i vart fall tre mén varit
dar, en for att limna nagot till kdket och tva olika som kommit med génget frin DC,
respektive limnat pengar frin DC som nagon pa "var" gruppbostad (namn) lovat
forvara.
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Darmed uppstar den paradoxala situationen att medan gruppbostaden & ena
sidan 4r en Gppen organisation - manniskor gar ut och in i omsorgstagarnas
hem - s 4r de & den andra sluten s till vida, att 1 allt vésentligt 4r vad som
sker dar ett spérsmal om relationerna mellan personalen och de boende
som framgatt ur detta och foregéende avsnitt. Ingen av de i avsnitten ovan
genomgangna externa relationerna dr av den karaktiren att de direkt
paverkar vad som sker. Detta kan vara av avgorande betydelse for det
boende nir det giller att hiavda sin ratt till sjalvbestimmande. Man blir
utldimnad till den relationella makt som finns inbyggd i den allt
dverskuggande omsorgsgivar-omsorgstagar relationen och personalens
medvetenhet infér och vilja till att balansera denna ojamlikhet. Vi far
siledes inte vad Goffman (1982) kallar rollberévande eller
rollinskrinkningar. Snarare skulle man kunna tala om att riskera ett
inkapslande av den rolldiversifiering som forefaller nédvéndig for en
social utveckling.

Men samtidigt motverkas detta av att verksamheten dnda sker
i en viss offentlighet. Personalen kan — som beskrevs nir det gillde de
ekonomiskt reglerade relationerna - nir som helst tvingas att argumentera
for sitt sitt att arbeta for att uppritthdlla sin legitimitet. Om denna
offentlighet inte foreldg, riskerar det inbyggda &ver-underordnande
férhéllande att kvarstd och kanske t.o.m. foérdjupas. Darmed omintetgdrs
alla ambitioner om en kontroll ver den egna vardagen. Detta forstirks av
att utvecklingsstérda och deras gelikar till vanner 4r fostrade in i samma
ordning vars underliggande linje, medvetet eller omedvetet, handlar om
personalens superioritet.

4.8 En vanlig dag

I vardhemskapitlet ovan gjordes en utforlig beskrivning av en vanlig dag.
Eftersom jag relativt ingdende kommer att utveckla dagens olika perioder i
kapitel 6, kommer jag hidr bara att beréra ramarna for hur dygnet
struktureras samt hur nigra av de boende uppfattar att en vanlig dag
gestaltar sig.

Trots att det finns inbordes vissa skillnader mellan
gruppbostiderna fordelade sig dagen pa ett relativt likartat sdtt. P4
vardagama vaknade eller vicktes de boende runt klockan 7. Efter en ofta
stressig morgonrush gick de till sina arbeten (eller i nagra fall sérskolan)
omkring klockan 8. Sedan &terkom de vid 16-tiden d& man ofta,
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tillsammans med personalen, drack kaffe. Mellan 17-18 intogs middag
gemensamt utom pa C-gatan dér detta skedde enskilt i lagenheterna.
Direfter vidtog i forekommande fall kvills- eller fritidsaktiviteter: for de
som var hemma dracks ofta kvillskaffe eller te omkring klockan 19,
varefter de boende efterhand drog sig tillbaka. Tiden for singgéendet
varierade. Vissa lade sig omedelbart dérefter, medan nagra kunde hélla ut
langt fram pa sméatimmarna. Nagra sérskilda laggningsrutiner eller regler
forekom inte p& nagon enhet. Daremot inringades mojligheterna att kld av
sig for flera av omsorgstagarna av att de behdvde hjdlp med
kvillshygienen och att tidpunkten for detta stod dikterades av
bemanningen. Den genomfordes undantagslost av dagpersonalen och
maste siledes vara avslutad innan dessa gick hem. Tidpunkten for detta
senare varierade nagot men infoll mellan 20.30-21.30. Efter
kvillstvagning och kaffe var det saledes fritt fram att gdra vad man
énskade. Personalens tjanstgéringstider skiftade siledes nigot. Detta
schema (fran E-gatan) utgér séledes ett exempel pd ett tema med smérre
variationer.

Vardagar: Helgdagar:
1 personal 07.00-14.30 1 personal 09.00-20.00
1 personal 14.15-20.30 1 personal 10.00-21.00

1 personal 16.45-21.30
1 personal 20.30-08.00 (jourbitr.) 1 personal 20.15-10.00 (jourbitr.)

Inom landstinget gillde att normbemanningen for forstérkta gruppbostader
var 5,5, tjinster, vilket inte medgav nigra omfattande
variationsméjligheter. Nigra prioriterade t.ex. viss resurskoncentration pa
fredag eftermiddag infor helgen (som D-gatan), andra pA hemmadagarna
samt nagon (som E-gatan) koncentrerade resurserna till sena
vardagseftermiddagar och kvillar. Precis som virdhemmet forvantades allt
egentligt arbete vara Gverstdndet ndr jourbitrddet gick i tjanst. Likhet
forelig ocksad om att passen under helgerna var betydligt langre 4n till
vardags. Eftersom personal gick pa tre- eller fyraveckorsschema, arbetade
man tva och tva. Darfor kunde for ett par som gick en helg detta innebdra
19-20 timmars tjinstgoring.

Bara tvd av de boende jag intervjuade kunde mera
systematiskt bringa reda i vad som gillde en vanlig dag i den meningen att
de - med enkla stodfrigor - kunde aterberitta ndgot sd ndr flytande om den

160



eller i form av ett samtal. Clas-Herman var en dessa. Han bodde pa C-
gatan som var enda stiillet ddr de boende at pé sina rum vid tillfillet. Han
klarade sig sjilv bra och fortéljde stolt:

Jag stiger upp 6.50. D& ringer klockan. Sa gér jag hin och tinder kaffekokaren, tar
fram smérgésarna, gar in pi toaletten och tviittar mig och sen klir jag pd mig och sen
nir det #r firdigt, kaffet, sé sitter jag dir i [det egna] koket och dricker kaffet och dter
smorgdsarna. Sen klockan 8 brukar jag gé dér ner och vintar pa bussen och dker ner
till stan. Till [namn p3 decentraliserad arbetsenhet].[.] Sen dricker vi kaffe,
morgonkaffe klockan 9. Diirefter bérjar vi och haller pa till halv 11. Sen gar vi ater
pA [restaurangnamn.].och s bérjar vi igen och slutar halv fyra. [I: Och sen aker du
bussen hem sjilv, vanlig buss? ] Ja! [.] Vi dricker kaffe allihop och sen si...Idag
skall vi ha korv och bréd, men annnars brukar vi &ta hir [pd rummen] alla andra
dagar. [.] Jag brukar ta te och smdrgas.[.] Mackorna brer jag sjilv, ja det gor jag. Och
sen tittar vi pa TV. (IP 10)

Nir det gillde flera av de 6vriga, blev redogorelserna fragmenterade trots
att jag efterhand gick dver till att be intervjupersonerna redogoéra for den
senaste hemmadagen. Nagon pekade pa att man gick ut och promenerade
eller gick hem ftill en anstillds bostad, man gick pa banken eller posten,
borjade dagen med att gora frukost etc. Men denna typ av oppet frigande
métte - precis som forutspaddes i den refererade metodlitteraturen -
svarigheter varfor intervjuerna mest tog formen av frigor - svar:

IP: Jag har stidat idag. (I:Det gér du ailtid nér du har hemmadag).Ja, jag
brukar géra det.(I: Mm. Du borjar med att stida pd morgonen?) Ja, pd,
onsdagama ibland, nir man hinner.

I: Ja, men du stiger val upp och sa dar...(IP: Ja, ja, jag gar ju upp) Gér du
upp tidigt? (IP: Ja, det gor jag) [.] Det 4 motigt, va? (IP: Jaha finiss) Och
dter frukost och s dar? (IP: Ja, det goér jag. Ja, det dr min koksvecka
idag)[.] DA far du fixa frukost bade till dig sjalv och till de andra. (IP: Det
gor jag dr ocksé med) Hur gor du da?

IP: Ja, jag brukar duka, sédar duka. (I:Kokar du kaffe?) Nej, dukar... dukar.

I: S far de [andra] fixa sin frukost sjdlva. (IP: Ja, de gér det).[.]IJaha, s& du
tar fram fil och allting. (IP: Ja, ja...) Se'n? Diskar du och sidant ocksi?
(IP: Jajamen) Efter nir alla har &tit frukost? (IP: Ja, det gér man). Och
sedan [.]. Vad gjorde ni sedan da?

IP: D4 gick vi och képte en klanning, sa vi képte klénning.

I; Jaha, s& ni stack ivig direkt efter frukosten till stan. (IP: Ja just det) Och
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sedan.? (IP: SA kopte vi hdrschampo pa apoteket).Och mer? (IP: Det var
inte mer?) Du sade nigonting om att du fotograferade dig? (IP: Ja s
fotograferade jag mig. [.]

IP: Det var inte mer.

I: Ja, det var en hel del. Du har hunnit med mycket tydligen. (IP: Ja, ja)
Sedan s borjade du gora ditt kaffe dd och gdr mat och dricker kaffe p&
eftermiddagen. (IP: Mm) (IP9)

Nirmare #n s utvecklade inte Fredrika tankegdngen. Men om vi bortser
fran de rena metodiska svrigheterna illustrerar trots allt bada intervjuerna,
savil arbets- som hemmadagen, en aterkommande tidscykel och en
aktivitetetsstrukturering  vilken &r av betydelse for att forstd
sjilvbestammandets forutsittningar. Detta skall jag Aterkomma till i kapitel
6 och nirmare s6ka utreda vilken denna betydelsen ér.
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5. AKTORERNAS RELATIONER

Om inga externa intressenter hade nigot avgorande inflytande pa vare sig
gruppbostiderna eller vardhemmet maste det som sker dir forstas utifrén
enheternas egen logik; den struktur som kommer till uttryck 1 dess interna
arbetsorganisation; dess uppbyggnad och de relationer som utvecklas dr. I
de tva kommande kapitlen skall darfor dessa aspekter undersdkas och det
kommer att géras med tva fokus; hur jag uppfattar att relationerna ser ut
(kapitel 5) respektive de aktiviteter som bedrivs hér (kapitel 6). Detta utgor
sledes forutsittningarna for att kunna diskutera sjalvbestdimmandet och
dess olika dimensioner.

Det dr vilbekant frdn gruppspsykologin att det inom alla
grupper tenderar att uppsta partier, antipartier, gruppkotterier, syndabockar
och hjiltar etc.' Men vi vet ocksa att forutsittningarna for hur detta sker
bestdms av den storre kontext som gruppen #r inordnad i. Detta storre
sammanhang utgérs i de studerade enheternas fall framfor allt av att
personalen representerar och utgér en del av en arbetsorganisation. Nar jag
fortsittningsvis forsoker beskriva hur relationema mellan boende och
personal gestaltar sig, dr det mot denna bakgrund som relationerna bor ses.
Jag borjar med att beskriva de boendes relationer sinsemellan. Diarefter
diskuteras forhallandet mellan personal och boende och slutligen redogdr
jag for hur jag uppfattat personalens inbordes relationer.

5.1 De boendes inbordes relationer

5.1.1 Vardhemmet

I det forsta kapitlets inledande beskrivning fran Vipeholm talade var
sagesman om aggressivitet och véld mellan utvecklingsstérda som nagot
som utmirkte specialsjukhusen och vardhemmen. Nagot sddant forekom
bara ytterst sporadiskt p& det underskta virdhemmet och var ngot jag
bara hérde talas om fran andra paviljonger. Men dven om relationerna
aldrig tog sig fientliga intryck var det heller inte frigan om motsatsen.
Trots att flera av de boende bott linge pé avdelningen sag jag dem aldrig
sitta tvd och tv4 och samtala. Endast vid matbordet utbytte Disa och Benny
nagra ord och da alltid om maten, dess smak, eller ndgot liknande. Aven
om jag nigon enstaka géng iakttog att samtal férekom pé& Il:an, &r det
bestaende intrycket att all kommunikation frdn de boende - oaktat vilken

' Se t.ex. Granér 1991, Moxnes 1987, Olsson 1998
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grad av talhinder de hade - riktade sig till personalen. Vanligen var det
personalen som initierade och styrde all konversation ndr gruppen var
samlad, fordelade fragorna s att samtliga omsorgstagare involverades i
samtalet och tolkade eller fortydligade svaren. En typisk konversation
kunde g4 till enligt foljande? och detta illustrerar samtidigt det “fallande-i-
talet" som jag uppfattar som karaktaristiskt:

Personal: - Igar var du hungrig Benny

B: - (lagt) ja.

P: - precis som nir Calle forra veckan fick kéttbullar
C: - (hogt) Ja!

P: - Du gillar det?

C: -Jal

P: - Arni trétta idag? Ar du trott, Ellen?

E: (svag och oklar nickande signal till svar)

Oftast svarade de boende mera utforligt, men podngen var densamma;
personalen styrde praktiskt taget all konversation, &ven nar det gillde
fragor om vad man fick och inte fick gora som egentligen berorde alla. En
tillspetsad men inte helt oréttvis beskrivning &r, att "eleverna" levde
parallella liv i forhéllande till varandra. Trots detta hivdade flera ur
personalen att omsorgstagarna brydde sig om och t.o.m. var starkt fastade
vid varandra. Manga har rapporterat om att personalen for en konversation
over huvudet pi sirskilt de svért utvecklingsstorda. Man talar t.ex. om
personer i deras nérvaro (Alaszewsky 1986). Nagot sddant sdg jag aldrig -
undantaget Gunnar och Folke - forekomma pa 2:a och bara ndgon enstaka
gang pa avdelning 1. Daremot diskuterade man i de boendes franvaro ofta
upplevda problem i verksamheten i termer av dem eller deras smé
egenheter, ibland i skdmtsamma, men aldrig i fornedrande ordalag.

Men eftersom de boende inte valt varandra, dr det kanske inte
dgnat att forvana att de inte heller forefoll soka varandras sdllskap eller
utbytte tankar. Det betydelsefulla &r att denna brist pd umgénge gjorde
avdelningen till ett littskott pastorat for personalen. Varje utbrott eller
aggresionshandling (vilket var ytterst sallsynt) kunde isoleras och
behandlas som ett individuellt problem, och det behdvde aldrig diskuteras

2 Detta citat ir nedskrivet flera ar efter studien genomfordes, Det #r siledes inte himtat fran
filtanteckningarna. Jag erindrar mig dock vl den konkreta situationen, dven om det 4r férenat med risker
att ur minnet mana fram den exakta ordalydelsen.
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eller ens reflekteras dver i termer av att fenomenet ifrdga kunna ha sin
upprinnelse pa en organisations- eller personalrelationell niva.

Trots dessa praktiska konsekvenser ar det inte nodvandigtvis
sd att personalens bild av de boende som fasta vid varandra skulle var
falsk. Nir allt kommer omkring emanerade utsagorna frin anstillda som
kinde omsorgstagarna vil och sedan lang tid tillbaka. Det gir darfor inte
att utesluta att personalen har en storre férméga att se samspel mellan
boende 4n vad som dr mojligt att uppfatta med det otrdnade 6gat hos den
tillfalliga gést jag trots allt var.’ De boende kan - om vi skall ta t.ex
Goffman pa allvar - ha utvecklat en sensibilitet och &verlevnadsformer
efter den milt sagt 1anga vistelsetiden pé institutioner, som det gick bortom
min férmaga att avticka. Det handlade darfor om att befria sig frén de
kognitiva férestillningar som jag som iakttagare hade och i méjligaste méan
undvika de associationer till barn, djur, gronsak etc som Wolfensberger
(1972, 1980a etc) 1 s& upprorda ordalag analyserat och utgjutit sig &ver.
Jag dr 1&ngt ifran Overtygad om att jag faktiskt lyckats med detta. Darfor
kan personalens hivdande om de boendes relationer trots allt inte bara
forkastas som osannolika eller tillkomna av personligt legitimerande skil.

5.1.2 Gruppbostidderna

Med ett undantag, den tidigare beskrivna Xantippa pd F-gatan, forekom
inte heller vald eller ens nigra direkt konfrontationer emellan de boende pé
gruppbostiderna. Helt i linje med de beskrivna forskningsresultaten
uppvisade de inbordes relationerna dem emellan liknande egenskaper som
i vilken sma-grupp eller familj som helst. Det dr emellertid tva egenskaper
i mitt material, som gir bortom eller i varje fall 4r mera accentuerade &n i
dessa tidigare resultat. Dels handlar det om det som pa ytan forefdll vara
en niarmast obefintlig kommunikation mellan vissa gruppmedlemmar, dels
att omsorgstagarna genomgéende tenderade att bara kommunicera med
varandra genom personalen. Bida dragen kinner vi siledes ocksé igen
fran Vardhemmet. Diremot sdg jag inte till ndgon dppen fientlighet mellan
de boende vid nigot tillfille, dven om enstaka konflikter kunde
forekomma. Lat mig f4 borja med en illustration frin D-gatans
gruppbostad.

? Dessutom: vem skulle vilja driva tesen att "svassande” runt kénda personer, foretagsledare, eller - varfor
inte - professorer; d.v.s. att all kommunikation gir igenom eller riktas till dem, betyder att de dvriga
deltagarna eller medarbetarna (t.ex. doktorander) inte kommunicerar?
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"Forr", berdttar R [personal], Adkte Pelle och Lasse samtidigt buss eftersom de
jobbade pa samma stille. Nigon géing har nattpersonalen, nir den stigit p& samma
buss lite ldngre ned pa gatan berattat att da har Lasse och Pelle suttit pd tva skilda
stillen i bussen utan att latsas kiinna varandra. "Pelle kanske anser sig lite for mer”
summerar hon.

P4 F-gatan gick de boende i vad personalen kallar "gdsamarch" frén
dagcentret vid arbetsdagens slut. Detta betydde att de gick i en lang rad
med en inbérdes lucka pa kanske 50 meter, utan att ta notis om varandra.
De flesta forefoll ocksd angeligna om att uppratthalla detta till synes
skyddande avstand. Nir jag vid ett tillfille var p& vag till bostadsomrédet
med bil, erbjod jag de tvA som jag forst upptéickte i tur och ordning skjuts,
nagot som de accepterade. Direfter forsokte vi plocka upp en tredje
boende:

[Vi] stannar [.]Jfemtio meter lingre fram och tutar pa Torsten for att erbjuda dven
honom lift. Han ser inte in i bilen vilka vi 4r, utan 8kar bara steglingden. Ndr han
sedan bérjar springa uppfattar jag det till en bérjan som att det har med oss att
gora. Emellertid ser vi strax direfter att det 4r Victor, som kommer négra tiotal
meter bakom, ocksa springande, som han forssker undvika,

Detta undvikande av andra omsorgstagare frin gruppbostiderna forekom
ocksd i andra sammanhang. En i personalen F-gatan kommenterade i eft
helt annat sammanhang dessa, som for mig framstod som
lagkommunikativa, relationer s hér:

Skall vi g& ut med de boende pa pizzeria far vi bara vara med och bestilla, sedan
skall vi gd. Men omsorgstagama snackar ju inte med varandra. Ta t.ex. Anna. Om
det inte finns ndgon personal att tala med s gar hon.

Pa A-gatan, gruppbostaden med den ldgsta genomsnittsdldern, genomforde
visserligen de boende aktiviteter tillsammans pa sin fritid, t.ex. spelade
bowling. Men nir personalen var nirvarande i bokollektivet férmedlades
aven dir lejonparten av konversationen genom dessa och dé riktade sig
ocksd ungdomarna till dem (eller mig) med fragor eller med péstdenden.
Sarskilt tydligt blev detta monster vid kaffepauser och gemensamma
méltider. Ibland kunde detta drag bli aningen motsigelsefullt. Aven nér
méltiderna var lustfyllda och etern fylldes av skratt och skamt, bibeholls i
huvudsak det beskrivna ménstret. De boende vinde sig till personalen nér
de skulle beritta nagot, provocera eller vara mottagare. I nigra fall kunde
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detta drag delvis forklaras av att vissa hade talsvérigheter, men monstret
var genomgéende detsamma 1 mitt material, dven for dem som fullt ut dgde
talets gdva. Mojligen forekom det smarre tillmélen eller att man namngav
eller tilltalade varandra till synes utan att man egentligen forsokte
astadkomma ndgon konversation.

Under hela méltiden 4r det nistan bara M och J [personal] som samtalar, nigon
gdng med mig. Inge [.] spexar med mig. Han sitter syltburken pd min tallrik,
erbjuder mig "51" ur Ramldsan o.s.v. Han forséker ocksé bryta in i konversationen
med sma tillrop och liknande om, men inte till, sina medboende, "Gamla Hanna"
ete.

Men det #r virt att understryka att dessa iakttagelser géllde nir personalen
var nirvarande. De begrinsade observationer jag gjort nir inga anstillda
varit dir, tyder pa att de boende samsprikade inbordes. I detta avseende
foreldg en skillnad i forhallande till Vardhemmet. I vissa fall pd
gruppbostiderna gav sig dessutom nagra av de boende pd egen hand ivég
till fritidsnojen, ner pa stan etc. Det dr sjdlvklart rimligt att utgd fran att de
da samtalade sinsemellan.

Det finns dock tvd ibland forekommande undantag frén
huvudiakttagelsen pa gruppbostaden: dels nir nigon boende medierar
kommunikationen mellan personal och boende, dels fataliga men ibland
mycket emfatiska uttryck for intimitet mellan vissa boende med personal
narvarande. 1 det forsta fallet handlade det savdl om en "tolk-" som en
"gatekeeper"-roll. P4 nigra av gruppbostiderna fanns det en boende som
hjalpte sina kollegor att uttrycka sig, att fortydliga vad personalen hade
sagt och efter att ha invéintat svar 1 sin tur tolka detta och formedla det
tillbaka till de anstillda och omvént. Hanna pa B-gatan var den som hade
drivit detta till fullindning men hon var inte ensam i detta rolltagande.
Nagot vanligare i mitt material &r emellertid att ndgon iklddde sig en
fostrande roll visavi sina gelikar:

Oscar slar sig snabbt och lite ovintat ned vid bordet och siger till mig: "Far jag
tigga en cigarett"? [.]. -"Ge honom inte ndgon", siger Nisse. "De ir alldeles for
starka for honom". "Han fér inte réka sa starka for sin daliga hals skull". Det
mirke som férmodas vara farligt ér [.] Prince Light,

En mildare variant av detta #r ndr ndgon omsorgstagare uttryckte
bekymmer om sina medboenden utan att direkt rikta sig till denna,
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bekymmer som ofta forefoll vara tankar som personalen uttryckt. Svens
snusande var t.ex. ett kirt dmne. Ulrika formulerade omtanken om sin
medboende:

Den som inte klarar ut det dir [sin ekonomi] & Sven tror jag. Faktiskt, tyvarr
sager jag, for att det &r ju sé att Sven snusar och kanske det gér snett om man inte
kollar upp det.[.]...om han skulle rika ha pengar i sin plénbok da handlar han for
det och det blir snus. Om han fr bestimma sjélv da gar det till snus alltihopa
kanske. (I: D4 far han kopa mycket snus men det...) Ja, ja, men dom ér ridda for
det, eller personalen &r det.

I det andra fallet var det ofta fragan om att ndgons kirleksfyllda
uppmarksamhet mot en medboende som tog sig fysiska uttryck.

Under tiden har Sven borjat mjukt klappa Rita pa huvudet. "Lilla Rita", sager han
med en rost som liknar det jollrande tonlige som foraldrar ibland har mot sina
spadbarn och vind till mig séger han; "hon &r s sot". Rita verkar lite smickrad
och samtidigt aningen frustrerad Sver situationen men hon gor ingenting.

Inledningsvis i avsnittet nimnde jag att jag inte sag nagon Oppen
fientlighet eller oholjda konflikter inom gruppbostidderna, men att det
existerade ett undantag. En av omsorgstagarna pa F-gatan som bodde i en
forstarkt egen ligenhet var utagerande och brukade ibland vald mot vissa
av de ovriga omsorgstagama i omradet. Nagra, framfor allt bland
kvinnorna, var paniskt radda for att bli utsatta for dessa vildsamheter, men
dven flera i personalen var obehagligt berérda och talade om personen
ifriga som Ahemmahorande inom "sykiatrin", “felplacerad" etc.
Medicinering hade emellertid lett till att problemet {or Ogonblicket
visserligen upplevdes som fortsatt olost!, men mindre pétringande bland
de anstillda, medan daremot skriicken hos ett par av de boende var fortsatt
mycket stor.

P4 Vardhemmet hivdade personalen ofta att de boende var s&
fortjusta i varandra. Nigon motsvarande forestéllning kom aldrig till
uttryck fran de anstilldas sida p& gruppbostaderna.

* Denna bild bland personalen kontrasterar mot den som formedlades i férestdndarens utsago ovan,
avsnitt 4.3.
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5.2 Relationerna mellan boende och personal

5.2.1 Inledning

Huvudintrycket av relationerna pa4 de béagge enhetstyperna kan
karaktiriseras i termer av underordnande, distans och ndrhet. Foreligger
det da ingen skillnad mellan omsorgsformerna? Fér att kunna besvara
denna fraga maste vi gd bortom dessa allménna kategorier.

Marten Soder (1990) har beskrivit vara attityder till
funktionshindrade minniskor som ambivalenta. A ena sidan hyser vi en
vilmenande sympati fér de som "drabbas" av skador som leder fill
funktionsnedsittningar och vi ar villiga att bistd och hjilpa. A den andra
sidan forhdller vi oss negativa till funktionshindret i sig. Genom denna
kluvenhet gar det sdledes inte att genercllt sdga hur vi reagerar infor t.ex.
psykiskt utvecklingsstorda. Att tala om kognitivt grundade "attityder" till
dessa grupper eller dess enskilda foretradare och pad basis av sddana
forfabricerade instillningar sdka utréna och forutsiga eventuella negativa
attityder blir i ljuset hirav om inte meningslést sd ointressant. Detta dr
emellertid vad som gjorts inom en stor del av den tidigare handikapp-
forskningen. Istillet menar forfattaren, att det &r situationsbetingat hur
manniskor handskas med denna typ av ambivalens. I grunden bestédms det
av hur man ger mening &t enskilda situationer. Kanske kan denna
ambivalens 4terféras pd djuppsykologiska motiv hos den enskilda
individen, nigot som jag avstdr fran att diskutera hiar. Vad som ur min
synvinkel rdner ett storre intresse ir istdllet tvd andra aspekter; dels den
inre spinning denna typ av kluvenhet ger upphov till i sig, dels att
tankefiguren sympati (p.g.a.likhet och identifikation) och oviljan mot
funktionshindret (avstindstagande p.g.a. det oonskade) ar forankrad i en
mera grundlaggande institution. Jag kommer att dterkomma till bida dessa
punkter nedan. For dgonblicket vill jag bara understryka att en sddan
tudelning tenderar att skapa en inre spanning, ett tillstdind av kognitiv
dissonans (Festinger 1957), d.v.s. kluvenheten 4r sd medveten att den
forsatter bararen av dessa oforenliga héllningar i stress nir situationer
uppkommer dir den aktualiseras. Sddana oforenligheter i "attityder" -
ambivalenser - strivar vi alltid att komma bort ifrAn. [ bida
omsorgsformerna kom denna ambivalens till uttryck. I den fortsatta
framstillningen kommer jag att anvénda begreppet ambivalens for att
beteckna en kluvenhet vilken ir terforbar pa den "Soderska" spanningen.
Termerna kluvenhet eller (ndgot oegentligt) tvehdgsenhet kommer jag att
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anvinda for att beskriva oférenliga eller motsagelsefulla hallningar vilka i
formedlad form gar tillbaka till ambivalens eller att det har en annan genes.

5.2.2 Vardhemmet

Patriarkalism

Personalens relationer till de boende kan beskrivas i termer av
patriarkalism och intimitet samt uttrycks av de anstéllda i et pendlande
mellan nirhet och distans. Patriarkalismen anvénds hér for att ett beteckna
over-underordnande grundat i asymmtriskt utbytesforhdllande (dér
underkastelse byts mot trygghet) och som utmérks av interaktion mellan
personal och boende (Svensson 1986, Hobson 1983). Den &r saledes mera
orienterad mot ett utbyte av det slag som brukar diskuteras i historiska
framstillningar, #n ett renodlat filosofiskt.” En sidan syn behdver inte
innebira att forhallandet tolkas intentionellt, d.v.s. att parterna avsiktligt
gatt in i en sidan relation. Sjalvklart har inte nigon kontrakt slutits eller
sedvanegrundat forhdllande uppstétt. Ett sidant forfarande skulle strida
mot den rittsliga ordning som omsorgslagstiftningen (1986 ars
Omsorgslag respektive LSS) uttrycker, dér de utvecklingsstérda som
myndiga dger en fullvirdig medborgarstatus och foljaktligen ar rattsligt
jambordiga parter med de anstillda (Hollander 1990, 1995, Levin 1989).
Istillet skall begreppen ses som ett forsok att empiriskt kategorisera ett
redan existerande forhallande. Det handlar sdledes om makt och
interaktion. L4t oss bérja med makten.®

Maks....

Med begreppet patriarkalism avser jag en inom vardagens ramar mycket
lite begrénsad makt. Legitimiteten i utdvningen av denna makt vilar pa en
auktoritet med starka drag av den traditionella, eftersom det forefaller som
om aktdrerna, framfor allt de boende i studien, uppfattas verksamheten
som endast langsamt forinderlig om ens detta, och i sina grunder som

S Dworkin (1983:20) illustrerar defta ndr han avser med paternalism “de ingripanden i en persons
handlingsfrihet som rittfirdigas av fémuftsskil vilka uteslutande refererar till den underkastades vilfird,
biista, lycka, behov, intressen eller viirden™. Se ocksd Wikler (1983).

® Jag fterkomumer till maktbegreppet i avsnitt 7.1, Hir anviinder jag bara konceptet i dess mera
vardagsniira betydelse, d.v.s. att ndgon forfogar dver medel som gdr att han, mot nadgon annans vilja, kan
f3 denna personen att gora nagot.
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given.” 1 en viss mening vore Webers (1947) begrepp patrimoniell
auktoritet att foredra, eftersom motsvarigheten till medarbetarna
(omsorgstagara) da ar underordnade (Untertanen) och inte kamrater
{Genossen) som hans idealtypiska patriarkala auktoritet. Men att anvinda
patrimoni skulle 1 sin tur ge upphov till en rad andra problem, dels
eftersom det forra innebdr att rekryteringen av hérskarens stab sitts i
fokus, en fraga som &r ointressant for mitt vidkommande, dels att
patrimonin - i sina mera utvecklade former - innebér en nirmast granslos
personlig ritt, ett fritt godtycke som inte behéver ta ndgon hinsyn ens till
de traditioner som trots allt begrénsar handlingsutrymmet i den patriarkala
formen (Weber 1947:344ff). I denna mening var sledes inte personalens
makt obegrinsad: lagstiftning, andra yrkesgruppers normer och nérvaro p
varhemmet, inspektioner etc. markerade mycket bestdmda granser och
ramar for denna utdvning.

Men savil personalens som de boendes vardag var inte bara
inramad av foreskrifter o.s.v.. Den var dessutom inrutad av fastlagda
rutiner av typen toalettbessk, mat och i forekommande fall arbete/terapi.
Personalen upplevde sig didremellan tvingades att inteckna tidsutrymmet
genom att utféra de periodiskt dterkommande renhallnings-, stidning och
underhallsarbetena. Samtidigt saknade omsorgstagarna praktiskt taget
kontakter med omvirlden (endast tvd av de pad min avdelning och négra
fler pd "ettan" fick regelbundna besok) och var fysiskt for svaga eller
alltfor forvirrade for att sjilva ta sig frén omradet. Darmed var de boende
ytterst sirbara f6r vad personalen gjorde; hur den disponerade sin tid. Jag
skall dterkomma till detta. Men man var ocksa beroende av att ha kanaler
for att kunna artikulera sina stdndpunkter eller 6nskemal. Vi sdg ovan att
négra formella fora for inflytande inte existerade. S& vilket utrymme hade
de boende dé att kontrollera sin vardag, att gora sin stimma hord?

Lat mig borja med att siga att bilden ar mycket
motsigelsefull. De anstéillda var lyhdrda. De fragade de boende och
forsoker for det mesta utrona hur de ville ha saker och ting nir de sjilva
inte var stressade av det beskrivna "gora-programmet". Manga ganger var
jag imponerad av det tdlamod och den kirlek de visade nir de forsdkte
skapa kommunikation, De blev heller inte storda av skyddslingarnas smé

T Weber (1947:341) menar att en auktoritet 4r traditionell om legitimiteten krdver och vilar pd nedéirvda
normer och maktforhallanden , vilka anses okrinkbara och givna genom att "de alltid existerat”.
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egenheter som att somna, ge ljud ifrdn sig eller bara vara arga. Det ar
darfor svart att i denna grupp hitta exempel pad naken maktutdvning. Det
forekom nagon gang bland vikarierna. Foljande rader ur filtanteckningarna
kan illustrerar detta. Arenan 4r - som si ofta - vardagsrummet framfor
TV:n.

Nir jag kommer in /efter eftermiddagskaffet/ sitter S. [vikarierande vérdare]
tillsammans med "ginget" och ser en Edward Persson-film p& TV, Efterhand som
filmen gar blir Albin, i framfor allt Disas och S:s ogon alltmer storig. Han ger
ifrén sig ett molande och alltmer hogljudt lite, d& och di avbrutet av korta ord
eller fraser som det & omdjligt att urskilja ndgot meningsfullt innehall 1. Till sist
4r méttet ragat. S. kor in Albin pd hans rum och lagger honom i hans sing.

Denna typ av oholjt maktutévande forekom ytterst sillan. Vanligare hade
det karaktiren av ett dterkommande underkéinnande av omsorgstagamas
egen vilja med hénvisning till olika former av nyttighets-, vélllevnadsregler
eller bara “"deras eget bista". Ett som jag tror tillspetsat typiskt och
illustrativt inslag i denna bild var motiven till varfor de boende inte skulle
ldsa sina rum. Om nagot skulle hidnda under natten - och hir lyftes de
bagge singbundna avdelningsmedlemmarna (Folke och Gunnar) fram som
exempel - skulle nattpersonalen inte kunna bistd dem.® En liknande, men
kanske mera ldttbegriplig, argumentation géllde varfor de boende
visserligen fick men inte borde roéra sig utanfor vardhemsomrédet.
Omsorgstagarnas bristfilliga forstielse av trafiken och dess farlighet
utgjorde hir en hotbild som manade till dterhdllsamhet. Detta uppfattades 1
praktiken inte heller som négot problem, eftersom ingen limnade
avdelningarna pa egen hand utdver korta turer till andra delar av
Vardhemmet.

Att inte dta for mycket eller alltfor forcerat var ddremot en
levnadsregel - ofta underforstddd - som man aktivt forsékte overfora till de
boende.

Alla #ter med frisk aptit. Calle nekas en andra uppbackning av G.
[heltidspersonal]. Han forefaller kunna dta hur mycket som helst, ndr det smakar
honom. Eftersom han éter si glupskt och ofta (liksom Albin) sétter i halsen, fir
han sin mat mosad och méaste dessutom #ta med tesked, for att det inte skall
komma ned for mycket och fr hastigt. Trots detta har han témt faten i ett huj, och

¥ Hur séingbundna - i ett fall dessutom en som var medvetslds - personer skulle kunna ga upp och lasa
sina dorrar 4r for mig fortfarande en gata, eftersom podngen med att lasa antar jag var att man gor det
inifrdn for att markera och skydda sitt revir,
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begir pafyllning genom att st6ta ut - "mer". Samtidigt fir hans bordsgranne Ellen
pafyllning (sin forsta). Hon dter emellertid inte upp, utan rdr bara lite i maten. S&
tallriken blir stiende nagra decimeter under nisan pa Calle, som till sin fortrytelse
far se maten bara std dir och kallna, for att slutligen kastas.

...... och motmakt

Hur handskas omsorgstagarna med detta? Jag tror man kan tala om en sorts
motmakt. Deras respekt for och kirlek till personalen forefoll stor och
odelad. Konsekvensen blev att de nistan alltid accepterade vad de
anstillda gjorde. Givetvis forstirktes detta av att flera av dem bott hela sitt
vuxna liv pa olika institutioner, en skola som naturligtvis inte var den bésta
for den som efterstrivade att utveckla och vinja sig vid att fa gehor for den
egna viljan. Anda tyckte jag mig kunna se ansatser till en medveten protest
nir detaljregleringen blev for patringande. Den enklaste och klassiska
formen var olika typer av matvégran:

Middagen bestod av det ndrmast obligatoriska malda kéttet, denna gang i form av
pannbiffar med bostongurka. Benny - som i vanliga fall dlskar detta - matvégrade
plétsligt av ndgon anledning som ingen av oss uppfattade.

Att inte folja de utsagda reglerna i samband med fodointaget utgjorde ett
annat exempel. Ibland skedde detta "med glimten i 6gat".

Albin ér pa spjuverhumér, Nir han mérker att man stér Sver honom och siger att
han skall ta det lugnt med kakan, {or att inte sitta i halsen, skrattar han gott efter
att ha svalt i stort sett hela tilltugget i ett nafs. Han #r langt mycket mera klar &ver
vad som sker #n vad man skulle luras till och tro utifrén hans vardagsbeteende.

En vigran att ta sin medicin och motstd alla forsok till manipulation
representerade en tredje variant:

S4 dags for mat. Medicineringen har inte helt hunnit genomfdras innan 4tandet
kommit igang. Ellen har redan tuggat i sig halva sin grot med kartinplommons,
nir vi forsdker fa henne att ta sin medicin. Hon vigrar. Vi ror dé in det i purén (i
mitten av tallriken). Hon genomskadar dock det hela, och iter sig runt purén, utan
att rora tabletterna. Vi forsdker med socker (som hon &r oerhért svag fér) ovanpé
purén. Inte ens detta har avsedd effekt.

Omsorgstagarna var i manga avseenden utlimnade, dven nir det gallde sa
intima saker som kroppsvard och det diskuterade avforingsproblemet. Om
man inte varit pa toaletten pa tre dagar genomfors laxering, ndgot som i
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normalfallet aldrig foregicks av ndgon diskussion eller négra protester.
Foljande forvanade notater aterfinns emellertid i mina anteckningar:

Sedan dags for laxering av Folke och Disa. Folke beredde inga problem men Disa
viigrade prompt! Efter mycken diskussion kom vi verens om att skjuta pé det till
morgondagen.

Ibland kunde omsorgstagamas behov att bli respekterade och sedda utlésa
reaktioner hos personalen. Onskemélen riskerade blir en sorts streck i
rakningen, ett hinder i arbetet. Det kunde tex. handla om att
omsorgstagarna kravder att en bestdmd individ bland de anstéllda skall
hjilpa dem med nigonting, som t.ex. ndr jag i detta exempel star 1 begrepp
att bistd Benny i sing, och detta egentligen passade déligt in 1 vart
planerade schema. Omedelbart efter skrev jag ned foljande spontana
reaktion.

Jag skall ligga Benny, medan E. [vikarie] bara tinker tdmma soporna innan hon
gdr ett uppehéll. Dirav blir intet. Benny siger att "hon" skall gora det, for hon
"vet" hur han skall liggas. Fér att understryka sin vilja hdjer han sin gélla rost,
nastan till hogljudd falsett. Efter lite diskuterande gar han med pé en kompromiss:
vi gor det tillsammans. E. avbryter saledes témmandet av hinkar och
papperskorgar och gir for att hiimta duschvagnen, medan jag pébdrjar
avklidningsproceduren. Under hela tiden detta pagdr envisas han med att ge
direktiv om hur viktigt det &r att hans klader viks ihop prydligt och att han skall ha
samma klider dagen dirp4. Nir bara tréjan &terstar att dras Sver huvudet, rikar jag
stéta till hans nisa. Han blir rosenrasande och skriker: -"S1& mig inte". Nu far jag
definitivt inte natta honom och E. far ta §ver helt.

[ mina kommentarer skriver jag direkt i anslutning till det passerade:

Mitt reella problem #r nog att jag inte gillar honom. P4 ett ytligt plan &r detta helt
enkelt kanske &terforbart p4 att jag har lite svért att ha fordragsamhet med
manniskor som #r tvingsneurotiker och rent allmént med personer som har fixat
forestillningar om hur saker och ting skall vara. Men kanske gor jag det ldtt for
mig eller berdr bara problemet pd ytan. Fér trots alla sina egenheter hévdar den
gode Benny #nd4 bara sin egen uppfattning. Han végrar att hur langt som helst lata
sig behandlas efter andras - i detta fall mitt (vart?)- godtycke. Kanske &r det, nér
allt kommer omkring, just detta som stér mig. Eller 4r det mahinda en
kombination?

Nir omsorgstagarna nigon gang artikulerade sin vilja och kriver att
faktiskt f3 bestimma over frigor som de upplevde som visentliga,
uppfattades detta som ett stérande inslag som forsatte personalen i stress
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eftersom det riskerade att inkrikta pa andra "nodvandiga” aktiviteter. Detta
utspelade sig inom ramen for ett arbete som visserligen skall vara
omsorgstagande men samtidigt delvis reglerades av logiker vilka hade sina
rotter 1 faktorer utanfor sjilva motet: rollen som lonearbetare och att gdra
saker i enlighet med gruppens, verksamhetens och omvirldens normer.
Men det handlar ocksd om de anstilldas egna kognitiva raster om vad som
4r majligt och hur man ser pa utvecklingsstérda.”

Interaktion

Interaktionen mellan parterna i ett patriarkalt forhallande skiljer sig frén
t.ex. fabriksigarens relation till den loneanstillde, bla. just genom den
lokala ndrheten i det forstnimnda forhallandet. Denna patriakala
interaktion kunde beskrivas i termer av narhet och distans. Pendlandet hir
emellan gavs det rikhaltiga exempel p& i normaliseringsarbetet pa
Vardhemmet. Ibland tog distansen sig formen av ett rent verbalt
avstandstagande:

Bade S. och M. [vikarier] har vid flera tillfillen talat om svérigheter att finna
jobbet meningsfullt, De kénner, om #n inbérdes i olika grad, dckelkinslor m.m.
infor allt kiss, bajs och spyor.

Med andra ord tog sig inte avstdndstagandet och dckelkdnslorna négra
omedelbara och iakttagbara uttryck i den dagliga relationen eller gav
upphov till anvindandet av nigon sorts noterbar yttre strategi. Men ofta
blev losningen pa den beskrivna kluvenheten just att iscensétta strategier
som t.ex. att uppritta frizoner; rumsliga eller temporala. Exempel pa en
rumslig frizon var det redan diskuterade rokrummet och i mindre mén
expeditionen. Till expeditionen kom de boende praktiskt taget aldrig. En
annan rumslig frizon var mojligheten att g ifrn och ata frukost eller
lunch i personalmatsalen (vilket forvénansvart fi utnyttjade) for att
hirigenom komma bort fran avdelningen ett dgonblick och hamta andan.

De temporala frizonema innebar att man privatiserade tid i
verksamheten, oftast genom avskirmning. Detta kunde t.ex ske genom att
utfora avgrinsade och frin de §vriga personerna avskilda arbetsuppgifter
pa vardhemmet, varvid man inte behovde kommunicera med de boende.
Ett exempel frin ndgra av mina tidiga filtnotater kan illustrera:

? Jag Aterkommer till dessa diskussioner i kapitel 10.
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Tar itu med att tvitta toaletterna, [.] Calles "dppna” dr som vanligt genomdrankt
med urin och bajs, varfor en hel del tid gar at. Forstir inte varfor, men jag har
egentligen inget emot det hér jobbet. Nir man tviiltar toaletter, far man ga
forsjunken i egna tankar och slipper bide personal och "elever".

Den kanske mest siregna formen utgjordes av ett mellanting mellan de
biagge distanseringsformerna:  kaffepauserna. Ibland  (sdrskilt pé
formiddagarna) drack personalen kaffe for sig sjalva efter de boende. Men
ofta, foretridesvis pa eftermiddagarna, intogs det samtidigt, men vid skilda
bord.

Kaffedags. De boende pa avdelningen sitter vid ett sirskilt bord, sedan vi -
personalen - placerat oss vid ett annat, Medan de fick en bulle eller tva ét vi finska
pinnar, vetebullar och en sorts sockerkaka. Personalen betalar tydligen sitt kaffe
och sina kakor sjilv. Sedan satt vi nistan en timme i solgasset och snackade och
hade mysigt, medan de boende satt vid sitt bord och var (relativt) tysta.

Nigon ging, sirskilt ndr kaffet inmundigades ute pd terassen dar
placeringarna inte var lika rituellt fixerade som inomhus, kunde den
beskrivna rumsliga gransdragningen bli oklar, t.ex. genom att personalens
och de boendes bord upplevdes komma alltfér ndra varandra eller, som i
det hir fallet, att Hartvigs stol stod alldeles intill personalens réjong.

Antligen dags for morgonkaffet. Tar det pi terassen. Tempot gér ned. Snacket
bdljar fram och tillbaka. Hartvig sitter vid sidan, och forsoker dé och da komma in
i samtalet. Idag handlar det om hans hatt - en "karlahatt"- som blivit "uppéten”.
Det betyder att ett hal blivit bitet i den av mdss. Men eftersom hans inldgg ofta
inte verkar upplevas som sirskilt angeldgna - man har tydligen hért dem forut - &r
det ingen som ger honom mer &n ytterst férstrédda svar.

Distanseringen innebar hir nir den rumsliga avgransningen inte fungerar,
att personalen helt enkelt upprittade ctt tidsmiassigt skyddat omréde.
Pausen hade man ratt till och for att nirheten skulle fungera senare
behdvde personalen ladda batterierna. Lite tillspetsat ignorerades darfér
helt enkelt "eleverna”.

En svarfingad, men relativt vanlig, distanseringsform var den
jag redan givit exempel pa som "fallande-i-talet"."” T faltanteckningarna
gor jag foljande reflexion:

1 Se inledning av 5.1.2. ovan.
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Nir det giller dem som talar otydligt eller inte alls, faller man sé att séga i talet
och tolkar utan att forséka se om man forstatt vad de menar. Z:s konversation med
Albin eller Calle #r utmérkta exempel pa detta. Kanske kan man rent utav hivda
att for att slippa att ta del, férsoka forstd dessa otydligheter, att engagera sig, dr
"fallandet i talet" ett sitt att halla distans. Men utifrén det lilla jag sett gors
likadant med Benny och Disa, trots att dessa har full talférméga.

Detta monster bler s& vanligt att jag dels kom pd mig sjdlv med att
upprepade ganger anvinda det och dels att jag reagerade nir jag ahorde
négon i personalen som inte tillimpade det, ndgot som trots allt férekom.

Asocial pratsamhet som distansering
Johan Asplunds (1987 a, b) begrepp asocial pratsamhet kan erbjuda ett sitt
att karaktirisera denna foreteelse. Asocial pratsamhet &r en form av det
som forfattaren kallar asocial responsloshet. Detta senare uppstar nir den
sociala responsiviteten blockeras.'' Den sociala responsiviteten utmirks av
deltagarnas lekfullhet och vilja att experimentera och konstitueras av
véxelspelet mellan tva eller flera personer nér de i en handlingsprocess "tar
notis om varandra och den ena partens beteende ar ett dkta gensvar pa den
andra partens beteende - och vice wversa 1 ett fortgdende
vixelspel"(Asplund 1987b:10f, se ocksd Asplund 1987a:12f). 1 detta
vixelspel kan ocks2 den ena personen féregripa den andres handlande eller
fullborda nagot som den andra parten Oppnat upp for eller inlett. Vi har
med andra ord att goéra med ett rollovertagande i Meads mening.
Vardagslivet, siger forfattaren, 4r social responsivitet (1987a:127). Asocial
responsloshet utgér motsatsen till detta och mellan dessa tvd motpoler
foreligger en dialektik satillvida att ndr den sociala responsiviteten upptar
deltagarna'? ir de ocks asocialt responslosa till allt utanfor detta samspel.
Medan social responsivitet dr naturlig kriver asocial responsloshet ofta en
viss indvning, det maste ldras in (1987b:15). Till dessa begrepp lagger
Asplund konkret och abstrakt socialitet. Den konkreta socialiteten &r
vardagsanknuten, medan den abstrakta dr hanforlig till manniskors tillvaro
som rollinnehavare och abstrakta samhéllsvarelser.

Asplund visar, med kanske lite udda exempel som
drakflygning och bilkérning, att social responsivitet kan ges, inte bara av
individer, utan ocksé av vinden och bilens motor. Men, sdger han, dven om

" Forfattaren anviinder detta synonymt med termen responsiv socialitet.
"2 Asplund talar hér om responsorium.
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asocial responsloshet kan verka létt att kdnna igen, si tar den sig ibland
former som ligger nira det socialt responsiva. Den som pratar till utan att
prata med ndgon bendmner han asocialt pratsam. Den asocialt pratsamme
lyssnar inte, samtalar inte med sin motpart.’’ Han eller hon avbryter
motpartens begynnande forsok till kommunikation - faller 1 talet - innan
pratet tillatits fA en skepnad och en meningsgivande innebord. Asocial
pratsamhet far di formen av ett asymmetriskt rollévertagande som
uttrycker en maktrelation: den forsta personen tvingas lyssna péa den andra,
utan att den andre behdver lyssna pa den forsta.

P4 ytan forefaller detta vara en adekvat beskrivning av hur
samtalen pa Vardhemmet forlopte. Innan omsorgstagarna hunnit svara
hade vi i manga fall skyndat vidare utan att invénta svar. Men tva saker
komplicerar bilden. Fér det forsta, betrakta foljande utdrag ur
anteckningarna om en av vikarierna:

1. har ett [jamfort med oss andra] lite annorlunda forhallningssétt hirvidlag. Hon
talar vidare till, inte om, de boende och forefaller dessutom ta ginget pa allvar:
pratar med dem och invéntar for det mesta svar, behandlar var och en som en
person och med stor 6msinthet.

Aven om J. inte alltid gjorde detta, skedde det s pass ofta att det noterades
av Ovrig personal inklusive undertecknad. Men det hinde att dven J.,
sirskilt nar hon arbetat en tid pa avdelningen och blev férsatt under
tidpress, dgnade sig &t fallande-i-talet. Utifran det sagda forefaller det
dérfor snarare rimligt att tinka sig, att en del av personalen under bestdmda
yttre betingelser talar responslost, men att detta inte giller for alla i
samtliga forekommande situationer.

Men fragan 4r om det 4r detta Asplund avser med begreppet
responsloshet. Det ar svart att frigora sig frin tanken att asocial pratsamhet
i hans framstillning 4r en immanent egenskap hos en (ndrmast patologisk)
personlighet, snarare &n ett handlande som 4ger rum i vissa situationer
(1987b:37ff). Detta har jag vissa invindningar mot. Fér om asocial
pratsamhet &r ett uttryck for asocial responsloshet, och samtidigt det senare
4r kontextbundet, d.v.s. att en person ibland agerar socialt responsivt och
ibland asocialt responslost,' sa forstar jag inte hur denna

3 Han 4r inte vid socialt medvetande, siger Asplund, utan “pratar med sina tispetsar eller sin handviska”
1987b:37f.
" Merparten av Asplunds framstillning [1987a] behandlar just sddana exempel.

178



situationsbetingning kan omformas till en personlighetsegenskap i en typ
av asocial responsldshet d.v.s. asocial pratsamhet.

Vidare beskrivs den asocialt pratsamme - i motsats till vad han
bendmner den nervost - pratsamme, som en person som aldrig upplevde
osikerhet och som inte heller madde daligt av den bristfilligt
kommunikativa situationen. Som nigot som aterger min empiri stdimmer
detta illa. Min bild var, &tminstone nir personalen reflekterade Gver
situationen, att man knappast 14t det hela rinna av sig pé ett sitt som &r
forenligt med forfattarens beskrivning. I vilken omfattningen det "lég och
gnagde" kan jag inte yttra mig om, men det hiinde att det foranledde
sjalvkritik som kom till uttryck i véra samtal, vilket antyder att detta kan
vara fallet.

Den andra invidndningen, eller snarare kanske reflexionen,
giller huruvida den andre agerar socialt responsivt eller 4r kapabel att géra
detta. Asocial responsloshet betingas av nirvaron av personer som &r
socialt responsiva, nigot som tex. vi gima vill tro att véra
vérdhemsboende var. Asplund hivdar ju att denna &r nagot naturligt, en
sorts oreflekterat inhimtad vardagskompetens - ett for-givet-taget
kunnande, som alla besitter. Men en stor del av institutionskritiken, t.ex.
hos Barton (1959), Vail (1971) och Goffman (1982), gick ju ut p att visa
att dven ursprungligen socialt kompetenta personer helt eller delvis
avinlidrdes genom att vistas pa dessa anstalter. Uttryckt med forfattarens
terminologi: man larde sig vara eller dtminstone framtsd som asocialt
responlos. Mot detta kan naturligtvis riktas synpunkten att Vardhemmet
kanske inte utgjorde en total institution i denna mening och dessa
slutsatser dédrfor inte &r giltiga hér.

Min slutsats blir, att anvint situationellt och inte som ett
begrepp som betcknar egenskaper, forefaller asocial pratsamhet ge en
rimlig beskrivning av hur kommunikationen emellanat utvecklas pé
Vardhemmet. Darfor kommer jag, med anfdrda reservationer att bruka det
i fortsittningen som ett méjligt uttryck for distansering. Foljdfragan blir
emellertid; vad &r det som blockerar en social responsivitet? Under vilka
betingelser uppstér, respektive uppstar inte, detta?

Asplunds schemata giller for livets mindre differentierade
samspel. Huvudtiteln var ju just "Det sociala livets elementéra former". 1
organisationer blir detta samspel och dess tolkningar mera komplexa.
Omsorgen i det odifferentierade samhillet kdnnetecknas av en konkret
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socialitet, sd konkret att den inte ens uppfattas som omsorg utan som en
serie patagliga och gripbara handlingar mellan (vardags-)ménniskor.
Vardarrollen i komplexa organisationer déremot, riskerar att utvecklas till
just en roll, d.v.s. personen ifriga ser sig inte lingre som en konkret
individ utan som en abstrakt samhéllsvarelse och mellan sddana existerar
inga kinslor, nigot som ocksé kan generera utbrandhet, enligt forfattaren.
Men kinslor finns mellan abstrakta samhillsvarelser som vistas pa
Vardhemmet. Det forefaller ddrfor rimligare att behandla vissa aktiviteter
som personalen utfoér visavi de boende som karaktdriserade av ett stort
inslag av rutinmissighet. Om denna monotoni &r uttalad och ihéllande, sd
kan den leda till asocial responsloshet (1987a:172). Men, menar jag, denna
asociala responsléshet behover inte vara hegemonisk. Ett forsdk att
tydliggora detta illustreras av foljande situation:

Tar upp Albin. Numera svarar han, visserligen mumlande, alltid p& mina tilltal .
Sirskilt tydligt blir detta nir det finns mdjlighet att svara direkt jakande eller
nekande. Jag har diremot svarigheter att forstd hans lingre utliggningar, speciellt
nér jag haller p4 att kld pa honom som nu.

an n

Min lésning blev darfor att svara "jasd", "javisst" etc., utan att riktigt ta del
i vad som sigs. Det forefaller mojligt att tolka min asociala pratsamhet 1
exemplet som en asocial responsloshet, vilken dialektiskt rymmer en social
responsivitet, genom att jag samtidigt via kroppslig kontakt férmedlar mig
med honom. Denna situation, sammansmiltandet av ett interaktivt och
reproduktivt handlande under en viss yttre tidspress dir det forra
underordnas den senare, #r for de flesta vilbekant fran vara vardagsliv.”
Om dessa tolkningar ar rimliga, stdr betingelserna for asocial pratsamhet
att soka i faktorer som #r aterforbara pa arbetsorganisationen och hur tiden
organiseras. Men samtidigt behover den silunda nédvindigtvis inte ges
innebdrden av en renodlad asocial responsloshet.

Nirhet

Nirheten di? Det som genomgédende forvanade mig, var inte de ovan
anforda inslagen av distans utan den begrinsade roll jag uppfattade att den
typen av situationer tilldelades i arbetet. Nirheten och omtanken var nagot

'* Nir jag klar pi mina bam for att komma ivdg till dagis, min hustru som har brutit benet nér vi skall till
likarundersdkningen, eller mina orkeslosa fordldrar som skall till tandlikaren foregdr en likartad
vixelspel mellan social responsivitet och asocial responsléshet.
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som var minst lika karaktiristiskt for den dagliga situationen. Det fanns en
allmin kirleksfullhet och omtinksamhet som ocksd priglade vardagen.
Man var t.ex. oerhort noga med att de boende skulle kinna sig fina och
propert kladda - att de skulle fa rena klader precis som alla andra - trots att
de kanske inte ens skulle komma att [imna byggnaden under dagen.

Efter avslutat samtal gar hon in pi toaletten och kommer utbirande pa Albins
klader. Jag upplyser om att jag lagt dem dir, d& jag tyckte att de var tillrdckligt
rena for att anvéndas imorgon ocksd. Hon haller med, men siger: -"Han kan fa
nya. Han &r ju sa glad i kldder".

Aven det sitt pa vilket pakladningen (endast Calle och i delar Disa kunde
kla sig sjilva) genomfordes utstrlade i viss man omtinksambhet.
Atminstone den fasta personalen gav alltid processen gott om tid, trots det
framfor allt pA morgonen pressade tidsschemat. Aven visavi de bigge
boende som sjilva inte alls kan formedla sig, lades denna omtanksamhet i
dagen:

Tvittar Folke tillsammans med Agneta. Hon hanterar honom oerh&rt varsamt.
Hon ser att jag noterar denna varsamhet, ler och siger att "du skrattar vél &t oss.
Vi dr nog lite galna” och syflar pa att de s omsorgsfullt klér pé Folke och sitter
honom i stolen i koket for att han skall fi vara med, trots att han aldrig under
dagen 4r vid medvetande.

Nir Gunnar hade en av sina manga svara kvillar med feber, hostande och
terkommande uppkastningar med slem, utspelade sig foljande:

S& sméningom stod det helt klart att E-A (nattpersonalen) inte ensam skulle kunna
klara av hela paviljongen. Vi ringde till jouren efter forstérkning, men négon
sidan kunde inte komma forrian klockan 23.[Da ddk ] erfarna B upp. Med van
hand vinde hon Gunnar p4 magen samtidigt som hon kirleksfullt smekte honom
langsamt fram och tillbaka ver ryggen. Efter en stund slappnade han av, och
sjonk in i ett avspént dvalaliknande sémntillstdnd och andades regelbundet.

Men #ven i de vardagliga toalettritualerna dok plétsligt denna typ av
kirleksfulla handlingar och tankar upp.

Jag frdgar hur linge Albin skall sitta, nir man placerar honom pé stolen efler
maltiderna. Z. berdittar att ibland, ndr han #r mycket hdrd, brukar han bli dir i
timmar. Det har t.o.m. hént att nigon i personalen [.] for att gaska upp honom, gtt
in pa toa och spelat dragspel 61 honom, vilket 4r bland det bista han vet. Men fér
det mesta fir han sitta sjiilv och ringer sedan sjélv pa klockan nér han ir klar. Vid
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sadana tillfillen far han - och nu talar Z. 6msint, nistan med rord rést nér hon
fortiljer - "tillfalle att gora det som han inte kan ndr han har blgjor och byxor pa
som han inte sjélv kan i upp”. Sedan ringer han och vid sadana tillfdllen, berattar
hon, brukar han sedan vara pa ett utmérkt humdr hela dagen.

Ibland tar sig det mera direkta former som nér jag korde samme Albin i
rullstol, nu pa ett 1angt mera mollstimt humér, pa vag till morgonbestyren:

Niir vi 4r pa viig till toaletten kommer A. [pers.] farande och stimmer upp "Tra la
la la la lgj, di tinker jag pi dej" och Albin stimmer in!! Aven om hans version
inte iir gverdrivel melodids, dr det inget att ta miste pa att det dr just den sngen
han sjunger med 1.

Denna sammansatta motsigelsefullhet mellan nirhet och distans strider
delvis mot vad Fagerhaugh & Strauss (1984) rapporterat om nar det giller
sjukvarden.'® Forfattarna hivdar att svarigheterna att uppna forbattrande
resultat med vissa patienter bl.a hotar yrkeskénslan varfr man blir extremt
distanserad -"elak”- framfér allt mot "kroniker" och svaga patienter, d.v.s.
vardtagare som ganska vél motsvarar Paviljongens boende. Skillnaden kan
menar jag forklaras av flera interrelaterade orsaker. Dels &r karaktéren pa
denna organisation - 1 varje fall Paviljongen - utpréglat
manniskoforvarande (Hasenfeld 1983). Négra egentliga behandlande eller
utvecklande ambitioner foreligger inte. D& personalen dessutom saknar
grundutbildning eller vanligare har s.k. GPU och PPU-kurser'” var deras
forstaelse ofta utpriglat vardagsorienterad. Av dessa bada skl existerade
det hir inte nigon professionellt grundad ambition som inom den
medicinska och omvardnadsorienterade sjalvbilden, att
framgangsupplevelse var knuten till formégan att aterskapa hilsa. Detta
forstirks av att Fagerhaugh & Strauss” patienter innefattade ocksa sadana
med progredierande sjukdomar, varfor den existensiella &ngest som var
knuten till detta mojligen kunde paverka.

" Melin-Emilsson (1998) och Franssén (1997) har beskrivit liknande, men lingt mindre nggresiva uttryck
for distansering i sina understkningar frin gruppboende for minniskor med senildemens respekiive v
vardavdelningar (pd sjukhem respektive omvirdnadsavdelning pd medicinklinik). I bada fallen diskuteras
varfor personalen orienterar sig mot varandra istillet [@r patienterna, dven nlit arbetsuppgifler och tid
skulle medgivit det senare.

"7 Grund- respektive Pibiyggnadskurs for Psykiskt Utvecklingsstorda, terminslinga s.k. specialkurser pd
gymnasial niva som gavs vid de landstingsdrivna Vardgymnasierna eller senare virdlinjerna. Ambitionen
har varit att alla som arbetar inom de sicskilda omsorgerna skall ha genomgatt dessa, et mél som lingt
ifrin uppnétts dn idag.
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Kanske blev just en bristande utveckling eller framsteg

svarare att bira helt enkelt dirfor att ansvarstanken om hur den hjilp man
far skall vara utformad och uppnés generellt i storre grad ligger hos
"givaren" ju lingre frin omsorgstanken vi kommer (Eliasson 1996:239, se
ocksd Qvarsell 1991). En forsiktig argumentation skulle di vara att
omvardnadsperspektivet alltid - dven i organisationer av denna typ -
underforstatt knyts till en botandetanke for vilken vardgivaren har ett
definierat ansvar. Botandettanken #r invévd i personalens paradigmatiska
forstdelse och tolkningen av uppgiften samt darmed ocksd gruppens
sjilvpresentationen, varfor ett "misslyckande” drabbar vérdarens
sjalvkansla pd flera plan samtidigt. Detta foreligger inte i en
omsorgsorganisation.
Samtidigt #r det svért att frigéra sig frén tanken att det ovan sagda
forklarar varfor sjukskoterskorna i sin ambivalens - for sannolikt finns
denna #dven dir - oftare hamnar nirmare "avstindstagandet" och mindre 1
“"sympatiaspekten” dn inom omsorgsorganisationen.

5.2.3 Gruppbostdderna

Respekt

Trots att omsorgstagarna hade skilda tidigare erfarenheter var det ett
genomgdende drag att synen pé personalen kénnetecknades av respekt,
tillit och oftast - men langt ifrén alltid - av intimitet. Denna respekt visade
sig bade i min dagliga interaktion med de boende och i intervjuerna med
desamma. I inget av dessa fall kunde eller ville man uttrycka nagon kritik
eller framfora nigot som kunde tolkas som ett missndje med den ordinarie
personalens goranden eller latanden. P4 atskilliga stillen i materialet
illustreras lojaliteten med personalen. S& hér svarade en omsorgstagare pé
min undring om de kan berdita om nigon situation ddr man inte varit ove-
rens med personalen:

IP: Nej, det kan jag inte siga.
I: Ni 4r alltid 6verens personalen och du? Tycker likadant? (IP: Ja!)
Sa du tycker att du fir bestimma dver alla de saker som #r viktiga for dig

att bestdmma Sver.

1P: Ja, s dr det (IP9)
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Aven nir jag pa olika sitt genom exempel och uppfoljningsfrigor forsskte
ta reda pi hur man tinkte, gick mycket fa sprickor i dagen. De boende
gjorde for dvrigt i nistan alla dessa meningsutbyten personalens perspektiv
till sitt. Att ta sig for nigonting som de anstillda markerat som stridande
mot normerna forefsll att uppfattas som helt uteslutet, dven bland de mest
sjdlvstindiga. Samma resultat blev det nér jag frigade om de kunde beritta
om nagot tillfille di personalen inte lyssnat pd dem. Reaktionerna
varierade fran tolkningen att de alltid lyssnade till ndrmast emfatiska
bekriftande svar om hur lyhorda de anstéllda var:

1P:

Nej, inte ndgonting [.] De fr s trevliga si. Bittre personal har jag inte
kunnat haft,

S& du tycker inte det hinder sérskilt ofta att personalen inte lyssnar pd
vad du kan? (IP: Nej!)
Det hinder jéttesallan? (IP: Ja det tycker jag!) (IP 13) .

Det enda undantaget var Nisse, och dé i en valdigt begrdnsad mening. Han
beskrev ett fall nar han forsokt prata med personalen men detta inte gétt:

IP:

1P:

1P:

Det dr nar man har inre tankar och sadant ..dngest. Radd for déden .[.]Det
ir det sjalsliga, tankarna och sidant, som man liksom inte kan beriitta for
personalen, som sitter for léngt inne, som man inte kan komma at.

Dels #r det svart att formulera sig och dven om de kan sa 4r de inte
beredda att forstd?

(IP: Nej, just det, de forstar inte mina innersta kinslor. Tycker du att det
hinder ofta, att en sidan hir situation uppstar?

Speciellt p natten, nir jag sover sa vildigt oroligt och vaknar och kénner
"fan, jag blir led pa det, jag har knappt sovit i natt". Man 4r helt ute. "Nu
gr du och duschar och klér pa dig". Sen gir du till jobbet. Fastin jag
sidger det aft jag sovit sa javla oroligt i natt.

D4 skulle du vilja sova pa formiddagen? (IP: Sa siger de, "det ar bara for
att du ska ga hem och lata dig".) De misstror dig hela tiden..eller? [.]

Nej, det hiinder sillan forstas som tur ér. (IP 11)

Inte ens denna brist p4 forstdelse utgjorde ndgon graverande anmarkning
mot personalen. Att detta inte var inbyggt i personalrollen, d.v.s. inte
gillde alla anstillda utan frimst den fasta personalen, framgick av att négra
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vérdtagare kanaliserade sina invindningar mot tillfalliga vikarier vilka,
som de menade, understundom upptritt inkorrekt eller odverlagt.

Jag har emellertid medvetet valt termen respekt dérfor att
ordet innefattar inte bara den beskrivna lojaliteten och hogaktningen utan
ocksé en sorts fruktan. Inte en fruktan i si motto att man gar runt och till
vardags #r ridd for personalen - detta skulle vara kontrért mot utsagon om
intimiteten - utan snarare att det ibland férekommer nidrmast mytliknande
forestillningar om personalens egenskaper och formégor. Vid ett
personalméte berdttade en av deltagarna:

Men de gor ju alltid som personalen sdger. De har en sidan stor respekt for de
anstéllda att det 4r svart att forestilla sig. En personal pa [namn pa gruppbostad]
har berittat om en utvecklingsstérd dir denna, nér han av en tillfillighet sett en av
nattpersonalen ligga och sova, kommenterat: "Herregud, behéver ni sova?

Trots att minga av de anstillda presenterat sin partner och barn for de
boende och i nigra fall ocksd tagit med dem till sina respektive hem,
menade personalen att omsorgstagarna ibland hade svért att inse - som en
vardarbetare uttryckte det - Aatt personalen har flera roller &n att bara vara
peronal".

Tillit

Att inte kritisera kan naturligtvis tolkas som ett uttryck for tillit och en
(narmast oreflekterad) dvertygelse om personalens goda avsikter, men det
fanns mera illustrativa exempel dér detta grundliggande fortroende tog sig
andra vardagliga och mahinda mera entydiga uttryck. En av de anstéllda
berittade om nér en av de boende

_blev inlast pa toaletten en timme genom att handtaget lossnade utan att drabbades
av panik. Medan hon sprang runt och letade efter en skruvmejsel , satt han bara
lugnt kvar pa toalettstolen och undrade varje géng hon tilltalade honom genom
dérren om det inte var dags att komma och hjélpa honom upp snart.

Forvissningen om att hon verkligen tinkte (och var kapabel) att hjélpa
honom ur dilemmat, grundat i erfarenheten, gjorde att Bengt-Allan tog det
lugnt. Ytterligare ett exempel utgjordes av foljande citat ut mina
anteckningar fran samma gruppbostad. Gustav kors fram till hallspegeln
efter duschen for att f& manikyr av M.

Han forséker prata under tiden som naglama klipps, men eftersom varje sddant
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forsok innebir muskelanspinningar i hela hans kropp kan inte M. klippa. Detta
forklarar hon for honom och ber honom dérfér vara tyst. Hans funktionshinder gor
vidare att det dr svart att klippa p& vinsterhanden ndr denna arm riktas framét.
Istallet far han halla den dver huvudet. M. stdr f6ljaktligen bakom honom och
klipper naglarna "uppe i lufien". Uppenbart 4r fortroendet stort. Under hela tiden
som hon ger manikyr ar Gustav fullstandigt avspiind, han skiinker inte en blick &t
vad hon hiller p& med.

Gustavs tillit dr sa stor att det inte {or ett dgonblick foresvdvar honom att
M. - om han rycker till - 14tt skulle kunna klippa av honom fingertopparna.

Intimitet

Om dessa bigge drag ir representerade timligen genomgéende, uppvisar
forekomsten av intimitet, har forstatt som kroppsliga uttryck for personlig
nérhet, varme och fortrolighet, en mera sammansatt bild. Hur ofta dessa
mera kroppsligt orienterade uttryckssatt kom till anvéndning samvarierade
med gruppbostads-innehavarnas genomsnittliga alder. Sdlunda: i mina
anteckningar frin A- och E-gatan finns atskilliga notater om detta medan
de #r mera sparsamma pé B-, C- och D-gatan. P4 F-gatan, dér i policyn en
"professionell" hallning starkt betonades fran forestdndarens sida,
forekommer de nistan inte alls. I de forsta fallen (A- och E-gatan) 4r de
ofta invivda i en situationsbeskrivning t.ex. "Under tiden vi pratar stir K
(personal] bakom Rita och smeker henne 6ver haret" . Men négon gng har
beskrivningarna medtagits darfor att jag uppfattat att de karaktdriserade
hela situationen pa gruppbostaden och var utmirkande for relationerna dér:

"Nér jag terkommer [.] vid 19-tiden sitter A., J. [personal] och Evert i soffan.
Evert och J. sitter inslingrade i varandra, J. séiger att Evert far gdma vara hennes
fotpall, bara han inte kittlas".

Men detta nira kinslomissiga beroende kunde, menar personalen pd flera
av gruppbostidermna, ocksi skapa problem i vardagen pd &tminstone tva
satt. For det forsta uppstod ett problem om denna intimitet begrénsades till
relationen mellan en boende och en vardarbetare. Detta kunde i sin tur leda
till tre typer av svarigheter.

Eftersom man pa alla gruppbostiderna praktiserade négon
sorts huvudhandledarsystem forelag en risk for att gruppbostaden skulle
falla sonder i ett antal "parrelationer", vilket enligt personalen bl.a. kunde
medféra att vissa boende vigrade gora nagonting om inte deras handledare
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deltog. En sidan utveckling skulle resa en rad administrativa hinder i
schemaldggning och tjanstgoringstider. Det kan ocksa utgéra ett hot mot
det omsorgskollektiv som de anstéllda ville utgéra genom att lojalitcterna
med enskilda boende kunde komma att sittas i férsta rummet. Det kunde
slutligen ocksd medféra starka kénslor av ¢vergivenhet och svek vid
forandringar hos de utvecklingsstorda:

A. [personal] beklagar sig 6ver Xantippas reaktion pa att hon inte lingre kan
kvarstd som handledare. A menar att hon méste gi ned i tjénst eftersom hennes
graviditet [.] om&jliggdr for henne att springa i trappor. Redan nu har hon slutat att
arbeta under helgerna. Efterson hon vill minska ytterligare har hon ockasd valt att
avveckla handledarskapet till Xantippa, ndgot som den senare upplevt som ett rent
svek.

Men for det andra kunde den nira bindningen utvecklas till ett beroende
och dirmed hot mot den sjélvstindighet som efterstrivades i sdvil de egna
foresatserna som den officiella policyn. I konkreta vardagssituationer
riskerade detta att ta sig uttryck i att boende inte foretog sig ndgot alls utan
att forst stimma av detta med personalen eller att man t.ex. hela tiden vill
veta var personalen befann sig och hélla sig i ndrheten. Jag konstaterar
t.ex. vid ett tillfalle:

Fredrika och Gustav uppehaller sig emellertid, fast pa olika sitt, hela tiden i
anslutning till personalen. Gustav genom att &ka fram och tillbaka [med
permobilen], Fredrika genom att hjilpa till i koket (trots att det inte & hennes
koksvecka), eller genom att bara sitta vid koksbordet.

Detta kontaktbehov uppfattades emellanét som betungande av de anstilda,
sarskilt ndr man befann sig pé bortaplan, som under en kvall med FUB-
aktiviteter d& jag och en av personalen satt och samtalade under en paus i
de beondes malandeaktiviteter:

Vart [G:s/personal och mitt] samtal avbryts ett par ginger av Xantippa. Hon blir
vildigt orolig att G. inte &r ddr inne. Nér hon dyker upp for tredje gingen gar det
uppenbart inte lingre att avfirda henne med att G."kommer strax".

Sadana ansatser forekom ocksd pa Vardhemmet, men 1osningen pé detta
problem blev pi gruppbostiderna inte alls i samma utstrackning att
uppritta frizoner genom att gé till expeditionen och personalrummet eller
andra rijonger dit de boende inte fick, vdgade eller ville gé. Inte ens
rokningen anvindes av de vérdare som var vanebrukare (vilket var ojamnt
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spritt mellan gruppbostiderna men omfattade ungefar hilften av de fast
anstillda), for att skapa frirum. Bara pé ett stélle - F-gatan - etablerades
nagon sorts erkint frejdad zon pa personalexpeditionen, pd personalens
egna (och for de boende lasta) toalett samt i den i kvarteret beldgna
forestandarexpeditionen dir gemensamt kaffe intogs under rasterna. I
ovrigt umgicks man kontinuerligt med de boende sd lénge som tjanst-
géringen pagick.

Motkontroll och konflikt

Att de anstillda utdvade kontroll 6ver de boende &r kanske mindre dgnat
att forvana. Men ibland tog de boendes intresse for personalen sig
emellertid former som i sin tur upplevdes som kontrollerande, en sorts
motkontroll. P& nistan alla de undersékta gruppbostdderna fanns ndgon
omsorgstagare som personalen uppfattade som antingen mera intellektuellt
alert dn de ovriga eller utrustad med sérskilt gott sifferminne. Négra av
dessa hade lart sig utantill samtliga anstdlldas personnummer, tjdnst-
goringsturer och deras tider Deras vilvilliga intresse upplevdes
understundom som besvirande och aningen svérhanterligt. Ett bordsamtal
forlopte sa hir:

Ulrika fyller [] i med att: -"I helgen har jag varit hemma hos I." [en av de inte
nérvarande i personalen]. Hon tilldgger dérefter Is arbetstider. Dérefter fortsitter
hon, viind till mig: -"Personalen tycker jag har ldnga ¢ron, jag lagger mig i hur
mycket de arbetar". Vind delvis mot K. [personal ] siger hon skrattande: -"K.
arbetar ¢ 24 timmar". K. ler ocks lite anstriingt, men séger att hon inte &r séker
pé riktigt hur ménga timmar hon skall jobba, men att hon sékert gor sin andel.

Emellanét férefoll man uppleva denna "motkontroll" alltfér patrangande s&
att den i sin tur utloste forsvarsreaktioner, Nir jag gick bredvid en av de
anstillda runt pi F-gatan utspann sig foljande, d& vi stod 1 begrepp att
lamna gruppbostaden och skulle bege oss till den sedvanliga kafferasten pa
expeditionen:

A.[personal] och jag gar mot dérren. "-Gar ni pa rast nu"? undrar Ake. "-Ngj vi
skall forst gé till de andra ligenheterna, den vanliga rundan”, siger A. "-Skall vi
g4 till de andra ligenheterna?" siger jag forvénat efterdt. "Dér dr ju personal i
alla". "-Det var bara som jag sa", svarar A.,"Dom héller annars reda pa allting,
véra paustider och sant".F4:3:42ff
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Det var kanske symptomatiskt mot bakgrund av det beskrivna
underordnandet/lojaliteten och nirheten, att den enda 6ppna konflikt som
utspelade sig infér mina 6gon under undersékningsperioden mellan ndgon
omsorgstagare och personal i de egentliga gruppbostiderna, gillde en
dnskan hos en av de boendes om att sl& vakt om en sddan relation till en
tidigare anstilld som han hade ett néra forhéllande till. Han 6nskade att
hon skulle f8lja honom till kyrkogdrden och liagga blommor pa familjens
grav.

Bengt-Allan vill att S. ska vara i tjanst och tinker dirfor ringa (forestdndaren).
"Hon har gtt hem" pastdr M. "Da ringer jag hem" siger han. M. verkar bli en
aning irmriterad, hojer résten och frgar: "Vem skall du sparka da"? S., som varit
den som limnat skutan nir M. kom tillbaka [efter sin tjdnstledighet], dr Bengt-
Allans uppenbara favorit. Fér M. ér fragan lite infekterad. Hon sénker rosten och
fortsiitter: "Bade N. och G. [personal] skall kanske sluta. Kanske kommer S.
tillbaka da". Bengt-Allan undrar: "Ar det sikert"? "Ingenting dr siikert"? replikerar
M. [.]

Det uppstér ett vakum av tystnad under nagra korta sekunder [.]. Vi hoér Bengt-
Allan prata med nigon i telefon pd sitt rum. [.] Nar han kommer utrullande i
korridoren visar det sig att han ringt till [foresténdarens] kontor och talat in pa
telefonsvararen. "Hon skulle ringa upp sa de", siger Bengt-Allan. "Ja, men hon
kan knappast gora det forrén hon kommer till jobbet i morgon" svarar M. och ler
lite i mjugg. [.] Nu berittar Bengt-Allan att det géller om han kan f& ta med sig S.
till kyrkogérden. Han gar dit fyra gnger om aret och hans mor, farbror och dennes
fru ligger dir. Sammanlagt &r det fem ndra anhoriga 1 tre gravar. S. har varit med
de tre senaste gingema och nu vill han ha med henne igen. M. smyger sig pd B-A
bakifran, kramar honom och viskar ritt hogt: Du maste halla med om att det dr
béttre att friga S. om hon vill gd med #n att friga [forestandaren]” Bengt-Allan
verkar slis av nigon sorts insikt, tinker ett gonblick och svarar sedan "Jag skall
forsoka fa det skriftligt". "Skriftligt"? fragar M. "Av vem"? Av [férestandaren]"?
M. gér fram till honom: "Koppla nu av och bekymra dig inte mer for det idag".

Exemplet pekar ocksd fram emot ndgra av de problem som kommer att
behandlas nedan. For det forsta hur begrinsade mojligheter de boende i
gruppbostiderna hade att paverka villkoren for sin situation eftersom de
saknade inflytande ver vilka som arbetade dir.

For det andra hur personalen relativt enkelt kunde desarmera
en konflikt, dven av det allvarliga slag som denna var for Bengt-Allan.
Detta blev sirskilt mirkbart nir de boende var midn och omsorgsarbetama
kvinnor vilket géllde i flertalet fall.

For det tredje och kanske viktigast; de boende kunde, i
motsats till situationen pi Vardhemmet, faktiskt markera en visavi
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personalen avvikande hallning och dessutom vara beredda att driva denna
stindpunkt. Aven om de sannolikt forlorade, innebar sjiilva handlandet att
de 4nda visade att de kunde vara besvirliga, oforutsédgbara och i extrema
fall farliga for personalen genom att uimana deras auktoritet och
ifragasitta rutiner och forsvéra arbetet. Det dr detta skal, den icke-farlighet
som man inte definitionsmissigt kan utgd frén, som gjort att jag valt att
beskriva relationen som respektfull, istallet for i termer av en patriarkal
underkastelse, som i Vardhemmets fall. Det fanns siledes en viss
omsesidighet i respekten dven om denna var allt annat @n symmetrisk.
Detta var sannolikt ocksa orsaken till att asocial pratsamhet avsevidrt mera
sillan forekom pa gruppbostiderna. Jag framholl tidigare att detta var en
form av asocial responsléshet som intridde nér den sociala responsiviteten
forhindrades. Den senare vilade ju pi ett vixelspel mellan de involverade
personerna. Motiven till att ett fortgdende vixelspel kunde vara olika
(strategiska, socialt interaktiva etc) bygger pa en omsesidighet 1 synen pi
varandra som kommunicerbara subjekt. Att asocial responsloshet s séllan
forekom pa gruppbostiderna kunde bero pa att det var vanligare att de
boende betraktades som kommunicerbara subjekt hér &n vad som var fallet
pa Vardhemmet. Det 4r dock virt att understryka den mgjliga dialektik
mellan asocial responsloshet och social ressponsivitet som ligger
forborgad i en kroppslig kommunikation vid t.ex. paklidande, samtidigt
som den sprakliga kommunikationen framtonar som asocialt pratsam. Nér
Pelle pa D-gatan fick hjélp att montera sitt IKEA-skrivbord av D. och
samtidigt Pelle oupphorligt konverserade honom utan att fA mer in
korthuggna svar, &r det tveksamt om asocial pratsamhet 4r en adekvat
bendmning pa den anstilldes agerande. Flera av de fataliga fall jag kommit
i kontakt med p4 gruppbostidera forefaller vara just av detta senare slag.

For det fjarde visar citatet pa svarigheten att hélla balansen
mellan en yrkesmissigt distanserad och en empatisk eller kéinsloméassigt
engagerad hallning i en praktik dér man arbetade s& ndra varandra som i en
gruppbostad. Detta for osokt till dnnu ett utmérkande drag i relationen:
"Favoriseringen”.

Personalens héllning visavi de boende bar pa starka inslag av
den kluvenhet som just beskrevs. A ena sidan skulle alla boende behandlas
likvardigt, 4 den andra skulle de behandlas individuellt. Det forsta
forutsatte en form av distansering for att kunna fordela gracerna utifrén
den gemensamma fordelnings- och bedsmningsekvivalenten; de boendes
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behov, den andra att man tog fasta pa och forstod det sérskiljande. Detta
senare uppnaddes bara om en nira personlig relation upprittades. Men
denna djupare, mera individuella exponering medforde i sin tur en risk for
att partier och antipartier skulle uppsté, kdnslor som inte utan vidare lét sig
bortses ifrén. Under perioder av stor arbetsbelastning accentueras sannolikt
ocksa detta dilemma.

Favoriter

P4 flera av de undersokta gruppbostiderna hade ett tydligt monster av
sarbehandling (vid sidan av handledarfunktionen) utvecklats. Detta
"favorit"-system innebar inte att vissa anjot ndgon direkt privilegierad
stillning  visavi sina medsystrar och -bréder ur materiell
fordelningssynvinkel eller liknande. Snarare handlade det om en sorts
affektiva beléningar. De fick smé stunder med personalen, man nojsade
lite extra med dem, nigon enstaka ging med anspelningar p& deras
manlighet och var mera tolerant generellt nir de agerade utmanande
sjdlvstandigt.

Foljande exempel illustrerar detta. Nar jag och nigra av
personalen satt vid koksbordet, i forvissningen om att alla boende gétt till
sings, visar sig Ake i koksdorren som vanligt i sina bld overallbyxor och
bar Overkropp. Den annars dominerande distanserade tonen som
kannetecknade umginget med de Gvriga boende var som bortblést:

Tjejerna [personalen] blir entusiastiska och séiger med mycket virme: "Kom och
sitt dig och ta ett bloss med oss Gubben". Han bérjar fladdrar oroligt med armama
som vanligt, men denna ging klyvs hans ansikte av ett stort och &versvallande
leende. Jag bjuder honom pa en cigarett som han intensivroker pa ett par minuter.
Att han trivs nir de bryr sig om honom p4 detta sitt 4r alldeles uppenbart.

Skilen till att vissa axlat favoritens mantel var inte alltid sd latt att
uppticka utifrin. Genomgéende var det emellertid mén som var féremdl
for denna sirbehandling. Men dérvid forefaller likheten att stanna. Dels
var "favoritskapet" olika starkt accentuerat pd de skilda enheterna, dels
avvek de som var foremal for denna modererade sérbehandling inte m.a.p.
alder, social formaga och funktionsnedsittningens art etc. Mojligen kan
man andraga att de - med ett eventuellt undantag - var avsevirt dldre &n
personalen. Kanske innehdll dessa relationer darmed inte ndgra sexuella
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undertoner som kunde utlgsa spinningar, speciellt i en miljo som denna,
dér det inte var sjalvklart hur man skulle hantera sidana.

Men inte ens “favoriterna" var undantagna frén de
inledningsvis beskrivna ambivalenskinslorna. Nér ndmnda Bengt-Allan
vid ett tillfalle skall ivig utspelar sig foljande:

Bengt-Allan dyker sist upp. Han kommer, smépratande for sig sjilv, lullande
lings korridoren med hijilp av rollatorn p& vig till sin rullstol som star intill
kéksddrren. Genom att han kommit att gi allimera bojd &t sidan - enligt
personalen beroende pd att han envisas med att ha sin viska bredvid sig pd
rullstolen - har han numera sviirigheter att komma tillrickligt ndra inpd rullstolen
ndr han skipper rollatom och skall sitta sig. Vi far bada hjdlpa tll att placera
honom riktigt, d.v.s. lyfla in honom mot ryggstddet. Sedan sitter han sin
handdrivna rullstol i rérelse ut till koket, Dir cirklar han flera varv med den runt
den plats vid bordet som #r hans, innan han éntligen kommer pé plats. Vil
kommen dit, uppticker han att dverdragstrbjan sitter bak och fram, varpd han
miste backa ut och vinda pa den. Jag hjilper honom en aning, vilket far S,
[personal] att syrligt rynka dgonbrynen. En viss imitation &ver Bengt-Allans
omstindighet kan ocksa kinnas frén de andras sidas. B2:1:38{f

Aven om Bengt-Allan var den tvekldst popularaste hos personalen och
mottog stindiga klappar och kramar, framgick ocksd tydligt de
ambivalenta dragen i synen p& hans, av funktionshindret orsakade,
langsamhet och omstindiga agerande. Sarskilt mérkbart blev det 1
situationer som den Atergivna, nir morgonstressen satte in eller nér
forvantningarna pa att triningsambitioner kommit pa skam.

Men favoritskapet hade ocksé sina antipoler, om @n betydligt
mindre artikulerade, och det ar ocksa i dessa som ambivalensen blir mest
accentuerad. Bengt-Allan:s medboende och niara van Gustav illustrerar
detta. I egenskap av rullstolsbunden, viltranad men storvuxen, var han en
kalla till stindiga lyft och andra fysiska anstridngningar for personalen.
Samtidigt var han en mycket positiv, tdlmodig och dlskvérd person som
alltid hade nira till skrattet och trots stora talsvarigheter gama med hull
och har kastade sig in i diskussioner eller nyfiket inviterade till samtal.
Sarskilt viickte hans sitt att framfora sin nya permobil stor irritation. Nér
han kom akande genom den smala korridoren:

.. Iyckas [han] ocks# kéra av en bit av drrposten till koket med permobilen. S.
[personal] visar lite av den irritation hon lit komma till uttryck [en vecka fore] pd
personalkonferensen. "Du méste titta var du kér". Och vind till mig: "Férr sdg han
alltid upp". Gustav verkar inte lata sig bekomma av de mer eller mindre fortackta
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formaningama, [.]Nér han skall in i badrummet stéter han 4n en gang till listen. S.
blir ater irriterad.

Samtidigt var ju karleksfullheten gentemot Gustav inget att ta miste pd.
Hur skulle man d& forstd alla starka emotioner som uppkom gentemot
honom och som sirskilt kom till uttryck pd personalkonferensen nér
stundens upprordhet lagt sig? En av de anstéllda forklarar:

..métena dr lite "soptunnor for kinslor". Det dr svart att distansera sig ndr man
“jobbar jamt". Dirfér beh6ver man ibland utlopp fér vad man samlat pa sig.
Eftersom man litar p4 varandra i gruppen &r detta ocksa tillatet. Dessutom har man
forhoppningar om en utveckling och inliming som ibland kommer pé& skanm.
Denna besvikelse dr inte 14tt att hantera.

Hon férefaller med andra ord mena, att dessa utsagor fungerade som en
sorts renande ritualer eller sikerhetsventiler och att i motsats till de s.k.
maniska eller depressiva Sunesson (1981) beskriver var helt frikopplade
fran en handlingsmobiliserande dimension. Men som framgick av
permobilexemplet var inte denna "sikerhetsventil” tillracklig for att
desarmera den stindigt nirvarande spanningen som var knuten till
ambivalensen.

5.3 Personalens inbordes relationer

5.3.1 Omsorgskollektivet

Den enskilde omsorgsgivaren befann sig internt i tre kravzoner; fran
arbetsgivaren  (Sociala Namnden och teoretiskt —ockséd dennas
"representant”, forestindaren) fran arbetskamrater (medarbetarna som
kollektiv) och fran de boende. Dessa relationer styrdes delvis av olika
typer av logik. Medan forhallandet till arbetsgivaren till sin form var
instrumentellt reglerad - d.v.s. grundade sig i strategiska overvéganden
visavi denna formellt 6verordnade nivd - var, eller snarast borde,
relationen till omsorgstagarna i huvudsak vara kommunikativt reglerad,
d.v.s. inriktad p4 en 6msesidig forstdelse. For att personalen ska kunna
svara mot de mangsidiga krav som de boende riktade mot dem och aktivt
kunna verka for deras omsorg och utveckling kravdes alltsi en omsesidigt
forstaelseinriktad instdllning. Mitt emellan dessa punkter hamnar
relationen till arbetskollegorna som kan ha inslag av bida men dessutom ér
starkt normstyrd. Hur denna gestaltade sig paverkades sjilvklart av de
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bada ovriga. Ressner (1981) har, med stod av Lysgaard (1976) teori om
arbetarkollektivet, utvecklat en liknande tankegéng.

Lysgaard menar att de tre roller som foljer av den anforda
indelningen (som anstilld, ménniska och arbetskamrat) korresponderar
mot de tre system som ett arbete innebdr: det tekniskt-ekonomiska
(foretaget/organisationen dir 16nsamhet/effektivitet giller), det ménskliga
(dir medménsklighet och minniskovirde dr det centrala) och det
kollektiva (dar sammanhéllning och kamratskap 4r vasentliga) (a.a. 60ff). I
ett vinstdrivande producerande foretag - vilket dr Lysgaards objekt - méaste
arbetargruppen hélla samman for att skydda sig mot det tekniska systemets
krav. Detta gér man genom att som kollektiv utveckla normer vilka
forestavar hur dessa ansprdk skall bemétas och hanteras. Normerna
definierar bade vad som Kkonstituerar en "god arbetskamrat" och en
"svikare". Det ar det samfillda underordnandet under det tekniskt-
ekonomiska systemet (TES) som #r grunden for samhdérigheten och
sokandet efter ett tillgodoseende av de gemensamma intressena och
dérmed 4r det ocksa "kallan" till konflikter,

Ressner (1981:20ff) menar att detta &r Gverforbart till de
sirskilda omsorgerna dir forvaltningsapparaten svarar mot TES, men dér
ocksa bilden blir mera komplex genom att de utvecklingsstérda stéller krav
pa den enskilde omsorgsgivaren, krav som ofta strider emot dem frén TES.
Dessa siledes (jamfort med Lysgaards) krav (som anstilld, arbetskamrat
och medméinniska) som fordndrar Lysgaards grundliggande koncept,
varfor Ressner tillfogar prefixet vard- till arbetarkollektivet'® (s. 22).
Utifrdn  Lysgaards tre forutsdttningar f6r utvecklande av ett
arbetarkollektiv: Nirhet som skapar interaktion, likhet (lika stéllning)
vilket leder till identifikation ("vi-kdnsla") samt gemensam
problemdefinition (bestims av ledningens tryck pd arbetare,
forsérjningsberoende  och  ledarstil  inom foretaget) och medfor
tolkningslikhet (i problemdefinitionen) konstaterar Ressner, att nar det
giller de med véra narmast jimforbara enheterna som ar hennes objekt,
d.v.s. sma elev- och inackorderingshem var gruppsammanhéllningen hog,

'" Ressner uppehaller sig ingéende vid de rollkonflikter som detta skapar ur de fackliga i
organisationernas synpunkt, ndgot som ej alls berérs hir eftersom jag dels inte avsett att studera denna
sida, men framfor allt p.g.a. jag inte nigon géng under denna tid heller spontant kom i kontakt med de
fackliga organisationerna. Deras rtoll beriordes aldrig heller av personalen trots att tex. nigra
omsorgsarbetare under tiden blev uppsagda.
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likhetskénslan utpriaglad och viktigast - det avgorande for att skilja
gruppen frén ett kollektiv - att man hade en i forsta hand i forhallande till
ledningen gemensam problemdefinition, vilket hon menar gallde (a.a.:69).
Samtliga de tre forutsittningarna forefoll saledes vara for handen.

5.3.2 Vardhemmet

P4 Vardhemmet hade visserligen nédrheten och tolkningslikheten riskerat
att urholkas mellan personalen under en del av min studieperiod p.g.a. att
det var semestertider med méanga vikarier och férre konferenser och
sammankomster. Samtidigt fungerade morgonsittningarna som en
socialiserings- och interaktionspunkt. Dir &verbryggdes en eventuell
bristande nérhet samt formulerades ocksa gemensamma
problemdefinitioner nidr de olika omsorgstagama var pa tapeten cller
vardhemsforesténdaren kom med pabud och liknande. Hérigenom
overfordes inte bara normaliseringsarbetets praktiska detaljer och
tillvigagangssitt, utan ocksd den gemensamma konceptuella ram som
bestimde vad som var mojligt, riktigt och gott att gora. Aven
kaffepauserna var nyckelpunkter i denna process dar ett yrkeskunnande
traderades och en kollektiv vardideologi fordes vidare. Den tidigare
refererade situation dir vikarien S. och jag hade delade meningar om
Albins matning kan illustrera hur denna kollektiva identitet tog konkret
gestalt med normer om vad som var en "god" eller "délig" kamrat. For S.
var det inte en fraga om huruvida Albin kunde eller inte kunde 4ta sjélv,
méhinda hade vi samma uppfattning dir nédr det kom till kritan. Istéllet
handlade det om man som vikari¢ kunde strunta i rutinerna och dérmed
bryta mot normerna. D.v.s. vara osolidarisk med kamraterna och kanske
forsitta dem i en framtida brydsam situation. Detsamma géllde de for en
utomstdende aningen mérkliga matrutinerna, dir de boende i olyckliga fall
kunde bli sittande linge om maten var sen. Genom att skynda pd dtandet
och dérefter réja undan, limnade man inte nagot arbete &ver till de
kamrater som gick pa sitt pass klockan ett. Hos Lysgaard (1976:21) och
Ressner (1981:35) intar arbetsledarna en dubbel och motsigelsefull
stallning. De #r bade delar av kollektivet (mindre i Lysgaards fall) och
hemtama i det tekniskt-ekonomiska systemet. P4 paviljongen fanns ingen
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forestandare, bara en forsta vérdare som framfor allt fungerade som
koordinator och dessutom ledde kollektivet visavi arbetsledningen. "

5.3.3 Gruppbostdderna

Ovan noterades betriffande relationen till det tekniskt-ekonomiska
systemet, samt till ¢vriga formella och informella intressenter aft
personalen #gde en stor handlingsfrihet. Vi har ocks kunnat konstatera att
den mellanminskliga relationen - den mellan boende och personal -
karaktiriserades av bl.a. ambivalens. Det har redan noterats att F-gatan
skiljer sig fran de 6vriga, framfor allt med avseende p4 den férstndmnda
aspekten. Forestdndaren uppfattas tillhora det tekniskt-ekonomiska system
och nagon gemensam problemdefinition forelag knappast vilket framgar
av foljande utsago av en av de anstillda dér:

. ja det #r si mycket kontroll ocksd pé aliting. [.]. Man méste fa prata med
varandra. Vi mar illa av detta. Och si blir vi misstinksamma mot varandra, hon
splittrar ju oss pa det sittet. Att vi inte far prata. Nej, jag tycker... jag ska fréga
henne om hon 4r s& osiker i sin arbetsledarroll s& att hon maste kontrollera oss
eller har spioner, nir inte hon #r dir. Det verkar ju konstigt. Det & mycket fult att
gora si. Inte lita pa oss. Och jag tycker vi allihop gor ett gott arbete. Och ser till de
boendes bista. For det #r det viktigaste. Det viktiga, hon tinker bara p& pengar,
det 4r ekonomi ju. Det var som en ging en boende som flydde darifrin som inte
stod ut hir lingre. Han sade "hir @ ni mer intresserade av min bankbok &n av
mig" [IP6]

Denna atskillnad och den inre splittringen i gruppen undergrivde i viss
man nirhetskinslan. Personalen yttrade sig under mina samtal om sina
kollegor, visserligen i blandade, men med négot undantag aldrig i direkt
forklemande ordalag. Detta forelcom inte heller p& négot annat stille, utom
nir det gillde synpunkter som redan framforts direkt till personen ifrdga pd
konferenser eller gemensamma sittningar. Likheten - att man har samma
stillning - fanns, men innebar inte négon sjalvklar vi-kinsla. Slutligen
fyllde personalkonferenserna hir samma funktion som de beskrivna
morgonmétena pad Vardhemmet.

Nir det gillde personalens inbordes relationer pd de Ovriga
gruppbostiderna  forcfaller  ddrfér  dven  hdar  vard-  eller
omsorgsarbetarkollektiv vara en adekvat beskrivning. Forestdndaren

19 Det var ocksi hon som forde gruppens talan nidr man misstinkte att jag spionerade for ledningens
rakning,
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uppfattades vara dels en i ginget, dels en buffert visavi den ¢verordnade
administrativa nivan, Samtliga tre kriterier f6ref6ll dirmed vara upptyllda.
Men kollektivtanken géllde med tvé stora reservationer. For det forsta att
dessa kollektiv i det dagliga arbetet sonderfaller i ett antal mindre enheter.
Den viktigaste dr dag-natt relationen. Nattpersonalen arbetar atskilda fran
dagpersonalen, med endast sma éverlappningar. Den storsta fortrogenheten
de fick med de dagverksamma 4gde rum genom personalkonferenserna,
men dessa halls alltid pa de forras lediga tid med allt vad detta innebédr av
privata och praktiska oldgenheter jourbitridena. Dessutom var de sdmre
avidnade vilket ledde till att likhetskiinslan understundom sviktade,
speciellt nidr man forvintades utfora samma arbetsuppgifter. Vid en
personalkonferens pd A-gatan framforde ett av jourbitridena foéljande
synpunkter betriffande vilka som skulle ledsaga ungdomarna till stadens
kriftskiva och det efterféljande discot:

G. siger att hon ¢ gér ensam med de fem ungdomarna till dansen. [.]-"Varfor
skall jag ga p# stan pd samma sketna nattlén (jourbitradeslon) som jag istallet
kunnat sova p4"? Hon menar att hon visserligen helt stir bakom de nya
ambitionerna att verksamheten skall inriktas pd att de utvecklingsstérda ir ute
bland andra minniskor som méjligt, men hédvdar att det nu av jourbitrddena krdvs
kvalificerade arbetsuppgifter, samtidigt som den gamla 16nen kvarstdr. -"Jag

kommer aldrig i sing fore midnatt, trots att jag bara har betalt for att var uppe till

10 eller 11. Vi vill ha 16n som vérdare till midnatt".”® [Férestdndaren] menar att

om G. fir ta upp det med sin fackliga organisation, sa skall hon 4 sin sida ta upp
det med distriktschefen.

Denna tudelning av intressena talades det aldrig 6ppet om. Inte heller den
andra aspekten, tudelningen i par-konstellationer. Ofta schemalades
samma tvd anstillda tillsammans hégfrekvent. De "gick" di samma dag
och overlappade varandra under eftermiddagen/kvillen. Diarmed kunde
dagpersonalgruppen sénderfalla i tvd siddana grupper samtidigt som ofta
nagon "deltidare" fick alternera mellan dessa. Huruvida detta urholkade
kollektiviinslan 4r svart att ha nigon mening om. Skilet till detta for oss
over till den andra huvudpunkten.

For det andra var det nimligen s, att medan de anstillda var
frisprakiga 1angt utover vad jag forviantade mig pa nidstan alla punkter sé
hénde det praktiskt taget aldrig att de gick in pa sina inbordes relationer

™ Avtalet vid tidpunkten sade att den sovande tiden skall vara lingre 4n den vakna och att man skall
fullgdra paborjade arbetsuppgifter.
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infor mig. Eftersom jag inte heller i intervjuerna fokuserade dessa frgor
undveks ocksa att spsrsmalet kom upp dér. D& det ndgon géng tangerades
kunde det 1ata s hér:

Vi dr en liten och ovanligt sammansvetsad grupp. Och konflikter &r det ju, men
det 16ser vi sinsemellan [.]. For jag menar, det kan visst det finnas grejer som man
tycker att den andra har gjort fel , men det sitter ju jag inte och diskuterar med en
av mina andra arbetskamrater, det tar jag ju upp med den som jag tycker har gjort
fel[.] Man ldr ju kénna varandra pd ett ritt sd intimt sitt om man siger sd. Jag
menar vi gar ju indé 19 timmar p en helg, 16rdag och séndag.

Detta kan bade illustrera behovet av att framstd som ett fungerande
kollektiv och peka pa den organisatoriska realiteten med sina inneboende
risker for sénderfall, dven om inte intervjupersonen vidgar detta i citatet. I
alla dvriga fall dir frigan kom upp, betonades samhorighetskénslan och att
man bekinde sig till likartade mal, ddr olikheter kunde hanteras inom
ramen for gruppen sjalv.

Nej vi iir ett team pé s sélt, men vi jobbar ju ensamma. Vi tréffas ju ibland och sa.
Vi kommer Gverens, vi har samma grundtanke och vi jobbar ju pa samma sétt. S&
det maste man ha, samma, om man ska kunna jobba med dem, tycka samma.
Annars fr man sitta sig ner om det dr ndgot och sa far vi diskutera och si.[IP4]

Maojligen understroks nagon géng forestdndarens betydelse hirvidlag. Men
att sporsmalet sillan kom upp kan ocksd tolkades som ett uttryck for att
man ville vara en god kamrat och inte uteldmnar kollegorna till ndgon
utomstiende. Den enda ging som "sprickor gick i dagen" var vid de
nimnda konferenserna, men dir hanterades motsittningarna pé ett sitt som
faktiskt éverensstimde med den bild personalen i intervjuer och Ovriga
samtal formedlat till mig. Kanske var det p& grund av min nérvaro, men
sannolikt darfor att detta var den brukliga géngen. Nagon ging kan
konflikter om vikarier och deras fortjanster eller motsatsen méjligen
aterspegla (undertryckta) underliggande skillnader i ideologiska synsitt.
Runt dessa ridde delade meningar och det finns exempel i mitt
datamaterial frin nistan samtliga gruppbostider. Bist illustreras det i ett
citat fran den ovan refererade personalkonferensen. I mina
dagboksanteckningar har jag noterat:

Den sista punkten man hinner med 4r "utvérderingen av sommarvikarierna" som,
visar det sig, handlar bara om en person: C. Nir [Férestindaren] stiller frdgan: -
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"Hur har det funkat" #ir den uppsluppna stdmningen som bortblést. Det blir knépp
tyst. Efter en stund bérjar R. beritta och far en tydligt siéd av alla: Om tvéit som
inte tvittats, om en ordning som totalt upplésts, om kravldshet och 6verlastning av
arbetsuppgifter pa de som kommer turen efter etc. Frenesin i kritiken varierar,
liksom viljan att s¢ positiva drag i kollegans sitt att arbeta. C har varit tidigare
anstilld och jobbar nu - nir hon studerar - som semestervikarie pé
granngruppbostaden. Hennes attityd 4r tydligen att det 4r visentligast att man gor
saker med ungdomarna, inte hiller pd med stidning, tvéttning och andra rutiner,
nigot som ocksi J. framhaller ndr hon forsvarar och uttryckligen siger sig
sympatisera med. A ena sidan verkar S., G. och kanske fr.a. A. var negativa, R., N
och K. modererat kritiska medan J. aterhallet sympatiserande med.[.] Fastin detta
uppenbart skir in pd djupet av de olika medlemmama av personalgruppens
attityder [.] s fors den exalterade diskussionen i en "kommunikativ anda", d.v.s.
alla r angeldgna om att hlla dérren Sppen for vidare diskussioner.

Men dven om skilda uppfatiningar kommer upp till ytan ar det virt att
poingtera det sista: att diskussionerna fors i en 6ppen atmosfér, trots de
"exalterade" Gvertonerna, nigot som jag upplevde gillde for samtliga
gruppbostider med det redan namnda mdjliga undantaget F-gatan. Darmed
kunde omsorgsideologiska spanningar hallas i schack inom ramen for vad
som kan betraktas som en liknande tolkningsram av uppdraget och synen
pa de utvecklingsstérdas behov samt méjligheter inom varje enhet.

En fréga aterstar emellertid betrdffande omsorgskollektiven.
Poingen med Lysgaards (och Ressners) analys var att kollektiven var ett
uttryck for forsvarsstrategier, de utgjorde defensiva system (Lysgaard
1976:62) riktade mot nigon, framst det Gverordnde systemet (TES eller
forvaltningsledningen). Men vi noterade ocksd i de bada studerade
omsorgsformernas fall att dessa var, om &n i varierande grad, bara lost
kopplade till dessa formellt overordnade nivéer. Om denna hotbild
ovanifrin inte existerar, om man har handlingsutrymmet att sjélv
bestaimmma arbetsinnehdll och upplaggning, har ju sjédlva modus operandi
i en sadan kollektiv organiseringsprocess forsvunnit. Hur skall detta
forstas? Jag foreslar en upplosning av denna tillsynes paradox for de bada
omsorgsformema efter tva skilda linjer

Att det foreligger en 16s koppling utesluter inte upplevelsen av
en hotbild, ndgot man kollektivt maste rikta sitt handlande mot och fungera
som en buffert mot. Nar det giller Vardhemmets avdelningar talar
atminstone tvé argument for att en sddan hotbild fortfarande upplevdes
finnas. Dels hade personalgrupperna efterhand tillskansat sig eller genom
utvecklingen erhallit ett vixande handlingsutrymme. Men sddana upplevda
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framsteg kunde urholkas eller resorberas (4tertas). Skrickbilden utgjordes
dd av en atergang till mera centraliserade styrningsformer, till f6rméan for
vardhemsforestindarens eller den ovriga ledningen. Sittet personalen
talade om samma ledning och att de under ett kort 6gonblick uppfattade
mig som utsind spion frdn desamma etc., tydde pa att man fortfarande
betraktade denna niva som en mojlig interventionsinstans i det dagliga
arbetet. I samma rikining pekar den starka sammanhallningen inom
personalgruppen nir det gillde den starkt affekterade konflikten om
birandet av de vita rockarna, trots att merparten av personalen hade en
mycket mera ideologiskt Gverensstimmande syn pd huvudfrdgan med
ledningen 4n med foresprakarna for fortsatt barande.

Nir det giller gruppbostiderna forefaller bilden mera
komplex. Relationerna till det tekniskt-ekonomiska systemet var relativt
konfliktfritt. Man fick t.ex. en hel del av det stod man efterstrivade dven
om man inte fick allt det man. Forestandaren fungerade som en buffert mot
allehanda péhitt etc. Men nigon ging blev man os#ker t.ex. nir det gillde
mélprogrammet. Jag vill istillet foresla en mera indirekt tolkning. S& lange
gruppbostaden framstod som en fungerande verksamhet, d.v.s. kunde visa
upp en for att tala med Goffman - frontstage - som lag i linje med hur
sddana organisationer formodas vara, hade man inget att frukta av den
dverordnade nivin. Men risken att beslds med att vara annorlunda - icke
fungerande - blottade denna hotbild.?' Detta var ett skil som kompletterar
det tidigare anforda mera kinslogrundade och nirhetsuttryckande
argument till varfor de boende ville ha kontroll éver in, och utflédet av
personer 1 ligenheten. Likasd visade det varfor man kinde en uttalad oro
infér vad malprogrammet skulle visa att man kunde och inte kunde.
Dirmed frammanades av Overlevnadsskdl en sammanhallning som
omfattade samtliga enheter utom mojligen F-gatan dar forestdndaren fick
representera det tekniskt-ekonomiska systemet och dess hotbilder.

Sammantaget forefaller #nd&d begreppet omsorgskollektiv
sdledes representera en rimlig beskrivning av gruppen omsorgsarbetare
och deras relationer.

' En sidan kan illustreras av den i nistkommande kapitel diskuterade situation dir Nisse ansdgs dra hem
“smapojkar” for att visa porrfilm.
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5.1.4. Sammanfattning

De boendes inbdrdes relationer karaktiriserades av en 14g grad av direkt
spréklig kommunikation gentemot varandra nér personalen var nérvarande,
sdvil pad Vardhemmet som péd gruppbostidderna. I det senare fallet fanns
négra undantag, dels ndr nigon boende verbalt pétog sig rollen som
formedlare, dels vid ickespraklig kommunikation som t.ex. nir de direkt
gav uttryck for omtanke, kirlek eller samhorighet, manifesterat i kramar,
pussar eller klappar. Férmedlarrollen kunde omfatta allt frén att vara tolk
mellan boende och personal (i bdda riktningarna) till att agera
normuppritthdllare &t personalen. Vardhemmets ménster av asocial
pratsamhet hos personalen saknade motsvarighet p&4 de mera integrerade
enheterna.

Relationen mellan omsorgstagare och omsorgsgivare
utmirktes pad Vardhemmet av en patriarkal underkastelse visavi personalen
men ocksd en oférbehdllsam tillit frdn de boende. Personalens handlande
uttryckte ett vixlande mellan nérhet och distans. P4 gruppbostiderna
sammanfattas samma relation av respekt fran de férras sida och en
omsesidig nirhet. Respekten innebar ett mindre entydigt underordnande
och innefattade en nistan oférbehdllsam tillit, men ocksd mytliknande
férestillningar om personalens formaga och en ovilja till kritik dven om
detta kunde forekomma.

Nirheten, som ibland nidrmast tog intimitetens form,
uppfattades medfora risk foér en tudelning av verksamheten, d.v.s. att
handledare-boende relationen blev viktigare dn personalkollektivet, men
ocksa att det skulle bli kontraproduktivt. "Alltfér" nira bindningar kunde
t.ex. hota den okade sjilvstandighet fr de boende som verksamheten hade
som syfte. Vissa uttryck irriterade sirskilt, t.ex. ndr intresset tog sig alltfor
nirgdngna uttryck och omsorgstagare lirde sig personnummer,
tjanstgoringstider etc utantill. De enda egentliga konflikterna som
initierades av boende gillde just ritten att fi gora saker med sin
handledare, vilket kunde kollidera med tjdnstgéringsscheman och
uppsigningar. Men dessa konflikter fyllde trots allt funktionen att markera
att de boende aldrig var helt forutsigbara och att det aldrig kunde uteslutas
att de under vissa premisser kunde framfora kritik eller driva sina egna
fragor Aven mot personalens vilja. Denna olikhet mellan omsorgsformerna
kan ocksé vara en av forklaringarna till att asocial pratsamhet férekom pd
Vardhemmet men nistan inte alls p& gruppbostaden.
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Personalens syn pa de boende p& gruppbostiderna utmérktes
av en grundlidggande ambivalens. A ena sidan forekom ett
avstindstagande till funktionshindret, & den andra sidan fanns sympatin
med "biraren" av detsamma. Denna kluvenhet skapar en inneboende
spanning som, beroende pa sammanhanget, rojer skilda satt att forhélla sig
till personen. Tydligast blir detta betriffande "favoriterna” som i kraft av
denna (aldrig officiellt medgivna) roll anjuter vissa i férsta hand affektiva
privilegier, men som i andra sammanhang kan bli féremal fér en illa dold
irritation for tillsynes relativt oférargerliga hindelser. Samma ambivalens,
men inte lika uttalat foreldg p4 Vérdhemmet, medan favoriterna dér lyste
med sin frénvaro.

Med méjligen ett undantag fungerade personalgrupperna inom
bigge omsorgsformerna som ett vérd- eller omsorgsarbetarkollektiv.
Relationerna var nira, den inbérdes interaktionen hog, likheterna i
tjanstestdllning stor. Man identifierade sig med varandra och tolkade
situationer, sin uppgift och de utvecklingsstérdas mojligheter pa ett likartat
sitt. I de fall ideologiska olikheter kom till uttryck tonades dessa ned eller
vanligare: olikheterna accepterades och diskuterades inte inom gruppen.
Hotet mot dessa kollektivkinslor kom frén organisatoriska faktorer som ett
sonderfall i dag-natt subgrupper eller parvisa fasta konstellationer
tillkomna genom turordning och tjinstgéringsgrad. Trots att de béda
organisationerna var 16st kopplade visavi de Overordnade nivderna,
uppfattades hotet darifrén aldrig som helt eliminerat. Detta, liksom det
faktum betriffande gruppbostiderna att omvirlden ndr som helst kunde
framtvinga en argumentation for varfor man agerade som man gjorde och
ifrigasitta  verksamheten som en icke-legitim integrerad omsorgsform
motiverar. Det ar darfor rimligt att tala om dem som defensiva
organisationer i den mening de anférda upphovsminnen ursprungligen
asyftade.
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6. AKTIVITETERNA

6.1 Inledning

I detta kapitel kommer jag att behandla de aktiviteter som &r knutna till
enheterna och som #ger rum dir. For att undvika upprepningar kommer
omsorgstagarnas aktiviteter utanfor sjilva boendet, att tas upp i avsnitt 7.5, i
samband med att val av fritidsaktiviteter, semester och kollektiva aktiviteter
ventileras. Féreliggande avsnitt diskuterar sdledes den konkreta upplaggningen
av vardagen, genom att jag hir forsoker forstd vilken sorts logik denna vilar pd
och hur detta 4r relaterat till hur rummet och tiden struktureras. Inledningsvis
kommer jag emellertid forst att ta upp ndgra begrepp, som kommer att brukas i
det foljande, vilka har karaktaren av "sensitizing concepts”, d.v.s. begrepp som
ar delvis empiriskt grundade och vars roll 4r att vara vigledande nér det géller i
vilken riktning man skall séka (Blumer 1969:148,"), utan att tala om vad man
skall se, ndgot som ir fallet med strikt teoristyrda kategorier.”

Det som sker p ett vardhem eller en gruppbostad i samhandlingen
mellan boende och personal, kan ses som en uppsittning aktiviteter vilka
innehaller savil #ndamAlsinriktade som erfarenhetsskapande inslag. Man
framstdller vissa for reproduktionen nédvindiga bruksvirden, och samtidigt
som detta gors, genomfors pedagogiska och interaktiva handlingar. Dels skall
vardagslivet organiseras; omsorgstagarna dr tvungna att komma till sina arbeten
eller skolan, ett infléde och en bearbetning av rAmaterial méste ske: mat skall
inkdpas, beredas och intagas etc. Vidare forvéntas det att de boende bygger upp
sin erfarenhetsvirld, att de kinslomissigt och kanske framfor allt kognitivt
utvecklas. Allt detta sker i interaktion med och under en viss ledning av andra.
Denna analytiska tredelning i aktiviteternas funktioner eller aspekter i,
(re)produktiva, interaktiva och pedagogiska, 4r knappast mojlig att upprétthalla
nir enskilda aktiviteter studeras. Sa gott som allt man foretar sig i vardagslivet
inom ramen for individens socialiseringsprocess bér pa spar av var och en av
dessa aktivitetsfunktioner.

Men hur dessa kombineras dr inte oproblematiskt. Medan de
reproduktiva och de pedagogiska aktivitetsfunktionerna &r teleologiskt
orienterade, d.v.s. de har ett framtida utstakat mal, ar de interaktiva aspekterna
knutna till stunden och vilar pid ett kommunikativt samspel. De bégge
forstnamnda kan dirfor forstds som instrumentellt reglerade delar av detta
samspel, medan den senare frémst bérs upp av en forstaelseorienterad logik.

' Se tiven Alvesson & Skoldberg (1994:67). Starrin et al (1983) talar om “sparhundsbegrepp” for att matkera den
prelimindra och vigledande karaktiren hos konceptet i det vidare sokandet,
? Blumer talar i det senare fallet om “definitive concepts™ (ibid).
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Hur praktikernas utformning avstims, hur vil man lyckas forena dessa tre sfirer
avgor ocksa "utfallet”, d.v.s. de boendes utveckling i vid mening.

Flera faktorer medverkar till att interaktionen tenderar att inordnas
som ett medel: att det dr I6nearbete som utférs, att det bedrivs i en offentlighet
samt att malet &r just att de boende skall utvecklas. Tas det sista pé allvar
tilldelas litt de pedagogiska, de s.k. sociala tranings- och ADL-elementen, en
okad tyngd eller tillats kanske helt ta over. Jamfort med motsvarande ideala
funktioner i hemmet dir detta sker visavi det uppviixande sldktet kompliceras
bilden av att dessa aktiviteter nu bedrivs i en sorts offentlighet och inte inom
den privata sfiren utan insyn (Waemess 1996:206).

6.2 Aktiviteternas rumsliga strukturering
6.2.1 Vardhemmet
Mitt omedelbara intryck frin Vardhemmet var att det hir éverhuvudtaget inte
pagick nigra organiserade aktiviteter for de boende. Med undantaget nir ndgra
av vardtagama inte gick till terapin eller DC, karaktiriserades vardagen till
synes av just icke-aktivitet. Efter frukost placerades omsorgstagarna i sina
respektive fatoljer i det sammanbyggda koket och vardagsrummet, och dér
forblev de sittande tills det var dags for kaffe eller lunch. Nagon ging, nir
hennes reumatism si tillit, arbetade Disa med handarbete. Albin och Benny
kunde emellanat sitta med dagstidningen 1 knét, men jag 4r tveksam till om de
verkligen liste eller kunde ldsa. Calle, som var den fysiskt mest aktive, satt
nedsjunken ldnga stunder, varefter han plétsligt kunde rusa upp och till synes
planlést gick en runda runt lokaliteterna, bara for att direkt dérefter ater sjunka
ihop pa sin plats intill TV-apparaten. Aven om etern fylldes av radiosandningar
och omsorgstagarnas stundom lite oartikulerade rop, var det bara Ellen som
egentligen nigon gang brot denna ljudkuliss genom att yttra nagot till de 6vriga
och da oftast i kommandoform; att de skulle ta upp tidningen som ramlat ned,
att de skulle flytta sin stol s& hon kunde ga ut etc. I detta i 6vrigt av upprepning
karaktiriserade monster fanns ett sporadiskt forekommande inslag som jag fann
bade rorande omtinksamt och mahinda nigon géng aningen makabert. Vid
vissa tillfillen forekom det att Folke eckiperades och placerades i sin stol
tillsammans med de andra, trots att han sedan ldng tid var medvetslos. Om inte
det sitt han klidddes pé och via liften lyftes pé plats genomférts sa kirleksfullt
och med sddan omtanke, hade nog det hela framstatt som lindrigt sagt
konfunderande.

For ovrigt var saledes bilden sig lik frén dag till dag. Ofta satte sig
ndgon av vardarna hos de boende och pratade en stund, men for det mesta

204



forlopte i stort sett dygnets vakna timmar pd ovan beskrivna sétt. Sent pa
eftermiddagen eller pa kvillen skruvades teven p& och med avbrott for méltider
och kaffepauser, fortsatte dess bilder att flimra forbi och dess eterbrus att ljuda
fram tills det var liggdags. Det 4r séledes knappast nagot att férundra sig dver
att de boende, pa grund av inaktiviteten, ofta satt och somnade i sina stolar, och
att varje avbrott som maltider, kaffe och enstaka besok, markerade ett
vilkommet inslag av variation.

Under tiden som de boende satt dir, arbetade vi oss igenom
veckoprogrammet av stadning, tvitt, tdmming av sopsickar, biddande och
anskaffningar av olika slag. De enda punkter ddr vigarna mellan boende och
personal individuellt korsade varandra var dels nir det gillde deras personlig
hygien; duschande, extra toalettbesok etc, dels nér nigon av omsorgstagarna
t.ex. skulle till medicinsk specialistvard eller 4ka och kopa kldder.

Personalen var inte pi ndgot sitt omedveten om detta forhéllande
eller tyckte att det var acceptabelt. I ndgra tidiga dagboksanteckningar skriver
jag:

Vid kviliskaffet, som personalen alltid forefaller inta paviljongsvis och avskilda frén de
boende, frigade jag forsiktigt de dvriga om vi kanske borde aktivera omsorgstagama.|.]
Nérvarande var tre personal frén varje avdelning och det var bara K. pa "ettan" som var
ordinarie, resten var vikarier. Ingen reste egentligen nagra invandningar rent principiellt,
eller forsokte urskulda sig med att s3 inte var fallet. Istdllet sade man, att den ordinarie
personalen under vintrarna brukade gora saker, men att de stora problemet var att finna

ut aktiviteter som kunde omfatta alla omsorgstagare. S frigan var alltsd: Med vad?
Tyvirr mirkte jag, att denna brist pd konkreta forslag dven omfattade mig sjalv.

Eftersom det tillsynes handlade om ett allt-eller-inget spel forblev siledes de
boende sittande i sina fatdljer. I och med att ndgon aktivering sillan dgde rum,
och all &vrig verksamhet var inriktad pa strikt reproduktiva sysslor, forefoll
nagon pedagogiskt orienterad verksamhet 6verhuvudtaget inte att forekomma.
Till en del kan detta forstds mot bakgrund av de boendes dlder pd min
avdelning, men monstret tedde sig likartat pA Paviljongens andra avdelning.
Dirmed begrinsades ocksd verksamheten till de gemensamma utrymmena,
eftersom de boende aldrig uppehéll sig pa sina rum. Dagen strukturerades
tidsmissigt av faktorer givna utifrén (mat, medicin, hdmtning och lamning av
tvitt, dagcenter och terapi). Ovriga aktiviteter inordnades i ett schema utifrdn
detta, varvid de senare ofta institutionaliserades och till sist uppfattades dga en
yttre tvingande kraft eller nddvéndighet i sig.
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6.2.2 Gruppbostiddema

En av mina forsta reaktioner pi de olika gruppbostiddera var att det fanns en
inbyggd paradox i sjilva konstruktionen. Jag tyckte mig se att de boende alltid
forsokte komma ut fran sina rum/ligenheter och till varje pris vistas i de
kollektiva utrymmena; kok och vardagsrum eller eventuellt TV-utrymme.
Redan tidigt i studien gjorde jag foljande notat:

Det férefaller som om verksamheten konstant har ett centrum: vardagsrummet, koket
och ibland TV-rummet, hela tiden med pataglig kollektiv slagsida. Det dr nigot som i
varierande grad ocks3 kinns igen fran de Svriga gruppbostiderna jag varit pé, men
ocksa fran virdhemmen.

Detta var paradoxalt si till vida att personalen samtidigt ofta uppmuntrade
gruppbostidernas invanare att tillbringa tid i sin ldgenhet. Vi sdg ju ocksé att
omsorgstagarnas inbordes relationer var mest aktiva i narvaro av - eller
formedlade genom - nigon personal, vilket uttrycktes genom att de boende
fortldpande sokte uppehalla sig i personalens nérhet.

Det stod efterhand klart att detta var en ¢verférenkling. Det fanns
visserligen ett monster men detta var mera sammansatt, dven om
relationsstrukturen boende-personal var den ovan beskrivna. Dels var det
inbordes stora variationer mellan gruppbostiderna, dels var skillnaderna inom
dessa avsevirda.

Det avgorande for att forklara skillnaden i monster mellan
gruppbostiderna stod att finna i huruvida de var bokollektiv eller
bogemenskaper. For de nytillkomna enheterna (som alla var bogemenskaper,
d.v.s. C-, D- och E-gatan) foreldg inga restriktioner nér det gillde ytor att
tillbringa tiden pd. Umginget dir kunde ibland liknas vid ett cocktail-party.
Precis som vid denna typ av bjudning, rérde sig omsorgstagama i sparen pa de
intressanta personerna (personalen eller gister som jag, vilka utgjorde ett
avbrott i vardagens rutiner) runt de gemensamma ytorna, personalutrymmena
och de enskilda ligenheterna. Denna mobila scen illustreras av foljande utdrag:

Cajsa-Stina kommer ocksi in i koket och séger ett hastigt hej. Sedan springer hon efier
Carl-Erik for att ge honom hans habiliteringsersittning.[.] Hon kramar honom och
forsvinner med ett gickande skratt till sitt rum. [.] En stund senare &r alla forsamlade i
det betydligt tringre personalrummet [Cajsa-Stina, Carl-Erik, Kerstin E och jag.]
Kerstin dyker ocksd upp dar. Under tiden samtalet pégér har Carl-Herman kommit
insmygande i rummet, som borjar bli ganska dverbefolkat. Nir Kerstin gér sitt inldgg
[om att hon vantrivs pA DC] bérjar han att skratta. Alla reagerar surt, och undrar vad
han har fér anledning att dra pA munnen. Carl-Herman forefaller direkt kénna att han
trampat i klaveret [.] och gér en snabb retritt, och E. f6ljer honom ut i korridoren och
vidare till koket.[.] G. och Kerstin gar sedan in i Kerstins l4genhet.
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I néista exempel innefattas dven de enskilda boendes lagenheter. Nar jag kom in
befann sig

Sven och K-A [Personal] i tvittrummet. Det var Svens tvéttdag. [.] I Ulrikas rum stidar
K. [Personal] som just kommit, for hogtryck. Stereon dr paskruvad. Ut tonar country-
musik varvad med snack i lokalradion. Jag slar mig ned [.] och under tiden som mitt
samtal [med K.] utspinner sig, har alla hemmavarande utom Sven samlats i Ulrikas
ligenhet [.] Sven, som dammsuger sin, borjar svira och gorma varfor K. gér dit. Strax
ddrefter forsvinner K. ut till koket.[.]. Bara en kort stund senare &r det dags att dta
kvillsvard.

I boendekollektiven, d.v.s. de édldre gruppbostiderna (A-, B- och F-gatomna)
skedde praktiskt taget all kollektiv interaktion i vissa begrinsade och alltid
samma gemensamma lokaliteter: koket eller vardagsrummet. Dessa utgjorde
den stationira skidebana som omsorgstagarna gjorde entré p& och sorti ifrén,
medan personalen nirmast permanent uppeholl sig ddr. De boende gick dit
darfor att det var dir som ndgot forsegick. Dir befann sig de personer man ville
triffa och alldeles speciellt tydligt blev detta om de egna alternativen i 6vrigt
var begrinsade. Den dragningskraft och funktion dessa utrymmen utovade
kunde liknas vid den som kiosken, kafét eller korvsténdet och dess personal
utévar pd glesbygdssamhillets ungdomar. Ett exempel pd denna vardagliga
attraktionskraft som de nidmnda lokaliteterna utovade 1 gruppbostaden
illustreras av féljande. Vi sitter i vardagsrummets soffa (Evert, J. och jag) pd A-
gatan. De 6vriga har efter kvillsvarden - &tminstone for en stund - uppsokt sina
rum. David, som precis varit och handlat, dyker upp och vill sl sig ned:

Han bir pa tva burkar 33 cl Pripps (kI IT A) och en stor pése chips. Han har som vanligt
tagit av sig tr6jan och bir istillet pa tidcket som han tinker svepa in sig i. Nu sitter de
alla tre i den soffan. J. pa ryggstodet p soffan. Evert framf6r henne och David sitter vid
sidan av, haller fast henne, sa att hon inte "fir gd". Evert tar hela tidens J. armar och
kysser dem.

Att han skulle sitta sig med sina miniburkar 6] och sina chips p& det egna
rommet forefoll ingen komma pd tanken att foresld. Pa motsvarande sitt
fungerade det pa B-gatan. Nir de boende atervande efter dagens aktiviteter
dracks det kaffe, allt efter hand som de anlénde. Direfter intrddde en svacka dér
nistan alla gick till sina rum. Det var under denna stund av den dagliga
hemmavistelsen som koncentrationen av folk 1 de gemensamma utrymmena
nidde sin lagsta punkt. Direfter forskéts stegvis verksamheten till
matlagningsutrymmena, dir nigon av personalen borjade forbereda kvélls-
varden med hjilp av den boende som hade koksvecka. Sa bara en timme efter
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hemkomsten var det &ter fullt med minniskor i koket och de &vriga
gemensamma utrymmena.

F-gatan avvek nagot frén detta monster. Personalen cirkulerade hir
mellan de enskilda ligenheterna, varfor liknelsen om en axel kring vilket
aktivitetshjulen fortlopande vred sig bara i modifierad form dgde tillamplighet
har. I sjilva gruppbostaden var det dock ocksd hér vissa boende som efter
hemkomsten frin dagcentert nistan hela tiden uppeholl sig i enhetens
gemensamma arealer: vardagsrummet och koket.

En slutsats av det forda resonemanget blir dérfor att
gruppbostadens konstruktion, d.v.s. om den &r av gemensamhetskaraktér, hade
en avgorande betydelse for var man foredrog att vara. De nya bostddemas
standard med sina vil tilltagna utrymmen medgav en rundflyttning, medan de
ildre bostdderna i 1angt mindre grad gjorde detta. Bortom denna kanske triviala
konklusion ligger emellertid ocksd iakttagelsen att ocksd de boendes enskilda
lagenheter i det forstndmnda fallet darmed drogs in 1 detta normadliknande
rérelsemonster medan detta aldrig var fallet i bokollektiven dven om storleken
p& rummen i tminstone négot fall utrymmesmassigt kanske skulle ha medgivit
detta. Men #n viktigare var, att ddr utrymmena s tillét - i bogemenskaperna -
overskred den sociala praktiken de materialiserade intentionerna hos
konstruktionen. De  kollektiva praktikerna holl  sig inte  inom
gemenskapsarealernas ramar utan svdmmade Gver in i den formella praktikens
domin (personalrummet) liksom i den privata d.v.s. ligenheterna (Sandvin et al
1998). De tringre utrymmena pé bokollektiven tillat detta endast i nagot fall.
Istillet bedrivs hir i de gemensamma utrymmena sdvil semiprivata (Davids
indviduella 6ldrickande etc ovan), privata som offentliga praktiker, ndgot jag
kommer att exemplifiera nedan.

Men #ven inom gruppbostdderna och de tvd boendeformerna
foreldg skillnader mellan olika omsorgstagare. Grovt riknat kan vi tala om tre
skilda grupper. Dels forekom det en kollektiv orienterad grupp som tillbringade
merparten av sin tid i de gemensamma utrymmena. Vidare, fanns det en grupp
som uppvisade en avsevirt storre sjilvstandighet och egensysselsittning men
4nda var relativt kollektivt orienterad. Slutligen existerade det en mycket liten
grupp (2-3 personer) som - bortsett fran eventuella maltider - praktiskt taget inte
alls deltog i det gemensamma livet och ibland till synes néstan demonstrativt
tog avstand. De tvAd forstndmnda grupperna; "kollektivisterna och
"egensysselsittarna” var ungefdr lika stora; 12-13 individer. Att entydigt
beskriva den senare gruppen ar svart. Har ingick flera med
institutionsbakgrund, ett mindre antal rullstolsbundna och négra med

208



flerhandikapp. P4 mgjligen tva punkter avvek de mot "kollektivisterna": de
hade avsevirt mindre utpriglade talhinder och foref6ll, vilket ocksa personalen
understrok, ha ett lindrigare begivningshandikapp. Hér ingick t.ex. néstan
samtliga personer som var kapabla att forstd pengars abstrakta virde. Tove pa
E-gatan representerar denna grupp medan Sven exemplifierar pd samma
gruppbostad kan representera "kollektivisterna":

Ulrika sitter inne p sitt rum till vilket som vanligt dorren star Sppen. Den enda som
tillimpar en mera privatiserad politik med sin ldgenhet 4r Tove. Hon gir ofta in och
stannar ibland i sin ligenhet i timmar i striick. Sven kan visserligen ocksé bli kvar pa sitt
rum och dra igen dérren, men detta varar bara kortare stunder och definitivt bara nir han
har ndgot speciellt han skall gora, som t.ex. att stdda sitt rum. For de bida andra giller,
att deras lagenheter alltid dr "Open House".

De #r dock virt att understryka hur relativ en saddan kategorisering &r. Ulrika
tillhér de som var starkt kollektivt orienterade men samtidigt bade var
forhillandevis begivad och girna i korta perioder satte sig och liasa eller
sysselsatte sig sjilv i det egna killet. Men samtidigt belyser kategoriseringen att
den till synes stindiga ansamlingen av ménniskor i de gemensamma utrymmena
egentligen bara innefattade halva boendegruppen.

Det var mot representanter for denna "kollektivistiska grupp” som
den i relationskapitlet beskrivna irritationen frdn personalens sida framst
riktades. Hir kom ocksd den Soderska ambivalensen tydligast till uttryck.
NAagot mera konfunderande &r iakttagelsen att i samma grupp aterfinner vi ocksé
"favoriterna". Mojligen kan detta tolkas si att den konsrollsgrundade
favoriseringen riktas mot for personalen "sexuellt ofarliga" personer, ndgot som
da later sig inordnas i ambivalenstanken. Man kunde dé i kontrollerade former
och utan risk bejaka sympatikdnslorna samt emellandt l4ta denna vilvilliga
installning exponeras i "koénsspel”, samtidigt som man vid ett annat kunde lata
olusten infor funktionshindret komma till 6ppna uttryck.

Atminstone pa ett par av gruppbostidemna var personalen sjélv
medveten om den egna frustrationen och dess uttryck, men talade hellre om den
aggressivitet som utlostes hos enstaka boende nar man forsokte férmedla och fa
efterlevt "evangeliet" om att droja kvar en stund i den egen hirden:

I Fredrikas fall blir hon vansinnig om man pé ngot siitt skulle antyda att hon skulle vara
pA sitt rum. Hon séger d&: "Far jag inte vara hér ute?"[IP2].

Tydligast kom ambitionen "att ldra de boende vara i sina lagenheter" till uttryck
pad C-gatan, #ven om det forekom pa alla gruppbostiderna. G [personal]
beskriver vad en bra dag kunde innebéra:
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Nir jag kommer ut och bérjar k1 9 och sedan alla liksom stiger upp, skéter sig och alla
liksom sysslar och pysslar med sina saker inne i sina ligenheter, da jag kan gl och
pyssla med det som behévs, vatina blommor, greja, forbereda middagen, medan alla dr
upptagna. Det kiinner jag dr sjilvstindighet.[.]. Allting fungerar liksom [IP 3].

Det fanns emellertid en kluvenhet dven nir man predikade denna privatlivets
lov. Eftersom man samtidigt kénde ett stort ansvar hade man da ingen riktig
kontroll ver vad som hinde med de boende nir de befann sig bakom stingda
dérrar i de egna lagenheterna. Kerstin hade t.ex. epilepsi och kunde fa ett anfall
och behdvde da hjilp. Denna kluvenhet mellan ansvar och en dnskan om de
boendes sjalvstindighet var ett tema som flitigt kom till uttryck 1 mina data.

6.3 Tidsmissig strukturering

6.3.1 Dagens forlopp

P4 sivil Vardhemmet som p& gruppbostiderna forefoll méltiderna och
kaffedrickandet utgéra de archimediska punkterna 1 tidssystemet, de
angdringspalar som verksamhetens dygnsuppliggning var fortgjda vid. De
syntes med andra ord vara de grundliggande kategorier utifrén vilket allt annat
strukturerades. Dirfor forekom sillan eller aldrig ndgra forskjutningar 1 dem.
Men om méltiderna och kaffedrickandet pd Véardhemmet gavs struktur av
faktorer som i stora delar 13g utanfor personalens mdjlighet att paverka, hur
forholl det sig med detta pd gruppbostidderna?

Hemmatillvaron efter avslutat arbete (eller i forekommande fall
skola) delades hir upp i tva avgrinsade block. Till en del bestdimde de ocksa
tidens brukande pi omse sidor om dessa knutpunkter. Mat maste beredas,
borden dukas och réjas, disken rengoras etc. Nagra Gvriga aktiviteter var ockséd
tidsméssigt bundna till bestimda perioder pa dygnet, t.ex. hygien pa kviéllen.
For vissa - sdrskilt de vardtunga gruppbostiderna sdsom B- och E-gatan -
innebar detta en avsevird inskrankning i den fria tidsanvéndningen for
personalen.’

Eftersom man pd merparten av de berdrda gruppbostédderna
genomforde tvittning och stddning under de s.k. hemmadagarna, liksom att
handlingen skéttes genom personalens forsorg, var kvéllarna fria for andra
aktiviteter. Vad skedde da? Jag har i 5.2.1. berort och kommer nedan att
terkomma till de fritidsaktiviteter som bedrevs utanfor enheten. P&
gruppbostiderna forekom det emellertid inte mycket sjiilv-organiserad d:o.

¥ En klassisk analys som utifrin tidgeografiska utgangspunkter visar hur omfattande dessa inskrénkningarmna kan
vara i "den fria tiden” for funktionshindrade och deras vardare (i detta fallet 6 stycken familjer) &r ahlgren
Dahlgren (1980).
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Endast vid ett tillfalle, mig veterligt, intraffade det att personalen och de boende
tillsammans gjorde nagot utéver det nédvindigt reproduktiva eller att titta pa
teve. I detta fall spelade man kort, ndgot som jag sjalv aldrig gavs mojlighet att
ase, men som det ibland refererades till.

Hinde det d3 ingenting? Jovisst, det skedde kontinuerligt saker.
Nir det giller den spontana verksamheten gir det metaforiskt att beskriva
bostidderna som en teater, bestdende av en scen och en parkett. Samtidigt som
bade anrittandet av méltiderna etc. var aktiviteter i sig sjilva, var de ocksa
foremal for betittande av de (icke-deltagande) boende:

Under tiden som vi befinner oss i kéket, har Bengt-Allan suttit i hallen. Dérifrén hor han
dem i badrummet och ser in i s&vil teverummet som koket. [.]. Teven genljuder i
ligenheten. Hela tiden som vi samtalar hérs ett villustigt stonande och skratt frdn
Gustav som ligger p& duschvagnen i badrummet och sprutar varmt duschvatten pa sig
sjdlv.

For dem som inte deltog i fritidsaktiviteter eller niir de dterkommit fran sddana,
fanns mojligheter att utnyttja denna tid. Men detta forekom inte sirskilt ofta och
da bara for en viss grupp, egensysselsittarna. Detta trots att personalen genom
eftermiddagsinkép och tvitt m.m. sade sig ha frigjort sidan. For att forstd det
beskrivna ménstret i ett stdrre perspektiv, tvingas vi nirmare diskutera och soka
begripa dagens olika delar och nirmare gd in p& de inledningsvis skisserade
relationerna till maltidernas roll.

Om tiden efter dagens sysselsdttning karaktiriserades av en
tudelning "fére respektive efter maten" si var morgonens sérskilda signum det
aningen motsigelsefulla begreppsparet stress och véntan. Med nagra undantag
(Sven pi E-gatan, de flesta pd A-gatan samt samtliga pd C-gatan) tog
personalen det huvudsakliga ansvaret for att omsorgstagarma vécktes och kom
upp ur singarna. Aven i de namnda fallen hande det att man ryckte in om de
boendes egna uppstigningar inte fungerade enligt planeringen. P4 ndgra enheter
blev arbetsbelastningen sirskilt stor till foljd av att vissa omsorgstagare
behovde hjilp med péklddandet och morgonhygien, och dérmed ocksa stressen.
Dir de boende sjilva ordnade sin mat (A-gatan och i viss man E-gatan) i det
gemensamma koket eller om de 4t pa det egna rummet (C-gatan) avlastade detta
nagot. Men eftersom det endast pd ett stille (E-gatan) efter klockan sju en
ordinir vardagsmorgon var mer #n en dagpersonal, blev denna lindring i
arbetsbelastningen hogst relativ. Féljande lite lingre utdrag dterger mycket av
den karaktaristiska morgonjakten.

B. [nattpersonal] #r nu inne hos Rita. Samtidigt ringer klockan frdn Ulrika pé toaletten.
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Bade B. och K.[dagpersonal som gt pa klockan 7] storiar dit. Samtidigt ljuder det fran
Ritas rum ett karaktiristiskt "Ah", som i sig fr svirtolkat, men genljuder i hela huset.[.]

Bada [B. och K.]Jduschar nu Ulrika pé tjejernas gemensamma handikapptoalett,
Samtidigt borjar Rita ringa p4 sin klocka. B. gir in. Hon dterkommer efter nigra
minuter. Det ringer direkt fran Rita igen. Samma process upprepar sig ytterligare tvé
ghnger. Samtidigt fir Ulrika firdig. Sven [som skall till DC] gér fram och tillbaka som
en orolig ande. Ute regnar det. Han upprepar gng pd géng, ibland em fatiskt ibland mera
mekaniskt och néstan lagmalt: Usch vad det regnar, Fy". Och niir skyarma verkligen
oppnar sig: "A Gud vad det oser!”

Nir klockan ringer igen siger K. andfadd rakt ut i luften- "Nej, nu far ni vénta.
Jag kan bara vara pi ett stille samtidigt. Annars far ni stiga upp tidigare". Ulrika
kommer rullande 1 sin permobil till matbordet och sitter sig ned [.]

Telefonen ringer. P& [grann-gruppbostaden ] siger "natten" att ingen
dagpersonal dykt upp och hon undrar om vi vet négot (vi delar ju foresténdare) eller om
niigon av oss har tid att g dit. Men ingen hir kan avisa. [] Ulrika [som just avslutat
frukosten]siiger till K., vis av den senares tidigare i dagen lagda irritation: -"Jag vill inte
stressa dig, men niir du dr klar med Rita kanske du kan hjdlpa mig med
tandborstningen". Rita tar sin medicin vid frukostbordet; Penicillin mot halsfluss och en
eventuell urinvéggsinfektion. Ulrika far samtidigt hjilp med sin tandborstning, som hon
bad om.

De konkreta framtridelseformerna och graden av tidspress kunde variera, men
monstret var 1 ovrigt mycket likartat frdn enhet till enhet. Efter frukostens
intagande planade stressen ut och dvergick efterhand, for de som var kvar, ien
understundom télamodsprévande véntan:

Vid frukostbordet sitter Lars , Nisse, R. [Nattpersonal] samt J. [Pégiende dagpersonal]
Nisse tar det lugnt eftersom han &ker taxi till [namn pa DC] forst klockan 7.45. Oscar
kommer ut med ytterkliderna pa, tar sikte pa dtrren, men just ndr han & i nivd med
frukostbordet viker han av, sitter sig vid bordet utan att fsrmedla sig med ndgon och
har, innan han ens sjunkit ned i stolen, svept hela innehéllet i sin tredje mugg kaffe. Han
reser sig dérfor direkt och ger sig ivag till lokalbussens hallplats utan att ens siga hej [.]
Nisse sitter med en hel hég av medicintabletter fram{or sig, vilka han stoppar i munnen
langsamt och lite distrd, en efier en. Pelle drar samtidigt igenom kéket i en rasande fart,
ocksé han pé viig till hillplatsen, men stannar plétsligt till och kommer tillbaka aningen
forvircad, Han har #nnu inte hunnit képa ett nytt ménadskort till bussarna. Han méste
istillet ta en tia till vardera dit- och hemfirden. Problemet dr att han vigrar ta till sig, att
det lilla gulmyntet #r lika mycket viird som den viilbekanta 10-kronors sedeln. R. hiiller
sedeln och myntet i vars en hand och forstker, pi ctt kirleksfullt och talmodigt
pedagogiskt sitt, forklara deras lika viirde genom att hilla dem lika hogt,
symboliserande en lika vikt. Han accepterar si sminingom, men misstroget, Ris
pastiende, snarare pd grundval av sitt fortroende Or henne (de #r viinner iinda sedan
tiden pa [namn pd virdhem]) iin att han egentligen ir évertygad av argumenten och den
avancerade pedagogiken. [.] och beger sig till bussen

[.] Lars gar fortfarande runt och viintar pa (firdtjdnst-)bussen. Ingen tar nagon
nimnvird notis om honom. Man delger honom bara budskapet att "den ar sitkert pd
vag". Men Lars kan klockan och vet att det inte stér riktigt ritt till ndr den nu borjar
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nédrma sig 8.45 och ingenting har hint.[.] Nu [tio minuter senare] dr han riktigt orolig
och spankulerar nervost av och an. Just nir vi &r beredda att ringa och héra, dyker
intligen bussen upp. Lars, som #r firdigkladd rusar ivédg 1 en hast, uppenbart lika lattad
SOm Vi.

Med de boendes avfird lagrade sig lugnet dter 6ver gruppbostaden. Det enda
som hinde innan nista anstormning var dels att hemmadagsverksamhet
bedrevs, dels att personalen pd ndgra gruppbostider genomférde vissa
reproduktiva aktiviteter: veckokdp av mat, stidning av gemensamma
utrymmen, tvitining. P4 hemmadagama gjorde oftast kladinkép, de boende
tvattade och stidade sina rum etc. De flesta av dessa verksamheter, liksom det
som utspann sig under resten av dagen, kommer att tas upp under
sjilvbestimmanderubriken och sporadiskt i andra sammanhang. Lat mig dérfér
hir bara summariskt redovisa nigra intryck.

Avstimmandet mellan de olika anforda elementen - interaktiva,
reproduktiva och pedagogiska ség hir annorlunda ut. S&vil de interaktiva som
de pedagogiska elementen tonades ned under morgonstressen fér att man
istiallet skulle kunna &stadkomma mera omedelbara resultat (komma ivég).
Samtidigt gav sig dndd R. tid att forsoka forklara de skilda penningformernas
lika virde for Pelle. Nir tidspressen blast forbi framtridde den personliga
karaktiren pa relationen mellan den boende och personalen tydligare. I delar
kan detta forklaras med att handledaren och den boende, trots allt tal om lika
behandling, i allminhet hade en nirmare relation &n den mellan en godtycklig
omsorgstagare och omsorgsgivare. Men det forstirktes ocksd av att tiden &r
mera vl tilltagen i sd4 motto att inte en rad andra reproduktiva sysslor
omedelbart pockade pa att bli utforda. Hirigenom &ppnade sig mdjligheter att
lata den interaktiva dimensionen viga tyngre, man gavs tillfille att mera
forutsittningslost kommunicera. Konsekvenserna av detta blev t.ex. i Ritas fall
patagliga, eftersom hennes handledare behirskade teckensspraket och de, nér
tiden nu medgav detta, bereddes mdjlighet att fora lidnga och understundom
mycket personliga samtal. Men samtidigt var det formella syftet med
hemmadagen ytterst pedagogiskt.

Allt detta forandrades drastiskt nir de boende &terkom efter det att
deras dagliga sysselsittning avslutats. D& intogs oftast eftermiddagsfika.
Direfter dgde en viss uppsplittring rum. Aven om eftermiddagarna efter kaffet
nagon ging kunde fyllas med schemalagda aktiviteter - typ stddning av rum
eller laxlisning - kunde ofta &tersamlingsperioden paborjas tidigt. En hogst
konventionell samling under eftermiddagen infér den astundande middagen
kunde gestalta sig s hér:
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Alla bildar nu en ring runt J. som stir vid spisen och gér pannkakor. BA har placerat sin
rullstol mellan spisen och matbordet, de bida andra uppehiller sig i rummets bortre
inda just vid bordet, men #inda bara nagra meter fran J. Minst en kvart forflyter utan att
ndgot sker utdver att matlagningen fortsiitter .[.] Fredrika och Bengt-Allan har inte
Jimnat koket alls. De stir kvar pa nistan exakt samma stéille som tidigare. M. héller
fortfarande péa och klipper viixten. Nir detta 4r klart bérjar hon att stryka nagra av de
boendes klider. Forst i hallen/vardagsrummet och si smaningom flyttar hon in 1 TV-
rummet. [.] Efter en timmes matlagning haller J. fortfarande pé att gora pannkakor med
en ansenlig och vixande hog firdiggriddade liggande vid sidan av spisen.

Hir stod aterigen de reproduktiva aktiviteterna (krukvaxtskotsel, matlagning,
strykning) i fokus dven om 4tskiljandet av de olika aspekterna inte var totalt.
Men vare sig vid matlagningen eller vid de tidigare genomftrda matinkdpen
utnyttjades t.ex. den pedagogiska potentialen.

I och med att maltiden (middagen) avslutats paborjades en ny
uppsplittring. Nagra gick till sina fritidsktiviteter. Andra stannade hemma och
vinde i allmanhet tillbaka till sina rum eller ligenheter. Som ovan beskrivits var
det ofta en viss grupp av "kollektivister" som ganska snart aterbordade sig till
de gemensamma utrymmena. Men nu var tempot neddraget, de nodvandiga
aktiviteterna fa. Oftast tjinstgjorde endast en vérdare och man samtalade om
morgondagen, om dagen som varit, om inkdp, veckolistor for maltidemna
gjordes upp eller det skidmtades lite. P4 de flesta gruppbostdder var teven
standigt paslagen under denna period. Flera satt och tittade under langa
perioder, medan andra mera oroligt gick av och an mellan skirmen och koket. 1
de fall kvallskaffe dracks, skedde detta omkring halvétta-tiden, da de forsta
fritidsaktivisterna borjade aterkomma. Under denna period utfordes ocksé vissa
reproduktiva aktiviteter: gardiner lades upp, blommor vattnades, ndgons klader
lagades, man forsokte ta sig an mindre komplicerad hushallselektronik som gatt
sonder etc. Men huvudintrycket ar att denna reproduktivitet, liksom de
pedagogiska ambitionerna, underordnades de interaktiva.

Vid laggdags varierade situationen. Beroende dels pé vid vilken tid
de boende brukade gi till sings och dels p& "vardtyngden" kunde personalens
situationen upplevas som pressande och tempot dras upp eller ner. Flera génger
fick det ensamma jourbitridet pi B- och E-gatan fullt upp da gillde
reproduktiviteten. Tvitt- och avkladning blir tunga om flera personer samtidigt
behdver hjilp. I allméinhet var dock inte detta fallet utan verksamheten bara dog
ut eller ocksd pabérjades en stor del av kvillsforberelserna 1 anslutning till
kvillskaffet medan det fortfarande fanns dagpersonal nirvarande.
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Slutsatsen blir att i det bedrivna normaliseringsarbetet den
pedagogiska ambitionen ofta fick std tillbaka eller forsvann. Istillet
koncentrerades denna  strdvan till  sérskilt tillskapade situationer;
hemmadagarna, déir den renodlas eller i nigot fall (som i Ritas ovan) endast
vivdes in 1 ett interaktivt sammanhang. Den vardagslivsgrundade
socialiseringen som utmirker hemmet blev hir istillet ett normaliseringsarbete
som helt eller delvis dekontextualiserades, frikopplades fran sitt "naturliga"
sammanhang, pd det sitt som Hansson (1993), Gildemeister (1993) har
beskrivit frin psykiatrifiltet, och dir man i verksamheten sedan tvingats
konstruera ett normalt vardagsliv.

6.3.2 Dagscyklernas monster

Finns det d ett ménster, ett antal regelbundna situationer som upprepar sig over
dagen? For att besvara detta mdiste jag gora en viss utvikning och dérmed
kanske utsiitta mig for risken att beskyllas for biologisk reduktionism.

Alla minniskor har vissa grundliggande nutrindra behov som
méste tillgodoses och som utgér en forutsattning for alla andra aktiviteter. Hur
ofta dessa intag behover goras #r dels kulturellt bestdmt dels reglerat av
kroppsklockan. Maltiderna har rutinerats kulturellt, blivit regelbundet
aterkommande aktiviteter som utdver att utgdra en fysiologisk forutsittning for
andra verksamheter under dagen ocksd representerar en visentlig del av
densamma i tidsitging samt i alla mindre grupper utgdr en kommunikativ
knutpunkt, en mojlighet till informations- och meningsutbyte inom denna. Men
maltiderna kan ocksa utgéra en kinslomissig stédjepunkt och - i Durkheimsk
mening - en rit vars funktion #r att stirka gruppsammanhdllningen, men som
ocksa samtidigt aterskapat denna (Castro 1992:260).

Den salunda relativiserade kdrnan i detta utgéras av hungern.
Avskalad kan dagen pa detta sitt - inramad av uppstigande respektive
singgéende - liknas vid ett termodynamiskt system, dar sjilva hungerskénslan
utgdr den aterkoppling som resulterar i att 4tersamling sker och méltiden
intages, varefter cykeln (d.v.s. de skilda aktiviteterna for medlemmarna) pa nytt
kan paborjas. Det anmirkningsvirda 4r, den automatik varmed systemet sd att
siga borjar om av sig sjdlvt. Det existerar med andra ord ett monster som
upprepas med en viss periodicitet. Dagen kan pé detta sitt indelas i ett antal
cykler bestiende av samling for fodointag och social samvaro, uppsplittring,
hunger och atersamling.

Aven om vi pa detta ligger de informativa, kénslomissiga och
solidaritetsmobiliserande funktionerna som berdrdes ovan, framstar det tydligt
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vilka problem en sadan indelning stélls infor. Vissa medlemmar i en smégrupp
avstér fran den gemensamma maltiden, kanske for annan samvaro och tar hellre
en varm korv eller gar pa McDonalds. Négon hoppar 6ver en maltid av andra
orsaker 4n tidsskil (t.ex. bantning). Kort sagt; i de flesta smigruppsammanhang
kan vi vélja. Men dven om vi véljer bort ndgon enstaka méltid, &ventyras inte de
beskrivna funktionerna p& nagot sitt. Maltiderna och de dérmed
sammanhérande samlingarna fortsétter i allmanhet att tas for givna.

Social organisering i smégruppsformer kan emellertid inte helt vara
utlimnad till improvisation. Nigon méste trots allt képa in matvaror, tillreda
maten, duka etc. Dédrfér kommer man éverens om en grundstruktur rutinisering,
med andra ord ett grundmodus eller monster som dterkommer. Nir detta en
gang uppkommit, institutionaliseras det och vidmakthélls av krafter som kan ha
mycket lite med den fysiologiska méattnad-hungercykeln att gora.

Om vi nu betraktar typvardagen foér de utvecklingsstérda pd
gruppbostider kan den utifrdn det anforda, grovt stiliseras enligt foljande
moénster: vickning - samling for frukost - splittring - arbete pa DC - samling for
lunch - arbete pa DC - (terkomst till gruppbostaden och) samling for kaffe -
splittring - samling - egna aktiviteter - samling for middag - splittring - egna
aktiviteter - (ev. kvillskaffe med tillhérande samling och splittring) - vila. De
kursiverade partierna utgérs av de aktiviteter som inte &r "synliga" frén grupp-
bostaden. Fran detta senare perspektiv framstér det som om dagen bestér av tre
cykler: morgon, (frnvaro), eftermiddag och kvill, samtliga representerar
sekvensen samling - maltid - splittring - aktivitet samt &r inramade av véckning
och vila.* Cyklarnas intensitet varierar givetvis men grundménstret forefaller
vara detsamma.

S4 langt ir mahanda inte detta sérdeles originellt och inte heller en
beskrivning som &r tillimpbar endast pa gruppbostaden. Den forefaller gilla
alla grupper som lever ihop, allt ifrén militirlivet till kdrnfamiljen. S&
foljdfragan blir dirfor pa vilket sitt skiljde sig cykeln for den kollektiva
ordningen frén t.ex. den namnda kirnfailjen? Vad var dess differentia specifica,
de specifika sarskiljande dragen, for just den samlevnadsform som
gruppbostiderna utgor? [ de fall gruppbostaderna uppvisade gemensamma
egenskaper, fanns det i sin tur avgorande inbordes olikheter?

Négra, men sannolikt inte centrala, skillnader har jag redan antytt: i
familjen, liksom i militdrlivet kan man avstd fran méltiden under forutsittning

4 Notera att eftermiddagskaffet hir betraktas som en maltid, vilket kanske inte alla lisare skulle kdnna igen sig i
men jag, utifrin mina enheter, skulle kunna argumentera for. Kaffet intogs mycket sallan utan tilltugg, det senare
som allt frén smakakor och kex till wienerbréd eller, om nagot sarskilt firades, tarta,
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att detta inte inkrdktar negativt pad aktivitetens existens genom att stindigt
upprepas. Men grundrastret ndr det giller sjdlva maltidens ritualisering var
knappast den avgorande olikheten. Istdllet maste vi rikta blickarna mot hur
elementen maltid och aktivitet var sammanlénkade. Jag bortser i detta fall fran
den personal for vilken det 14g i sakens natur att sammankoppla elementen
maéltid och aktivitet, dvs. de som tog ansvar f6r maltiden.

Det forefoll finnas en starkt tendens till att ta inte bara malet utan
ocksa méltiden for given. Som om denna var nigot som bestimdes utantor de
boende och personalen sjilva. Detta delade gruppbostiderna med militérlivet,
men knappast med alla hem. Eftersom dessa temporala grundvalar upplevdes
som naturbestimda blev de den kirna som ockséd andra aktiviteter knots till. I
detta avseende skilde sig dessa aktiviteterna fran motsvarande aktiviteter i
militdrlivet, vilka bestims av helt andra faktorer utanfor maltiderna (dagens
ovningar etc.). Istallet for att fi karaktiren av oavhingigt eller av nadra
aktiviteter bestimda handlingar, bands sittet att tinka om de omgivande
tidsperioderna upp till sjilva maltiden och de 6vriga aktiviteterna anpassades
till denna. P4 gruppbostaden skulle en sddan konsekvent tillimpning betyda att
de boende som en jojo gick ut och in i koket, eller att de uppeholl sig dar mer
eller mindre konstant sdsom jag beskrivit det. Detta skulle vara det de enda
tinkbara tillstdnden; uttryckande ett for taget-for-givet tdnkande. Maltiden
institutionaliserades, i betydelsen Einsetz, d.v.s. den antog en kognitivt styrande
form f6r deltagarna. Trots att den var skapad av manniskor tilldelades maltiden
en Overindividuell och ddrmed inte ifrdgasittbar karaktir.

Vem kan di bestimma négot annat sd att denna kognitiva
begrinsning dverskrids? Dels kan andra yttre verksamheter, vilka ockséd tas for
givna, bidra till att punktvis 18sa upp begrinsningarna; t.ex. organiserade
fritidsaktiviteter, dels kan enskilda personer eller boende gruppen transgrediera
detta precis som i vanliga familjer, fast det i gruppbostadens fall mera fér status
av undantagskaraktir. Nir Hanna skall triffa sin kontaktperson och de skall
ivdg, andras i och for sig inte tiden f6r maten, men diremot sjilva tempot 1
dtandet. Detsamma gillde nir vi skulle ivdg till FUB:s kvillsverksamhet pa F-
gatan eller nir Inge skulle spela landhockey. Men fortfarande &r inte tidpunkten
ifrdgasittbar, de kan bara enskilt 6verskrida den.

Men hela denna for-givet-tagna ordning kan &ndras pa ett mera
patagligt satt. Nir de boende pa A-gatan lagade maten sjilva fick det ta den tid
det tog. Ante lit sig heller inte styras av mattiderna i sitt fotbollspel med
grannbarnen, trots sin avsevérda aptit. Likasa dndrades forutsittningarna nar de
boende sjilva tillredde mat pé sina rum, som pa C-gatan och senare ocksd E-
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gatan, dven om detta anrittande ibland sattes igdng av personalen pa ett
gemensamt klockslag.

Dirmed skulle vi - under vissa forutsittningar - kunna tala om en
vilvillig tidens disciplinering. Vilvillig dérfor att den bedrivs utan tvang och
vilar i taget-for-givet forestdllningar hos sévél personal som boende om
maltiderna, disciplinering darfor att de boende utan ait reflektera inrattar sina
ovriga aktiviteter utifrén dessa.

6.3.3 Tidsstruktureringens betydelse

Men vilka faktorer styr dé detta taget-for-givet tinkande? Vad bestammer dessa
cykler? Hur skall vi forstd att denna typ av tidsstrukturering upprepar sig utan
att samtidigt medféra de frihetsgrader och den sj alvstandighet som andra
motsvarande smagrupper besitter, t.ex. familjen?

Ett av de mest hogfrekvent aterkommande papekandena inom den
omsorgsinriktade litteraturen ar vad jag skulle vilja bendmna den dikotoma
deskriptionen, den tudelade tankefigur dér man pekar pa dubbelheten i dels att
ett arbete bedrivs i ndgon annans hem (i motsats till dndamélsenliga lokaler),
dels att relationen #r en 16nearbetsrelation (inte en personlig). Dessa dikotomier
tar skilda framtridelseformer men tenderar alltid att ytterst aterfalla pd denna,
mera grundliggande. Man har siledes diskuterat relationen mellan hem och
institution, familj och organisation eller privathet och offentlighet (Jensen 1990,
Wuttudahl 1994, Szebehely 1994). Wuttudahl (1994) betraktar = t.ex.
distinktionen mellan hem och institution som reglerad av skilda logiker utan att
nirmare ange vari dessa bestr. Hon tar saledes upp deras uttrycksformer men
inte vad deras karaktirsdrag betyder och kausalt &r relaterade till. Dérmed
forblir diskussionen pd en deskriptiv niva och hon blir oss svaret skyldig nér det
giller att gora utsagor om det stora gransland dér gruppbostiderna befinner sig.
Mera parentetiskt sammanblandas ocksd den normativa och positiva aspekten.
Hemmet blir det "goda", institutionen motsatsen. S& vad kan fora oss bortom
denna dualism?

Sandvin et al (1998) representerar ett utifrn mitt intresse brukbart
angreppssitt som knyter an till tidsanvéndningstanken ovan och som jag tror
startar i samma tudelningsproblematik, men for oss ett steg vidare. Forfattarna
menar att de skilda logikerna tringer in i organisationen genom aft den
16nearbetande personalen och de boende (som i allt vasentligt &r i hemmet pa
sin fritid) i kraft av de just genom dessa skilda egenskaper ocksd har olika
tidsuppfattningar pi gruppbostaden. De introducerar —dérfor begreppen
progressiv och immanent tid som beskrivning pé dessa uppfattningar.
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Progressiv tid har att gora med att tiden betraktas som en
investering. Den #r nigot framatskridande, négot som ges mening framfor allt
genom det som skall komma, likt avkastningen pa en investering. I nuet
motiveras séledes aktiviteten enbart genom att den syftar framét. Denna
tidsuppfattning knyter vi till ett instrumentellt-rationellt perspektiv, och till
systemtinkande. Forfattarna forsoker visa att den progressiva karaktiren
visentligen skapas av personalen och deras sitt att strukturera tiden i boendet
just som arbetstid. Immanent tid kan betraktas som en medveten konsumtion av
tid, exemplifierad av vér lediga tid. Tiden i sig sjédlv har hir en mening. Den
immanenta tiden "kan dirfor sigas vara "mer" kvalitativ dn den progressiva
tiden som dr mera kvantitativ" (s.67). Podngen med resonemanget &r, sdvitt jag
forstar, att nir personalens arbetstid och de boendes fritid méts, tringer den
progressiva tidsuppfattningen in och blir genom arbetets tvingande karaktér
dominerande {6r tidens strukturering i en gruppbostad, men ddrmed ocksi
bestimmande for vilken logik som dir far hegemoni. Men denna progressiva
tidsuppfattning tar aldrig over helt eftersom det handlar om ett arbete som, i
motsats till de arbeten som utmirks av den mél-medel rationalitet som &r
férharskande inom stérre delen av "systemen", kénnetecknas av vad Waerness
(1984) Kkallat en omorgsrationalitet.® De kontextuella och personliga
dimensionerna forsvarar eller omgjliggér en planering utifrdn en renodlat
progressiv tidsuppfattning. Sandvin et al visar pa att "hal" stéindigt uppkommer
i den vardag som for dvrigt domineras av progressivt tidstinkande. De ndmner
t.ex. rokpauserna tiden efter de boende har #tit. Da skapas det plotsligt utrymme
for en immanent tidsuppfattning, att bara fa vara.

6.3.4 Den tidsstyrda dagscykeln

Lat oss for ett dgonblick atervinda till indelningen av aktiviteterna som togs
upp inledningsvis i detta kapitel. Hur forhaller sig tidens strukturering till
indelningen av aktiviteterna i pedagogiska, interaktiva och (re)produktiva? De
reproduktiva och pedagogiska skulle kunna betraktas som reglerade av en
progressiv tidsuppfattning medan den interaktiva bir pa patagliga inslag av
immanent tid, S&vil de pedagogiska insatserna som de reproduktiva syftar ju
framét och #r dndama3lsinriktade, oftast i kombination, medan den renodlade

° Begreppet lanserades redan 1978 i ett foredrag av forfattaren. Till en borjan hade det karaktiren av
sparhundsbegrepp (sensitizing concept), en sorts sdkkoncept som sitter fokus pa existensen av nagot for vidare
forskning, Forst senare har forfattaren preciserat begreppet till att omfatta ett tinkesitt som ir kontextuellt och
beskrivande istillet for formellt och abstrakt, och som kréver personlig kinnedom, férméga till inlevelse,
medvetna och medkinnande aktorer som kan stirka den omsorgsbehdvande méjlighet och formaga till
sjalvhjilp s langt detta dr mojligt (Waemess 1996:212f).
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interaktionen i sig 4r en konsumtion av tid, eller bittre: ett samspel. Men idet
dagliga livet pd gruppbostaderna vdvdes, som framhallits, dessa aspekter ofta
samman. Nir stidningen i form av ADL-tréning dgde rum pa hemmadagen
rymde denna aktivitet moment av savél instrumentell inlarning, malinriktad
reproduktion som samspel. Vad som valdes att ligga tyngdpunkten pa var inte
givet, men sjilva organiseringen, forstirkt av skyldigheten att uppritta
indviduella planer etc., tenderade att leda till en betoning av den instrumentella
aspekten. Det som Sandvin et al bendmnde den progressiva tidsuppfattningen
slog alltsd igenom.’ I samma riktning tenderade i dn hogre grad det namnda
maélprogrammet att verka.

Men det mest instrumentellt-rationella sittet att organisera
aktiviteter pa sa att dessa "yttre" krav tillgodosdgs var att lagga upp dem som
rutiner.” D4 riskerade ocksé interaktionen att reduceras frén att vara ett utbyte
av talhandlingar dir personal och boende strivade efter "omsesidig forstaelse”
(Habermas 1984) till att bli en en-vigskommunikation eller snararc en-
végslyssnande. Interaktionen inskrinktes d& till att fungera som endast ett
medel foratt uppnd de mil de mera 4ndamalsinriktade aspekterna
forkroppsligade, och darmed underordnas dessa. Harigenom bidrogs till - for att
nu lana ytterligare ett begrepp fran Habermas - till att "kapsla in" den potential
som ldg i samlevnads- och interaktionsformen gruppbostad.

Utifrén dagscyklerna kunde vi se att den immanenta tidsuppfatt-
ningen mest sannolikt slar igenom i, eller direkt efter, uppsplittringsfaserna.
Eftersom den forsta upplosningens eftermile (efter frukosten) dgde rum utanfor
gruppbostaden galler mina reflektioner har framfor allt tiden efter eftermid-
dagskaffet och middagen.? Vad hinde vid dessa tillfdllen? Hur reagerade de
boende p& den "immanenta mojligheten”?

Tre typer av reaktioner kunde avlasas. For det forsta att nigon
annan tidstruktur tog over, t.ex. organiserade fritidsaktiviteter som nér Inge
skulle spela innebandy. Fér det andra en sorts "inlard hjalploshet” (Seligman
1976). De boende foretar sig d& inte négonting, utan personalen far utrymme
att utfora "pysselaktiviteter” som (blomstervattning) eller icke-aktiviteter (som
tevetittande). De boende vistades vid sddana tillfdllen i de gemensamma
utrymmena utan att egentligen ge sig tillkénna, som Bengt-Allan nér han satt 1

¢ Det i foregaende avsnitt refererade avsnittet om betoningen av det interaktiva elementet i Rita och hennes
handledares samhandling pi hemmadagarna iir séledes knappast representativi.

7 Sidana Sverviiganden innebir att ett instrumentellt tinkesiitt orsakar ett rutinisering, men ocksd aut sanmolikt
denna rutinisering i sin tur leder till en ytterligare forskjutning mot ett instrumentellt betonat handlingssiu,

® Observera att mina inktagelser inte { detta avseende pekar pa nigon skillnad mellan de bada enheter (B och E)
ddr man éter enskilt pa vardagama och de ddr man dter gemensamt.
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korridoren och tittade pa i exemplet ovan, eller uppmérksammades bara nér de i
sin forsok att diskret smyga omkring t.ex. rikar kora pa nigon mobel med sin
permobil eller riva ned nigonting fran bordet. Fér det tredje kunde
omsorgstagamna sjilva ta initiativet, antingen till egna aktiviteter eller vanligare
bjuda in till samtal via frigor till personalen. I gruppbostiderna fanns samtliga
dessa reaktionstyper foretridda, #ven om aktivisterna dominerade i det
mellersta fallet och egensysselsatta och separatister i det sistndmnda.

Vad kunde da motverka att den progressiva tidsuppfattningen fick
en alltmera hegemonisk stillning i de fallen dér den inte redan var
dominerande? Utifran vara exempel forefoll det dels krivas att de boende hade
arenor for att artikulera sina stindpunkter och dir &r kapabla att géra detta, dels
att personalen sjilv 4r vaksamma pa och villiga att motverka dessa tendenser. I
organiseringssittet fanns en tendens till att - om inget motverkande gors - de
interaktiva elementen annars underordnades inlarnings- och
reproduktionsdelama, och dirmed kom verksamheten i huvudsak att priglas av
en instrumentell rationalitet. Det va om man agerade, det gick att motverka
detta, ndgot som ocksd forefaller ha gjorts pd A-gatan. Hir var personalen
vaksam pa detta och de boende aktiva i att formulera sina 6nskemal. P4 E- och
C-gatan var det framfor allt personalen som var medvetna om dessa sidor och
forsokte undvika fallorna. G. pa C-gatan talade t.ex. mycket om det viktiga i att
man gjorde saker tillsammans pd hemmadagarna men bara om man samtidigt
pratade med de boende om saker som var viktiga for dem. I de dvriga fallen ar
det svért att frigora sig frén den instrumentella aspekten &ven om det
forekommer stora variationer inom gruppbostiderna i dessa avseenden. Men
som helhet sett i ett mera summerande perspektiv, forefaller detta var en
rittvisande beskrivning.

6.4 Sammanfattning

Det som frén borjan forefoll vara en unison tendens frin de boendes sida att
alltid vistas i narheten av personalen i de gemensamma utrymmena visade sig
vid nirmare piseende egentligen bara omfatta ca hilften av de boende.
Ménstret i framfor allt denna grupps rumsliga vistelseschema skilde sig &t
beroende pi om det var en boendegemenskap ("cocktailparty", de berorda vand-
rade gruppvis mellan lokaliteterna) och bokollektiv ("scen", de berérda vistades
linge i gemensamma utrymmen). Men i bdda fallen Overskreds de
materialiserade intentioner som gruppbostadskonstruktionen uttrycker. 1 det
forstnimnda fallet genom att de kollektiva avsikterna vidgade den
gemensamma arealen till savil de utrymmen som tillkommit for formella
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praktiker (personatrum), som till de vars syfte var att hédrbirgera privata
praktiker (de boendes enskilda ldgenheter). I det senare fallet skedde det genom
att de for gemensamma aktiviteter tillkomna ocksa blev platsen for privata och
formella praktiker.

Samtidigt tenderade dock den rumsliga struktureringen generellt att
underordnas den tidsmissiga. Lonearbetets karaktdr var det som ytterst
bestimde ramen, genom att det organisationen fordes in i i form av en
progressiv tidsyn. De pedagogiska och reproduktiva dimensionerna av
aktiviteterna kommer dirmed att Sverbetonas pa bekostnad av den interaktiva.

Den immanenta tiden fick bara en framskjuten plats under korta
perioder. Dessa intervall verkade alltid ligga i slutet av varje "matcykel” innan
samlings- och preparationsfasen infor ndsta maltid. Detta skedde t.ex. efter
kaffet di de boende kommit hem frin sina dagliga sysselssdttningar, efter
maltidens kvillsbestyr (fér dem som fortfarande var hemma och inte deltog i
fritidsaktiviteter) och - efter kvillskaffet men innan singgéendet borjar
forberedas och dagpersonalen gick hem. Sarskilt i de tva senare fallen var
stimningen avslappad, de pedagogiska och reproduktiva dimensionerna lyste
med sin frinvaro och istillet skapades en interaktiv atmosfar dar smaprat, TV-
tittande och osystematiserat och oplanerat pyssel dger rum. Inbordes skillnader
mellan gruppbostiderna finns, men detta ménster éverskuggar olikheterna. Pé
A-gatan var inte alla hemma vid turbytet, pd C- och E-gatan vistades flera
boende i storre omfattning pa sina rum eller ligenheter, men det grundliggande
monstret forandrades inte ens hér.

Men genom detta atskiljande av de tre dimensionema som i
hemmets socialiseringsprocess var inbdrdes nirmare forbundna, kopplades
ocksé normaliseringsarbetet loss frén sitt sammanhang.

Slutligen kunde konstateras att de tidigare berdrda kluvenheterna
hos personalen ocksa hir tenderade att &terkomma. Personalen uppmuntrades
till vistelse i de egna lagenheterna samtidigt som att de sjilva uppehdll sig 1
koket vil medvetna om att vissa boende ofelbart skulle soka sig dit. Personalen
blev sedan férvanad nir de boende visade aggressivitet d& de uppmuntrades att
aktivera sig i sina egna kill. Man sjéng privathetens lov samtidigt som
ansvarskanslan och behovet av att kontrollera att inget farligt skulle hinda
omsorgstagarna gjorde, att personalen sjilv férsokte fa en viss inblick i vad som
tilldrog sig i de privata enheterna.
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7. STALVBESTAMMANDE OCH GRUNDLAGGANDE
AUTONOMI

Alla verksamheter har regler och normer som skall vigleda deltagarna i
deras handlande. For att tillférsikra sig konformitet med dessa regler och
normer skapas darfor ocksd sirskilda mekanismer, som pa olika sitt skall
styra deltagarna i den onskade riktningen och ge mojlighet att hantera
avvikelser fran dessa. Dessa sociala kontrollmekanismers former varierar
men den yttersta forutsittningen for att uppratthalla dem ér alltid makt. Det
samhillsvetenskapligt intressanta #r att soka friligga hur dessa
mekanismer fungerar i en given social kontext, t.ex. omsorgsenheter av det
hir undersokta slaget.

I detta och de bida foljande kapitlen studeras relationen
mellan de nimnda formema for kontroll och utévande av
sjalvbestimmande. Hur dessa former och utdvanden analyseras kan bero
pé hur vi uppfattar sjilva maktbegreppet. Inledningsvis kommer dérfor det
senare att kort tas upp och min utgdngspunkt for att diskutera olika
kontrollformer i verksamheterna att motiveras. Dérefter diskuteras i tur och
ordning vad som ir speciellt med sjilvbestimmandediskursen nér det
giller utvecklingsstérda. 1 7.3 behandlas en grundliggande distinktion -
den mellan den enskildes autonomi och oberoende - en distinktion som
sedan ligger till grund for den fortsatta framstallningen. Innan empirin
redovisas, strukturerad utifrdn denna distinktion, diskuteras emellertid
forst i 7.4 nagra kollektiva aspekter av sjilvbestimmande och
beslutsfattande, samt forekomsten av s.k. privata markérer (7.5). Kapitlet
avslutas med en genomging av erfarenheterna av individuellt
5] idlvbestimmande frén mina data dir de mera grundlidggande autonomifré-
gorna tas upp till en kortfattad behandling. I de tva dérpa foljande kapitlen
dryftas vardagsautonomin och de aspekter som har med sjalvstindighet att
gora.

7.1 Makt och kontroll

Maktaspekten i minniskobehandlande verksamhet finns alltid nérvarande,
oberoende av aktorernas medvetenhet eller vilja skriver Skau (1993:15, se
ocksd Hasenfeld 1983). Aven om maktbegreppet under de senaste 30
arens samhillsvetenskaplig forskning statt i fokus for analysen och
forstielsen av samhilleliga processer och strukturer, si utgdr det
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fortfarande ingen littfangad kategori (Jacobson 1991:45). Lat mig dnda
kort peka pa négra drag i denna diskussion.

Stephen Lukes (1974) gor en jamforelse mellan tre
dimensioner av makten. For det forsta den intentionella maktdimension
som brukar forknippas med Dahl (1957) och dér det var fraga om ett
avsiktligt utévande av inflytande i eget intresse. Denna dimension
sammanfogades med Bachrach & Baratz indirckta maktform, vilken
Lukes beniamner "mobilization of bias". Makten lag hir i kontrollen dver
beslutsordningen; inte bara att kunna fatta de efterstrivade besluten, utan
ocksa underlata att ta beslut eller ens féra upp vissa frigor pé agendan. En
tredje '"radikal" - dimension utgér den av Poulantzas inspirerade
marxistiska, dar maktens grundval stod att finna i att manniskor styrs av
ideologin och produktionsrelationer pa ett sitt som strider mot deras egna
objektiva intressen. Méanga har till detta 6nskat foga en fjarde - relationell -
dimension (Digeser 1992 m.fl). Makten har handlar inte om vem som
utdvar makt, vilka frégor som kommer upp pa dagordningen, eller 1 vems
objektiva intressen detta sker, utan vad for slags undersatar som skapas.
Det #r en relationell maktdimension som handlar om hur makten dikterar
olika regler och diskurser som verkar styrande pd det sociala sammanhang
som alla vara praktiker formas i." Makt uppfattas som en sida av varje
relation och har - beroende pa relationens dvriga karaktar - inga entydiga
utan hogst varierande uttrycksformer. Denna form av makt gér inte att till-
skansa sig eller #r stabil som den strukturella makten, utan stops standigt
om eller hittar nya framtradelseformer. Michel Foucault var denna
konceptions skapare och mest framtradande foretradare. I framfor allt
Overvakning och Straff (1984, original 1977) utvecklar han begreppet. 1
fokus for hans analys stir da inte klasser, kon, intressegrupper eller drag
och egenskaper hos individer som grundval for maktpositioner. Istdllet
fokuseras pa praktiker, pA maktens utdvande. Foucault menar ocksa att
vetande och makt vdvs intimt in i varandra i denna process. I det némnda
verket visar han tex. hur nira knutna till varandra framvéxten av
fingelsernas mikromaktsystem och den vetenskapliga kunskapens

! Franzén (1995) talar, forenklat uttryckt, om tre skilda maktuppfattningar: (i) En attributiv (makten dr en
egenskap som en akiér kan tillskansa sig och avsiktligt utéva mot anda, Jr Dahl och Bacharach et al, (ii)
en stiukturell (rhakten & en produkt av eller fterspegling av wvissa for samhillsformationen
grundliggande strukurer, De grupper som ar biirare av dessa strukiurer innchar ocksd i kraft hiirav
centrala positioner i systemet, jfr Poulantzas) och (iii) en relationell.
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utveckling &r, men inte sd att den senare skapar den forstndmnda. Istillet
vilar bédda pd samma disciplinira rationalitet; det finns ett antal lankar
mellan de bagge uttryckta bl.a. i normaliseringen och de disciplinira
teknikerna.

Sunesson (1984) forsoker visa att Foucaults disciplinbegrepp
dger tillimplighet inom organisationsforskningen. Den ur 1700-talets
militdra ordning framvéxande modema rationella disciplinen blev
monsterbildande for organisationerna. Sérskilt tydliga blir dessa drag i de
totala institutionerna: Man kontrollerar dér inte bara makt/valdsmedel som
inom arméerna, utan skapar ocksa en rumslig och tidsméssig kontroll ver
organisationens underordnade medlemmar. Disciplin i denna mening &r
saledes en samling tekniker, grundande i en materiell ordning, som férut-
sétter sociala inhidgnader (avsaknad av alternativ for de maktlgsa) som
organiseringsform for att fungera. I en senare artikel (1985) aterkommer
Sunesson till den disciplinira makten nér han skall forstd de overordnades
oférmdga att kontrollera gatubyrikraterna i direkt klientkontakt 1
minniskobehandlande organisationer. Den makt de har ar en utspddd och
forvriden form av just disciplindr makt i den meningen att de ger makt
gver minniskor, men inte makt att dstadkomma nagot i vérlden utanfor
inhdgnaden - organisationen.

Utan att férdjupa denna analys ytterligare tror jag man skulle
kunna argumentera for att den makt ligger forborgad i konstruktionen med
"betalda hjidlpare" kontra mottagare pa en gruppbostad rymmer element av
de flesta av de berdrda maktansatserna’ Men for att inte alltfor mycket
riskera fastna i dessa viktiga men svérapplicerbara resonemang vill jag
hellre fokusera pé hur denna makt uppriétthalls, hur de boende kontrolleras.
For makt, handlingsutrymme och kontroll, hdavdar Hasenfeld (1983:166),
utgér tre dimensioner av samma dynamik 1 minniskobehandlande
organisationer. Maktférdelningen bestimmer vem som utdvar hur mycket
kontroll dver vem. Det intressanta ar sdledes Aur maktutdvningen dger
rum, vilka tekniker och kontrollstrategier som sjédlva utdvandet uppvisar.

2 De betalda hjilpama kan, som kommer att framgé, fa enskilda boende att géra som de annars inte
skulle gora, Diarmed har de makt §ver omsorgstagama enligt Dahl. Omsorgstagama samtycker sikert
ocksa till saker de annars inte skulle samtyckt till vid en eventuell konflikt med personalen, eftersom de
annars skulle forlora vdrden de siitter higre typ personalens kérlek i enlighet med Bachrach & Baratz syn.
Sandvin et al (1998) har pavisat nirvaron av disciplinering pa gruppbostider i enlighet med Sunessons
tolkning av Foucault o.s.v..
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Charles Perrow utvecklar i Complex Organizations
(1979:129ff) ett forsok till en klassifikation av sadana tekniker och
strategier. Rotterna till dessa kontroll- eller styrformer inom en
organisation gar tillbaka till March & Simons Organizations (1958) och
Simons tidigare publicerade Administrative Behavior (1976, ursprungligen
1947). 1 dessa verk visar forfattama pé det rationella beslutsfattandets
begransningar. Enkelt uttryckt hivdar de att beslutsfattare pé olika nivaer
har bara tillgang till en kringgirdad och ofullstindig information. Det
foljer harav en osikerhet, d4 de optimala beslutet som den sk.
mikroekonomiska modellen inom nationalekonomin foreskriver inte &r
mdjliga. Denna osiikerhet kan hallas under kontroll genom att
organisationen erbjuder program for losningar och monster for
klassifikationer. Hirigenom forknippas vissa beslutssituationer med
sirskilda 16sningsalternativ, en sorts situationshandbok dar definitionen
bestimmer losningen. Genom att pd detta sitt hdlla osikerhet och
informationsbrist under kontroll erhiller man begrédnsat rationella
16sningar. Poingen #r, menar Perrow, att organisationen genom detta
standardiserade forfarande kan piverka den enskilda beslutsfattarens
handlande utan att forsoka forandra deras personlighet eller hoja
kompetensen nir det t.ex. giller att bedoéma manniskor. Man kan istéllet
begrinsa sig till att forandra premisserna for deras beslut (ibid s. 129).

Perrow talar om tre kontrollformer: pétringande, byrakratisk
och diskret.? Medan den forsta innefattar en dirckt styrning, t.ex. genom att
man ger detaljerade order eller §vervakar (fangelser, 1dpande band) &r de
bada andra exempel pa just premisskontroll. Dessa premisser aterfinns
inbyggda i organisationens struktur: i dess regler, rutiner,
kommunikationsformer etc. Johansson (1992:136) havdar att denna
typologi maste kompletteras. A ena sidan bor det goras en atskillnad hur
aktivt eller passivt kontrollen utdvas & den andra hur direkt eller indirekt
kontrollen verkar. Den patringande kontrollen fungerar aktivt och direkt.
Premisskontrollerna, den byrakratiska och den diskreta, verkar passivt och
indirekt; den forsta via organisationens struktur
(handlingstillrittaliggande), den andra genom att personalens ideologi och
uppfattning om vad som 4r mojligt att dstadkomma paverkas.

"Obstrusive”, "bureacratic” respektive “unobstrusive”. De svenska termema dr frdn Johansson
(1992:124,

226



Men & andra sidan menar forfattaren, att vi dven méste beakta
den kontroll som sker i efterhand, som 4r indirekt och tillbakasyftande,
t.ex. i form av revison och andra aterférande feed-back mekanismer. Vi
erhaller darmed fyra styrnings- och kontrollformer som Johansson sdledes
benamner aktiv/patringande, passiv/byrdkratisk, passiv/diskret och
aktiv/tillbakasyftande. Jag kommer fortsattningsvis foretridesvis att
benamna dessa for respektive pdtringande, byrdkratisk, normativ eller
diskret samt dterforingskontroll. Aven om den ursprungliga terminologin
asyftade organisationernas interna styrformer, vill jag hévda att begreppen
som ett analytiskt ramverk ar fullt brukbara pa relationen mellan personal
och boende. De 4r med andra ord mgjliga anvinda for att karaktirisera de
sitt som personalen utévar sitt ledarskap pé i de undersokta enheterna och
kan diarmed ocksd betraktas som inom-organisatoriska styrningsformer.
Sirskilt rimligt forefaller detta mot bakgrund av enheternas tidigare
pévisade autonomin gentemot sina organisatoriskt dverordnade nivéer.

Det fortjanar att understrykas att dessa kategorier d& utgor
idealtypiska beskrivningar av inomorganisatoriska kontroll- och styrnings-
former. Ingen av dem forekom renodlad vare sig i mitt material eller
sannolikt nigon annanstans. I samtliga gruppbostédder och andra enheter
forekom séledes inslag av de flesta, kanske samtliga. Podngen ligger
snarare i att man genom dessa kategorier kan betona skillnader i
tyngdpunkter vilka kommer till utiryck i hur personalen hanterade sina
relationer till de boende. Men det #r ocksd virt att understryka att
anvindandet av dessa kategorier kanske inte pa ett uttémmande sétt kan
aterge samtliga de i verksamheterna férekommande kontrollformerna. Det
kan forekomma sidana vars form i forsta hand &r av interpersonell art,
d.v.s. kontrollmdnster vars ursprung star att finna i t.ex. mellanménskliga
orsaker och dirmed bara delvis kan relateras till organisationsformen.

7.2 Sjalvbestimmande och utvecklingsstorda

Diskussionen om makt, kontroll, inflytande eller sjilvbestimmande
gestaltar sig enligt Tossebro (1992:127) nagot annorlunda for de
utvecklingsstorda, @n i de mera principiellt orienterade diskurserna som
berordes ovan. Nir det giller minnsikor med begévningshandikapp
fokuseras p4 mera jordnira och privata saker. Det handlar d& om rétten att
f4 besluta 6ver sin vardag d.v.s. vad man skall ha pa sig, 4ta, nar man skall
genomféra en rad aktiviteter etc. 1 det allmidnna samtalet om
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sjilvbestammande #r allt detta saker som aldrig behdver diskuteras. Det ér
beslut som underforstds eller forutsdtts att ménniskor har formégan och
mojligheten att ta. Den fulla medborgerliga kapaciteten dr dar saledes en
utgéngspunkt for att de 6vriga inflytande och maktspdrsmélen
overhuvudtaget skall resas. Det 4r sdledes en avsevirt mera begrénsat
sjilvbestimmandebegrepp som den fortsatta diskussionen géller dven
overgangen till mera 6ppna vardformer stillde i utsikt att verksamheten
kunde organiseras si att ett handlingsutrymme for ett okat vardags-
inflytande kunde tillskapas ddr som skulle fora oss ndrmare begreppets
vidare mening.

[ det foljande skall detta handlingsutrymme och
jansprakstagandet av detsamma diskuteras utifrAn mina data. Men for att
soka fortydliga vilken niva dessa diskusioner fors pa i forhéllande till den
"vidare" diskursen om sjilvbestimmande, lit oss kort betrakta de
undersdkta enheterna som arbetsorganisationer. Wright (1977: 64fh)°*
diskuterar en modell for makten i arbetslivet utifrdn tre olika kéllor till
makt, lokaliserad pa tre skilda nivaer:

(i) Agande av kapital och produktionsmedel, d.v.s. ritten av besluta
om verksamhetens vara eller inte vara, allménna inriktning,
omfattning etc.

(i1) Ritten att besluta over arbetsplatserna och produktionsmedlens
anvindning.

(iii)  Ratten att besluta $ver andras arbete pd arbetsplatsen.

Till detta skulle kunna fogas en fjérde niva: ritten att besluta dver det egna
arbetet. Agaren till foretag har samtliga dessa maktbefogenheter, den
enskilde okvalificerade lonearbetaren ingen. Ddrmed erhélls makt pa fyra
nivéer: den vergripande ram dir verksamheten ingér, verksamheten sjélv,
aktiviteter inom ramen for verksamheten, och moment i dessa aktiviteter.
Om vi till de tre refererade fogar ytterligare tva.

(iv)  Ritten att inom ramen for (i-iii) styra sitt eget arbete.
v) Ritten att inom ramen for (iv) bestimma over de enskilda
operationerna i arbetet.

: Se sirskilt s. 72. Se dven Ahrne & Leiulfsrud, (1995:15).
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Vi fir med andra ord fem tinkbara nivier som vi - Overfort till olika
aktiviteter inom gruppbostiderna - skulle kunna beskriva enligt foljande:

(i) Overgripande for alla gruppbostidder (och andra verksamheter).
Landstingen och staten fattade hir vid undersékningstillfillet beslut om
resurstilldelning,  lagstiftning, statsbidrag och andra  generella
transfereringar. De 4r inte av intresse 1 undersokningen.

(ii) Gruppbostidernas allminna verksamhet och uppldggning. Hir géller
det att inom ramen for (i) for den politiska ledningen (Sociala Namnden)
och de verkstillande tjainsteméinnen att bestdmma vilka verksamheter som
skall upprattas/uppritthallas (team, gruppbostidder, dagaktiviteter, ev.
sdrskola etc), och hur ménga tjinster och 9vriga resurser som skall tilldelas
dessa skilda delar samt att ansvara for uppbyggandet/vidmakthéllandet av
ett tillsyns- och revisionssystem som garanterar att intentionerna verkligen
foljs.

(iii) Beslut om hur verksamheten p& gruppbostiderna skall liggas upp.
Dessa beslut ligger pAd de verksamhetsansvariga, d.v.s. forestindare,
personal, och méjligen de boende och sker inom ramen fér punkten (ii). En
eventuell gemensam policy men ocksi overgripande verksamhetsinslag
som férekomsten av hemmadagar dr exempel pd verksamhetsbeslut pé
denna niva.

(iv) Beslut om hur dessa skall genomfras i den dagliga praktiken. Vilka
moment hemmadagarna skall innehélla skulle kunna exemplifiera detta.

(v) Avgoranden om hur de inom ramen for (iv) beslutade praktikernas
enskilda aktiviteterna och operationerna detalj skall utforas.

Denna uppdelning i nivaer kommer jag fortsittningsvis att referera till som
det Wrigthska schemat.

De anstillda pa de olika undersokte enheterna upplevde, att de
hade en langtgiende autonomi att - i gruppbostddernas fall tillsammans
med forestdndaren - dra upp riktlinjerna och tillsammans med de boende
bestimma den vardagliga utformningen av verksamheten. Det handlar
saledes om punkten (iii) och dérpd féljande nivaer, vilka jag
fortsittningsvis kommer att koncentrera uppmirksamheten pd. Men i
praktiken svarade nivan (iii) mot vad vi kallade kollektiva beslutsvigar. Vi
ar nirmast intresserade av vad som sker inom ramen for detta, hur den
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dagliga verksamheten faktiskt genomfors. Detta betyder att de reella
valmgjligheterna kan liknas vid arbetsledarnas inom de kapitalistiska
foretagen. De anstéllda dger saledes att inom givna ramar i en viss mening
bestimma o6ver andras (d.v.s. de boendes) insatser. Fyra faktorer
komplicerar emellertid denna till synes enkla jamforande bild.

For det forsta ar de anstillda s.k. grisrotsbyrékrater (street-
level burcaucrats, Lipsky 1980). I den typ av minniskobehandlande
organisationer, dir savial metoders effektivitet som det indvidualla
"ramaterial” - i motsats till i varuproduktionen dar det betraktas som ként
och sikert - ar darfor det slag av direkt kontroll som de hierarkiska
industriorganisationerna representerar, en omojlighet. Istillet maste de som
befinner sig lingst ned "pd golvet" och i direktkontakt med ramaterialet
minniskor betros med en langt storre autonomi &n vad deras position
associerar till. Detta resulterar i en storre handlingsfrihet for personalen pa
niva (iii-v) dn vad ovanstiende resonemang later antyda.

Fér det andra leder inte en frinvaron av styming frdn
personalens sida nodvindigtvis till en pkad autonomi for de boende.
Hernes (1975) talar om makt och vanmakt (avmakt). Om
maktbegreppsdimensionen oftast handlar om att ha lite eller mycket makt
ticker maki-vanmaktsdimensionen huruvida man har forméagan att
realisera sitt handlingsutrymme nér en yttre kontroll saknas, nér inte
ngon annan har makt éver. Den grundliggande tankefiguren &r allts& en
valhandlingsmodell. En person kan - utifrén sin preferenser - gora eft
rationellt val mellan olika altemmativ efter att ha vérderat de olika
konsekvenserna av desamma. Forfattaren anger en rad faktorer som
begransar mojligheterna att inteckna detta handlingsutrymmet. Dessa
faktorer bestér av processer, som sledes skapar vanmakt. Man forstar t.ex.
inte sitt eget basta (falskt medvetande), man ser inte vilka alternativ som
foreligger eller deras konsekvenser, 4r oklar dver sina egna preferenser etc.
Det som Hernes med denna begreppsdikotomoi gor oss uppmérksamma pa
4r, att just frénvaron av andra personers direkta styrning inte sjdlvklart
leder till 6kad autonomi. De beskrivna tillkortakommandena kan dessutom
just ocksa legitimera att besluten styrs in i forfabricerade banor (medveten
eller omedveten manipulation), grénser sétts for valméngden, d.v.s. vilka
fragor som de forstdndshandikappade tillats besluta i, eller att det
foreligger hinder for de dagliga styrningsmdjligheterna som inte dr uttryck
for en intentionell begrinsning utan motiveras av patriarkala, medicinska
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eller andra, rena organisationsmaissiga skil. Dirfor kan denna faktor ocksé
verka i samma riktning som den ovanstaende om grasrotsbyrakraterna; till
en stérre personalkontroll n vad det wrightska schemat antyder.

For det tredje tilidelar just lagstiftningen mottagarna av
omsorgsservice rdtten till ett langtgéende inflytande pd verksamheten.
Tillspetsat uttryckt &r just det systematiska uppbyggandet av denna tkade
egenkontroll en av verksamhetens grundldggande officiella idéer. Denna
ritt verkar begrénsa personalens mdéjlighet att ensidigt ta i ansprak det
relativt stora utrymme som strukturen medger. Hur det slutliga utfallet blir
av hur denna rittighetsutovning 4r aningen oklart. I fradmst den
anglosaxiska, men #ven i den skandinaviska normaliseringsmodellen
tilldelas den foretradare eller advocacy-funktion som fordldraféreningar
m.fl. representerar en nyckelroll 1 att bevaka omsorgstagarnas intresse. Vi
sag emellertid ocksd att personalen i sitt dagliga arbete inte upplevde sig
som sérskilt bundna av vare sig anhérighetsorganisationer eller andra over-
eller sidoordnade organisationer.

For det fjarde har Ressner 1 det tidigare diskuterade arbetet
(Ressner 1981) gjort oss uppmirksamma pd det speciella 1
vardarbetarkollektivens  solidaritet med  klienten  vilket liksom
inflytandefaktorn kan verka relativiserande pad slutsatserna frén det
wrightska schemat. Denna solidaritet fungerar sannolikt begrinsamde pa
personalens egenintresse, att av instrumentella skil utnyttja den position
schemat antyder.

Sammantaget innebidr detta att varje diskussion om huruvida
de boende har nigon kontroll dver sin vardag handlar - allt annat givet -
om nivierna (iii-v) ovan. Men som inledningsvis berérdes korresponderar
det sitt diskursen forts om sjilvbestimmande for utvecklingsstérda i forsta
hand mot (iv) och ndr det giller hur de konkreta operationerna i
verksambheten styrs av (v).

Den fortsatta framstillningen inleds darfor med att forst niva
(iii) - kollektiva beslutsvigar - diskuteras och vilken betydelse for
vardagskontrollen dessa kollektiva beslutsvigar kan tinkas ha for de
utvecklingsstdrda i mitt material. Men innan detta ventileras tas en for den
fortsatta dispositionen vasentlig distinktion upp; den mellan att
sjalvstindigt - pd ett icke-beroende sitt - kunna gora saker och
sjdlvbestimmande. Med utgéngspunkt i denna uppdelning och den i detta
avsnittet diskuterade nivdemma tas dérefter ett antal i1 sddana hér
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sammanhang relativt konventionella omrdden upp. Dels sidana som har
med grundliggande valbeslut att géra och ddr dven nivéder over (iv) ar
inblandade, dels sadana som #r aterforbara till vardagsbeslut och dér
méjligheterna att paverka mera ar hénférbara till icke-formaliserade
grupper eller samspelet mellan enskilda individer. I det senare fallet avses
de hemmadagsanknutna aktiviteterna, stddning, tvatt, och kliddval, men
ocksd de aktiviteter som de boende deltar i och vars syfte &r den
gemensamma reproduktionen, d.v.s. matinkdp och tillagning.

Skillnaden visavi foregdende kapitel ir, att medan nagra av
dessa konkreta aktiviteter berordes dir, si skedde det utifran den logik som
de vilade p4, deras rumsliga och tidmissiga strukturering etc. I detta
avsnitt studeras istillet dessa aktiviteter mera systematiskt och framfor allt
utifran de boendes mojlighet att paverka utformningen och genomforandet
av dem.

7.3 Oberoende, autonomi och sjilvstindighet

Oberoende #r generellt nadgot som miénniskor med funktionshinder
efterstrivar 6ver allt annat, skriver Sally French, sjilv synskadad brittisk
forskare (1993:4). Inte bara i vardagen utan dven i de betinkanden som
legat till grund for utformningen av den svenska omsorgspolitiken fore
1900-talet har detta och de nérliggande begreppen; autonomi och
sjilvbestammande - i den man de forekommit - anvénts synonymt och inte
sarskilt valartikulerat. Vanligare har varit att de vidare begreppen
inflytande eller medinflytande brukats (se t.ex. SOU 1981 :26s. 337).

Med vad &syftas med de rubricerade koncepten? Beroende
uttrycker i vardagslag en oférméga att genomfdra saker pad egen hand,
vilket medfor att personen maste forlita sig pd andra for att hantera livets
regelbundet aterkommande vedermddor (Oliver 1990:84). Att som vuxen
vara beroende uppfattas som ndgot odnskat. Trots att begreppet kan tolkas
pé en rad olika sitt - i ett komplicerat modernt samhille lever naturligtvis
alla i ett omsesidigt beroendeforhéllande (Sunesson 1992:369f, Oliver
ibid) - forknippas detta ofta med personliga svagheter och misslyckanden
(Ramon 1991:16).

[ den mera traditionella uppfattningen, bade i praktikerna och
inom forskningen, uppfattas oberoende som att sjalvsténdigt kunna utfora
sysslor eller uppgifter (Soder 1989b:156). Man kan foljaktligen genom
t.ex. ADL-traning bli mera sjélvstindig eller autonom.
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Med borjan i de anglosaxiska ldnderna, foretrddesvis inom
den s.k. Independent-Living -rorelsen, har en annan distinktion alltmer
vunnit intrdide. Oberoende blir hir synonymt med ‘“valfrihet",
sjalvbestimmande och autonomi" (Turnbull & Turnbull 1988:2). Att
kunna eller tilldtas genomfora sysslorna handlar déremot inte om att vara
oberoende.

Det  sker 1 den (traditionella  forestillningen en
sammanblandning mellan beroende och bristande autonomi. Icke-beroende
ar dér ett villkor for autonomi. Det finns en inbyggd kvalificeringstes;
genom att hoja sin kompetens kan man kvalificera sig for att fatta egna
beslut (Séder 1989b ibid). Briesden (1989, citerad i Morris 1993:23)
formulerar detta triffande. Minniskor med funktionshinder &r offer for en:

oberoendeideologi. Den lér oss att med mindre 4n vi kan 4stadkomma négot pé egen
hand, kan vi inte inta vér plats i samhillet. Vi méste kunna laga mat, k1 oss sjilva,
bidda, skriva, tala och si vidare, innan vi kan bli anstindigt folk, innan vi far bli
"oberoende".

Kritiken av denna kvalificeringstes riktar sin udd mot liknelsen med barn.
De som inte kan klara sig sjalva - som barn - t.ex. sorja for sig eller hantera
vardagssysslor uppfattas ocksa som oférmogna att fatta beslut om sina liv
(Morris ibid). Istillet gor kritikerna distinktionen att oberoende stir for att
klara sina vardagliga sysslor och autonomi for att fatta de avgérande
besluten i denna vardag.” Man kan séledes, enligt detta betraktelsesétt och i
motsats till det traditionella, vara beroende av hjidlp och samtidigt
autonom. Forutsdttningen #&r da, att denna 16sning finner en
institutionaliserad form. En sidan utgér just den av Independent Living-
rorelsen forordade personliga assistenten. Denna hjdlper personen med
funktionshinder med de géromal han eller hon inte kan klara sjilv, men
det &r omsorgstagaren som sjilv fattar besluten.®

Huruvida aktivt deltagande i genomférandet av dagliga
dtgirder, som t.ex. stidning, har med sjalvbestimmande att géra avgors

5 Diskussionen forefaller en aning oklar hér, Begreppet oberoende kan bade vara synonymt med
autonomi (jfr Turnbull et al a.a.) och det kan innefatta saval sjilvstindigt gorande som autonomi, d.v.s.
autonomi utskiljs som en sirskild aspekt av oberoende (S8der a.a.). For att undvika ytterligare
tillkréngling kommer jag, vilket kommer att framgd, att helt avsta fran att tala om oberoende.

Vi rdr oss hir pa beslutsniva (iii) i det wrightska schemat medan sjilvstindigheten avser nivé (v), se
nedan.
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ytterst av om den funktionshindrade sjalv bestdmt att detta skall goras och
pa vilka premisser. Att t.ex. sjdlv skota tvatten dr inget uttryck for
autonomi, om inte man sjilv bestdmt att det ar detta som skall uppnés.
Aven om det dr mojligt att resa vissa invéndningar mot sattet att skapa
vattentita skott mellan de tvd begreppen, kan de tjina som
indelningsgrund for den fortsatta framstéllningen om sjilvbestammandet.”
8

Liknande tankegangar om att komma bort frdn att kvalificera
sig for sjilvbestimmande, finns ocksd i offentliga betinkanden pé
handikappomradet under den senaste tiodrsperioden (se t. ex. SOU
1990:19 5. 79f, SOU 1991:46 s. 124 f etc). Har formuleras ocksé autonomi
eller sjalvbestimmande istllet som en grundliggande etisk princip och
frikopplas dirmed fran kompetensfragan (SOU 1991:46 s. 125).

Ett konsekvent uppritthdllande av denna uppdelning mellan
att sd langt mojligt utveckla en sjalvstindighet genom att gora saker
respektive att ha autonomi nar det giller att fa vilja och ta besluten sjalv,
kommer att goras i den fortsatta framstillningen. Den forra, inrymmer da
genomforandet av reproduktiva aktiviteter som tvétt, stédning, matlagning
medan den senare innefattar dagligt klidval, men ocksd ink0p av egna
persedlar och fritid samt kontrollen &ver sin egen ekonomi och kropp 1
form av sexualitet och medicinering  (vardagsautonomi). Till de
grundliggande besluten i denna vardag hanfor jag alla avgorande val i
fraga om boendeform, medboende och sysselsittning.

Naturligtvis 4r dessa grinser - som redan antytts - aningen
tillkdmpade. For det forsta pa grundval av den enskildes egna preferenser.
Den boende for vilken ritten att fi kopa sina egna kldder - t.ex.
mirkesvaror -  Overskuggar alla andra intressen, struntar kanske
fullstandigt i vem han delar boendegemenskap med etc.

For det andra #r det svart konstruera kategorier som &r
dmsesidigt uteslutande. Kladkopen 4r t.ex. beroende av vilken kontroll den

7 Att utveckla formagan att géra sjilv, vilket oftast uppfattas som mdjligt for utvecklingsstérda men dven
for andra grupper av funktionshindrade, innebér naturligtvis en kompetenshdjning — och ddrmed minskat
beroende - som i skilda kontexter ocksa piverkar formagan att fatta, eller vaga ta, beslut. Men
sambandet ar komplext och sikert langt ifrin s rétlinjigt som den traditionella modellen later oss forsta,
8 Gough (1994:57) gor fortydligandet att oberoende- och autonomikraven inte skall forstds som en
striivan i1l isolering eller frikoppling frin band till andra miinniskor. Snarare skall det enligt forfataren,
och helt i linje med Independent Living-rirelsens syn, tolkas som ett kray riktat mot viilfiirdspolitiken att
sk langt detta lir mjligt, frigér minniskorma [rin pitvingade, ofrivilliga berpenden i niim relationer.
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boende har dver sin ekonomi, matlagningen av om man fatt bara med att
vilja vad som skall tillredas etc.

For det tredje skulle sexualitet och medicinering kanske lika
viil kunnat hinforas till grundliggande val. Min tanke &r emellertid att
dessa beslut f6r andra ménniskor dr mera situationella, d.v.s. de dr knutna
till 6verviganden och beslut i vissa oftast tillfilliga sammanhang &4n till
langsiktigt verkande beslut som de grundldggande autonomifrdgorna
fordes till. Jag viljer t.ex. om jag onskar att ta en viss medicin jag fatt
utskriven, utan att detta innebér ett stillningstagande att i framtiden ta eller
inte ta annan foreskriven farmaka.

Utan att ta stillning till den slutgiltiga barigheten i dikotomin
sjilvstandighet och autonomi (dér den senare uppdelas pd grundliggande
respektive vardaglig d:o) forefaller den fungera relativt vdl som en
analytisk uppdelning nir det giller studiet av sjalvbestimmandet i mina
omsorgsformer, nagot som ocksa foljs 1 den fortsatta framstéllningen. Jag
kommer i vart och ett av fallen att diskutera om, och i sd fall varfor,
inskrinkningar i dessa individuella inflytandeformer férekommer. Mot
bakgrund av oklarheterna kring oberoendebegreppet kommer jag i den
fortsatta framstillningen att avsté fran att bruka detta (jfr fotnot 5 ovan).

Men innan de jag redovisar empirin for de grundlaggande och
vardagsmissiga formerna av sjilvbestimmande respektive sjalvstindighet,
ska jag forst dels behandla dels mdjligheterna att anvinda kollektiva
inflytandeformer och dels nagra faktorer som i diskussionen om olika
omsorgsformer brukar betraktas som indikationer pd att de
utvecklingsstorda betraktas som sjalvstindiga individer, sk. personliga
markérer. Dessa kan ses som éterspeglande just ratten for indviden att géra
de grundliggande valen, att vara uppréttad som ett medborgerligt subjekt.

7.4 Sjilvbestimmande och kollektiva beslut

I samtliga gruppbostider liksom pd Vardhemmet forekom kollektiva
beslutsfora. De viktigaste var de regelbundna personalkonferenserna eller
motsvarande, dir samtliga anstillda deltog, med det mdjliga undantaget av
jourbitriden som just slutat sin tur. Dessa moten dgde rum dd
omsorgstagama var i sina dagliga verksamheter. Om nagon av de boende
p.g.a. oférutsedda hindelser som tillfillig sjukdom eller liknande rékade
vara hemma, anpassades situationen till detta. Nér jag t.ex. kom till B-
gatan vid ett tillfille var Gustav och ytterligare ndgon av omsorgstagarna
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pé vig ut. P4 min direkta friga vart de skulle ta vigen blev svaret att de
skulle till gruppbostaden mitt emot for att "personalen skulle halla mote i
lagenheten har".

Periodiciteten for dessa sammankomster var omkring en géng
per manad och de leddes av forestdndaren. I intetdera fallet deltog, som
illustrerades av exemplet, omsorgstagarna. I négra av gruppbostdderna
protokollférdes dessa méten for att informera eventuellt franvarande
anstillda eller vikarier. Diaremot anslogs inte protokollen si att de
utvecklingsstorda sjilva skulle kunna lasa om vad som avhandlats. Detta
féranledde en del undringar fran de boendes sida:

Pelle undrar "vad har ni pratat om"?. [.], [Det gor] inte de andra precis. De vet ju om
det har hint nagonting speciellt. Nir Nisse har hittat pa ndgot, dd vet han det. S&
sger vi: "vi har snackat om det och det". S& da de vet de det.[1P4)

Personalen informerade saledes istillet de boende i efterhand om vad som
beslutats, vilket gjorde att det hade forekommit tillfillen dér enskilda
boendes angeligenheter tagits upp och man sedan meddelat dem besked
ungefir som vid ett kungorande av ett domstolsutslag.

En stund senare dr samma personer forsamlade 1 [.] personalens kontor. Kerstin dr
dir och E. berittar att personalmdtet igar var dverens om att ingen hade ndgot att
invinda mot att Kerstin kopte strykbriada och styrkjam. Man framhéll ocksé att hon
ju "tidigare haft det som jobb" [.]. Kerstin sjilv skiner upp, slér thop hdndema och
utbrister, pa fragan vad hon sjélv tycker om det, att "det skall bli jéttekul".

Personalmdtena forefsll dock vara mer dn ett beslutsforum. De syntes
ocksd fylla en mobiliserande och social funktion f&r personalen. Man
drack kaffe, &t franskbrod med ost och smasnackade avspint mellan
punkterna eller delgav och stéttade varandra nér ndgons oro for
kommunalisering, risken for privatisering eller nedskaringar kom pa
tapeten. Samtidigt fungerade métet som ett reningsbad, man pratade av sig
sin olust infor att inte ricka till, berdttade kritiskt och sjalvkritiskt om
episoder med de boende o.s.v. En anstilld uttryckte det s att motena
fungerade som "soptunnor for lagrade frustrationer i arbetet”. Samtidigt
blev ofta métena storda av folk som ringde i telefonen, hantverkare eller
leverantorer som skulle ldamna nagot, boendy som oférhappandes dok upp
etc.
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Men vad som avhandlades var i forsta hand gemensamma,
oftast praktiska frigor. Foljande citat som &r fran féltanteckningarna vid ett
sddant mote, illustrerar detta:

Conny har, i ett for personalgruppen oklart kompanjonskap med #garen sjilv, skruvat
i bitar Davids bandspelare, i avsikten att laga densamma. Resultatet &r att den inte gir
att anvinda. Man kommer i personalgruppen éverens om att husmoétet skall ta upp
det hela och att Conny tillsammans med David skall fa betala en ny.

Aven [gruppbostadens gemensammaldammsugare bdrjar sjunga pa sista versen, trots
att den 4r relativt ny. Dels &r den skavd och flera bitar av ytterhéljet har helt enkelt
ghtt sonder sa den ger ett sjaskigt intryck. Dessutom sténger den av sig sjdlv efter c:a
en minut till alla stddares stora fortret. Det diskuteras inkép av industridammsugare,
Nilfisk for 2 500 eller en enklare men nog sa effektiv hos Lantménnen for 1 800. J.
skall kolla priserna ndrmare.

Majligen till f6ljd av de olika och inte helt forenliga instrumentella och
sociala funktionemna pekade mina begrinsade erfarenheter foljdriktigt pd
att tidsnod ofta uppstod:

G. aterknyter till den tidigare diskussionen genom att hivda att de pd sina fa
konferenser aldrig hinner diskutera malséttningar och de pigiende vergripande
fordndringarma eftersom dagordningen "dr s& full av praktiska frigor". Detta sista
siger hon med udden riktad mot [forestindaren]. Man kommer dirfor Gverens om att
ldgga in bade en "policykonferens” och en ny personalkonferens.

En policykonferens var ett sitt att 19sa problemet med att mélséttnings och
arbetsuppliggningsfrigor alltid tenderade att fi stryka pd foten for
vardagsbekymren. P4 E-gatan hade detta dilemma 1dsts genom att
personalkonferenserna istillet fick policydrag medan de korta
eftermiddagsmotena pi fredagen fungerade bl.a. som en avstimning i
praktiska fragor.

Omsorgstagarna  deltog séledes inte i ndgon av dessa
konferenser. Redan 1973 foreslog Socialstyrelsen, som ett sitt att oka de
boendes inflytande, inrittandet av s.k. omsorgstagarméten, d.v.s. ett forum
inom omsorgsverksamhetens olika enheter dir bl.a. de boende skulle ges
"mojlighet att triffa Overenskommelser och fatta egna beslut"(SOU
1981:26 s. 340f) . Dessa skulle "ordnas dverallt dir detta med hénsyn till
omsorgstagarnas ~ formiga  bedomdes  vara  meningsfullt"(ibid).
Omsorgskommittéen havdade i sitt betéinkande att dessa blivit ett "naturligt
inslag i verksamheten pa t.ex. dagcenter och inackorderingshem? &ven om
de ofta gick under andra namn och "verksamhetens start ibland har varit
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lite trevande till f6]jd av de handikappades och personalens osékerhet och
skepsis". Men, avslutade man; "fortfarande saknas denna konferensform pé
manga hall"(Ibid). Liksom nir omsorgsdiskursen i stort, aterspeglade dessa
utsagor en kollektivt orienterad syn pa inflytandefrdgorna. Senare har
sjalvbestimmandet i det offentliga samtalet kommit att forflytta sitt fokus
fran denna aspekt till sporsmalen runt den enskildes inflytande i
vardagsfrigorna. Begreppet autonomi handlar d& om att "formulera rétten
till integritet (att som minniska bli respekterad i sin helhet) i olika
situationer" medan den kollektiva aspekten nedtonats (Se t.ex. SOU
1990:19, s.79 ff, SOU 1991:46 s. 124 ff). Kanske 4r denna utveckling en
bidragande forklarande faktor till avsaknaden av kollektiva beslutsfora pa
de flesta av de studerade enheterna.

Men att de boende inte fick deltaga i de ndmnda
konferenserna innebar inte automatiskt att de behévde vara avskurna fran
beslut i alla gemensamma angeldgenheter. I négra fall hade oberoende av
de offentliga signalerna utvecklat egna arrangemang som lag i linje med de
beskrivna tidigare intentionerna. Men den inbordes skillnaden pé denna
punkt mellan enheterna var hogst avsevérd.

[ ett tidigare citat nimndes "husmétet”, en i materialet unik
konstruktion pi A-gatan, dir séval personal som boende deltog. Ett sddant
sammankallades s& fort "magon av de boende oénskade det", vilket i
genomsnitt (vid underskningstidpunkten) innebar var fjortonde dag, men
med mycket stor variation. Hér gick man igenom vad konferenserna
behandlat, beslut ifragasattes och aterremitterades till personalkonferensen
eller de boende vinde sig direkt till forestindaren med sina invéndningar
och fick - forefsll det - ofta sin vilja igenom. Men dar togs ocksa helt
autonomt beslut om vad som skulle gilla pd gruppbostaden. Namnde
Conny &lades t.ex. av framfor allt sina medboende pd husmoétet att inte ldsa
pornografi i det gemensamma vardagsrummet, ndgot som han uppfattade
som en grov kriankning men #nda respekterade, om an inte utan knot.

Négot motsvarande direktdemokratiskt forum fanns inte pd
Véardhemmet och bara pa en av de §vriga gruppbostiderna, E-gatan, dér
boendekonferens holls var tredje onsdag.’

ps E-gatan infordes boendekonferens strax efter mina intervjuer avslutats, ett experiment som holl i sig
c:a 2 &r men sedan sjilvdog. Den uppgivna anledningen var att det framfor allt blev ett forum bara for de
tva mest talfra och minst forstindshandikappade boende, medan de andra kom helt i skymundan och
darfor ganska snart tréttnade,
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P4 mina frigor om hur man resonerat i detta avseende pa de
dvriga enheterna reagerade man helt olika. Négra ville héra mera om de
som jag kinde till, andra menade att det borde kanske provas:

I Det skulle inte funka hér tror du?

1P: Jo, man skulle kunna gjort ett forssk. Jo, Lars 4r ju svar. Men... och Pelle
ir
inte sa dir riktigt heller. Och Oscar svarar bara ja till allting s a s. Nisse
och Mona som dr mest..., de skulle ju kunna. Det kunde vara en idé
kanske.[IP4]

Det var séledes kvalifikationerna hos de boende som var avgérande, inte
att det faktiskt existerade gemensamma angeldgenheter. I ett annat fall
forklarade man dem helt enkelt som onodiga, underforstatt att omsorgs-
tagarna hade inflytande utan att ndgra formaliserade kontakts- och
beslutsfora behovde skapas:

Nir jag undrar om de har nigra storméten skrattar hon. "Vi kommunicerar direkt
med de utvecklingsstérda. Dessutom har vi oftast bra kontakt med de anhériga”. Har
understryker hon att det viktiga #r kontakten med de boende, "d& de & vuxna
ménniskor".

P& den senare enheten skiljde sig ocksd konferenserna nagot eftersom de
dels forekom varje vecka, dels tickte hela den enhet som forestindaren var
ansvarig for, d.v.s. 6-7 personer deltog varje géng och drendena utgjordes
mest av rena arbetsuppdelningsfragor som t.ex..

"Vera skall till tandldkare [namn] klockan 10?"."Jag gér dit med henne"."Jag gér med
till FUB:s pysselkvill" etc samt avrapporteringar av typ: "Igér klagade Jan-Hékan pd
att det saknades en dorr i koket. Vi far ta upp det med M. [hans
"lagenhetsansvarige"]" [.]. Under det korta métet gér forestandaren lite in och ut som
hon vill och dr, ndr hon viljer att deltaga, den sjilvklara medelpunkten vars reaktion
alla viéntar in innan man sjilv anlagger ndgra synpunkter. Trots detta ir tonen positiv,
med inslag av skdmt, om 4n aldrig uppslupen.

Direktdemokratiska fora existerade séledes bara pd tvd av mina
undersokningsenheter. Uppenbarligen hade personalen ur denna synvinkel
ett fast grepp om de mera dvergripande besluten. Lat oss darfor ga over till
de individuella besluten, men innan dess kort ta upp vilka manifesta
avtryck de boende som individer avsatte och ddrmed menar ménga, antyda
deras roll som beslutskapabla personer.
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7.5 Hemmet som ""'min borg" - om privata markorer

Norskan Guri Dyrendahl har i flera ssammanhang gjort bruk av uttrycket
"mitt hem &r min borg" (1990, 1995) for att tydliggéra skillnaden mellan
hem och bostad. Hon vill di markera den privata karaktiren hos boendet.
Hari utgor just personliga markorer en central del. Goffman (1982) lyfter
fram just berovandet av privata markorer eller identitetsutrustning
(identifing kites), d.v.s., tingestar eller symboler som anger och bidrar till
att uppritthélla den enskildes individualitet. Vid sidan av klader, smycken,
personliga foremal typ fotografier etc som forband personerna med sin
omvirld och sin historia, utgjorde namnskyltar, egen nyckel och kontrakt
viktiga sddana. Méjligen pa grund av denna goffmanska analys diskuteras
ofta just forekomsten av de sistnamnda som uttryck for ett fjairmande fran
institutionen. Goffman pekade, som vi sdg ovan, p att ett av institutionens
"totala” drag - var just avskalandet av dessa privata markérer. Barton
(1959) hivdade likasa, att britsen pa personliga dgodelar var ett aktivt
element i institutionemas skapande av neuroser. De tidigare refererade
engelska undersgkningarna av varden av utvecklingsstérda vittnade om
samma forhallande (Morris 1969, King et al 1971, Alaszewsky 1986).
Tideman (1997:75) pekar i sin jamforelse mellan 1991 och 1995 pa flera
drastiska foriandringar under perioden i dessa avseenden. S& har t.ex.
andelen som har egen namnskylt pa doérren dkar fran 40% till 63%, flera
har egen nyckel etc. Téssebro (1996:101) rapporterar om liknande siffror
frén Norge. Procentsatsen som fatt egna dorrskyltar efter HVPU-reformen
har vuxit fran 43 till 73%. Hur forholl det sig med detta pd Vardhemmet?
Gjordes det atskillnad mellan det privata, gemensamma och offentliga pa
institutionen? I vilken utstrickning forekom det privata markorer?

Som tidigare framhallits hade nistan alla boende pa
paviljongen eget rum (med undantag av Hartvig och Anders pa "ettan"
som delade ett). Det har ocksé sagts att inredningen var varierad i sd motto
att overdrag, gardiner och inventarier hade olika férger men samtidigt
relativt likartade monster och modeller. Men 1 Gvrigt var de i stort sett
overensstimmande; det fanns en sing, en fatolj, en TV, en byrd, ett bord
etc. Hos de fem som var mera fysiskt aktiva pa avdelningen, liksom
samtliga pd den intilliggande, fanns dessutom ett stort antal privata
(familje)fotografier, personligt valda tavlor, etc. I s& motto foreldg inte
nagon depersonifierande situation. Rummen var lika personliga som t.ex.
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student- eller inackorderingsrum. Trots detta vistades de boende aldrig,
som konstaterats, pd rummen mer dn i samband med vila- och nattsémn.

Andra former av privata markérer och revirsignaler lyste
emellertid helt med sin frdnvaro. Ingen av de boende hade eget kontrakt pa
sitt rum. Det existerade inga namnskyltar som beréttade vem som bodde pé
respektive rum, till dérrama i dessa fanns inga, cller i vart fall sag jag inte
till ndgra nycklar. Dérrarna till deras boning stod néstan alltid pa vid gavel,
delvis pé grund av att de konstant uppeholl sig i koket, men framfor allt av
praktiska skil; det var 14tt for oss 1 personalen att g in och ut for att himta
saker, stida eller bara kontrollera ndgot. Diremot knackade alltid de
anstillda innan de gick in pd rummen, d& innehavarma uppeholl sig
dirinne, som t.ex. illustrerats av de beskrivna vickningssituationerna.

Inte heller kunde de boende uppvisa vare sig kontrakt eller
egna nycklar till ytterporten, Ingen hade egen telefon med ett personligt
abonnemang. Diremot fanns - som framhéllits - p4 rummen, om &n i
varierande omfattning, privata mébler och andra inventarier, inklusive
personliga konstverk och fotografier.

Hur férholl det sig med forekomsten av dessa markérer 1 de
undersokta gruppbostiderna? I samtliga de nya gruppbostiderna stod
namnen pA de boende upptagna utanfér gruppbostaden. Oftast i form av
landstingets namn pa den ena av ing&ngama och de boendes vid den andra.
Endast C-gatan hade ddrutéver skyltar pd de enskilda lagenheterna. P4 B-
gatan fanns namnen pa ytterdorren, medan de i de andra bdda &ldre
gruppbostidderna  saknades ett utanfor bostaden. Dér fanns endast att
beskada en skylt med antingen ordet "gruppbostad" eller landstingets
namn. Nedanstdende tabla 7.1. ger en 6versiktlig bild.
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Nycklar/kan 1dsa Kontrakt Egen dorrskylt

Ja, bdde ytterddrr- Nej Nej
och egen dorm,
anvinder sillan
egen nyckel

1.A-gatan

2.B-gatan Ytterdorr, ¢ till det

egna rummet E) Jai trappan

3. C-gatan Ja, bade ytterddrr | Sociala Namnden. | Ja 1 trappan och
och egen dom, egen dorT
anvinder aldrig '
egen nyckel

4, D-gatan Ja, bade ytterddrr | Sociala Ndmnden Vid en ingéang.
och egen dorr.
Nigon laser ofta,
de flesta ]

5. E-gatan Ja, bade ytterdoir | Sociala Namnden Eget namn pa
och egen. Anvin- trapphusingéng
der sillan. Nyckel
till egen altan har
endast personal

6. F-gatan Endast till rum, | Nej Nej
anvinder sillan

Tabla 7:1. Forekomsten av egen nyckel, eget kontrakt samt egen dérrskylt 1 de
undersdkta gruppbostiderna.

Sociala Namnden i tablan syftar pa att den boende hade ett
kontrakt i andra hand med det kommunala bostadsforetaget och att
niamnden och den boende darefter tecknade ett gemensamt hyreskontrakt
med det kommunala bostadsforetaget. Liksom i ett sedvanligt avtal
stipulerades dér hyresbelopp och diverse annat, liksom uppsigningstid - 3
man - samt i detta sirskilda fall att en del av de gemensamma utrymmena
ingick. Alla tre av de #ldre gruppbostiderna saknade sddana kontrakt.
Majligheterna att f& kontrakt bestimdes saledes pd en nivi ovanfor
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gruppbostidernas egen juristdiktion.'® Det framgér vidare att det bara var
pad A- och F-gatan, de dldsta gruppbostiderna, som nammnskyltar helt
saknades.

Personalen sade sig betrakta de boendes ldgenheter som egna
hem med alla gjordes hir till hérande attribut. Ett exempel pd denna syn
utgér foljande beskrivning som uppkom i samband med en diskussion om
vilka pa gruppbostaden som kunde téinkas flytta vidare till eget boende:

Eget boende? Jag kallar det hér for eget boende. Det beror pa hur mycket omvardnad
de maste ha helt hjilp med. Ulrika och Rita, de kan ju aldrig klara toalettbesék och
péklidning och allting sidant. [.] Men tycker inte du att det & "eget boende med
stéd" har for Ulrika och Rita? Det tycker jag! Och nir de far besok, nar de bjuder sin
familj pa middag, di stinger de ju dérren ocksd, som nu Rita sist for nigra veckor
sedan. D4 hade hon mamma och pappa och sin bror pd middag. Vi hjilper henne och
hon 4r med och handlar hem och lagar maten, det 4r ju inte mycket hon kan gora
sjilv, men hon &r med hela tiden. Och s stiller vi det pd bordet och gor allt fardigt
tills de kommer och s& gar vi personal ut och stinger déiren [IP5].

Trots att ligenheten saledes markerar privathet, inkluderande ratten att 13sa
om sig, finns det exempel nir det anses att man, for det gemensammas
basta, maste sitta sig over detta. I samma intervju illustreras detta med ett
extremfall:

Negj, det #r ingen som laser. Men vi har haft "korttidare" som har last [I: Blir ni inte
oroliga for att nagot skall hinda, speciellt med "korttidare" som ni inte kdnner?] Nej,
men d& far man ju ha mycket information, det méste man ju ha. Om vi vet genom
information att de eldar i papperskorgar och sfidana saker, vi har haft sidana
"korttidare" ocksé, di kan vi ju inte tillita att de l&ser, d& maste vi ju kunna g in och
kolla. Men det far vi ju. Det 4r ju vér riitt. Det beror pa vad det 4r for minniska.

Bortsett fran F-gatan hade alla nyckel till den egna ytterdorren, och pa
undantaget, B-gatan, var samtliga inre ligenheter/rum utrustade med eget
las vilket de boende dgde egen nyckel till. I néstan samtliga fall hade
personalen ocksd egna nycklar till de boendes hem, oftast med
motiveringen att de miste komma in om nagon olycka eller dylikt skulle
4ga rum. Foljande argumentation &r belysande och mycket representativ:

Var nyckel [.] 4 en huvudnyckel som alltsa gér verallt. [I: Men innebér det att ni
kan ga in som ni vill?] Ja. Men det gor vi inte. Vi har véra regler. Men vi kan gé in.

10 Niva (ii) ovan i det wrightska schemat.
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Och de liser inte sina dérrar mérk vl Det bérjade de litet grand med i bérjan, det
var nagon som laste. [.] De stinger dérrarma men liser inte dem, och vi har inte gl
pi att de ska lasa dorrama heller. De dr alltsh inte lasta. Men i den man det gar, si gir
vi inte in i deras ligenheter nér de inte ir hemma, Det hiinder da och di. [T: 1 vilka
fall gr ni in?) Ja, om det ir nidgonting som &r speciclll... om jag behdver himia
niigonting t ex i deras skip, eller om det dr ndgonting som dr vikiigt som jag méste ha
ut diirifran, Vad det nu kan gilla for nagonting. Och fir vi ett studiebesdk si - det kan
jag siga, helt 100% - gir vi aldrig in i nigon ligenhet nilr de inte ir hemma. Jag vet
inte nigon av oss som jobbar hiir som &r ordinatie, som skulle gora det. Utan det ir
alltsh om den personen iir hemma, om man ringer pi och frigar om man far lov atl
komma in. [IP3]

De fall som &beropades som legitima undantag handlade alltid om det
gemensamma bista eller de boendes eget vél och ve och det ansvar de
anstallda upplevde att omvérlden kunde avkréva dem. Samtidigt gav G.1
intervjun uttryck for en kluvenhet - man bor inte passera nagon annans
troskel utan vederborandes tillstdnd - vilket kommer till uttryck i det
starka avstindstagandet fran att bryta denna osynliga linje ndr man t.ex har
studiebesok, siledes ett icke-legitimt undantag.

P4 A-gatan motiverade samma resonemang - Vvilket
understroks - en uppsittning reservnycklar, vilken forvarades pa
personalexpeditionen. Men hir, liksom pa de andra enheterna, var det bara
sporadiskt som omsorgstagarna laste. Detta skedde hér, liksom pé& D-gatan,
endast i ndgra boendes fall nir de for till dagcentret eller ned till stan.
Bland de ovriga forekom det annars bara i exceptionella fall. Veras
argument var kanske lite speciellt men illustrerade en sddan extraordindr
situation eller tanke. Men hennes slutsats: att det bara var ytterst
undantagsvis man reglade sitt boning, var séledes den vanligast
forekommande:

Ja, ibland, det har hint en ging. [.] En ging laste jag den ja. Fér om det skulle
komma Guvar och si. For att man vet aldrig liksom, man vet aldrig ju. [.] For ibland
kommer det néigon och tar nagonting hiir ju. Om jag inte vet det. Det kan vara inbrott,
del kan vara inbrott ocksé ju. (I: Visst det kan vara mycket) Det kan det vara ju. Och
da vet jag inte vad jag ska géra d&. (IP 13)

Kanske var det symptomatiskt att Fredrika inte ens visste om hennes dorr
gick att lasa d& hon #nnu efter fem &r pd gruppbostaden aldrig hade
forsokt. Manga av de boende kunde dessutom se andra argument varfor
personalen skulle inneha extra nycklar. Ulrika, som var rullstolsbunden
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och ibland nattetid behévde hjilp for att kunna gd pé toaletten och av detta
skal aldrig laste, forklarade vad det skulle innebéra for henne:

Ja, d4 fick ju dom [personalen] ta upp nycklarna mitt i natten och komma in och
hjdlpa mig i s& fall. De sover ju hiir pd natten. De har pengar for att de sover hir,
jourbitridena. De #r lite yra da [pé natten] ibland. [TP12]

Ingen av de boende verkade ifrdgasdtta forhallandet att personalen hade
tillgang till nycklar, t.o.m. Nisse som annars mycket sjalvstindigt har
synpunkter pi det mesta konstaterade bara lakoniskt ndr sporsmaélet
kommer upp: "De gér in om det behdvs. [.].och kollar sa att allt stdr ratt
till".

Det bor tilliggas att ocksd 1 samtliga gruppbostéder knackade
personalen pi dorren innan de gick in i respektive boendes ldgenhet.
Kombinationen av att ménga enskilda lagenhetsdorrar standigt stir pd vid
gavel och att nagra boende, genom sina funktionshinder snabbt t.ex. under
natten maste kunna fa hjilp, gor det ocksd svért att finna nigot monster i
utfallet inbdrdes mellan gruppbostiderna som skulle kunna relateras till
andra, icke-funktionellt betingade skél.

For att summera: P34 Vardhemmet saknades praktiskt taget alla
de yttre privata markorer som brukar forknippas med ett eget hem, medan 1
gruppbostiderna var de férekommande skillnaderna nar det géllde nycklar,
namnskyltar och forekomsten av egna boendekontrakt knutna till
gruppbostadens tillkomsttid. P4 de som tillhérde 1990-talets produktion
gjordes i samtliga dessa avseenden ett storre bruk av personliga markorer .

En for den fortsatta framstillningen intressant slutsats kan
kanske dras. Personalen erfor dven hir en kluvenhet. A ena sidan
efterstravade man att de boendes privata rum skulle uppfattas som ett hem,
vilket gjorde att man sympatiserade med tanken att privata markgrer var
viktiga for deras sjilvkinsla. A andra sidan gjorde deras upplevelse av
yttersta ansvar att det var opraktiskt att inte kunna komma in pd de
boendes rum om nigot hinde eller for att "kontrollera att det star ratt till",
som Nisse si traffande uttryckte saken. Darfor stod dérrarna till rummen
Sppna i vissa av gruppbostdderna och nistan alltid pd Vardhemmet bl.a.-
men inte bara - for att detta var praktiskt for personalen. Men dirmed
suddades ocksa grinslinjen mellan det privata och det offentlig ut.

Det sades inledningsvis i kapitlet att nir sjdlvbestimmande
diskuteras i samband med utvecklingsstorda ligger oftast tonvikten pa de
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vardagliga individuella besluten. S& hur forhaller det sig nér det géller den
enskildes mojligheter att pdverka dessa?

7.6 Autonomi i grundliggande fragor

Till det grundliggande frigoma hinfordes val av  sysselsittning,
boendeform, gelikar, i delar inventarieanskaffningen etc. For de flesta av
dessa giller att det finns anledning att formoda att handléggningen
inordnats i en viss byrakratisk och - sett ur den boendes och den enskilda
enhetens synvinkel - for alla likartad handlaggningsform. P4 denna niva
fanns det knappast anledning att fSrvintas sig ndgra storre skillnader,
eftersom studierna omfattade tiden fore kommunaliseringen och
enhetligheten savil nationellt som inom och mellan distrikten fortfarande
var pataglig. Diremot, m&hinda mellan gruppbostider och vérdhem. Det
4r dessa skillnader som detta avsnitt i korthet avser att belysas, men kanske
framfor allt ge en bild av hur och varfor beslut aldrig togs upp i sddana
frigor i sjilvbestimmandediskursen pa det sitt som jag, med stéd av
Tossebro, antytt ovan.

De fér mitt forskningsfokus avgorande och mest intressanta
nivierna utgér darfor de som har med sjilvbestimmande och
sjdlvstandighet i vardagen att gora. Det dr hir saval olikheterna mellan de
olika gruppbostiderna, som mellan dessa och vérdhemmen, forvéntas
framtrida tydligast. Det beskrivna relativa handlingsutrymmet for
verksamheterna gillde just {6r denna typ av aktiviteter, d.v.s. sédana vars
uppligg, utformning och implementering bestimdes inom ramen for
enheten (niva [iii]).

Det #r emellertid virt att redan hir understryka att sjilva
maltiden och dess preludier i form av planering av vad som skulle
inhandlas, matinkop, forberedelser (tillredning), och férbrukning
(intagandet) behandlades som en process eftersom de olika elementen
naturligt horde ihop i en helhet. Men detta innebar att vardagliga val-
(planering, inkop) och processer dar det gillde att gora saker (t.ex.
matlagning) vivdes samman péd ett sitt som utifrin den beskrivna
analytiska uppdelningen kan framstd som nagot oegentlig. Tvé skal talar
for detta, vilka bada har med den anférda helheten att gora. For det forsta
utgdr mina utskrivna anteckningar en sammanvivd redogorelse for dessa
hindelser. En nedbryting och omstrukturering skulle bli bdde arbetsam
och medfora risker att just helheten gick férlorad. For det andra och langt
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viktigare; valet av vad man skall inképa medférde, dtminstone i vissa fall,
dtaganden frén de boendes sida om i vilken mén de skulle sjalvstindigt
delta i inhandlande och matlagningsfoérberedelserna.

Givetvis forekom det, av en rad olika skdal som t.ex.
funktionshindrens art och karaktiren hos de indviduella relationerna,
avsevirda olikheter inom samma enheter, men dessa &dr inte det priméra
foremalet for mitt intresse. Det var t.ex. uppenbart att Toves jamfort med
Svens eller Ritas kompetens pa E-gatan eller Nisses visavi Lasses p& D-
gatan dven paverkade hur dessa aktiviteter utformades i det enskilda fallet,
négot som for dvrigt ligger 1 begreppet indvidualisering. Men, &n en gang;
det dr omsorgsformen och de inom denna i olika skepnader bedrivna
verksamheterna som utgor mitt objekt.

I den fortsatta framstéllningen i detta avsnitt kommer framfér
allt val av boende form, medboenden och inventarier att diskuteras. Dessa
val skapar forutsdttningar for hur livet gestaltar sig vidare i boendet for
omsorgstagarna och 4r i denna mening grundlaggande. Aven om valet av
sysselsittning spelat en mycket underordnad roll i sjalva undersékningen
kommer det kort att berdras, darfor att dven detta val hor hemma pa denna
grundliggande niva, dven om dess konsekvenser for livet i boendet var
langt mera begriansade 4n de tidigare anforda.

7.6.1 Val av boendeform, medboende och inventarier

Tideman (1997) konkluderar angfende mojligheterna att péverka sitt
boende att endast 15% i 1995 ars undersékning hade sjilva valt sitt boende
och 50% helt saknade inflytande over detta (s.75) Av dem som bor i
gruppbostad har firre #n tre fjardedelar kunnat paverka valet av
medboende (s 79).

Ingen pad Vardhemmet hade sjalv valt sina medboende eller
boendeform enligt personalen. Benny och Ellen hade visserligen tillfrgats
och samtyckt, men for de vriga var man osiker pd om ens detta gillde."
Oftast initierades placering p& vérdhem genom att de anhériga gjorde en
framstillning till Sociala Namnden om detta. Det var omsorgschefen inom
landstinget som formellt fattade beslut om inskrivning. Anhoriga gavs i

" Kanske dir detta aterforbart pa det enkla faktum att det var bara dessa tva som kunde artikulera sig
sprakligt si mycket, att det var mdjligt att dra négra konklusioner Sverhuvudtaget om hur de hamnat pa
Vardhemmet. Ellen var t.ex. medveten om sin oférméga att komma ihag och hade dérfor ocksa insett att
hon inte skulle klara ett eget boende.
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allmanhet, dven innan 1985 &rs Omsorgslag foreskrev detta, mojlighet att
besoka vardhemmet i samband med tilltdnkt placering och kunde
naturligtvis da neka till en foreslagen sddan. De dgde ocksd mdjligheten att
avvisa forslag om en flyttning inom vérdhemmet, nér vél "eleven" var
stationerad pa en viss avdelning. Sédana omplaceringar hade férekommit,
men inte pa den hir berérda paviljongen. Nér omsorgschefen vél bestémt
att personen ifriga skulle placeras pd Vardhemmet, avgjordes i realiteten
valet av avdelning av var det for dgonblicket fanns plats. Fram till den
nimnda lagen tillkom, genomférdes med stod av dess féregangare en inre
differentiering, av verksamheten, men denna foljdes bara om mdjlighet
gavs. Silunda fanns det en paviljong for sirskilt gamla, for
flerhandikappade med sirskilda behov etc. Eftersom fi nyinskrivningar
forekom efter 1986 medan omsittningen, och samtidigt frekvensen av
utflyttningar var hog, var det i allminhet inga problem att placera sent
inskrivna omsorgstagare. Men detta berdrde inte de boende pd véra
avdelningar, eftersom de hade, som framgétt, ett avsevirt lingre forflutet
pa Vardhemmet. Enkelt uttryckt kan dirfor de utvecklingsstérda och de
anhorigas inflytande hir beskrivas i termer av initiativratt och en viss
vetoritt savil i planerings- som foreberedelsefasen.

Personalen hivdade ocksi att de boende valt sin inredning
sjalva pa rummen. Aven om det inte finns ndgon anledning att ifrigasitta
de anstilldas huvudintryck, vill jag 4nd4 anfora tva fundering. Dels ingick
en rad landstingsigda och standardiserade mobler: sangar, viggfasta
bokhyllor, skdp, vilka ramade in forutsdttningarna for mébleringen'? och
begrinsade bade hur omfattande den kompletterande uppsittningen
behovde vara och vilka pjiser som av estetiska och andra skil kunde
viljas, dels forefoll de boendes smak, att déma av resultatet, aningen
likartat. Mannen hade visserligen mera s.k. manliga firger: blatt och gront
i overdrag och gardiner, kvinnorna mera skirt och vitt. Singdverdragen
var t.ex. ett tema med variationer, d.v.s. samma eller likartade monster men
olika grundfirger. Ovrig moblering hade skett utifrdn de mobler de boende
eventuellt haft med sig. Kanske r frigan om omsorgstagarna sjdlva valt av
underordnad betydelse, men det forefoll samtidigt vésentligt for

12 (e 2 s . : . 5

Nagra av rummen var ocksd i konventionell mening nirmast att betrakta som omdblerade som
Gunnars och — fast i mindre man - Folkes, I bada fallen upptogs en dominerande plats av de oftast
medicinska arbetsmedlen for personalen som slemsug, lyftanordningar etc, liksom depéer med blgjor
och Jakan,
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personalen att understryka att de boende faktiskt sjélva valt, eller tagit del
héri.

Hur forholl det sig detta med de studerade gruppbostdderna?
Hade omsorgstagarna kunnat péverka utformningen av sitt boende i
gruppbostaden? Kopplad till detta var ocksé huruvida de sjilva hade valt
formen for boendet - gruppbostad - och i s& fall just den enhet som de
bodde pa.
Betriaffande valet av boendeform hade de som inte kom frén virdhem
visserligen initierat frigan genom att anstka, men denna hade beslutats av
andra utom i méjligen tva fall. Vera ville, bl.a. som en konsekvens av att
hon tidigare bott i en traningslidgenhet, flytta till gruppbostad.

I: Det #r ingen som har fragat dig om du ville? (IP: Nej) Utan en dag bara
fanns de[andra boende] har. (IP: Ja) Var det nigon som frigade om du
ville flytta hit?(IP: Nej) [.].. du bodde ju hemma innan va? (IP: Ja.)Vem
kom pa idén att du skulle flytta till en gruppbostad da? Var det du sjalv?
(IP: Det var jag sjilv) Du ville inte bo hemma lingre. (IP: Nej, nej) Jaha
och vad hinde da?

IP: Ja och sedan sa sade jag som det var ju....(I: Till dina syskon?) Ja. (I: Att
du ville.?] Ja, och s fick jag det [flytta till gruppbostad)

Ii Hur kom det sig att du kom just till denna lagenheten da?

1P: [.] Det vet jag faktiskt inte. (I: Vem valde den?) Det gjorde personalen,
tror jag.

I: S4 det var ingen som frigade dig, var du ville bo. (IP: Nej, det var det

inte). Men dina systrar da?

IP: Ja, de fragade om jag kunde bo hir, i den hir ligenheten och sd. Ja, sade
jag..[IP13]

Det var siledes Vera som tog upp frigan om att bo i gruppbostad, men
varken hon eller hennes syskon verkade ha kunnat paverka att det blev just
den gruppbostad dér hon nu bodde. Trots att hon var en av de férsta som
flyttade in, hade hon inte haft ndgon mojlighet att utéva inflytande Sver
vilka som bodde i rummen intill, ingen hade sledes ens tillfrAgat henne.
Niagon reell mojlighet att paverka valet av just denna
gruppbostad forefoll inte nigon av de Ovriga boende heller ha haft.
"Gruppbostaden #r nigot som ordineras och vem siger nej till en
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ordination”, som en personal lite skamtsamt uttryckte det. Daremot hade
flera av de boende varit och tittat pd rummet eller ligenheten innan de
flyttade in och pa detta sitt samtyckt till, eller kunnat avstd fran, den
boendeenhet som de fatt sig tilldelad. Ingen av personalen kunde
emellertid erinra sig att nigon haft ndgra storre invandningar mot det
foreslagna boendet."

Men dven om beslutet att flytta till denna boendeform i Veras
exempel ovan var hennes eget, hade hon inget inflytande over vare sig
detta eller valet av medboende. Diremot var den stérsta delen av
inventarierna hennes egna, dven om sing och nigra andra mobler tillhdrde
landstinget. Denna senare uppdelning forekom ocksd pa B-gatan, medan
man pa den resterande gruppbostaden av det aldre bestdndet helt hade
befriat sig fran detta arv. De nybyggda bostiderna (C-, D- och E-gatan)
hade inte heller nigra sidana inslag. Dér hade dessutom de boende i de
flesta fall fatt vara med och vilja tapeter och firger, men inte ens dér
kunde man paverka vilka medboende man fick. P4 D-gatan, dér samtliga
de boende flyttat fran ett stort vardhem tillsammans med personalen, via
en ettdrsperiod i en "dvergdngsvilla" gick det till s& hir:

I: Valde ni varandra da ni som kom frén [virdhemmet]. (IP: Nej!) Utan de
bara plockade ihop fem stycken och stoppade in dem?

IP: Nej da, de stillde ihop en del méten och s& sade de, "alla ni som bor pa
[avdelningen] ni far flytta till en gruppbostad”. "Den kostar en och en
halv miljon. Ritt dyrt va?" Dir finns kok och sovrum och vardagsrum
och bade dusch och toalett sd den dr viird sitt pris"

I: Men du hade ingen mdjlighet att pdverka vilka de andra som skulle flytta
in dér var?
IP: Nej, jag var glad att det var de som hade bott pd [avdelningen]. (I:Du

kénde dem ja?) Béde Pelle, Lars och Oscar .(I: [.] och du trodde du skulle
funka ihop med dem?) Javisst, och det gor det ocksé. [IP11]

13 Ibland saknade t.o.m. personalen inflytande. Fér att undvika en alltfor mansdominerad (3 av 4)
sammansitining 1 en kvinnodominerad viirld pi A-gatan ville man fylla en vakans med en flicka. Den
tilltiinkta bestkie ocksh gruppbostaden och stillde sig positiv. Istillet valdes emellertid David, som ocksd
bestkt A-gatan och girna ville Ayt dit av forestindaren efter “pitryckningar uppifvdn” (d.v.s. fran
distriktschefen).
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Inventarierna koptes som sagt niistan helt av de boende sjélva. Dessa inkop
kunde ta en mingd olika former, som nir Ante maste kopa en ny sing for
att den gamla rasade ihop till Nisses systematiska ink&p av en hel
mobeluppsittning. Genomgaende var att det skett tillsammans med
personal - oftast handledaren - men hir hade de boende tagit aktiv part som
béade initiatérer och inkopare:

I: [.] Nér du inredde ligenheten, nér du valde mébler, hur gick det till?

IP: Det var M. [Personal] och en till som &kte till den dar mdbelaffiren S&
kopte jag en jittefin skinnsoffa och en ny skinnstol for 9500. S& képte jag
ett bord for 1200, och s& kdpte jag koksbordet och 4 stolar fér 1800.
Singen, den ar ritt gammal. S& det var ritt billigt. 9500 for en sd fin
soffa, va?[IP11]

Nisse var nagot av ett specialfall. Eftersom han var férmégen beh6vde han
i forsta hand ha bekriftelse och klartecken frén sin gode man, "advokat"
som han sjilv bendmnde honom. Personalen fungerade sedan mera som
smakrad och kanske kontrolldrer av att inte inkgpen springde alla ramar.
Nastan alla 6vriga var emellertid tvungna att halla till godo med betydligt
mindre exklusiva inkopsstillen. IKEA blev dirfor oftast det naturliga
stillet for anskaffningarna som t.ex. i Ulrikas fall. Hon berittar om
inforskaffandet av sina inverntarier:

Det har jag sjilv grejat (I: Alltihopa? ) IP: ja [.] Denna har jag fatt hemifran. Detta
bordet som vi sitter vid ér kopt pi IKEA en gang. Det bade jag i mitt andra [tidigare]
rum hemma, s3 att sdga. Och stolarna har min mor [.] méalat, och hurtsen dirute har vi
kopt pa IKEA en gang ( I: "Vi", 4r det du alltsa?) Alltsd det 4r mina fordldrar. Det dr
s4 hidr: Man far bara skdpen hir och kylskapet, en tom ligenhet. Sen far man skallu
allting sjélv. [IP12]

Medan ingen egentligen hade kunnat, eller velat, utnyttja sin vetordtt vad
gillde boendeformen och den speciella gruppbostad de hamnat pé, hade
man siledes vad betriffar inredningen i stort sett statt for inképen sjélv.
Till en del var graden av detta terforbart till vilken typ av gruppbostad det
handlade om. P4 de #ldre, framfor allt F- och B-gatan forekom det enstaka
landstingsmébler, medan det i de senare tillkomna inte existerade ndgon
sddan utrustning. Hir fick man p& egen hand kopa samtliga sina
inventarier men ocksd, som pa C- och E-gatan, sjilv st& for delar av eller
helt vilja inredning av typ tapeter och farger. En mojlig tolkning av
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det pafallande unisona betonande av att de boende sjilva skulle kopa in
eller hade inkopt alla inventarier ligger i denna handlings starka
symbolvirde. Denna ur inkdpen emanerande individuella prégel
kontrasterar bjirt mot institutionens kollektiva och sjukhusliknande
karaktir, nagot som vi sig ocksa delvis gallde for Vérdhemmet. Nir det
gillde boendeform, specifik placering och val medboenden, synes de i
bada omsorgsformernas fall i forsta hand styrt av den administrativa ram
som verksamheterna var inordnade i. Dirmed fick inflytandet bara den
redan beskrivna karaktiren: initiering samt en reaktiv beslutsrétt i
diskussioner av alternativ, val och forberedelsefaserna. Vetorétten forefoll
dessutom sillan ha utnyttjats. Mot denna bakgrund &r det dérfor svért att
anfora nagot slutgiltigt om sjilvbestimmandet i dessa grundldggande
frégor. Om skillnaden mellan Vardhemmet och gruppbostdderna var
obetydlig pa de berérda omrédena, var den ndgot storre betriffande
rummens inredning. I bokollektiven fanns vissa landstingségda mébler och
inventarier kvar, som framgick av exemplet med Vera. Men i allt
visentligt liknade forhallandena hir de som géllde pa de ovriga
gruppbostiderna, d.v.s. de som kunde "ta for sig" och hade ekonomiska
resurser kunde ocksa deltaga i inredningen av den egna ligenheten. For de
ovriga var forhallandena likartade de som géllde pa Vardhemmet.

7.6.2 Val av sysselséttning

P4 vardhemmet var valet av dagcenter i praktiken avhangigt beslutet om
placering pd enheten, i de fall det inte handlade om s.k. friliggande DC.
Med endast en enhet och ett begrinsat antal verksamhetsgrupper dér
erbjods sma mojligheter for omsorgstagaren att vélja och vraka.

Daglig sysselsittning initierades formellt for dem som bodde i
gruppbostad av omsorgstagaren sjéilv eller av hans anhoriga. I praktiken
foregicks detta ofta av att man fran sirskolans sida (foretradesvis genom
kuratorn), nir den utvecklingsstorde gick mot slutet av utbildningen, tog
de inledande kontakterna. Detta kunde ske genom sk. prao p& ndgon
lamplig enhet. Distriktschefen foranstaltade sedan om en psykologisk (och
eventuellt medicinsk) utredning for att utrona dels om individen
(fortfarande) tillhorde personkretsen, dels vilken form som i s& fall kunde
vara lamplig. I 6vervigandet av olika alternativ ingick ocks ofta att den
utvecklingsstorda (och hans anhériga) tittade pd olika enheter. Direfter tog
distriktschefen (eller motsvarande) beslut om vilket DC som den sokande
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skulle placeras pé. Ibland fick ocksd personen intemnt préva vid olika
grupper inom centret, innan den slutlig placeringen #gde rum.
Omsorgstagarnas mojlighet till deltagande i beslut utgjordes av ett i
praktiken reaktivt handlande. Det férefoll som om man forutom ritten att
vicka frigan, i stort sett direfter endast var utrustad med en sorts vetoritt
inom vissa grinser. Av mina sagesmin att doma, innebar de flesta
placeringar hir, liksom nir det gillde placeringen i gruppbostider, ett
relativt okomplicerat matchningsforfarande. Nar vél personen ifrdga
befunnits tillhéra personkretsen gjordes valet. Eventuella forberedelser
bestimdes sedan av distriktschefen genom att man provade de stdllen som
helt enkelt var lediga.

Att dagcentret inte atnj6t ndgot hogre anseende hos de boende
4r tidigare omvittnat. Aven om de inte uttryckligen gjorde en distinktion
mellan sysselsittning (DC) och arbete, férekom det ofta underforstatt i
resonemangen. Som nér Ulrika tillfrdgas hur hon ser pa framtiden:

1P: Det blir vil...Om jag hade fatt bestimma sé skulle jag vilja jobba 1
Malmg pé den dir Hardar, eftersom jag varit ddrinne och praktiserat, men
det blir vil inte s tyvirr. (I: Varfor blir det inte sa?) For det blir vil
dagcenter férst i bérjan, ddmere dér Sven jobbar, for att de anser att jag
inte klarar nat bittre. Men jag vill ju inte det, men jag méste vil préva.
Sen fir man utveckla sig ddmere.

I: Men pa Hardar tror du det funnits bittre chans att utvecklas (IP: Ja), och
du ir intresserad av datorer ocksé, va?

IP: Ja, jag kiinner att ligger jag av nu och jobba med det pa dagama si
kommer jag aldrig tillbaka pa samma vis. [IP12]

Aven hir framskymtar, liksom t.ex. beskrivits tidigare hos Kerstin, nir hon
var trott pd sitt DC och ville sluta dir, en sorts uppgivenhet infor den
ddesmattade utsikten att vara hinvisad till denna typ av verksamhet i
framtiden. Mobjligheterna att reellt kunna utdva nagot val i denna
grundliggande fraga forefaller siledes vara mycket begrinsade.

Foér att sammanfatta; P& alla de berérda omridena, utom nér
det gillde inventarierna, kunde de forstdndshandikappade och dess
anhorigas inflytande beskrivas som reaktivt. Bara sjdlva initieringen av
fragan, d.v.s. sokandet av det stod som en placering i Gruppbostad eller
liknande, hade en proaktiv karaktir. Sjélva valet av den konkreta bostaden
hade de ddremot bara ett reaktivt inflytande Over. Detta monster synes
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ocksé gilla placeringen nér det gillde daglig sysselsattning. Slutsatsen ar
knappast dgnat att forvana. Precis som i Vardhemmets fall &r fordelningen
av gruppbostider underordnad en adminstrativ handldggning som lag
ovanfor de nivéer vi studerat. Valen underkastas ddrmed en instrumentell
logik forkroppsligad i ett matchningsforfarande. Samma monster gallde
ocksa valet av medboenden. Hir forefaller inte ens de boende (och i vissa
fall inte heller personalen) ha vetoritt.

Den enda punkt dir trots allt omsorgstagarnas val hade
betydelse gallde inredningen. Hér var dock spridningen stor, fran extremen
Vardhemmet och dver det dldre bestindet (bogemenskaperna), dér i vissa
fall landstingsidgda mobler bildade stommen i inredningen, till att man -
som forsta inflyttare i de nyare enheterna (bogemenskaperna) - fick vara
med om att vilja inte bara inventarier utan dven t.ex. tapeter. Samtliga
dessa iakttagelser far dessutom ett starkt stdd i tidigare forskning angaende
de studerade boendeformerna (Tideman 1997, Tossebro 1996, Farm 1991,
Langsten-Roren 1991 etc). Mindre framtrédande &r i dessa framstéllningar
att personalen ofta framhéll den aktiva roll som de boende sigs ha spelat i
dessa senare val - att de "varit med" - och den starka symbolladdning som
tycks sammanknippad med detta kanske for att markera avstand till den
totala institutionen och for att likna det normala livet.
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8 VARDAGSAUTONOMIN

8.1 Inledning

I samtliga undersokta gruppbostider praktiserades ett system med ndgon
form av s.k. hemma- eller ADL-dagar,' vilket innebar att omsorgstagaren
en dag/halvdag i veckan,” hemma i ligenheten, dgnade sig at diverse
vardagsbestyr under ledning av nagon av personalen. Detta var inte bara
praktiska aktiviteter utan sigs som led i ett systematiskt hgjandet av den
kognitiva och sociala kompetensen, allt i syfte att (i &tminstone ndgot fall)
forbereda for ett sjalvstandigt liv i ett eget boende. Aven om aktiviteterna i
forsta hand sdledes var knutna till spérméilen som kommer att behandlas i
samband med sjalvstindighetsfrigorna, utgjorde de ocksa ofta ramen for
den typen av vardagsval som kommer att tas upp i detta kapitel.

P4 mina undersékningsenheter innebar hemmadagarna att en
sirskilt utsedd ansvarig som gick under diverse namn, handledare,
ekonomikompis, ansvarige, sirskild kontaktperson etc®. Bestyren bestod i
tvattning, stidning, handliggning av ekonomiska ataganden pa posten eller
banken som betalning av hyra och rikningar, planering av matlagning,
besdk hos tandlikare, lidkare, sjukgymnast eller anskaffandet av klader,
bevistandet av olika typer av kulturella och andra evengemang samt
trining i fundamentala aktiviteter som att &ka buss, ringa i telefon eller
dyl. Var tonvikten 13g i dessa aktiviter varierade mellan de olika
gruppbostiderna, men sjilva triningen uppfattades ofta ideologiskt som
det frimsta medlet - en av nycklarna - till att 6ppna sjalvstindighetens
dérr.  Karnan hiri  utgjordes oftast av  stidning, tvatt och
matplanering/inkép, d.v.s. géranden som vanligtvis forknippades med
reproduktionen av hemmet och livet dir samt ett ekonomiskt ansvar.

Det fanns en klart uttalad gemensam preferens hos personalen pé samtliga
stillena att undvika att upprepa de gamla institutionsrutinerna. Den
centrala tanken var darfor att aktiviteterna skulle genomforas indviduellt
precis som for andra s.k. malgrupper utanfor de sarskilda omsorgerna. Att

b Kring ADL-begreppets (Activities of Daily Living eller aktiviteter i det dagliga livet) betydelse
existerar det ingen fullstindig konsensus. Det refercrar oftast till aktiviteter vars syfte 4r att &stadkomma
den grundliggande kompetens en manniska behdver 1 sitt vardagsliv. Dessa aktiviteter delas ibland in i
primira (grundliggande firdigheter for Gverlevnaden som att dta, dricka, géra toalettbesok, skota
elementir hygien etc) och sekundira (firdigheter som har med det modema samhillet att gdra, som att
#ka buss, handskas med pengar m.m, se t.ex. Bakk-Grunewald 1998:791).

2 For de som gar i skolan tillimpades endast halvdag eller ADL-kvill. P4 D-gatan praktiserades bara
hemmadag en gang per manad.

) Fortsittningsvis kommer jag att referera till denna funktion under namnet “handsledare”, dven om
uppgifternas innehall kunde variera relativt vasentligt.
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denna individualisering, som skulle likna det vanliga livet, inte var helt
enkelt att Astadkomma nir manga autonoma beslut samtidigt fattas vittnar
f6ljande anteckningsutdrag om:

Vi &ker sedan till posten. Det ar uppenbarligen allmint ADL-traningsdags. Dels
méter vi en vardare tillsammans med en boende frén [granngruppbostaden]. Dels dr
déir minst tva om inte tre konstellationer inne p& kontoret, bestaende av nagon dldre
manniska och en yngre eller medelalders dam frdn hemtjénsten.

Trots att de nimnda gorandena upplevdes som nist intill obligatoriska
inslag foljdes de - i enlighet med individualiseringstanken - 1 négot
varierande grad. P4 vissa enheter finns det ett visst utrymme for
improvisation:

Tove kommer upp strax fore 9.00. Jag hjalper henne med att virma griten. Hon skall
stida och tvitta idag. Ulrika [som har hemmadag ] kommer ut och undrar: "Vad skall
vi géra idag?" K. svarar: "Varfor inte baka"?

Men det allménna intrycket var att det fanns ett antal aktiviteter som skulle
koras igenom och bland dessa intog de namnda huvudrollen. Utdver de
renodlat reproduktiva aktiviteterna genomfordes t.ex. kladinkop néstan
undantagslést under dessa dagar, liksom handliggning av de ekonomiska
sporsmalen. Hur besluten i dessa senare fragor togs kommer att behandlas i
det foljande. Jag vill ocksé sirskilt uppmérksamma tvd aspekter som har
med forfogandet over den egna kroppen att gora: sexualiteten och
intagandet av mediciner. Men inledningsvis kommer jag att nirmare soka
belysa vilket inflytande de boende hade ¢ver den tid som inte var avsatt for
sysselsittning eller gemensamma reproduktiva aktiviter, d.v.s. fritiden.

8.2 Fritidsaktiviteter
8.2.1 Inledning
Hiar kommer tre aktivitetssfirer aft tas upp: de organiserade
fritidsaktiviteterna, semestrar samt de spontana/individuella. I sistndmnda
fall &syftas huruvida och i vilken omfattning omsorgstagarna kunde
komma och g& som de dnskade, nir de inte var i séllskap med andra.
Ammet organiserade fritidsaktiviter &r relativt grundligt
penetrerat. Tossebro (1996:154) summerar tex. att utvecklingsstorda
forefaller deltaga i fritidsaktiviteter ungefir lika mycket som andra
medborgare, dven om exakta motsvarande data som de han undersokt
saknas for hela den norska befolkningen. Jamfoér man med tiden fore
HVPU-reformen foreldg det ingen skillnad nir det giller karaktiren pa
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dessa aktiviteter; 1 allt véasentligt handlar det om segregerade, kollektiva
och av personalen organiserade aktiviteter. Daremot var den allménna
aktivitetsnivan nagot lidgre efter reformen (s.163). Han framhaller ocksa,
att det som i allt vasentligt forklarar skillnaderna i denna frekvens inom
gruppen ir dels funktionsnivan (ju gravare funktionshinder desto mindre
aktivitet), dels huruvida omsorgstagama sjéilva har lust, Det senare skulle
peka pé att de trots allt kan motstd initiativ, d.v.s. utdva ett dtminstone
reaktivt inflytande. Tidemans (1997) data stoder inte Tossebros
segregeringstes. Fran ett utgdngslige didr ndstan ingen varit verksam i
fritidsaktiviteter 1 det konventionella foreningslivet 1991 (utanfor
omsorgerna) var det fyra ar senare nirmare var tredje som hade hilften
eller mer av dem hir. Men i stora drag har fritidsaktiviteterna samma
omfattning vid béda tillfillena med dominans for gruppaktiviteterna (60%
av samtliga). Var fjirde uppgav att det existerade praktiska hinder
(ledsagare saknas, tillgingligheten begrinsad, ekonomiska restriktioner)
eller sociala (ingen att gora det tillsammans med) for ett aktivt fritidsliv
1995.

Sa dven om bilden &r aningen svértolkad, kan man kanske dra
slutsatsen att utvecklingsstérda deltar i stor omfattning 1 organiserad fritid,
att personalen spelar en aktiv roll for valet av fritidsaktiviteter och att
aktiviteterna ir segregerade dven om det finns tecken pa en minskning av
denna atskillnad.

8.2.2 Fritiden pa& Virdhemmet

Kontakten med omvirlden foér de boende i Vardhemmet var ytterst
begrinsad. Bara tvd pa varje avdelning hade regelbundna besok. For
"tvéan" kunde detta delvis forklaras av omsorgstagarnas héga alder, men
knappast nir det gillde "ettan”. Det blir desto mera mirkligt i ljuset av en
mycket aktiv anhorigforening pd Vardhemmet som varje &r var
medarrangér for anhérigdagar och som ofta ocksd axlade ett ansvar nir
man hyrde en (dans)lokal utanfor Vardhemmet.*

Aven kontakten med andra inom Vardhemmet var relativt
sporadisk pd "var" avdelning, medan den var mera omfattande bland de
yngre och mindre funktionshindrade pa "ettan". Detta hindrade inte Disa
fran att relativt ofta besoka sin vininna pd F-paviljongen. Nédgra vinner
utanfor omréadet noterade jag aldrig att man var i kontakt med. Under hela

* Nir det giller det senare, gir uppgifterna ndgot isir. Tvd av mina sagesmin i efterhand hdvdar att
anhérighetsforeningen var arrangdrer av dansema, tvé siger att s inte var fallet. Eftersom detta inte 4r av
avgorande betydelse har jag inte fortsatt gréiva, utan latit saken bero harmed.
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tiden jag var dir fick t.ex. ingen av de boende nigot samtal. Inte forflyttade
man sig girna heller utanfoér omréadet pd egen hand eller tillsammans. Mot
bakgrund harav ar det svart att verhuvudtaget tala om nagon spontan
fritidsverksamhet.

Den organiserade fritidsverksamheten var omfattande pa
Vardhemmet. Det fanns vid undersékningstillfillet tva heltidstjénster som
fritidsassistent inrdttade. Dessa personers energi och foretagsamhet
omvittnades av flera anstillda. De utformade ett termins- eller
aktivitetetsprogram tva ganger om éret, till vilket de boende kunde anmaila
sig. Dessutom sattes veckolistor upp. Programmet bestod i sport (bowling,
boule), dans, kurser i matlagning och vivning, artistupptridanden etc.
Over huvudtaget hade det tvé sdrdrag; dels var det - sé vitl jag forstod —
relativt omfattande och ambitidst, dels var det uppbyggt pa att det
omgivande samhillet skulle involveras. Séledes samarbetade man med
biblioteket pa orten. Stor tonvikt lades vid utflykter och resor.
Tillsammans med andra distrikt arrangerades s.k. lidnsdanser, men
paradoxala var, att jag aldrig sdg ndgon gi till dessa aktiviteter eller att vi
inbordes i personalen diskuterade nagra sédana konkreta fritidsaktiviteter
som skulle dga rum. Detta kan delvis forklaras med att en stor del av den
tid jag tillbringade dér var semestertid. Ddarmed var aktivitetsfrekvensen
nigot lagre och framfor allt utbudet annorlunda. De tidigare ndmnda
marknadsresorna  var ett sidant semester-exempel som flera av
paviljongens boende deltog i. Vidare framhdll fritidspersonalen hur
betydelsefullt personalens instdllning pa de olika paviljongerna var for
deltagarfrekvensen. Eftersom vikarierna utgjorde ett ansenligt inslag i
verksamheten under min tid, hade méhinda vi inte samma kiinsla som de
ordinarie anstdllda p& denna punkt. Samtidigt angav den fasta personalen
att de flesta av de boende faktiskt deltog nigon gang, dven om frekvensen
varierade. Kanske var foljande inslag symptomatiskt fér mina mycket
sporadiska kontakter med fritidsverksamheten. En sondagsformiddag, nér
lugnet i ovrigt lagrar sig dver avdelningen, hinde det plotsligt att:

Fritidsassisten stormar in och siger att han har gjort en lista for for gemensamma
aktiviteter under eftermiddagen. Det skall bli gemensam boccatumnering med
blandade ("elever" och personal ) tremannalag paviljongerna 1,2 och 3 klockan
13.30.

Sedan forsvann han lika snabbt som han dykt upp. Arbetsbelastningen vid

just det dgonblicket gjorde att vi inte d& "grep dagen". Men kanske aterger
det tvi grundliggande drag hos vissa fritidsaktiviteter, sérskilt utanfor
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terminsschemat: dels var fritidaktiviteter var ndgot som alltid initierades av
andra, dels skedde de relativt improviserat. Tillsammans med det tidigare
anforda skulle detta kunna forklara paradoxen, att jag inte sdg sarskilt
mycket av den omvittnat aktiva verksamheten.

8.2.3 Fritiden pé gruppbostiderna

P4 Vardhemmet fanns sdledes ett relativt rikligt utbud av fritidaktiviteter
dven om deltagandets omfattning &#r holjt i ett visst dunkel. 1
gruppbostiderna var emellertid denna frekvens hog. Av samtliga boende
dar var det bara inalles fem som inte sysslade med ndgon organiserad
fritidsaktivitet. Intensiteten varierade. P4 C-gatan gick manga av
omsorgstagarna flera ganger i veckan, medan de som 6verhuvudtaget
deltog pA F-gatan gjorde detta mera sporadiskt. P4 A-gatan rorde det sig
mest om saker man gjorde ihop regelbundet, som bowling, rockklubbs-,
pub-, bio-, disco- och pizzeriabesok, medan den enda egentliga aktiviteten
pa t.ex. B-gatan (vid sidan av Inges innebandy och Gustavs simning) var
FUB-danser. Overlag var de boende pd gruppbostiderna, jamfort med
svenska folket i gemen (Nordstrom 1998), relativt aktiva. Tossebro (1992,
1996) gor samma konstaterande for Norges vidkommande. Samtidigt har
— som namnts - aktivitetsnivén fallit dir ndgot sedan HVPU-reformen
genomfordes d.v.s. mellan de tva undersokningstillfillena 1989 och 1994.°
Variationen i deltagandet forklaras i det senare fallet av dels graden av
funktionshinder - vilket vi i vért fall sig komma till uttryck i vad
personalen pid C-gatan anférde om rullstolarma och svarigheterna att
komma ut - men ocksd av méinga boendes bristande onskan att delta. Detta
senare dterkommer ocksi i mitt material. En stor del av aktiviteterna
anordnades i kollektiv form: omsorgsdanser, sportutévning som boule,
simning och bowling, FUB-verksamheter i form av s.k. pysselkvallar eller
kurser i FUB:s eller ABF:s regi dit, ofta flera av de boende anmils
samtidigt (matlagning- och dramatikkurser, buggdans m.m.). Négra av de
boende forefsll mycket trétta pd "aktivitetshysterin”. Carl-Erik, som sjilv
vid tillfillet var en av de fi som inte deltog i nagra aktiviteter, far vara
talesman for denna grupp. Han hade hir precis blivit tillfrdgad av en
granne, om han skulle g med pé en kurs. Nir jag undrar om resultatet blev
svaret:

3 Detta kan, enligt Téssebro, eventuellt beror pa att vissa aktiviteter - motion, naturpromenader, etc ligger
mera svartillgingligt till nu dn i de mera perifert beligna institutionerna under HVPU (s.1571).
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-"Hir dr ju si mycket kurser; sykurs, bibelkurs o.s.v. "Man &r ju ute hela dan och dr
trott och kan ju inte vara dverallt”. "Och sent pa kvillamna r det"! "Men dansema dr
trevliga, t.ex. vid Z-parken i B-stad, d& Lasse-Stefans, Vikingarna, och Sven-Ingvars
spelar".-"Tasa, du brukar aka dit"? siger jag.-"Nej, men jag brukar hora det pa radio.

Négra uttryckte just en trétthet dver att inte bara fi "va". Men detta géllde
framfor allt vissa dldre boende. Tove pa E-gatan (som pa kvillstid ofta gav
sig ned pa stan pa egen hand) hyllade normen att man borde hitta pa ndgot
minst en kvill i helgen och Ulrika konstaterade, som om detta var négot
sensationellt, att "en gang var jag hemma tre kvillar i rad". Vem tog da
initiativet till alla dessa aktiviteter? Inom landstinget fanns speciella
fritidskonsulenter som anordnade program terminsvis.® I ndgra fall
fungerade FUB eller bildningsforbunden som arrangér, men oftast (t.ex.
sport och danser) var det kommunen. Dessa program kunde de boende
anmila sig till, Nir det gillde de mera kollektiva aktiviteterna - t.ex. FUB-
kvillar, vilka ofta handlade om aktiviteter som mdlning, slgjd och
liknande, var det ofta personalen som tog initiativet till dessa anméalningar.
I vissa gruppbostider verkade detta ocksd gilla for de enskilda
aktiviteterna. Zeke t.ex., som gick p& matlagningskurs, svarade pd min
direkta fraga "O.[personal] sa att jag skulle det".[.] och han lagger till "O.

vill ocksd att jag ska gé och bada pa torsdagar. Jag kan bada. Det dr inte
sd djupt i en bassing". 1 hans fall forefoll inte detta upplevas som en
inskrankning utan utgéra en timligen naturlig ordning. Nigon géng
forekom det emellertid att de boende inte upplevde de gjorda valen eller
genomforandet av dem som alldeles sjélvklart. Ulrika fortéljer t.ex. att det
forekommit att de anstdllda pa ett obehorigt sett intervenerat i hennes
fritidsbeslut:

IP: Jag skulle pa disko t.ex. och en géng hirom éret, var det s att jag fick
tvunget #ndra mig och g med dom har pa Gransitradansen [omsorgsdans
i kommunens regi]. Ja, allts& de rorelschindrade frin de andra villorna och
sd vi harifrin. Jag ville ocksd triffa folk och dansa och prata och si. Men
s ville jag pa disko och da fick jag #ndra mig och g p& Gransitradansen.
Det tyckte jag inte alls om.

I Du hade hellre velat g3 pa disko?(IP: Ja, den dan). Mmm...Sa det blev som
dom bestdmde. Och dé blev du sur? [.]..Hinder det ofta att du maste &ndra
dig?

6 I tva av fallen hade denna uppgift vid tidpunkten tagits Gver av kommunen.
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IP: Nej det gér det inte. Det hidnder inte ofta. (IP 12)

Hennes svar kan ocksi st som en sammanfattning fér hur jag uppfattat de
boendes syn pé personalens intervenerande ¢verhuvudtaget. De betraktade
det som vilgrundadt och i omsorgstagarnas eget intresse, och skulle det
foreligga skillnader i uppfattning, blev de boende séllan desavuerade som i
Ulrikas fall utan snarare som nir Bengt-Allan ville ha med S. till
kyrkogarden som tidigare ndmnts.

Men 4ven personalen hyste ibland dubier &ver det rimliga i
detta  delvis planerade  matchningsforfarande som  valet av
fritidsverksamheter utgjorde. Mest tillspetsat blev detta nir det
kollektiviserade fritidsprogrammet sattes in i ljuset av den vanliga dagens
programmering.

De [boende] skall upp klockan halv sju p& morgonen och g till dagcentrat och de ar
hemma klockan fyra. Sedan stdr vi diir och vintar med planeringsbéckerna.
[Personalen siger:] "Vad stdr hir, vad skall vi gora idag?". Sedan fortsitter da
arbetet nir de kommer hem med tvitt och banker och stidningar. Jag tycker deras
arbetsdagar 4r for langa" [IP6].

Osikerheten om graden av rimlighet géllde bade dagens langd och att all
verksambhet, inklusive fritiden, var planerad. Visserligen uppfattade man
att det var bra, nir de boende — precis som folk i allménhet - deltog i
fritidsaktiviteter, men om dessa planerades och lyfttes in 1 en héart
forprogrammerad ram bérjade tvivlet om det normala i detta att gnaga.

Men det forekommer ocksd mera spontant organiserade
fritidsgéromal. P4 nagra stillen (D- och som tidigare nimnts A-gatan) drar
de boende tillsammans ivig pd olika aktiviteter pd kvallarna under
helgerna. Nir jag frigar Nisse vad de normalt gor pd lordagkvillarna
svarar han:

"Vi gar ut om det finns pengar", siger han, men tillstér i nista Ggonblick att det finns
det for det mesta inte, vare sig i kokskassan eller i de privata portmonderna. Darfor &r
de f6r det mesta hemma, snackar, ser pA TV, spelar kort o.s.v. Ibland brukar han och
Oscar 8ka in till "Mazarinen" [ett kafé] och fika, men, medger han, "det 4r sillan pd
l6rdagama" .

Den ekonomiska restriktionen anfordes siledes ibland, men foérvanansvért
sillan och nistan bara nir det gillde de yngre boende.

Men det fanns ocksd tva andra typer av aktiviteter utanfor
bostaden: semestrar och aktiviteter tillsammans med personalen. P& de
flesta stillen forekom det enstaka inslag av de senare bade i tillfillig och i
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aterkommande form. Man &kte pa festivaler eller marknader over dagen.
P4 Atminstone de mest virdtunga enheterna gjordes gemensamma
promenader i helgen. Nar jag under en sidan frigade en av personalen pa
C-gatan om alla brukade vilja g& med ut pd den hdr typen av
sondagspromenader svarade hon att det var inget problem. Det ville de,
men déiremot anfoérde hon att:

Rullstolama iir restriktionen. Varje sddan kriver en personal och eftersom det &r tvd
som, nir det handlar om sé lénga strickor, &r hénvisade till stolar (Kersin och Judith),
tar de vars en personal i ansprak. Om man skall dela pa sig fér darfor en personal gé
med en rullstol och den andra med 1-3 personer, vilket kan vara svart. Man far
dessutom ej ldmna Kerstin ensam hemma.

Man angav séledes personalbrist som det som forsvérade eller
oméjliggjorde mera indvividualisering hir. Darmed blev det allt eller
inget. Om man kom ivdg riskerade di ocksd alltid att, de enligt
Wolfensberger (1972) si forkéttrade negativa — stereotypiseringar
underblases att underblisas.” Enstaka utfirder i skogen forekom ocksa,
men fven detta var underkastat samma restriktioner som att "gé ut och g&"
pé det diskuterade manéret. Gemensamma promenader forekom ddremot
inte pa de gruppbostider med en ung befolkning (A- och E-gatan).

8.2.4 Semestrarna pa Vardhemmet
Redan under sjuttiotalet foretogs resor med ndgra av de boende énda till
Sydeuropa. Efter hand som denna verksamhet kom att regleras via fackliga
avtal och forestillningen om att omsorgstagarna hade det lika bra pd
semestrar i Sverige, kom denna semesterform att upphora. Den blev
sdledes for dyr i forhallande till att de som &kte inte alltid uppskattade
resans alla inslag fullt ut, Det aterberittades t.ex. gérna att Folke fatt baras
ombord pa flygplanet vid en Italienresa. Denna typ av semester kom mot
slutet av perioden bara att gilla delar av de inskrivna for att slutligen helt
att upphora. Istillet framstod stuguhyrning som ett alternativ.

Till en bérjan tog den inhemska stuguhyrningen (i framfor allt
Skéne, Halland och Blekinge) formen av att "avdelningen bara flyttade ut
till stugan" som en personalrepresentant uttryckte det, men den Overgick
efter hand till att bara omfatta ett par boende och ndgra ur personalen vid
varje resa. Vilken betydelse dessa resor kunde ha for vissa terger f6ljande
historia

7 Detta enligt hans sk, Konservatismfoljesats, d.v.s, att den stigmatisering som dr knutet till ett funktions-
hinder méngdubblas nér en grupp minniskor som har detta funktionshinder upptrider i grupp.
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Albin kom med i sista hand, och han fick till sist folja med nér han bara reste sig ur
sin rulllstol, tAgade 6ver vardagsrumsgolvet och var pd vig ut i bilen innan négon
hann géra nagot”. A. och H. var de som var med frén avdelningspersonalens sida,
och Calle, Hartvig, Ellen och pa detta sittet ocksd Albin frin vardtagarnas sida.
Albin pratade hela tident, flirtade med H., klappade henne pa stjérten [.] och var
Sverhuvudtaget pa ett lysande humér. Detta fram till den sista kvillen d& han forstod
att dagen efter skulle det bira av hem. D4 blev han alldeles vild och var oregerlig
under hela natten.

Medan vissa mer eller mindre fick slitas fran avdelningen var det saledes
andra som det motsatta gillde for. Nir jag &kte med honom till
distriktslikaren med firdtjénst gjorde jag féljande anteckningar

Alla siger att Albin brukar blomma upp sé fort han kommer frin Vardhemmet, ja det
4r t.0.m. vanligt att han bérjar tala. Svart att siga om han mar bittre nu 4n "hemma".
Ett 4r emellertid sikert. Han nickar och ge respons pa tilltal och hans Sgon 4r pigga
som en ekorres nér vi far genom sddra delama av "byn”, inte trétta och tomma som
vanligt.

Det #r siledes, mot bakgrund av det sagda, svart att géra ndgra mera
precisa utsagor. Men eftersom personalen initierade och i praktiken
beslutade om semestrarna #r det svart att frigéra sig frén tanken, att
forhallandet hir liknade det som gillde for de organiserade
fritidsverksamheten. Samtidigt komplicerades bilden nar det gillde
semestrar av arbetsriittsliga faktorer; det rddde stédndiga konflikter om hur
overtiden for personalen skulle beriknas under denna bortavaro frdn
Vardhemmet. Vidare foreldg det en kluven instdllning hos paviljongens
boende. Vissa 6énskade inte, for att inte siga att de motsatte sig, att gd
utanfér dorren (Karin pa avdelning 1), ndgra ville egentligen inte aka pa
semester (t.ex. Benny pa avdelning 2) och nagra levde upp nir de kom
ifrin paviljongen (Albin). Men bortsett fran ndgra enstaka undantag
forefsll de boende gora vad som helst, dven 8ka ivig, bara personalen var
med.

8.2.5 Semestrarna pa gruppbostdderna

Semestrarna pa gruppbostiderna saknar jag en heltickande bild av. I de
fall personalen var inblandad, vilket géllde sdvida inte anhoriga,
kontaktpersoner eller gode mén ikladde sig ett stort ansvar, genomfordes
planeringen s att de anstéllda stéllde forslag som man sedan gemensamt
diskuterade. Det hinde att de boende kastade fram tankar, men om dessa
avvek fran personallinjen, bojde de sig senare till synes utan négon kénsla
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av katastrof eller nederlag. "En far ju ta lite héinsyn" som Carl-Erik pd C-
gatan lakoniskt kommenterade detta forhallande. Eftersom flera av de
boende hade begrinsade resurser, foll dessutom ménga av forslagen redan
p& denna snubbeltrdd. Dessutom var kunskapen hos manga boende
minimal om vad alternativen i form av resmél innebar. Det tycks darfor
som om detta var ett av de omraden dér personalen hade ett dvertag som
gillde i alla de olika faserna: initiering, alternativoverviganden, val,
forberedelser och genomforande.

Allmint kan sdgas att i takt med att den dévarande
huvudmannen - landstingen - efterhand blivit allt ovilligare att tillskjuta
négra medel for resor och likasd mindre generdsa angende hur tiden for
den personal som tjanstgjorde under semestern skulle raknas, hade de
anstilldas intresse svalnat. I nagra fall foretogs en- eller fadagars utflykter
tillsammans, men for det mesta planerade man for var och en enskilt. Men
trots att denna anpassning primért var praktiskt betingad betraktades det
paradoxalt nog ofta samtidigt som en sjilvklarhet, att de boende, som alla
andra, skulle ha semester pa egen hand.

Storst  bryderi medférde dessa  diskussioner  bland
omsorgsgivarna pa A-gatan, dir tre av personalen och samtliga boende
forbrukat nastan hela semesterkassan pd  att tigluffa il
Hultsfredsfestivalen. Genomforandet av projektet - en vecka, fylld med
"rock and love" - kinde de boende en nirmast obeskrivlig stolthet dver.
Lokaltidningen hade fotograferat hela sillskapet sittande pa A-stads station
med full packning. Deltagarna berdttade ocksd att deras tilt blev
nedsprunget varje kvill, sd att "man aldrig sov mer dn tre timmar, men
[att] det var hdrligt". Fran uppspelningen av en video frin denna
semesterresa antecknade jag foljande:

Sarskilt harliga dr sekvenserna dir framfor allt Evert, David och Ante spontant stér
och dansar till musiken frin de olika scenerna. Men ocksé de "beskyddare" som
spontant dék upp bland de &vriga betalande och som blev géngets polare under dessa
dagar.[.] J. framh&ll att detta dr en av [3 saker dessa unga kan gora bland jgmnariga.
Alternativen har hitintills alltid varit en friga om att resa - som hon uttrycker det —
som "pensiondr och charterturist" bland andra pensiondrer till nigon & i Medelhavet
och bli omhéndertagen och beskyddad. Mera parentetiskt berittade K. och J. att inte
nagon fran nigon av de gruppbostider som finns i Hultsfred ha vid négot tillfalle
bestkt festivalen. Dessutom fick Conny och Birgitta rd om varandra pé ett sitt som
alla forilskade par drémmer om att gdra pa sin semester: I eget tilt i en for dem helt
ny och kanske spinnande omgivning. Att det séps och kanske missbrukades en hel
del pA festivalen, var inget som de stordes av. De blev hellre aldrig utsatta for négot
av dessa paverkade personer, tvirtom: det finns flera sekvenser pd bandet, dir
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uppenbart det 4r spriten som gor att andra ungdomar végar sig fram till gruppen,
tilltala dem och pa olika sitt fdrsoka stilla sina undringar.

Men samtidigt frammanade dessa kollektiva resor ett ideologiskt dilemma
for vissa i personalen. Nigra av ungdomarna hade vickt tanken att de det
paféljande aret skulle &ka till Roskildefestivalen, men vardarna var osékra
pé4 omvirldens reaktion, huruvida detta var {6renligt med tankegdngarna
om individualisering och kanske ytterst om normalitet, &ven om man inte
formulerade problemet si explicit. Dessutom var de anhorigas reaktioner
nagot blandade. Flera av de dessa var mycket stolta dver att ungdomarna
hade kunnat genomfbra ett sddant projekt, &ven om smolket i bagaren var
ndgra som tyckte att det var oansvarigt att goéra av med nistan hela
semesterkassan pa bara en vecka och sedan tvingas "bli kvar i stan utan
pengar" resten av sommaren. Utan de anhérigas stod skulle emellertid
varje sidant framtida projekt tappa trovérdighet, eftersom det gick utanfor
vad de man foretog sig pa flesta gruppbostider. Realiserandet av planerna
pa en ny rockfestival komplicerades inte bara av de ndmnda ekonomiska
restriktionerna utan ocksa av att Conny och Birgitta sannolikt fatt blodad
tand och onskade dirfor dka pd nista semester pd tu man hand. Déarmed
skulle den redan tidigare ogenerdsa bemanningsplanen std infér en total
kollaps. Men pd A-gatan existerade vid sidan av denna kollektiva
semesterplanering ocksd en individuell. David dkte exempelvis till sin
kontaktfamilj pé sin semester, J. och Ante skulle omedelbart efter intervjun
aka till Bulgarien etc.

For att summera s aterkom delvis det ideologiska monster vi
tidigare noterat dér, B-, D- och F-gatan skiljde sig frin de Ovriga, men
samtidigt kompliceras bilden av "vérdtyngden" och de boendes dlder nér
det giller kollektiva aktiviteter som promenader och utflykter. Synen pa
semestrarna forefoll diremot bara delvis folja denna linje dir A-gatan
utmirkte sig som den enda enhet dér en renodlad kollektiv semester
forsvarades fortfarande och foresprikades. Men forsvaret var har ocksd
tvehagset; samtidigt som man argumenterade for att de boende kunde vara
"normala" jimnariga s& var man tveksam till det normala i att &ka i grupp.
Framfor allt forelag osdkerhet om vilket stod ett sddant projekt skulle & i
de anhorigas och dérmed sannolikt ocksé omvérldens dgon.

8.2.6 Att komma och g som man vill

For de flesta av oss utgdr mojligheten att pa egen hand fa avgora och ta
ansvar for niar vi kommer hem och g en sjilvklarhet, liksom att fd
bestimma pa vilka premisser vi véljer att umgés med andra ménniskor.
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Hur upplevde omsorgstagarna p& vara enheter att det forholl sig for dem 1
detta avseende?

P4 Vardhemmet foreldg formellt inga restriktioner nir det
gillde att gd ifran paviljongen. Diremot tilléts inte alla omsorgstagare efter
eget skén limna institutionsomrédet. Vérdhemsforestindaren hénvisade
till skyddsynpunkter, framfor allt att dess boende inte beharskade trafiken
och hade svérigheter att orientera sig nere i byn. Under den tid jag vistades
pid Paviljongen framforde ingen ¢énskemal om att ge sig ivdg utan
personalstod. Inte heller horde jag talas om nigon som gjort det pd egen
hand dven om det cirkulerade vissa mytlika historier om tidigare boende
som bara dragit ivég.

Ett likartat forhallande gillde #ven inom institutionsomréidet.
Arbetsterapin var beldgen alldeles intill och dess avdelningar var dessutom
uppkallade efter olika gronsakssorter, vilka ocksd avbildades vid
respektive ingang: gurkan, tomaten etc. Avstandet till administrationen,
som inrymde simhall, gymnastik och DC var nagot hundratal meter, till
arbetsterapin mindre #n hilften. Med undantag av nigon frdn "ettan” gick
ingen av de boende vare sig till dessa eller det likaledes det néraliggande
"Taxfree" utan eskort. Delvis kunde detta bero pa att de flesta hade svart
att g&, men #dven en sadan som Calle lamnade inte girna avdelningen. Den
enda som gjorde det var Disa, nir hon vid nagot tillfille besdkte en
vianinna pd en nirliggande paviljong. Néagra formella restriktioner var
sdledes knappast nodvéndiga om man efterstravade att inte utsitta
omsorgstagarna for nagra onddiga risker. Eftersom nigra besok sillan
forekom, med undantag av de anhoriga till tvd boende pa varje avdelning
och nigon enstaka annan boende frin Vardhemmet, fanns det ingen
anledning att av skyddsskil heller forsika reglera dessa relationer nérmare.

I gruppbostiderna forekom det bara i ett fall direkta och halvt
utsagda restriktioner. P4 F-gatan hinvisade forestindare och personal till
att de boende hade lokaliseringssvarigheter och att de nir de limnats
ensamma, forirrat sig i omradet eller, som i Viktors fall, dragit ivig och
druckit 61 eller hamnat i vad man kallade daligt sallskap. Detta motiverade
ett informellt forbud att gd ut sjilv, speciellt pa kvillstid. Motpolen
representerade 4n en ging A-gatan, dir de boende kunde komma och gé
relativt sent pd kvillama utan att detta ansdgs anmérkningsvért. Men denna
avsaknad av forbud gillde ocksd de andra gruppbostiderna. Tove pad E-
gatan rorde sig relativt obehindrat ut och in nér hon s 6nskade. Hennes
kamrat Ulrika tolkade reglerna positivt nir hon blir tillfrdgad om hon kan
komma hem nir hon sa tnskar, men:
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Nej, jag har inte vigat [prova), men jag har fatt det beskedet att jag kan komma hem
nér jag vill, bara jag siger ifran att det varar s och si linge. D4 kan jag komma hem.
Det brukar sluta halv tio.(I: Tank om du Ulrika skulle vara ute till tolv eller tva?) Ja,
det gér det ocksd, men det har jag inte prévat &nnu.

Aven pa C-gatan var regelramarna oklara, men kanske till foljd av den
relativt hoga genomsnittsaldern tycktes det sillan forekomma att nigon
testade dessa grinser. Clas-Herman, som hade en egen kolonistuga, bara
en knapp halvkilometer fran gruppbostaden, illustrerade detta:

I: Kan du ga och komma som du vill, om du skulle ga ut i kvall? (IP: G&
ut.?) Ja sdg du vill g& ut och ténker "kanske gér jag pa konditoriet och tar
mig.".. (IP: Negj!!) Det kan du inte gora?

IP: Jag far cykla till kolonin. (I: Det far du gora?) Jag har cykel.

I: Ja, jag vet att du har det. Men sig du vill sticka till kolonin och sdger: jag
kommer hem klockan tv4 i natt. (IP: [Skratt] Nej! Det vill jag inte.) I: Fér
du inte det? (IP: Jag tror inte jag gor det).

Fredrika svarade pa ett likartat sdtt, att hon inte visste om hon fick lov
eftersom hon aldrig frigat personalen om det var i sin ordning att hon pé
egen hand kunde gé ut pa kvillen. Idén att ge sig ivég tycktes inte ens ha
foresvivat henne.

Svaren framstar knappast som sensationella mot bakgrund av
vad som tidigare framkommit om de boendes umgéngesgrad med
minniskor utanfér gruppbostaden. Men med de nidmnda aktiva undantagen
och om det bortses frin de organiserade fritidsaktiviteterna, var tillvaron i
sa extremt domesticerad, att de boende forefoll ha svart att ens forestélla
sig aktiviteter utanfor gruppbostaden bortom de dagligt inrutade. A andra
sidan var just detta kanske poingen med boendeformen; Att en trygg
ordning internaliserades av manniskor som trots allt hade vissa
inldrningsbekymmer.

Men om omsorgstagarna 6nskade ta hem ndgon kamrat eller
kiresta och till och med 14ta dessa sova 6ver: skulle de tillatas gora detta?
Ante rabblade upp vilka som brukade sova ¢ver. For de flesta Ovriga
boende (och for Gvrigt ocksd for merparten av personalen) forefoll dock
frigan vara narmast overklig. Clas-Herman, Ulrika, Vera och Fredrika
stillde sig helt oforstdende infor frigan. Fredrikas of6rstillda uppriktighet
kan tjana som illustration:

I Om du hade en karl som du ville skulle sova hir, skulle du {3 det for
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personalen?

IP: Det har jag ingen aning om, det vet jag inte. (I: Du har inte provat det?)
Nej (I: Ar det nagon av de andra som brukar ta hit nagon...?) Ja ibland,
hilsa pa ja (I: Ja, men ligga 6ver) Nej. De har séngar sjalv. Som de ligger i
skont.

I: Jo, det dr i och for sig sant, det har de sikert. Men om man séllskapar s&
kan det vara roligt att sova i samma séng om man siger s.

1P: Ja det vet jag inte. Det vet jag inte. Jag har inte funderat [p& det] nu riktigt.

Men for alla fungerade inte detta lika konfliktfritt. Nisse rérde sig ofta ute
p& egen hand. Han var inte forsténdshandikappad, utan led av sviterna av
en hjimskada och var for det mesta mycket alert, dven intellektuellt. Han
visste exakt vad han betalade i hyra, fick i pension etc. En sida hos honom
var att han stindigt slog sig i slang med folk. Eftersom Nisse ocksa kunde
uppfattas som provokativ - stundtals utan att vara helt medveten sjélv om
det - kom han ibland i delo med manniskor han motte ute pa stan eller i
stadsdelens kopeentra. Aven om personalen verkligen forefoll att tycka om
honom, var det tvd sidor de hade svart att ha férdragsamhet med: dels
intresset for pornografiska alster, framst film, dels valet av kompisar. I det
sistnimnda fallet hade det blivit ett upptride eftersom personalen menade
att han umgicks med fel personer. En sadan episod dterkom béde Nisse och
de anstillda till:

1P: Det var gamla kompisar som jag har pd [stadsdelscentrat] och som jag har
kéint sedan jag kom till [gruppbostaden]. De 4r ritt justa och hjdlper mig,
fast de r ritt sma, 17-18 &r men starka. Dir 4r sd mycket knarkare och
alkoholister pa [stadsdelscentrat]

I: [.] De hjilpte dig och s4 tog du hem dem? Och det gillade inte personalen.
Vad sa de da?
IP: [.] Att jag inte far ta hem sidana djdvla snorungar. Snorungar kan de vara

sjélva. De var ju lite smavixta, [.] tva utav dem. De [andra] var rétt 1anga,
de var s& dir 170-180 cm.

Is [.] Vad sade de var skiilet till att du inte fick ha dem hos dig?

IP: [.] Du fir inte ta med sina snorungar hit" [.] Om jag tog hem dem en ging
till s& kommer de att ringa efter polisen.

[: [.] Vad tror du skulle hiinda om du tog hit en tjej som skulle ligga dver?
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1P; "Nej men Nisse, dr du kir nu igen?" (I: Du tror de skulle ta det frin den
humoristiska sidan?.[.]) Ja, Hon [E, personal] férstr inte mina kénslor och

sadant.
I: Hon behandlar dig som om du fortfarande var pa [vardhemmet]?
IP: Javisst hon behandlar mig som en liten barnunge. [TP11]

Nisse kinde sig mycket krinkt av det som hént. Personalens motiv till att
forbjuda honom att ta med sig kompisar var, att det skulle borja talas om
gruppbostaden som ett stille dit man bjod in "smdpojkar for att titta pad
porrfilm". Han bestred att det rorde sig om smépojkar, utan framhérdade i
att de var kortvuxna 17-18 -&ringar. Samtidigt tillstod han att det inte
skulle mota ndgot hinder om han ville att ndgon flickvin skulle ligga ver,
dven om han misstankte att han skulle fi trdkningar f6r det. Personalen
sade sig inte heller ha nigot att invéinda mot sidana géstspel. Men for
Nisse var det en krinkning och ett intrdng i hans privatliv och
sjalvbestimmande att han inte skulle fi avgéra sjdlv vem han visade
videofilm for, eller bedéma vilka av hans kompisar som ansags passande.
Den anstillda E, som Nisse syftade pd, utvecklade sjalv sin argumentation
sd har:

[.].Nisse t ex. [.] slér sig i slang med alla. Just det hiir med porren, att de springer
pojkar som... "Kom in hir, jag har s& och s&". Det tycker jag man ska stoppa. For det
ir ju inte bra. Gud; folk har éron och égon dppna. Hir dr en massa spring. Négon kan
ringa till ndrmaste tidning: "- Det &r en gruppbostad dir och dér, och dér springer
sméapojkar". Inte far han géra sadant. Den hér [porr]tidningen, i den ldern for killar i
11-12 arsaldern, det dr ju spannande. Sadant hdr kan leda till mycket problem. Och
diir tycker jag man méste sitta stopp I: [Ar det] hir frigan om deras vilbefinnande,
som man har ansvar f6r 4 ena sidan, och 4 andra sidan d& deras ratt till
sjdlvstandighet. Det ir lite knepigt och det &r det du illustrerar med vad du sdger
ocks3 eller?].

Javisst, man har ju jobbat for att de ska bli mer oberoende. S& man vill att de ska
klara sig . Men p4 samma gng dr man splittrad. Det ju allt det hir: Du fir inte det,
och du fir... ja du vet det hir sociala; tink pa hur folk i allménhet br sig ét ute. Ska
de nu bli ute [i gruppbostad] si far de vara som alla andra ménniskor i ett samhille.
Man ska inte g& utanfr ramama. Det 4r klart, det 4r vl trevligt med folk som ér lite
ovanliga, men de kan inda ju inte gora hur de vill. Det r svirt, man blir splittrad .
[.] [P4 vardhemmet fick de ju inte gdra som de ville dir. Det var Sverskétaren som
bestimde, man hade inte sidana konflikter dér, det hade man inte. Man tog inte itu
med nagot pa det sittet egentligen [IP4].
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Det intressanta var att Nisse betygsatte samma anstillda som "mycket bra"
nar han talade om vad som var fordelen med gruppbostaden som
boendeform, och E. forefsll ocksé oreserverat gilla honom. Men samtidigt
verkade Nisses pornografiska intresse utmana ndgot annat och mera
grundliggande hos den kvinnliga personalen, som gjorde att det hela
stilldes pa sin spets. Det rorde sig om en sorts normovertridelse liknande
den som gillde boendekollegan Mona. Hon var ocksd sjilvstandig och
begvad men hennes ovilja att gi och jobba, hilla ordning pé sitt rum och
gora sin beskirda del av arbetet i gruppbostaden var en stindig killa till
konflikt med personalen. Nisse hade ocks& genom att bruka véld visat sig
beredd att forsvara sina videokassetter nir personalen forsokte konfiskera
dem. Det var dessutom inte alldeles oproblematiskt for Nisse att bli
"normal", att triffa en tjej. Faktum var att just detta var en av hans hogsta
men #nnu ofdrverkligade 6nskningar.

Samtidigt uppfattade personalen att det var deras ansvar att
gruppbostaden atnjét accepterande och legitimitet i nirsambhéllet, nigot
som hotades om det blev kint att "smapojkar" hade gruppbostaden som ett
porrfilmsnéste.

8.2.7 Summering

Nir det gillde de organiserade fritidsaktiviteterna var engagemanget hogt
pid gruppbostiderna (endast 5 av 28 boenden deltog inte vid
undersdkningstillfillet)  helt i  enlighet med de refererade
forskningsresultaten. P& Vardhemmet har jag inget eget underlag for
sidana utsagor, men enligt personalens skulle detta ocksd vara fallet hér.
Nagon entydig samvariation mellan icke-deltagande och funktionshinder,
av det slag Tossebro (1996) visat kunde jag inte iakttaga. P& ndgra av
gruppbostiderna hade personalen uppenbarligen influerat de boende vilka
aktiviteter de skulle vilja (F- och B-gatan), men inte ens hér var monstret
entydigt. Dels fanns #ven pa dessa enheter personer som avstod fran att
deltaga, dels patriffades hir ocksa boende som féredrog egna individuella
losningar. De med yngre hyresgister var ndgot mera engagerade, men pé
E-gatan t.ex var valen nistan helt individuella i s& métto att man var ensam
om sitt intresse pa gruppbostaden. Med négra undantag var daremot de
aktiviteter man deltog i segregerade. Enda undantagen var enstaka
personer p4 C-gatan (Judits deltagande i PRO, Kerstins i Frilsningsarmén)
och nagon pi F-gatan (Akes i svenska kyrkan) samt rockkafégénget pa A-
gatan
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I de fall semestrarna var kollektiva foreslogs resmal oftast av
personalen. P4 Vardhemmet var detta uppenbart, medan monstret var
nagot otydligare pad gruppbostiderna. Kollektiva semestrar var ett system
pé avskrivning dels av arbetsriittsliga och ekonomiska skil och dels for att
de forsatte personalen i tveksamma situationer. Oftast lgstes darfor
semestrar individuellt och ibland utanfoér gruppbostadens ram genom att
andra kontakter kopplades in eller tog 6ver.

Det existerade inte pd nigon gruppbostad formella hinder for
de boende att komma och gi som de ville eller att 1dta kompisar ligga
over® Pi de flesta av gruppbostiderna oOvervigde emellertid inte
omsorgstagarna nagotdera alternativet eller kunde ens forestdlla sig det.
Man tycktes utgd frdn att personalen inte uppskattade sddana alternativ.
Endast pa A-gatan gick och kom omsorgstagarna som de sjélva 6nskade.
P4 Vardhemmet gillde egentligen inga restriktioner inom omrédet, men
trots detta limnades avdelningarna bara i mycket liten omfattning.

Det forefsll som om personalen var kluven infor att de 4 ena
sidan borde bistd och skydda de boende i dessa avseenden, & andra sidan
borde de driva sin egen uppfattning om vad som var normalt. Framfor allt
pekade konflikterna pa A-gatan nir det géllde pornografin och radslan fér
de anhorigas reaktion p& nédvindigheten att inte hamna i en situation dér
verksamhetens legitimitet kunde ifragasittas.

8.3 Inkop av klider

8.3.1 Vardhemmet

Ett karaktirsdrag hos de totala institutionerna var den unisona klddseln.
Denna egenskap var hirledbar ur den depersonifieringsprocess som
Goffman (1982) ingdende diskuterar.” P4 Vérdhemmet hade de boende
privata garderober, si nir som pé underbyxor.'” Vissa av de yngre pa
"ettan” foredrog emellertid egna privata kalsonger. Atminstone nagra dgde
for dvrigt en relativt riklig garderob och bytte plagg varje dag. I sdrskilt ett
par fall pid "ettan" kunde man tala om att omsorgstagarna var direkt
vilklddda, med t.ex. pullovrar frin Benetton och firgstarka T-shirts med
cleganta tryck pa vilka forefoll vara av hog kvalitet. Nir jag spontant
pitalade detta var sivil de berdrda boendes som respektive handledares

8 Jfr dock sexualiteten under 8.4. nedan,
£ Se ocksé t.ex, Morris 1969, Alaszewsky 1986.

10 Dessa underklader var av traditionelit "militirt snitt”, oftast med den brist p& passform, inadekvata
storlekar som brukar férknippas med sdana och hade dessutom landstingets namn och emblem tryckt pa
plagget.
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stolthet inget att ta miste pa. Overlag forefoll det som om personalen
stravade efter att deras adepter skulle vara vilkladda. Inkopen gick till s&
att handledaren helt enkelt kontinuerligt gick igenom garderoben, foreslog
kompletteringar och sedan akte ivdg for att inhandla de &verenskomna
plaggen, for det mesta tillsammans med sin adept, ndgon géng ensam eller
tillsammans med annan personal. Det &r omdjligt for mig att ha nagon
bestimd mening om hur stort inflytande omsorgstagarna hade i denna
process. A ena sidan horde jag aldrig talas om nagon som vigrade bira
ndgon persedel vilket mdjligen skulle tala for att omsorgstagarma
Atminstone samtyckt till valet. A andra sidan var det bara Benny pd min
avdelning som regelbundet uttalade sérskilda preferenser for vilka klader
han ville ha och da begrénsat till vad som gillde for just den dagen. Nagra
pa "tvdan"; Calle och i ndgon mén Benny, var dessutom obenidgna att
lamna virdhemmet, varfor nyanskaffningar och ett aktivt deltagande i
sjdlva utprovandet blev ett besvirligt kapitel. Dédremot diskuterade
handledarna inbordes vid nagra tillfillen "behovet" hos den de var
ansvariga for och planerade in en lamplig tidpunkt for inhandling, innan
saken tagits upp med vederborande.

Det huvudsakliga intrycket ir trots allt, att de boende gérna fick
komma med synpunkter, men nar val frigan var vickt, d.v.s. att olika
kompletteringskdp maste goras, fanns det ingen étervéndo. Samtidigt som
man kinde detta ansvar for att adepten var vilkladd vilket ocksa var ett sitt
att markera att detta inte var en depersonifierad verksamhet av den totala
institutionens karaktdr, var man kanske av samma skdl angeldgen att
framstilla det som ett samarbete, ett val som omsorgstagarna var delaktiga
{ aven om detta utifran sett kunde forefalla aningen illusoriskt ibland. "Vi
har kommit &verens om..", "Hartvig tycker han behover..", "tillsammans
har vi.." etc var formuleringar som grasserade och som uttryckte att det var
rimligt att de boende tillerkéindes delaktighet i dessa val.

8.3.2 Gruppbostiderna

Nir det giller gruppbostiderna kunde monstret, ytligt sett, sammanfattas
relativt enkelt. 1 det dagliga valet av klider skotte omsorgstagarna detla
sjilva. Diremot var det oftast personalen som initierade kladinkdp och
endast i undantagsfall forefoll de boende ta egna initiativ till en sddan
inhandling. Handledaren gick alltid med och nar det var dags. Det var de
boende som ytterst valde vilka klader de ville ha under restriktionen att de
inte fick vara alltfor dyra si att inkopet tex. ledde till att budgeten
overskreds. Oftast dgde dessa besdk rum pd hemmadagen, dven om ett
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visst utrymme gavs for improvisation. Men vid en nirmare granskning
framgick relativt stora inbérdes skillnader inte bara mellan
gruppbostiderna utan ocksé inom dessa. Det kunde alltsd férekomma att
enstaka boende sjilva tog initiativ till kladinkop:

Det 4r vissa som sjilv [gor det] som Kerstin. Hon kan sjilv séga till nér hon tycker
att hon behdver ett par jeans eller framhaller ofta "nu skulle jag behdva en kjol" . Sa
hon #r riit bra pa det. Men med Cajsa-Stina, 4r det oftast sd, att man tittar igenom
garderoben host- och vir. Sedan kompletterar man vl ibland. Sa hittar de [pa stan]
precis som vi, en t-shirt eller vad det nu ir, och s& kompletterar man di. Men de
kommer vil inte sjalva s jitteofta med det. [IP3]

Men dessa relativt enstaka undantag till trots forefoll det uppenbart, att det
yttersta initierings- och ibland ocksd ink&psansvaret upplevdes aligga
handledaren. Detta kunde emellertid delvis forstas i ljuset av att personalen
uppfattade att de flesta av omsorgstagarna, speciellt ménnen, var
ointresserade av kldder- "han kan ju kld sig sG man blir ledsen" - som en
av vardama sade om sin adept, "och ddrfor behdver de uppmuntras att
viilja". Hon fortsatte:

Och jag vill inte att han inte ska gd ut sddan pd sta'n. Det #r ju [visserligen] hela
klider och si [.] Men han #r ju s stilig. Han har kommit in i det att han kan vilja.
Och har man inte fatt gora det innan sd kanske det &dr svért. Vi dker till [store
grannstad]. S& gér vi in i affiren. "-Ja, gd och titta litet har", sdger jag, "s& kan du ju
siga till mig om du vill och frdga och du kan prova och sddant, s& kommer jag in dér
sedan."De fér [sjdlva] vilja sina grejer [IP1].

Hir (pA A-gatan) uppmuntrades de boende att systematiskt soka vilja, ett
drag som gick igen om #n i mindre utpriglad och inbordes varierande grad
pa de 6vriga enhetcrna.

Men vad hinde om de inte valde i enlighet med vad personalen
fann limpligt? Har fanns vad som i brist pa bittre terminologi skulle kunna
kallas tvd huvudstrategier. Men forst dr det vért att understryka att flera
bland de anstillda bade som det kom till uttryck i intervjuerna och i de
1opande samtalen, hade svart att forestilla sig att detta skulle kunna
uppkomma. De menade, att de boende trots allt visste sitt eget bésta och
vad de viljer att handla eller inte handla var avhingigt andra saker. Sarskilt
pa C- och E-gatan kom man tillbaka till att de boende visste vad de ville ha
eller var si ekonomiskt disciplinerade att den situationen aldrig skulle
uppsté:
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Nej det gor hon inte [6verskrider sina pensionstillgéngar]. Det hinder alltid niir vi ar
ute att hon vill handla nigonting helt spontant. (I: Och diir har du inga synpunkter?)
Nej, om hon vill handla en TV f6r 10 000 och hon inte har det, d& hade jag sagt ifrdn.
Men hon #r inte sidan Rita, for det &r helt rimliga krav hon har. Hon bestdammer
alltid. Vi kan gé till sta'n och handla kldder. DA kan det vara ndgonting som hinger
upp sig. Som nu sist var det att hon skulle ha snickarshorts. DA sdg hon ett par vita
snickarshorts med en gang nér vi kom in pa H & M och di fanns de bara i storlek 36
och 38 och de gick bara inte att fi p& hennes kropp, hon har en betydligt stérre
storlek. Och det fanns alltsd inte snickarshorts att uppbringa. D& blev hon s sur att
hon struntade i att handla. Vi hade en hel lista som vi skulle handla, men fick gd hem
utan att ha handlat nigonting. Det passade inte di. Hon blev arg (skratt). Det &r
liksom s& hon ir helt och hallet. Hon skulle aldrig siga att hon skulle ha nagonting
om hon inte ville ha det. S4 det bestimmer hon helt sjilv faktiskt [TP5].

Forhéllningssittet piminde om det ovan just refererade om Kerstin.
Likheten med personalen — i dessa fall handledaren som man hade en néra
relation till — betonades hir liksom delvis p& C-gatan. Foljaktligen
bekymrade inte en eventuell risk att gora galna inkdp. Men pa de enheter
dér man misstankte eller hade erfarenhet av sédana "felaktiga" inkdp fanns
tva strategier. For det forsta att sétta sig dppet till motviam. Detta motstind
underbyggs dd med forestillningen att omsorgstagarna saknade formaga
att forstd den abstrakta innebdrden av pengars virde. Synen pa Nisse som
slosaktig!! eller pa Oscars tillskrivna oférmaga att halla isar mynt och
sedlar'? illustrerade detta.

Men om de boende fortfarande skulle insistera pd att kopa
nagot plagg som personalen inte tyckte passade eller kostade for mycket,
utnyttjade man mera spetsfundiga strategicr. Som en vérdare lite
skidimtsamt formulerade det:

Annars later vi dem vilja. Ja, ser man att det &r rent tokigt si kan man ju siga, "det
sitter inte riktigt bra dar bak, du skulle sett hur det sitter bak" om det dr nagot helt
tokigt de har satt pa sig. Men de ser sig inte sjilv bak och det &r lattast att siga det
och ofta vill de inte ha det, si har man kommit ver det. S& kan man taga nigot
annat, andra firger och sa.

Men vad sade de boende sjilva? Nir det giller inkép av klidder och
liknande initierades dessa nistan alltid av personalen som ocksé deltog vid
inforskaffandet. Fredrika illustrerade detta initiativprivilegium si hér nar
hon fortiljde om dagens shoppingrunda:

N Se avsnitt 6.5.3. ovan,

12 .
Se avsnitt 4.7. ovan,

274



1P:

IP:

Vem var det som kom pé idén att képa en kldnning? (P: Det var hon, S.
[personal].) Hon tyckte du behdvde en klinning? (IP: Ja). Tyckte du det
da? (IP: Jo, jo). Gér du och tittar och ser vad du behsver?

Ja, det gor jag ocksa.

Ar det nigonting som du inte kdpte idag som du skulle behsva?

Nej, det tror jag inte.

Visserligen Gverlit personalen i varierande grad ansvaret till de boende,
men de forefoll gora det i den trygga forvissningen om att inget odverténkt
konsumerades. Det #r endast i de fallen dir de boende uppfattades ha dalig
utvecklad kunskap om det ekonomiska som man byggde in kontroller.
Oftast skedde det genom en indirekt (byrékratisk) styming. Nér det géller
t.ex. Vera illustrerades detta genom att det erforderliga beloppet togs ut
strax for sjilva inkdpet, och ddrmed hade en mojlig 6vre gréns har blivit
satt. Forutsattningen for storre utligg var da alltid att hon sparat till kopet
och personalen eskorterade sedan alltid nér det var dags:

1P:

ut

1P:

1P:

[For att handla] 4r det s& ocks4 att man maste skriva pa lapp, man méste ta

sina pengar ocksé. For att det klarar inte jag av sjélv liksom. Jo skriva mitt
namn och si det kan jag, men inte det andra. (I: Du vet inte hur stora
belopp, hur mycket pengar och s&?) Nej precis ja. Det kan jag inte veta ju.
Nar man &r ute och handlar ndgonting sddant.

Men om du ser en fin kjol, som kostar rétt mycket pengar. Far du kdpa den
da?

Ja, ja, om den inte #r for dyr. Ar den dyr s& kan man inte kdpa allting ju.

Nej, men man kan ju siga sa hér. Jag vill ligga alla mina pengar jag har
denna manaden pa en kjol. Forstar du hur jag menar?

Jo, jo, det kan man ocksé géra om man vill ju. (IFér du det for persona
len?) Det fir jag. Jaghar gjort det forr. For man sade. Man ska inte sa
mycket pengar i skrinet och sadant heller. Man méste sétta in pengarna
litet ocksé. S& man har, ja, om man vill géra nigonting eller sa.

Teoretiskt tillats saledes omsorgstagarna - atminstone i detta fall - att
konsumera upp resterande medel ndr de "nddvéndiga" avsittningarna till
sparande, semester, kokskassa etc var gjorda. Ibland tog denna
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internaliseringsprocess sig sadana former att de boende hade svért att
sjdlva skilja mellan vad som var deras egna och personalens beslut.

I: Vem bestimmer vad du [Clas-Herman] skall kopa for klader?:

IP: Personalen (I: Gor de det?)[Skrattar ljudligt] Jaha! Men jag vet inte om det
4r personalen eller vi sjélva. (I: Hur menar du da? [tystnad]. Den skjortan
som du har pa dig, vem har kopt den?) [Hojer résten] Det har jag sjilv
gjort, men personalen har varit med mig.

I: Men ibland kan det vara si att du tycker en skjorta dr snygg, men
personalen tycker den ir alldeles for dyr eller si...(IP: (hogt) Nej!) Sant
hiinder aldrig? (IP: Nej!) Nej, s& egentligen sa #r ni ganska 6verens? (IP:
Ja.)

IP: Kan du berdtta om en situation, dér ni inte varit Sverens? (IP: Nej!) Det
har aldrig hént.? [IP 10]

Det forefoll som om Clas-Herman exemplifierade den form av kontroll
som utovades pa C-gatan. Hir bejakades sjilvstindiga val som ett virde,
men nir den ideologiska styrningen fungerade fullt ut darfor att de
utvecklingsstordda ibland har svart att se konsekvensen, kompletterades
styrningen med en sorts sekunddr betingning: personalens reaktion
avgjorde om man fattade ett beslut som var ideologiskt korrekt och
praktiskt.

8.3.3 Summering

Klidinkdpen pa Vérdhemmet kunde, betriffande omsorgstagarnas roll,
kanske vilvilligt beskrivas som att ett informerat samtycke forelag. Aven
om dataunderlag hir var brickligt fanns det mycket lite som pekade pd att
de boende sjalva tog nagra initiativ till anskaffbingar eller ibland ens foljde
med nir inkép gjordes. Och deltog de vid képet var det personalen vilka
sévil initierade som drev frigoma. P& gruppbostiderna var detta monster
mera sammansatt. Det forekom att enskilda boende sjélva initierade tanken
om nyanskaffningar, dven om detta inte gillde sarskilt de manliga boende
vilka 6verlag tillskrevs att vara relativt ointresserade av kldder. Men
framfor allt var det de boende sjdlva som triffade det slutliga valet i
butiken. Forestillningen om det sjilvklara i detta var spridd bland
personalen pa samtliga gruppbostider. Men medan man pa A-, C- och E-
gatan hir litade till att omsorgstagarna inte totalt skulle spriicka sin budget
eller att de fick ta konsekvenserna om de gjorde det, hade det pa de 6vriga
gruppbostiaderna utvecklats vissa begrinsningstekniker dér de anstillda
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satte sig till motvarn. Man forsékte da, ibland mer eller mindre
manipualtivt, padverka omsorgstagaren till att inte kopa plagget ifraga.

De beskrivna inképsrutinerna maste stélla i [juset av dels hur
de boendes ekonomin hanterades rent allmént. Om de boende inte kunde
himta pengar sjilv, erbjod alltid — som illustrerades i Veras fall —
kontantanskaffningen en mojlighet till byrakratisk kontroll.

Kanske kunde kladvalen betraktas som en aterspegling av
personalens oro infor anhoriga och andra 6ver att man skulle férknippas
med totala institutioner, att personalen var kvinnor och att denna omsorg
darfor fick en sérskilt "omvardande" form. Att misskota sin adept gjorde
man inte i ett gott hem. Vi hade i s& fall att géra med symboliskt laddade
omgivningsrelaterade processer som kan forklaras i institutionellt
teoretiska termer till vilket jag skall dterkomma till 1 kapitel 10 nedan.

8.4 Ekonomiska forhallanden

I detta och de bada pafsljande avsnitten avser jag att diskutera tre centrala
aspekter av de boendes privata liv som alla beror sjdlva mojligheten till
sjdlvbestimmande. De tva forsta behandlar omraden som pa skilda sétt
skapar forutsittningar for kontrollen §ver vardagen: den egna ekonomin
och medicineringen. Nér det géller den tredje aspekten; sexualiteten, vill
jag argumentera for att hur denna upplevdes och tilldts ta sig uttryck,
aterspeglar pa ett ganska dramatiskt sitt vilken vardagskontroll de boende
hade 6ver sin tillvaro.

8.4.1 Vardhemmet

Hur sdg de boendes ekonomiska situation ut och vilken kapacitet hade de
att klara av ekonomiska sporsmal? P4 Vardhemmet var samtliga de boende
pensionerade. Den ménatliga utbetalningen fordes till en sérskild
pensionskassa som handlades av Vardhemmets administration. Varje uttag
frdn denna kassa krivde, i motsats till kontona for habiliteringserséttningen
— "pAgarnas kassa" uttryckt med personalens terminologi - bifogas en
specifikation och var underkastad éverférmyndarens arliga granskning.
Dessa inkdp handlade huvudsakligen om inkdp av kléder, inventarier eller
semesterresor, om vilka beslut togs i "samrad" mellan handledare och
omsorgstagare. Pensionskassan fick endast innehdlla 10 000 kronor.
Resten mAste placeras pa ett for personalen oatkomligt, sérskilt konto.
Detta administrerades av landstinget. Var och en av de boende (ibland
tillsammans) hade nigon av personalen som ansvarig for deras ekonomi.
Z. hade t.ex. denna funktion for Benny; Folke och Gunnar, A. f6r Albin
och Calle och Z. tillfilligt tillika fér Disa. Denna funktion gick under
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namnet "ansvarig" eller liknande, men kallas hér fortsdttningvis for
handledare, eftersom skyldigheterna egentligen 4ven innefattade andra
inkopsaligganden liksom (ofta nigot opreciserade) pedagogiska uppgifter.

"Pigarnas kassa" bestod konkret av en bors jimte ett
anteckningsblock, dér kontanterna i bérsen stamdes av mot rikenskaperna
i boken minst en ging i méinaden. Hir gick de boendes
habiliteringsersittning for den dagliga verksamheten in. Calle, som
arbetade heltid, hade t.ex. runt 130:-, tvd gdnger i ménaden, medan Albin ,
Disa och Benny, som arbetade deltid, hade 80-90 kronor for varje
tvaveckorsperiod. Pengarna i kassan anvindes till smérre inkdp (t.ex.
forviry pé olika marknader som brukade besokas), blommor och presenter
till avgaende personal eller andra boende, nir de anstillda inhandlade
julklappar till de boende, sérskild "fikauppmuntran" till virdpersonal som
ledsagat omsorgstagaren till nigot denne sjdlv onskade, utan att detta
egentligen ingick i hans eller hennes tjanstedliggande etc.

Denna "paigarnas kassa" och det hérmed forknippade
redovisningsansvaret utgjorde en stindig kélla till fortret for handledarna.
Trots att en enkel bokforing tillimpades, spenderades understundom
oproportionerligt mycket tid pd att soka bringa rdtsida i dessa rakenskaper,
Atminstone forefoll det si for en utomstdende betraktare. De fallerande
beloppen uppgick sillan till mer &n en- eller laga tvasiffriga tal. En varm
séndag var t.ex. tvd av personalen (K. och L) frdn "ettan" irriterade dirfor
att deras adepter kopt en glass. De bada frustrerade har suttit i koket, bojda
dver anteckningsbéckerna pd matsalsbordet och irriterade pustat, medan
eftermiddagssolens stillastiende vérme ldgrade sig over koket. Jag
noterade:

De ir pa lite daligt humér for att "pAgamas kassa" inte stimmer efter glassinkopet.
Innan kaffet satt K. och 1. sikert och svettades en halv timme med bokféringen utan
att kunnat bringa nigon reda i de sjutton kronor som sammanlagt forefoll gatt upp i
rok.

Men alla hade inte habiliteringsinkomster. Folke, Ellen och Gunnar
saknade sidana och darfor dgde Z. ritt att ta ut och fora dver 100:-/ménad
fran deras pensionkonto som administrerades av Vérhemmets expedition.
Motsvarande belopp togs ut och sattes in pa "pagarnas kassa" for de som
jobbade om deras pengarna "var slut". Detta maste emellertid skdtas av en
sirskild handliaggare p&d Vardhemmets expedition, vilken ocksd handhade
kontakterna med landstinget betriffande dessa konton. Om medel av
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nagon anledning maste foras dver till de "lokala pensionskontona" skulle
detta likaledes formedlas via henne.

De enda pengar som omsorgstagarna hade ndgon majlighet att i
praktiken utdva inflytande 6ver, var savitt jag forstatt, "pagamas kassa".
Anvindningen av dessa medel foregicks i allménhet av att de boende
framlade inkopsonskemél som handledaren och de boende "gemensamt"
bestimde om. Bortsett frin vissa upphaussade marknadsbesok under
sommaren samt eventuella presenter och julklappar d& de boendes vilja
hade storre genomslag, forefoll det reella avgorandet — ordknat smasaker
som t.ex. glassinkdp - i realiteten ligga hos personalen. Dérutover fattade
personalen  vissa  beslut i  enlighet med  konventionerna:
avtackningpresenter, tack-f6r-hjélpen gavor etc.

Trots att omsorgstagarna, till synes utan knot, fann sig i denna
ordning, kan man inte dra slutsatsen att de var oforstdende infér betydelsen
av "konsumentmakt" eller for pengars varde. For att séiga ndgot mera
bestimt p&4 denna punkt #r mitt underlag alltfér begrinsat. En mera
fullstandig bild foérutsdtter hir lingre observationsperioder &n den jag
tillbringade p& Véardhemmet. Eftersom samtliga tinkbara inkép som
krivde medel ur pensionskassan eller overféringar fran landstingets
forvaltning, gillde icke-dagligvaror, skedde dessa inkop ytterst sdllan och
var mycket fi under den tid jag tillbringade pd avdelningen.

For det andra forefoll vissa omsorgstagare faktiskt mycket
medvetna om den status och killa till sjdlvrespekt som iklddandet av
koparens roll innebar. Nir jag som ny kom till paviljongen dgnade bade
Hartvig p4 "ettan" och Benny pa "tvian" avsevérd tid &t att s6ka imponera
pd mig genom att fortilja om alla sina shoppingeskapader pa olika
marknader. Men dven forfogandet dver artefakter, som understrok denna
den autonome konsumentens roll, kunde ge innehavaren en kinsla av
virde. Nar jag vid ett tillfille tog Albin till den gemensamma toaletten
gjorde jag foljande dagboksnotering:

Inget bajs idag. Det blir varken a eller A i av{oringslistan. Jag tar pi honom blgjor.
Under hela tiden jag framétbsjd genomfor bytet pa den nu uppritt stdende Albin, har
han blicken fixerad vid sin bérs som ligger pé hyllan vid dérren. Denna bir han alltid
med.

Huruvida det fanns nagot i den dger jag ingen som helst kunskap om, men
att den utgjorde en killa till sjilvrespekt och identitetskénsla tvivlar jag
inte pa..
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For det tredje kan den stolthet som négra av de yngre boende
pé "ettan" visade nér de hade inhandlat smasaker pd "taxfree"kanske tolkas
i det ljuset. Men dven om det sannolikt fanns en viss medvetenhet om det
virde som omgav denna roll, si gjorde det ovan anforda, liksom att
omsorgstagarna faktiskt forsigs med all livets nodtorft genom
institutionens forsorg och dirfér kunde leva i ett ndrmast kontantldst
samhille, att de sillan behovde fatta ndgra ekonomiska beslut. Bortsett
frén en mojlig enstaka foreteelse sdg jag inte heller till ndgra tecken pa
uppkomsten av sekundira anpassningsstrategier i form av handel med
cigaretter eller andra penningekvivalenter, som framfor allt Radford (1945)
och dven Goffman (1982) rapporterat om frdn de avmonetiriserade
avgransade samfund som andra former av totala institutioner
representerade. Goffman framhaller ocksd hur destruktivt en patvingad
penningléshet och ett berdvande av den hirtill kopplade rollen som
autonoma valhandlingsubjekt kan vara for den egna
identitetsuppfattningen.

Uppgifterna om de boendes ekonomiska forhallanden pé
gruppbostiderna stammade, liksom nér det giller Vardhemmet, enbart frén
muntliga utsagor frin dem sjdlva och personalen, inklusive forestdndarna.
Négra anteckningar om deras ekonomiska stillning fanns t.ex. inte pé
nagon av enhetstyperna.

8.4.2 Gruppbostiaderna
P4 gruppbostiderna var det endast fyra av de boende som gick i skolan.
For de ovriga gillde att inkomsterna fortidspension (folkpension jémte
dubbelt  pensionstillskott) ~samt kommunalt bostadstilligg  for
pensiondrer(dartill kom det knappa halvdussin som hade egen
formogenhet). Pensionen motsvarade vid undersokningstillfillet drygt
4000 kronor per ménad. Bostadskostnaderna varierade brutto fran 1400 till
1700:- for de samlokaliserade enheterna (A-, B- och F-gatan) och lag i de
nya gruppbostiderna (C-, D- och E-gatan) i intervallet 3100 till 4200:-. I
de dldre enheterna erlade alla samma hyra fast rummens storlek inbordes
varierade hogst avsevirt. Till detta kom ocksd den gemensamma telefon
vilken betalades av de boende, trots att personalen - i de fall det inte fanns
en sirskild mottagare pa expeditionen - var hinvisad till denna for att ringa
tjéinstedrenden. )

Hyrorna pi de dldre gruppbostiderna utgick sedan
bostadstillagg pa upp till 1000 kronor, medan de évriga var garanterade en
maximal nettohyra pd 1200:-/ménad. Nettokostnaden for boendet lag
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saledes i intervallet 600 till 1200:-. Hirutéver erholl alla dagssysselsatta
c:a 5-600:- i habiliteringsersitining per manad. De fyra som gick i skolan
uppbar istillet forlingt barnbidrag eller studiebidrag pa ménatligen 750:-
;den enda 4lderspensioniren ingenting alls vilket innebar en motsvarande
ligre standard. Anskaffningarna till de gemensamma utrymmena och ett
normalt 16pande inre underhdll (forslitningar etc) betalades ocksd i
allménhet av omsorgstagarna, t.ex. nya soffbord, torkvindor, takfldktar,
dammsugare etc.

Till den gemensamma matkassan erlades 350-400:-/veckan, i
flera fall ytterligare 1-200 for gemensamma fritidsindamal. I runda tal
forfogade alla omsorgstagare pd gruppbostdderna i arbetsfor &lder dver
mellan 1500 till 2000 kronor, de flesta strax under det senare beloppet, for
klider, néjen, sparande, semester etc. I realiteten var denna summa mindre
mot bakgrund av de namnda nyanskaffningarna, telefon,TV-licens och
kostnader for matkuponger pa de dagverksamheter de var sysselsatta vid..

Anvindningen av pensionerna (men ej
habiliteringsersittningarna) ~ skulle  redovisas  till  handledarna.
Grundmoénstret var att de som hade formogenhet skotte sin ekonomi med
hjalp av en god man, medan de &vriga var hénvisade till personalen.
Ansvariga hirfér var - under varierande epitet - respektive "handledare".
Konkret skéttes detta sd, att denne - tillsammans med omsorgstagaren - tog
kvitton pa allt som koptes enskilt och forde in beloppen i en kassabok.
Redovisningssystemet forefoll mig, precis som i Vérdhemmets fall,
tungrott och ofta satt ocksé de berdrda hir 1anga stunder och svettades dver
rikenskaper som inte stdimde:

Jag [far] ett snack med 1 [personal], som annars mest gr och oroar sig for arbetet
som maste goras idag, namligen att bringa ordning i Ritas rikenskaper som efter [.]
vikariebesittning under sommaren inte forts helt korrekt.

Bortsett fran kop av kapitalvaror eller klader bérjade oftast omséttandet av
de egna slantarna med att handledaren och den boende tillsammans gick
till banken eller posten for att hamta ut kontanter.'* Detta dgde rum pa de
s.k. hemmadagarna och beloppen hamtades ut i relativt smé poster, om
inget speciellt skulle inhandlas, t.ex. for en veckas behov at gangen. Men
sdttet detta bedrevs pd och den bakomliggande ideologiska synen
varierande hogst avsevirt inbérdes mellan de olika gruppbostéiderna. Pa F-

& Vid tidpunkten fér mina underskningar var det ingen av omsorgstagarna, sivitt jag vet, som innehade
ett eget bankomatkort.
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gatan utspelade sig foljande efter det att den ansvarige handledaren suttit
en stund pa expeditionen och direfter gjort entré i koket med en knippe
blanketter 1 handen:

Hon siger till de ndrvarande Vera, Viktor och Ake: AHir #ir era "lappar”
[utbetalningsavier till banken]. "Skriv nu under!". Alla forstir uppenbarligen vad
som fordras av dem. De sitter sig ned vid koksbordet och borjar omsorgsfullt printa
ned sina namnteckningar, eftersom det ir det enda som dterstir; uttagsdatum, belopp,
riknings-/kontonummer och fértydliganden av namnen i redan ifyllda. Vera har sitt
pamn framfor sig pa en textlapp som hon med stor méda skriver av. Det blir i stort
sdlt bra. Hon glommer bara ett "a" i formamnet. [.] Cirka tio minuter senare thgar alla
boende ivéig, utom Zeke som skoter sina bankaffirer pé sin ADL-dag.

Lika kollektiviserat och direktstyrande fungerade det inte pd de andra
enheterna. Den tidigare nimnde Ante pd A-gatan kommer n i
gemensamhetsrummet, dér J. [hans handledare] och jag satt och
forkunnade att han behdvde ta ut sju hundralappar for att kopa personliga
hygienartiklar. Utsagon riktades till J., hans "ekonomikompis":

~"Hur skriver jag hur ménga hundralappar jag skall ta ut?" [.] Hon bokstaverar: S-j-u-
h-u-n-d-r-a-k-r-o-n-o-r! Ante tunga jobbar frenetiskt nir han plitar ned detta pd
utbetalningsavin, Sedan iir det dags gora inkopslista for personliga prylar. Balsam
behdvs bland mycket annat. Nu far han inte hjélp att bokstavera utan miste ljuda
sjdlv. Helt foljdriktigt vill han ha det 61l tvd "1" och tvd "m". Ovriga saker som kall
inkdpas bereder inga problem att nedteckna.

Mellan dessa bada "extremer” befinner sig E-gatan dér flera av de boende
kan skota sina uttag pa egen hand, dven om de inte lika uttryckligt kopplar
detta till vad de behdver utover rikningarna. Nér jag samtalar med Tove
och Ulrika om deras ekonomi

.siiger [de] med stor stolthet att de sjéilva tar ut sin pengar och betalar sina rilkningar.
De forefaller veta pa ett ungefir vad hyran de betalar beloper sig till ("strax over
tretusen™) och de beriittar att de alltid tar ut beloppen i 500-kronorssedlar."De blir
tilliickligt fi och ingen olycka om man skulle bli av med en" enligt Tove. Ulrika
fortiljer ocksd att hon sparar pd banken och att hon funderar pé att Sppna ett nytt
konto.

Uppenbarligen foreligger det stora skillnader mellan gruppbostiderna nir
det giller vad man 4r beredd att tilltro de boende, vilket ansvar personalen
sjdlv maste iklida sig och vilket omsorgstagarna maste ta. Pa D-gatan, dir
man visserligen enskilt hiimtade pengar p4 hemmadagen och betalade sina
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rakningar, men synsittet i &vrigt liknade det som framkom pa F-gatan,
resonerade en av de anstillda efter att ha fastslagit att "pengarna skéter vi'":

Nisse kan ju inte skéta sina pengar, han gor ju av med allt. Utan vi har ju hand om
deras bdcker och han kan sjilv g pd banken och hdmta ut sina pengar. Men vi fir ha
dem i sképet. [.]. Han forstér det [pengars vérde], men han kan ju inte handha dem,
nir han handlar. Och allting #dr dyrare @n vad de tror. Han 4r rétt bra, men det &r lite
problem. Och Oscar kan ju inte alls! Och Lars kan ju inte. Mona... hon vill inte. Hon
vill att de ska vara dir. Pelle har sjilv sina "hab". Men han forstar inte heller. T. ex
lappar, 20 [kronorsedel], det ir ju mer virt. Om han har mynt, det dr ingenting virt
fast det kan vara lika mycket. Han forstér ju inte virdet. S& de far pengar nér de vill,
men vi har dem i sképet [[P4]

Nisse sjdlv hivdade att just detta var det sdmsta med gruppbostaden "att
man inte fick ha pengarna sjilv. [.Jman fick det utdelat" och att personalen
sparade resten. Inbordes foreldg dock vissa skillnader. P4 t.ex. A-gatan
utévade personalen inte nigon aktiv kontroll éver de boendes egna pengar:

I: Du skéter dina pengar sjilv? [IP: Ja.] Var kommer de ifran?

IP: Mitt bambidrag [I: Och det far du handla vad du vill f6r?] Ja

I: Vad handlar du..? Klidder t.ex?

IP: Da blir [handledaren] arg.

H: Jag blir arg ndr du handlar f5r mycket [I: Ja, ibland] Jag blir arg nir du inte

har pengar pa 16rdagen nir hamtat pd fredagen [Vénd mot mig] Och s
brukar Ante komma och siga: "Jag har inga pengar”. Och d& brukar jag
sidga: Vad skall jag gora at det? S& brukar det vara.[IP8]

Hir var det snarare en nirmast behavioristiskt  orienterad
aterkopplingsstyrning som gillde. Grundtanken férefoll annars ofta vara,
att eftersom de boende inte ansdgs forstd pengars varde, sd var det
personalens ansvar att se till att inga "vansinneskop" gjordes dven om man
var mycket medveten om vems de var ("de fir pengar nér de vill". Ibland
tog sig samma tanke ett milt méstrande uttryck:

I. Kommer in och undrar hur Oscar kunnat smélla s& mycket pengar pa bara en lisk
och de cigaretter han nu rosslande sitter och trycker i sig. Oscar medger d& att han
"visst kopt lite choklad ocksa". -"Men for trettio kronor?" siger J. konfunderat, utan
att egentligen lata sirskilt forebrdende. Oscar undviker att svara utan tittar bara rakt
fram tills han intensivrokt firdigt cigaretten varefter han snabbt forsvinner till sitt
rum.
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Dilemmat var i hogsta grad levande pa samtliga studerade gruppbostéder,
dven om man ibland kunde komma till skilda slutsatser eller lida olika
mycket av det. P4 den hypotetiska frégan vad personalen skulle gora om
nagon av de boende kommit hem och kopt nagot for hela sin pension som
de bedémde som vansinnigt svarade G. pd C-gatan:

Ja, det beror sig pA. Hur mycket pengar det handlade om. Och vad de far for
pengarna. Hade de gatt och gjort av med hela sin pension och fatt fatt i bankboken,
da hade det blivit ratt si stora konsekvenser av det. Man hade sidkert forsokt stoppa
det, for att man hade tyckt att det hade varit vansinnigt, man hade férsskt att "det hér
har du inte radd med". [I: Forsokt? Man dr tvungen att boja sig i slutdndan
faktiskt..eller?.] Ja, man kan ju inte tvinga. De &r myndiga personer. Allts det &r inte
att man kan gi in och siga "nu ska du gora det" for det har vi inte rdtt till att gora ju.
Utan man forsoker ju hela tiden att forklara varfor man sidger det. Det tror jag nog
man hade forsokt [1P3].

P& A-gatan blev svaret pi samma fraga 1angt mera tillspetsat. Dér erkédndes
visserligen dilemmat, men man menar dnda att det &r av betydelse att
omsorgstagarna far sta sitt kast

Nej jag tycker att de skall ha i princip samma tomar som alla andra. Jag menar, de dr
dverbeskyddade i mangt och mycket. Exempelvis nir Ante har gjort av med sina
pengar. Om jag ger honom mer och mer pengar hela tiden s& mirker han aldrig att
pengama ir slut. Men nir han handlat upp sina pengar och han far kédnna pa att nu ar
pengamna slut, di lir han sig han liksom ndgot av det. "Hoppsan, det &r 16rdag och vi
skulle ju p disco och jag har inga pengar". Han kan fi ta sina smillar sjilv. Jag tror
att erfarenheten gor honom rikare #n att jag bara gér och siger saker hela tiden. [1P7]

Var det d& nagon skillnad p& formagan att handskas med pengar mellan de
boende pa gruppbostiderna? Fanns det olikheter i kompetens som skulle
kunna ge mening at dessa avvikelser i synsitt och praktiska handlag med
ekonomifrigorna? Detta #r naturligtvis vanskligt att svara pa utifrén de
begrinsade erfarenheter jag trots allt har. Men nigra saker tror jag gar att
sla fast.

Av samtliga omsorgstagare 1 mitt material var det framfor allt
sex (eventuellt sju) stycken som forefoll forstd - atminstone delvis -
pengars abstrakta virde (Nisse, Mona, Hanna, Kerstin, Tove, Ulrika jamte
mojligen Carl-Eric). Av dessa bodde de tre forsta pd gruppbostider dar
man betraktade deras ekonomiska kompetens som problematisk, medan de
tre eller fyra senare bodde pa stéllen dér dilemmat upplevdes levande och
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konfliktfyllt men ocksa - fast i varierande grad - inrymde en dimension av
mdjlig och t.0.m. pagdende utveckling.

Och pa den enhet dér tilltron i detta senare avseende verkar
storst - A-gatan - forstdr den som har klarast bild, Ante, bara delar av
pengars logik. Men de praktiska 10sningarna, t.ex. att man rdknar storre
belopp i termer av "ror" (20 tiokronors mynt) i stéllet for komplicerade
sedlar eller tresiffriga tal, tillsammans med personalens tilltro till hans
formaga och den uttalade policyn att han borde utséttas for de risker som
fanns forknippade med att kunna lara sig, gjorde att han vil klarade av
vardagens ekonomi. Detta framgick ocksa tidigare nér vi diskuterade hans
formaga att skota inkop saval av klader som till hushéllet.

Det tycks med andra ord inte existera nagot sjalvklart samband
mellan personalens synsitt och tilltron till de boende och vad som
forefaller vara deras formaga. Kontrollformerna varierade fran en mycket
pétringande nir det géller F-, B- och i ndgon man D-gatan till en mera
diskret premisstyrning p& C- och E-gatan och en tonvikt pa aterkopplande
styming pd A-gatan. Samtidigt ingick, 1 varierande grad, byrdkratiska
styrningsinslag i alla fallen eftersom de boende behdvde atminstone nigon
hjélp vid uttag av kontanter.

8.4.3 Summering

P4 Vardhemmet levde de boende delvis utanfér penningekonomin. De
forfogade formellt Gver sina habiliteringspengar — "pagarnas kassa" — men
handledarna hade i realiteten det avgérande inflytandet dver sdvil dessa
medel som andra anskaffningar dar pensionen behdvde brukas.

P4 gruppbostidderna forgogade de boende dver i genomsnitt en
tusenlapp per ménad for privata utgifter och sparande (inklusive
avsittningar till semestern). Med undantag {6r det knappa halvdussin som
har egen formogenhet lever de under smé omstiandigheter utan att f6r den
skull kunna betraktas som direkt fattiga. For alla kop utéver de som
finansieras med habiliteringsersittningen 4r de skyldiga att understilla
handledaren kvittona, vilka denne i sin tur var redovisningsskyldig for.
Utrymmet fér egenhindigt genomforda transaktioner har sdledes flyttats
upp en nivd jimfort med Vardhemmet. Nistan samtliga betalar sina
rikningar sjilva pé bank eller post. Detta skedde antingen som pa F-gatan
kollektivt eller - vilket var vanligast - individuellt pd respektive
hemmadag eller motsvarande. Det foreldg stora skillnader i vilken grad
och pa vilket sitt personalen deltog i inkép och i de boendes ekonomiska
planering. Nagon strikt koppling mellan omsorgstagarens egen frihet under
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ansvar i dessa avseenden och formiga var svar att skénja utifrén.
Skiljelinjerna gick istallet i huvudsak mellan de olika gruppbostdderna dar
A-gatan och i ndgot mindre midn C- och E-gatan gav ett storre
spelutrymme medan de vriga, fast i varierande grad, var restriktivare. P&
A-gatan anvindes en &terkopplande kontroll i detta avseende, pd C- och E-
gatan forlitade man sig pd normativ eller ideologisk medan i de ovriga
fallen kontrollen var av mycket mera direkt eller patringande natur.

8.5 Sexualitet
8.5.1 Inledning
Av alla de sporsmal som avhandlats nér det galler utvecklingsstorda &r det
sannolikt sexualitet och reproduktion som historiskt sett debatterats, om
inte mest, s& i vart fall i hogst tonldge. Det var darfor inte utan en viss
nyfikenehet jag nirmade mig fragan pé de olika enheterna.

Utvecklingsstordas sexualitet tas upp, dock oftast som ett
sidotema, i en rad framtridande studier (Koegel & Whittemore 1983,
Edgerton 1993, Bogdan & Taylor 1994). Men inte 1 nagon av dessa
relateras denna sexualitet explicit till de speciella forhallanden som réder
pé gruppbostader. Under senare &r har det visserligen publicerats arbeten
dir denna kontext uttryckligen behandlats, men dé i form av "utbildning i
sex" (sex-education). Hir tas i forsta hand upp hur personalen kan eller bor
forhalla sig till de utvecklingsstordas sexualitet och hir pé olika sdtt stodja
deras utveckling. De utgér med andra ord en sorts forvetenskapligade
handbocker, foretridesvis grundade i utvecklingspsykologiska och
psykodynamiskt orienterade Gverviganden. i

Det har ocksd publicerats - ofta som en del i den emancipativt
orienterade  engelska  anti-disability =~ rorelsen  betraktelser — om
funktionshindrades ritt till sin egen sexualitet, de svarigheter de moter i
vardagen att fi forstaclse for denna och vilka personliga krankningar,
understundom ocks& &vergrepp, de blivit utsatta for (Shakespeare ef al
1996). Har forsvinner emellertid de utvecklingsstordas speciella situation i
mingden. Fortfarande forefaller det som om Heshusius (1981) utforda
observationsstudie dr den enda som genomforts i ett gruppboende, dven
om ocksa hir sexualiteten forst i efterhand utvecklade sig ett centralt tema.
I ett senare arbete (1987:52) pekar hon pé att dven om sakernas tillsténd
har forbittrats nar det giller kunskapen om och toleransen for de
utvecklingsstordas sexualitet, s& kommer motséttningarna fortfarande upp

I Se t.ex. pa svenska Nordeman (1993) och Loéfgren-Martensson (1997).
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till ytan i form av konflikter ndr det giller de grundliggande
virdesystemen hir och i vad mén sexuella relationer skall tilldtas mellan
utvecklingsstorda. Dessutom tas den fér meningsfulla sexuella relationer
nodvindiga avskildheten nistan aldrig f6r given, eller "man fortsitter att
berdva dem vi kallar utvecklingsstorda" denna (ibid).

Oberoende av dessa verk knyter Sundet (1997) an till detta
tema och refererar till liknande erfarenheter. Hon hévdar att pa inget annat
omréde ir de utvecklingsstérda utsatta for en sddan total dominans som nér
det galler sexualitet och samliv. For det forsta sammanhénger detta med
att, andra méanniskors sexualitet betraktas som naturlig och privat, medan
de utvecklingsstordas ses som motsatsen: onaturlig men offentlig (s 190).
Genom att de i princip r exponerade for insyn dygnet runt (Jfr Heshuius
ovan) och mits efter de anstélldas bilder av normal sexualitet, tolkas alla
"avvikelser" hérifrin som perversiteter, ofullgédngna kénslor etc. Men detta
"onormala" forklaras orsaksmissigt, och blir accepterat, genom hénvisning
till funktionshindret.

For det andra grundas dominansen i att personalen ocksé har att
forhalla sig till sidor av sin egen sexualitet. Den baserar sin uppfattning om
hur man bor handla i situationer dér de boendes sexualitet tas upp inte pd
det 6ppna och naturliga sitt som forutsatts i (den norska) lagens forarbeten
utan pi en blandning av fragmentariska erfarenheter i arbetet, samtal
sinsemellan, kurser och utsagor fran professionella. Kort sagt; det vixer
fram en sorts typsexualitet for utvecklingsstérda, och man behdver inte,
som 1 det "individualiserade" fallet, forhélla sig till sina egna kénslor och
sexualitetet.

Dominansforhallandet vilar saledes, enligt Sundet, inte bara pd
den anstilldes moraliska forestiliningar utan ocksé pa en dom-vi-dikotomi
nidr det giller sexualiteten. Eftersom relationen till de boende
karaktdriseras av nirhet, férmigan att forstd utvecklingsstdrning som
fenomen #r liten och tinkandet 4r impregnerat av de kulturella och
moraliska virderingarna, har omsorgsgivarna svart att forhélla sig till vad
som #r bist for de boende. Denna ambivalenta situation nér det géller
sexualiteten hanteras med tva strategier som bada uttrycker, och av de
utvecklingsstérda upplevs som, dominans.

Den ena - och vanligaste - #r att omsorgsgivaren drar sig
undan, trader tillbaka som forebild, eftersom han eller hon inte vet hur man
skall bete sig och samtidigt inte heller kan se vilka forvéntningar som finns
fran omgivningen. Floran av "sex-educational"-litteratur som berdrdes
ovan kan betraktas som ett forsok att lindra denna otillfredsstdllda
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efterfrigan. Intervenerar man aktivt i den boendes sexuella kénslor och
beteenden, axlar rollen som forebild, ibland genom att man kommer
overens om riktlinjer dar alla skall visa en "gemensam front" for att {4 den
utvecklingsstorde att upphdra med, kontrollera eller kanalisera sin
sexualitet p& ett "riktigt" sitt. Harigenom avindividualiseras relationen
eftersom "riktlinjerna" grundas i vad som uppfattas vara moraliskt och
normativt acceptabelt.

8.5.2 Vardhemmet

Ingen av de boende pa Paviljongen hade négra parvisa sexuella forbin-
delser och inte heller kinde personalen till nagra tidigare sidana. Eftersom
de boende pa avdelning 2 var s& pass gamla utgjorde sjélvtillfredstallelse
ett mindre problem hir. S& nir som pé det anforda exemplet om Albin var
det inget som tringde sig pa i vardagen. Tidigare om éren hade Calle
onanerat relativt oppet, men detta hade, som personalen uttryckte det,
lugnat ned sig, kanske till foljd av det kraftiga intagandet av
psykofarmaka. Om kvinnornas sexualitet f6refoll inte ndgon av personalen
ha kunskap.

P4 ettan diremot forekom det oftare. Tre av de sex boende
minnen borjade onanera i koket eller korridoren och hanvisades d alltid
av personalen in i sitt rum. En av dem var sirskilt enveten och gjorde alltid
motstand nir han skulle férflyttas in till sitt rum. Det hande darfor att han
fick fullfolja sitt uppsat liggande i korridoren sé liange ingen annan direkt
var i nirheten. Nagon allvarlig svarighet uppfattade inte personalen att
detta var, dven om sjilva forvisningsprocessen ibland kunde vara stormig,
hogljudd och véldsam. Inte heller denna avdelning &gde man négon
kunskap om kvinnornas sexualitet. Déremot gjorde den dldres 14ga grad av
kontaktbarhet (vigrade att limna avdelningen och agerade ut, om &n inte
langre sjalvdestruktiv) och den yngres uttalade fysiska handikapp att man
inte verkade hysa nigra bekymmer for graviditeter eller liknande.

Genom att sexualiteten tonats ned efter hand pa "tvaan", liksom
att radslan for graviditet var obefintlig, begransade behovet av kontroll sig
till hanteringen av sjilvtillfredstéllelse hos ndgra av ménnern.

8.5.3 Gruppbostiderna

Ansvar och graviditetsrisk

Vissa drag i Sundets beskrivning kénner jag igen utifrdn mina empiriska
data, men hir - som p& ménga av de tidigare beskrivna omraddena - med
stora inbérdes variationer mellan gruppbostiderna. Det senare beror dels
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pd att alderssammansittningen skiftade och med denna sannolikt den
sexuella aktivitetsnivén, dels pad att personalen bara talade om sddana
sporsmél vid direkt stillda fragor eller nir négot hinde pa enheten som gav
anledning att aktualisera saken. Skillnaden visavi Sundet, 4 mdjligen att
forstd 1 ljuset av véra olika utgdngspunkter och fokus. Hennes studie var
longitudinell med fokus pd fem utvecklingsstérda medan jag studerade
gruppbostaden och samspelet dir. Hon fick foljaktligen en l&ngt mera
djupgéende inblick i de boendes upplevelser &n vad jag kom i nirheten av,
men kanske ocksi en motsvarande brist pa forstielse for personalens
villkor.

LAt mig 4 borja med att illustrera kluvenheten. Jag bad alla
intervjupersonerna beritta om en situation dar nigon utomstiende, vars
relation till den boende kunde vara av kirlekskaraktar, velat sova dver.
Hade detta inte forekommit fick personalen aterge hur de trodde de skulle
reagera om den hypotetiska situationen uppkom. P4 C-gatan hade Kerstin
varit inblandad i ett sddant forhallande. G. berittar:

Det blev litet uppror faktiskt. [.]. Det &r flera &r sedan. Kerstin sdger da att hon ska ta
hem den hir killen hon kénde. Fér det forsta var det s diffust, vi visste inte: "vad
handlar det om"? "-Jo, han ska komma med taget", och det kom alltsd en kille med
tiget, som hon var och métte och det var litet oklart och osikert vad som skulle ske.
[.] Och s& skulle han sova 6ver och han skulle sova i hennes sing. Men vi blev
liksom helt stillda, mycket p.g.a. att hon inte hade négot preventivmedel. [.] Vi visste
inte hur vi skulle hantera det helt enkelt. [.] Det slutade med att vi gjorde som hon
ville. Men sedan, efter den hir, sa fick hon nagot preventivmedel. A andra sidan det
blev liksom inte mer dnda [med honom].

Men det blev ju 4nda diskussioner. "Vad ska vi géra? Ska vi gora nagonting"? Det
blev dnda det har: "ska vi 1ata henne", en fraga om hon skulle fa eller inte. Som
egentligen aldrig skulle behdva komma pé tal egentligen. Men det &r ansvarsbitama,
"vem kan hon méta, vad gér vi, kan vi egentligen utsitta henne for det". Det hir,
"vad ska man gora"? Men annars har vi sdkert inga fordomar mot att hon kommer
med nagra killar eller vad det nu &r. Det #r allt det hir runtomkring. Dir kommer den
hér ansvarskénslan. [IP3]

Autenciteten i svaret var inte att ta fel pd. G: s minspel och tonfall visade
att frigorna berérde henne. De representerade ett dilemma som verkligen
skar pa djupet. Skulle (l4s: borde) man intervenera? Kunde man forbjuda?
Borde man for Kerstins egen skull skydda henne? I si fall hur? Var gar
grinsen for ansvaret? Hur gér man for att inte hamna i oklara
ansvarighetsharvor men ocks, och kanske viktigare, i vad Eliasson (1997)
kallar underlatenhetssynder? Denna typ av kluvenhet férekom i ménga
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avspekter av vardagslivet men Sundets iakttagelser far stéd s4 tillvida, att
det ar runt sexualiteten laddningen i denna kluvenhet ar som starkast.

P4 nagra gruppbostider forekom det ocksa "riktlinje"- samtal i
dessa frigor, i vart fall utgjorde personalgruppen den kélla man himtade
stod ur. P4 en gruppbostad resonerade personalen pa foljande sitt 1 det fall
att en namngiven boende skulle komma hem med en karl:

Egentligen far hon sjiilv bestimma det. Men s tycker hon det &r fel #nda. Hon har
en mamma som ar fruktansvirt stimmig [.]. S& hon [den boende] kénner ju att "detta
ar fel, det tycker mamma"[.]... Jag hade nog tyckt det skulle vara okey. Men grejen
4r, att det hade jag fatt diskutera med den andra personalen, om det var okey. Det dr
14t att bli moralistisk i sidana sammanhang. Nu vet vi att hon mér daligt av det sjélv
cgentligen, di dr det litt att siga: "nej, det hir gir inte". Vet vi, att hon mar bra av
det, da tror jag nog att det hade gatt bra. Men vi vet ju att det gér inte bra med henne.
[.] Som den hon nu sé att siga sallskapar med. Som hon gir pa stan med och fikar.
Det iir ingen sexuell fGrbindelse alls. S& var det en annan, egentligen kunde man kalla
det for valdtakt. Han drog in henne i stidskrubben och jag vet inte allt. Hon dr inte
den som siger nej heller. Och nér man pratar med henne, sd fdr man den
uppfattningen att hon vill inte, men sa vill hon. Man far inget redigt svar av henne,
nir man pratar med henne.[.]. Ja, det beror alltsi pa vem det &r. S& ndr vi vet att
négon kille [av de boende] dér inne hade fatt hem en tjej som stannade dver natten,
och de sov i samma siing, d4 var det inga problem.?[IP2]

Lite tillspetsat uttryckt var det problemfritt om det inte forelag nagon
sexuell relation. For om en sidan #r for handen sa tyckte egentligen inte
den boende om det, klarade inte ut den eller hamnade i en nirmast
plagsamt emotionellt kluven situation. Dérfor maste hon ha stod 1 sitt
beslut, nagot som i praktiken innebar att detta flyttas over pa
personalgruppen vilket helt ligger i linje med Sundets iakttagelser.

Varfor skulle man da éverhuvudtaget "diskutera med den andra
personalen” Borde det inte vara en sjélvklarhet? Det forefaller det vara nar
det giller minnen, som framgér av citatet, och likasdé om den
(uppenbarligen mycket hypotetiska) situationen skulle uppkomma att
néigon hade en kirlekspartner av samma kon. I dessa fall restes inga eller
fataliga invindningar. Istillet riktar svaren virt intresse mot
reproduktionen, risken att bli med barn. Nér det gallde relationer till det
motsatta konet fanns det pa samtliga enheter en konsensus om att, nér det
gillde framfor allt de kvinnliga boende, ansvaret minst stréckte sig till att
se till att de var skyddade och undvek graviditeter, precis som G. fortéljde
om. "Vart ansvar det dr ju att upplysa dem, se till sd att de dr skyddade
Men sedan dr det ju upp till var och en" [IP5] som en annan av
omsorgsarbetarna formulerade det. Bortom denna punkt, "att se till ait de
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har p-piller, eller spruta eller ndgonting" som en tredje uttryckte det [IP
4], dr det var "upp till var och en", gick meningarna isér.

Ansvar och utnyttjande

Men att risken ocksd innefattade ett utnyttjande som inte bara var sexuellt,
var likasi ett tema som aterkom. En av omsorgstagarna i enskilt boende pa
F-gatan hade rakat ut for foljande:

Anna hade en kille i G-stad, som inte frigade efter henne.[.] Han holl henne pa
16ften. Ja han tvingade hemne ocksd sexuellt och sadant och han hade slagit vid
henne, och hon hade berittat det for mig och sedan s& tar hon tillbaka honom. Och d&
siger han "jag kommer den helgen". DA str hon vid fénstret hela helgen for hon har
inget tidsbegrepp. Och s kommer han inte. Och ndr hon da far tag pd honom pi
telefon, s& séger han; "ja, jag ringer". Och s kan det ga flera veckor, han hor inte av
sig. Och s& hjilper jag henne att skriva och ringer och pratar med honom och
forklarar hur viktigt det 4r att halla vad man har lovat och att hon inte gor négot annat
fin st&r i fonstret och inte mér bra. Hon gér ute p& gatan pd vintern och tar inte trdja
p4 sig, for hon 4r radd att kanske han stdr dér nere. Sadana idéer! Da gér jag emellan
och siger: "Strunt i honom, for det 4r ingenting att ha Anna, han bara lovar och lovar,
du ser vil att han inte haller det. Din mor har ju beréttat [hurdan han #r], bry dig inte
om honom. Forsék att bryta med honom" [.] Hon fortsitter att ringa. Nej jag
forbjuder inte, men jag forsoker prata om hur fel det ir, att det aldrig blir nagonting
[IP6].

Det #r sikert si att denna behandling krénkte inte bara Anna, utan ocksd
nigonting hos M. Men poingen &r att hir valdes en annan - forsiktigt
intervenerande - strategi: Man forsokte tala till rétta, inte bara Anna utan
ocksé hennes med misstinksamhet betraktade pojkvén, uppenbarligen utan
resultat, vilket bara spitt pa kinsloma av olust. Men till ett férbud var man
inte beredd att striicka sig. Visserligen refererade flera av personalen pd F-
gatan till ett uttryck som forestindaren anvint i ett annat liknande
sammanhang - "du fir inte forbjuda det, men det skall stoppas"- men detta
gjordes snarast for att markera att det uttryckte ett forhdllningssétt som
man tog avstand ifrén, en helig grins som Gverskreds pé ett manipulativt
manér.

Temat om den farliga reproduktionen och att personalen hade
ett svardefinierat men yttersta ansvar gick igen ocksd nar det gillde det
enda paret i mitt material: Conny och Birgitta pA A-gatan. Vid ett tillfalle
fann jag Conny liggande utstréickt pd soffan i vardagsrummet. Han var
denna dag trott pa gruppbostaden. Den nistkommande veckan skulle han
fylla 27 4r och Birgitta hade redan kopt en fodelsedagspresent som hon
forevisat for alla i ligenheten. Conny sade: -"Jag skall flytta ndr jag dr
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trettio”. "Mia och jag skall skaffa barn". J. som ahort honom svarar: "Det
dér har vi talat om innan, varfor ni inte kan skaffa barn.” -"Ja, jag vet”,
suckade Conny och tillade, "det dr svdrt, mycket svart", varvid hans huvud
sjonk ned mot brostet.

Vid ett senare tillfille fortydligade J. denna diskussion. Conny
ville helst vara som alla vi andra: sitta eget bo, bli pappa etc. Men K. och
J. hade redan fran borjan - tillsammans med den &vriga personalen —
forsokt forklara varfor det reste nidrmast ooverstigliga hinder for dem att
skaffa sig barn. Detta hade &tminstone Conny forstatt, om &n i férsta hand
- som J. uttryckte det - for stunden. I helgerna sov de bada alltid
tillsammans, medan man under veckorna frin personalens sida lade sig
emot ett sidant arrangemang, dérfor att de var uppe s& sent och dels pd
dagen somnade pa dagcentert, dels holl de andra inklusive jourbitradet,
vakna under natten. Birgitta at P-piller, ndgot som hon intalats att gora for
att lindra menstruationssmirtorna. Ibland var man frdn omsorgsgivarnas
sida lite ridda f6r att hon skulle glomma sina piller eller att Conny, som
gatt flera kurser i sexualkunskap, p& ndgot sitt skulle 1ata sin langtan att
vara som andra och bli far ta ver och dérfér kanske manipulera Birgitta
att strunta i att ta dem. Men nagon majlighet att utdva kontroll varken ville
eller kunde de anstillda ha.

Den manliga sexualiteten

Gentemot de manliga omsorgstagarna &r det framfor allt pd tre andra stt
som konflikter kring sexualiteten exponerade sig. For det forsta nir det
gillde pornografin. Bide ndmnda Conny och Nisse pd D-gatan var
storkonsumenter av pornografisk litteratur. Men skillnaden mellan hur de
anstillda reagerade var stor. P4 A-gatan sa A. foljande om Connys
intresse:

Ja, har han ocksd smugit med det férut, men det behdver han inte gora hir. Jag har
sagt, att "du behdver inte alls springa och ha tidningen under jumpemn Conny".
Handla du den nir du &r med mig". Det 4r ju dnnu vérre att han ska sitta pa toaletten
och lisa den och tvingas gdmma den. Men det vet ju inte jag hur mycket de haller pa,
for man r ju inte i det rammet [den boendes privata] Men han kan kanske hitta pa
grejer och sadant. Fantasin sitter igng ocksd [.] hos honom[.] Han tittar mycket pa
vald ocksa. Han &r inte alls en sidan kille annars, tvirtom. Men han vill girna se pa
det viirsta som finns. S& det har alltid forundrat mig mycket att han &r s& [IP1].

Denna reaktion kan jimforas med den pd D-gatan, nar det géller Nisses
pornografiska intresse:
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Normalt och normalt, det ir klart det finns manga méinniskor som tittar p& porrfilmer
men det ska ju inte vara vildsporr. Det 4r inte normalt att han ska titta pa sdant. S&
tycker jag att man ska fi honom pa andra tankar. Det 4r béttre han triffar en tjej och
forscker fa ett naturligt beteende som man har mellan tjejer och killar. Men man ska
ju inte g& och rycka filmen ifrin honom, som har hint ibland hér, s att folk fatt pd
kiften. Det #r helt fel, man maste vara psykolog ocksd. Annars skapar man konflikt
med en ging alltsi. Jag tycker man skall prata med honom och det har vi gjort. [.]
Och sedan nir det giller hans tidningar: Vi kan inte hindra honom, f6r det r hans
pengar. Men man kan hélla litet koll pa att det inte & bamporr och valdsporr och
sadant. Det dr ju inte normalt. Plus hans sprik ndr han tittar pA TV. Det &r bara
svordomar och hela den hir ria stilen. Det tycker jag man ska séga till, for han bar
sig 4t s4 ute i samhillet ocksa ju och mot folk ute [IP4].

I det senare fallet kopplades pornografiintresset, precis som i Sundets fall,
till moraliska och normativa forestillningar om vad som var ratt (Nisses
sprak), normalt och ett anstindigt beteende bland folk, medan A. var mera
férundrad over hur en person - Conny - som i §vrigt var s& charmig, som
hade sexuella intressen (som alla andra) och hade ett samliv med Birgitta,
kunde vara intresserad av nagonting sidant som hérdpornografi och oro fér
vad detta kan bira med sig. Det var vanskligt att gora ndgra utsagor utifrdn
dessa - s&vitt jag vet - enda férekommande fallen, 4ndd passade de in i ett
monster som jag strax skall dterkomma till.

Foér det andra gillde det instillningen till onani. P
Vardhemmet var detta nagot som flitigt férekom pé den ena avdelningen
("ettan") dir den ibland tog fér personalen svirkontrollerade uttryck,
medan den numera bara sporadiskt figurerade p4 den andra. Jag frigade
aldrig intervjupersonerna om och i vilken omfattning detta forekom pé
gruppbostiderna, men dar jag stotte pa det, vilket bara skedde vid ett
tillfille, var reaktionen belysande. En av de boende kunde, nér han satt i
vardagsrummets soffa #ven nir det var andra runt omkring, plotsligl
borjade smeka sin penis pd byxans utsida, till en bérjan relativt forsiktigt
men efter nigra dgonblick alltmer intensivt. Personalens sitt att reagera pa
detta var, till synes utan dramatiska &tborder, att tala om for honom att "det
dir fér du hélla pa med pa ditt rum, inte hir ute". Vid ett tillfdlle satte han
iging med detta nir det endast var vi bida i rummet. Jag sade, sé
odramatiskt jag kunde, vad jag hort de andra séga och for forsta géngen
upplevde jag att vi etablerade 6gonkontakt. Jag skrev i mina anteckningar:
"Jag undrar om han helt enkelt inte bara testade eller drev med mig. Det
fanns ndgot illmarigt i den blicken som jag inte sett i de annars s skygga,
undanglidande 6gonen tidigare".
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Posngen #r tvafaldig: forst att onanin i detta fallet sannolikt
fyllde andra behov an de rent sexuella: att bli sedd, kanske utéva makt
eller snarare motmakt. Men #n viktigare var att personalen pa A-gatan inte
dramatiserade sjalvtillfredsstallandet, men inte heller verkade stérda av
den. Man sade vinligt men bestimt till och fortsatte sedan med det man
var sysselsatt med for tillfallet.

Men for det tredje gilide det den mest patagliga aspekten av
konsrollspelet en aspekt som redan tangerats nér relationerna mellan
boende och personal diskuterades, i samband med vad jag dér kallade
"favoriterna". Det forekom pa de olika gruppbostdderna ett spel mellan den
kvinnliga personalen och de manliga boende. Detta rymde ofta
anspelningar pa personerna som konsvarelser, om dn sillan direkt pa sex.
Vi sdg ett exempel pa detta i det nimnda avsnittet nér "Ake-gubben" blev
omkramad. Liknande anteckningar férekom i mangfald:

BA ir dlsklingsboenden for alla som arbetar dér. Det mirks inte minst pa alla kramar
han inkasserar av personalen. Ofta smeker han négon av dem pé kinden eller sitter
sig och lutar huvudet mot dem vi kaffebordet. [.] BA myser och den tidigare visade
kelna instéllningen blir dn mer markerad. Han stryker sig framfor allt mot A. och blir
i gengdld smekt tillbaka.

Men dar det forekom begrinsade det sig inte till "favoriterna" Inge
aterkom standigt till temat att "han skall ha barn" med S., Gustav har ofta
"en ny tjej" bland personalen och han beskrevs ibland av dem i termer av
att ha en "viltrinad kropp", 0.s.v. Aven om det séledes mycket sporadiskt
forekom det flirtande som direkt anspelade pa sex som Sundet (1997:193)
ger exempel pa, s 4r poingen att relationerna ocksa hade en sexualiserad
sida. Allt annat vore for dvrigt markligt.

Men négra saker #r i detta sammanhang virda att understryka
som relativiserar det sagda. Dessa giller en ndrmare precisering av vilka
som #r foremal for denna indirekta sexualisering, Aur detta spel styrs och
hur det aterverkar pa det grundldiggande handlandet mellan boende och
personal.

For det forsta - och kanske viktigast — forekom det beskrivna
konsspelet i visentligt olika omfattning pa de sex studerade enheterna. Har
skilde sig A-, C- och E-gatan frdn de ¢vriga tre. I de forstndmnda fallen
fick jag intrycket att det visst talades lika mycket om sex och konsroller,
men tonen var lagmildare, skimten kring sporsmalen firre eller saknades
helt. Sarskilt markant var detta pd A-gatan. Mdjligen kan man spekulera
over om detta ocksd kan hanforas till att det dar (tillsammans med E-
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gatan), levde utvecklingsstoérda som till f6ljd av sin dlder var i den sexuellt
mest aktiva livsperioden samtidigt som personalen aldrig kunde vara sikra
pa att de boende skulle tolka signalerna rétt.

For det andra bedrevs det sexuella spelet endast i forhéllande
till (vissa av) de manliga omsorgstagarna, féretradesvis "favoriterna.
Nisse sdg jag t.ex. aldrig var foremél for nigra sddana kontakter. Men
viktigare var att jag inte kunde uppticka ndgot motsvarande sitt att
kanalisera de konsliga spelet visavi de kvinnliga omsorgstagarna. Talade
man om deras sexualitet var det i psykologiskt forklarande termer. Man
tolkade ett sexuellt ointresse som en Aaterspegling av ouppklarad
modersrelation, smirttalighet som reminiscenser eller produkter frin eft
mojligt incestforhéllande etc. Jag saknar forméga att bedoma béde
relevansen av sddana forklaringar och hur spridda de var. Min poéng dr att
nagra sddana forklaringsraster aldrig lades i dagen i diskussionen av
minnens nuvarande sexuella intressen eller bakgrund, inte ens i de
beskrivna pornografifallen.

Angaende fragan hur spelet styrdes forefoll det, for det tredje,
gilla att de boende nistan jimt en passiv roll i detta spel. Nar det géllde
fysisk kontakt lade personalen standigt forsta spelbrickan. Mojligen kunde
omsorgstagarna bjuda in pa det sétt som Bengt-Allan gav uttryck for i det
illustrerande citatet ovan, men detta forefsll bara fungera nar det var
"favoriter" som stod bakom. Nar Inge aterkom till sitt "ha barn med S."
fick han aldrig nigon respons, trots att detta skedde vid flera tillfallen.

For det fjarde upphivdes inte ambivalensen och ddrmed det
grundliggande monster for samhandling som tidigare beskrivits, i och med
sidana kontakter. Snarare markerades eller frilades det genom kasten
mellan vad man tillspetsat uttryckt kan benidmmas "uppfostran" och
“intimitetsmekningar". Samme Bengt-Allan som ena stunden bemottes
med stor sympati och kirleksfullhet kunde i nasta dgonblick till f6ljd av
sin senfirdighet, dra pi sig personalens irritation och ibland direkta ovilja.

8.5.4 Summering
P4 Virdhemmet uppfattades sexualiteten i de flesta fall som ett mindre
problem. Paviljongens kvinnor var med ett undantag i efterfertil alder,
onani forekom speciellt p& den ena avdelningen men uppfattades som ett
hanterligt problem av personalen, nagra externa relationer till personer
som kunde utnyttja de boende var ej fér handen etc.

P4 gruppbostiderna var forhallandena annorlunda. Hér
forekom den fran Sundet hirledda "typsexualiteten" for utvecklingsstorda,
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men inte 6verallt. Det forefaller snarast som om Sundets beskrivning och
analys passar in pé vissa av gruppbostiderna (B-, D, F-gatorna), men i
mindre grad pa de ovriga. Det 4r ocksa svirt att frigra sig fran intrycket
att dir "kénsspelen” forekom, de riktades mot mén som egentligen var
mindre sannolika sexuella objekt utanfor detta sammanhang. Kort sagt de
var "ofarliga". Detta var vil knappast ndgot som bara utmirkte en
gruppbostad, utan utgjorde en del av allas vart vardagliga liv. Motsatsen
(att utveckla ctt 5ppet spel visavi sjilvklart tinkbara partners) skulle ju, om
inte av de egna s Atminstone av omvirlden, riskera att uppfattas som
promiskudsa invitationer.

Men spelet skedde p& personalens villkor. Nar Inge t.ex.
forsokte ta initiativet genom att under méltiden ideligen framhirda i att han
skulle gifta sig med S. var det ingen som tog nagon notis om honom.
Denna initiativritt blev dirmed ocksd en del i det dominansforhdllande
som Sundet talar om.

Samma inbérdes skillnad géllde delvis hennes andra punkt: att
de  utvecklingsstérdas  "perversa"  sexualitet  forknippas med
funktionshindret. Nir A. inte forstod Conny berodde det pa att hon tog sig
sjilv eller dem hon kénde som utgéngspunkt. Och eftersom han var rar,
omtinksam och hade samma naturliga drifter som alla andra blev det
obegripligt vad han kunde se for podng i hardporr. E:s syn pa Nisse
passade diremot bittre in. Aven om det inte i citatet explicit refereras till
detta forklarades ofta hans tillskrivna aggresivitet (t.ex. ndr personalen
forsokte ligga beslag pa ndgra av hans pornografiska videoband) som
utslag av hans trafikskada. Men dessa exempel skall &n en gang inte
gvertolkas.

De huvudsakliga lirdomarna utdver det sagda ar tvé: Dels att
kluvenheten mellan 4 ena sidan att overbeskydda och ridslan for
underlatenhetssynder ér kanske starkare pa detta omréde starkare &n nagon
annanstans. Detta sirskilt nar det giller flickornas sexualitet; sdvél
betriffande oron for graviditet som sexuellt eller annat utnyttjande. Vidare
gillde det p4 en gruppbostad en nirmast panoptikon-likande situation.
Nigot skyddat privatliv forefoll det kravas mycket for att skapa.

8.6 Medicinering
8.6.1 Vardhemmet
Vid sidan av kvillsmedicineringen skedde denna intagandet av farmaka
hér i huvudsak i anslutning till maltiderna. Dagen blev ddrmed indelad i ett
antal mindre cykler av kontinuerlig medicinering och som angav rytmen
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f6r mycket annat. Genom att Gunnars och Folkes matning 1ag vid "sidan
av" maltiderna och det dér alltid ingick farmaka (savil psykofarmaka'
som likedemedel mot Gunnars andnings- och Folkes magproblem och ofta
aterkommande urinviggsinfektioner) klipptes tiden sonder i @n mindre
bitar.

Nagon medicinsk utbildad personal fanns inte pd avdelningen.
P3 hela vardhemmet var dér endast tre sjukskoterskor, var och en pd 75%
tjanst. I ovrigt fanns en deltidsknuten psykiatriker samt en ldkare som
delades med &vriga institutioner inom sjukvardsdistriktet distriktet vilken
varje vecka tillbringade minst en halvdag pad Vardhemmet. Dessa experter
nidrvarade ocksd da de var sirskilt kallade till behandlingskonferenser.
Gunnar fick emellertid ddrutdver regelbundna besok av lakare. Dessutom
fick han ofta transporteras till sjukhus ndr andningsproblemen satte in.
Nagon enstaka av vardpersonalen var utbildad underskéterska, men for
Gunnars behov riickte detta inte alls till. Personalens upplevelse av
vanmakt infor hans svérigheter och lidande. Féljande malande, men
aningen skakande, dgonblicksbild kan illustrera och ge relief at denna
kinsla av otillracklighet:

Nir kaffet var avslutat bérjade problemen med Gunnar p& nytt. Den ena
slemhostningen f3ljde den andra och skakade hans kropp. Suggagregatet kom ait
anvindas flitigt. Eftersom han méste std under stindig uppsyn, lamnades de andra
(efter genomfdrd procedur av nattforberedelser) lite vind for vag. Calle t.ex. gick
diirfér hela kvillen (frdn 19 till den dven for honom forhéllandevis sena sanggdendet
kl 22) runt och foref6ll soka kontakt, utan att fd mer #n sporadiska gensvar.[.]
Jattelika slemkaskader [.] stod som ett vulkanutbrott ur Gunnars mun och i sin sega
trogflytande form sokte sig nedfér hans hals och blev liggande i geleartade,
genomsskinliga sjéar p& hans kudde. Dessa grotliknande ansamlingar lade han sedan
huvudet i och fick héret genomkletat av nir han sjonk tillbaka pa det genomdrinkta
smgottet. Varje forsdk att hilla jimna steg med avtorkning var pé forhand domt.

Vid ett sddant tillfille formulerade jag, vad jag upplevde vara personalens
upplevelser sé har:

Kanske illustrerade det ocksi omsorgens dilemma. Ingen utdver S-I [personal pd
"ettan"] har sjukvardsutbildning (underskéterska). Gemensamt forsoker vi reda ut
problemen efter bista formaga, men stillda infor detta oerhérda lidande stir vi
maktlésa. Vi kan inte ens lindra. Vi vet inte ens vad det handlar om. Dessutom, och

5 Psykofarmaka dr en sammanfattande benimning pd de likemedel som sedan mitten av 1950-talet
brukats inom framfdr allt psykiatrin i samband med psykiska storningar och problem, De brukar indelas i
lugnande och somngivande (Anixioltiler, Sedativa och Hypnotika), Neuroleptika (vid schizofrena
stémingar), Antidepressiva, Stimulantia och Hallucinogener (Egidius 1997).
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kanske viktigare, vi kan inte dgna oss det vi kan, niimligen ta hand om de andra, som
nu bara passivt sitter och vintar. Gunnar ar ett fall for sjukvirden, men de vill inte ta
emot honom.

Ett liknande, men lingt mycket mindre dramatiskt beroende pa
sjukvardsstod gillde frimst Folke, men ocksa Ellen, Albin och Benny.

Trots denna avsaknad av explicit medicinskt vetande
genomsyrade detta sitt att tinka avdelningarna pd Vardhemmet och gjorde
sig standigt pdmint. Dels fanns en rad Kkliniskt orienterade atgérder:
toalettritualerna (Albin och Ellen sattes t.ex. for det forsta pd klosetten
efter varje maltid), laxering sattes omedelbart in om man inte haft
avforing - tminstone ett "litet a"- pa tre dagar samt tillampning av
systemet. Det sistnimnda var den bok som foretrddesvis anvindes for
internt bruk, vari den tjinstgorande personalen varje dag forde in
anteckningar om de boendes utveckling. Sociala iakttagelser typ positiva
framsteg eller erfarna inlarnings- eller traningssvarigheter skulle hér
skrivas med gron firg, medicinska iaktagelser med bld. Om nagot riktigt
allvarligt skett skulle dessutom ndstkommande arbetslag f& detta
understryket i formedlandet genom att en rod lapp bifogades. I
standardsystemet sig jag mycket f& grona noteringar. Det bld var
alltigenom dominerande. Vidare &terspeglade det i andra hand; vad de
olika boende fick och inte fick gora. Dar fanns restriktioner i dtandet (t.ex.
Benny p.g.a. diabetes), vad man fick utsittas for (tex. Ellen som
reumatiker och epileptiker, nar och hur ofta man fick duscha (t.ex. Disa
p.g.a. sin psoriasis) o.s.v. Slutligen férekom det dagligen en rad andra
medicinska vardinslag. Disa skulle smorjas in mot sin psoriasis, stolpiller
skulle ges, fotter skulle behandlas med salvor, piller intagas.
Medicineringens rutiner satte siledes sin prigel pd verksambeten trots
avsaknaden av medicinskt skolad personal.

8.6.2 Gruppbostiderna

Om det var nigot som personalen pa gruppbostider tycktes forknippa med
totala institutioner eller &tminstone fordldrade omsorgsformer, sa var det
medicinering av psykofarmaka. Det gillde bade pa de enheter dar en
medveten nedtrappning eller eliminering varit framgéngsrik, vilket da
fortidljdes med en inte s liten sjdlvkinsla, och pa enheten dér detta inte
varit fallet. Jag noterade t.ex. fran C-gatan:

Mycket stolt berittar L-M att endast Kerstin tar mediciner och dé endast for sin

Epilepsi. Cajsa-Stina har visserligen tagit lite Sobril (lugnande) tidigare men detta &r
lange sedan enl L-M.
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Dir psykofarmaka foreskrevs var fortegenheten stérre, vilket resulterade i
att man i vissa fall svivade pa mélet om, och i vilken omfattning, sidana
lugnande medel intogs. T.ex. gav mig forestdndaren pa F-gatan det alldeles
bestamda intrycket att det inte forekom nagra tabletter pd gruppbostaden
utdver de som vissa omsorgstagarna madste inta for &kommor som
traditionellt betraktas som kroppsliga: epilepsi, daterkommande
urinvaggsinfektioner, psoriasis o.s.v. Detta visade sig senare, nér den
storre konflikt som beskrivits tidigare kom pd upp till ytan, vara en
underdrift.

P4 detta omrade tog det dirfor forhallandevis 1ang tid att tringa
ned 1 hur det forholl sig och forst ndr mera fortroliga relationer etablerats
till personalen lades - &tminstone i en del fall - korten pa bordet. I ett
kvillssamtal pa niamnda F-gatan med tvA av vérdama, dir
"forestandarkonflikten" bokstavligen skoljde over mig, anvéndes just
medicineringen som en indikator pd hur sakernas tillstind foréndrat det
lidna aret:

Victor har redan gatt och lagt sig och somnat. "Det ir tabletterna” séiger B. lakoniskt.
Hans dos av Maldoron har trappats upp. For ett ar sedan tog han inga neuroleptika
alls. Nu tar 10 mg 2 eller 3 ginger om dan[.] Bagge hivdade ocksd att
medicineringen var hog, alldeles for hog, och att den hade kat. ¢

Hur skall d& medicineringens omfattning och betydelse sammanfattas? Lt
oss borja med omfattningen. Det forekom 6verhuvudtaget ingen utdelning
av psykofarmaka pa A-, C- och E-gatan. P4 D-gatan intog samtliga
omsorgstagare en ansenlig méngd. C. [personal] sade vid ett tillfdlle, att
nér hon forsta gangen kom till gruppbostaden och sag doseringama, gjorde
reflexionen: "Hur ofta har de egentligen kontakt med den likare som
skriver ut all denna medicin?". lllustrativ 4r kanske foljande bild, dér den
storsta konsumenten pé enheten - Mona - en helgdagsformiddag kom ut i
koket med glamiga anletsdrag och suckande yttrade:

"Jag fir mitt. Konstigt!. Trots att jag inte itit. Kanske &r det sd for aut jag dter for
mycket tabletter”. Hon beriittar frikostigt att hon varje dag intar Nozinan 3 ger (25
mg), Haldol 2 ggr (1 mg), Orgametril 1 ging (5 mg) samt en rad tillfilliga tabletter

R Neuroleptika ir den del av psykomarka som anvinds framfor allt vid behandling av schizofreni. Kallas
ocksa ibland, nigot oegentligt, for antipsykotika (Ottosson 1995:191). Det anvinds ocksa for att ddémpa
ingest och muskulira spanningar vid icke-psykotiska tillstdnd (Cullberg 1985:153).
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som Stesolid (10 mg), Rohynol (1 mg) etc. Jag fragar: "Om du ténker s&, har du talat
med din doktor om detta?". Men hon har redan gatt vidare i handlingen.

Nisse kunde méjligen matcha hennes dosering, men &ven de tre dvriga
intog minst tvé sorters psykofarmaka per dag. Nér C. sg min reaktion och
de boende dragit sig tillbaka till sina rum, tog hon med mig in pa
personalrummet och forevisade den lésta medicindepan som var lika stor
som tre till fyra normala toalettsk&p. En annan av vardarbetarna suckade
uppgivet och holl med nir jag frigade om inte ett sddant lager var att ta 1
en aning. Hon menade att trots att de boendes framsteg var som hon
uttryckte det, enorma, si fortgick medicineringen som pa [virdhemmet]
"Man kér bara pd rutinmdssigt med medicinerna’.

B-gatans sammanlagda konsumtion var avsevirt ldgre och
koncentrerad till tvé eller tre av de boende. Men bade Fredrika och framfor
allt Hanna kunde - i vart fall under sina depressiva perioder - gora flera av
kollegorna pa D-gatan rangen stridig om epitetet storsta forbrukare. Aven
hir bekymrade sig de anstillda. Nar Hanna en dag verkade osedvanligt
trott, 1Angt mindre spraksam #n vanligt och hennes humor verkade grénsa
till deppighet, frigade jag hur det stod till men frigan blev obesvarad.
Personalen fortiljde senare att de forsokt trappa ned hennes medicindos,
men dven denna ging utan storre framgéng. Likaren ville inte hora talas
om en ny och férutsittningslés provning av hennes (mycket omfattande)
medicinering, med tyngdpunkten pa en hog dos Mallorol.

PA F-gatan begrinsade sig konsumtionen till Victor pi
gruppbostaden. Bland de 6vriga enskilda boendeenheterna 1 omrédet som
sorterade under forestdndarens domvirjo, végar jag med bestimdhet bara
hivda att utéver Xantippa, som intog en kraftig dosering av neuroleptika
beroende pa sitt utagerande siit och sitt brukande av vald mot de andra
utvecklingsstérda i omrédet, var det tva-tre andra boende. Sannolikt var
det betydligt fler.

Vilken betydelse hade d& medicineringen? Jag tror denna kan
beskrivas p& tre simultant verkande och delvis interagerande plan: ett
symboliskt/normativt-, ett kognitivi- och ett materiellt-organisatoriskt
kontrollplan. For det forsta hade, som redan uppmirksammats,
forekomsten av medicinering, eller snarare icke-medicinering, en starkt
symbolladdad innebérd. Icke-medicinering forknippades pé ett mycket

4 Nozinan och Haldol dr neuroleptika, Stesolid en sk. Benzodiazepin  (&ngestdimpande,
sémnforbitirande och muskelavslappnande medel), Rohypnol ett ssmnmedel och Orgametril en medicin
mot s.k. uterusblédningar.

300



patagligt sitt till framsteg, humanism och avstindstagande frdn
intitutionernas sjilva livsnerv, det medicinska tdnkandet och bilden av den
utvecklingsstérde som sjuk. Den upplevelse av omvirldens férmodade
acceptans och legitimitetserkdnnande som l4g forborgat i detta, ger relieff
at de inledningsvis nimnda reaktionssitten frén omsorgsgivarnas sida.

Men betydelsen var sannolikt storre, och kunde vidare
bedémmas utifrin en mera materiellt betingad dimension. Betrakta
féljande medicineringsschema for en av de boende, vilket inte tillhor de
allra "tyngsta™:

Morgon Middag Kvill

Tegretol 200 mg 1 1 1,5
Cibordial 10 mg 2 2 2
Mallorol 100 mg 2 0 2
Mallorol 25 mg 1 0 1

Detta schema maste de anstillda samvetsgrant f6lja. Vem, utan medicinsk
skolning, vigade ta pa sitt ansvar vad som kunde hénda med en person
som plotsligt inte fir denna stipulerade och - med alla matt mitt -
ansenliga dosering?'® Till och med att tidpunkterna hélls exakt kunde
uppfattas som avgorande. Nagra "forryckningar” fick inte 4ga rum, som en
omsorgsgivare uttryckte det. Foljaktligen delades dygnet - precis som pa
vardhemmen - in i ett antal perioder av medicineringstillfallena. De bidrog
med andra ord till att strukturera dagens verksamheter. Det verkade
darmed forstarkande pé det tidsstruktureringens monster som méltiderna
utgjorde.

Men i en loénearbetsbaserad organisation kan inte heller
psykofarmaka diskuteras isolerade fran annan medicinering, s linge
personalen upplevde att de bar huvudansvaret for att denna verkstélls. Ar
omfattningen vidstriickt méste det organiseras rutiner for kontrollen av
densamma.

Nir jag liste mina filtanteckningar fran vardamas dagliga
rundor till de par- eller ensamboende upptickte jag pa flera stillen ett
méonster som jag aldrig var medveten om ndr de tecknades ned. A
[personal] och jag gick i foljande utdrag ur faltanteckningarna runt pé
morgonen till de olika enskilda bostadsenheterna for att "se #ill att de
kommit ur singen":

'3 Mallorol och Cisordinal i neuroleptika, Tegretol ett motgift mot alltfSr kraftiga sedativa effekter frén
neuroleptikan eller pa vanlig svenska “forsldande nedmedicinering”.
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Vi gar forst till Olga. Nir vi ringer p& Sppnar hon néstan direkt, Hon &r en liten dam i
sextiodrsaldern med gratt har och ett skyggt leende. A. undrar om hon tagit sin
medicin. Joda det har hon. Vi stannnar i hallen medan vi talas vid.
Aven Ingrid, som #r nista etapp pd var runda, har kommit ur sdngen och mdéter oss i
dérren. Vi behdver inte ens stiga in utan kan fortsitta var vandring till Anna. Likasé
hon #r pakladd, niér hon visar sig i démren som svar pd vir péringning. Vi gér in 1
hallen. Undulaten i koket haller ordentlig 1ada. Besoket dr snabbt dverstokat.
Nista anhalt 4r Janna och Jan-Hakan. Bida &r redan firdiga att gd. Jan-Hakan har
ocksé tagit sina piller. Vi blir stdende en stund och samtalar i hallen. Jag fragar Jan-
Hakan vilken firg han valde pa ramen till sin siluetttavla p& pysslet igdr. Joda, han
foredrog samma som alla de andra: mérkbrunt. Vi talar om ditten och datten och Jan-
Hakan borjar in en ging prata om dérren till koket. Tonen stegras efterhand som han
lagger ut texten. L [personal] och han har varit i killaren och sett p4 ndgra dérrar men
de vet ju inte om de passar. A. avslutar med att siga, att pa fredag, dé L. arbetar, kan
de sikert fixa det hela. Stimningen dr varm och avspénd.
Nir vi kommer ut ddrifrén, siger A. att hon gillar de hdr morgonstunderna. D4
kommer s& mycket fram och man har, kanske lite paradoxalt, mera tid &n pa kvillen,
da det alltid #r 1angt mera tidspressat. Valter &r nast sista etappen. Han dr en av de
beteendestorda siger hon lite varnande, och 8ppnar kanske inte alls. Nér vi ringer pa,
gar dérren upp lite p& glint, och den gode Valter visar sig. Det iir sviirt att urskilja
hans ansikte eftersom hallen inte #r upptind. "Ar du uppe"? frfigar min ciceron. Hon
far bara ett muttrande svar. "Glom inte ta dina tabletter" hinner hon siga innan han
med ett grymtande slar igen dérren och det kn#pper till nér han vrider om ldset.
Sista stationen &r Ingrid och Martina. Hér géller det att f& ivig den forstndmnda och
se till att hon och Martina, som har hemmadag, har inmundigat sina ldkemedel.
Dessutom maste man kolla att Martina inte tagit av sig BH och trosor. Sedan hon
gick upp si mycket i vikt tar hon nimligen ofta av sig dessa dérfor att de skaver.
De slipper in oss och vi gér ut i koket, dar de sitter vid bordet och dricker sitt kaffe.
Lisa har tagit sin medicin. Martina fér en pdminnelse att gora det. Den sistndmnde
klagar lite pa sin vikt och att det 4r si brittom jémt p& morgonen. Hon &r
morgontrott.[. ]

A. fidgar, vind till Martina: "Har du nu BH p# dig"? -"Ja, det dr klart. Vad
skulle jag annars ha"? svarar Martina iriterat.-"Har du ocksd tagit din medicin"? -
"Ja, men det smakar ackligt". [kursiveringarmna tillagda vid genomlésning]

Jag har medvetet - med ett fem rader léngt, men i detta sammanhang helt
irrelevant, undantag — avstatt frén att forkorta utdraget. Samtidigt har jag
kursiverat alla utsagor som har med kontroll av medicinering att gora.
Hirigenom illustreras och understryks den centrala plats denna kan uppta
nir den organiseras kollektivt. Enligt uppgift fran vissa anstillda utgjordes
medicinerna av psykofarmaka i endast enstaka (2) fall hiir, men poéngen ar
just att proceduren blev densamma nir uppgiften - vid sidan av sjélva
vickningen - blev att kontrollera att tabletterna faktiskt inmundigats och
att detta inmundigande blir del av ett system av arbetsrutiner.
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Detta innebir inte att jag hidvdar att det dr anvindningen av
psykofarmaka som i sig bestimde organiseringssittet och att den &vriga
medicineringen bara s att siga hingdes pa. Men det innebér inte heller att
det var en friga om addition av likvérdiga bitar, d.v.s. ndr det blev mycket
psykofarmaka (oavsett sort) sd organiserades det pa ett visst sitt med vissa
givna konsekvenser, ndr det var lite pd ett annat o.s.v.. Kanske kan
relationen  fingas med en metafor. Medicineringsprocessens
organisatoriska form kan ses som en regndroppe dir psykofarmakan utgér
kondensationskirnan och resten av medicineringen det vatten som fastnar
p4 och omgardar densamma. Uppstar inga kondensationskérnor hittar andé
vattnet, i skilda former, ned till jordytan, men inte nédvindigtvis i samma
tidsstrukturerande former.

Oaktat om personalen hade synpunkter pd medicinkonsumtion
i allminhet och enstaka boendes i synnerhet, s accepterade de i praktiken
sin roll som &vervakare av sjilva genomforandet. Dessa kontrollformer
som i exemplet invivdes i morgonrundan, blev sedan en institution i sig,
négot som togs for givet. Kontrollelementet genererade eller forstarkte en
hierarkisering mellan personal och boende. Saledes: psykofarmaka i sig
skapade (eller forstarkte) atskillnad, kontrollen rangordnade eller mdjligen
forstarkte den redan befintliga hierarkiseringen. Mer vari hade denna
hierarkisering sin genes? Sjilvklart i de historiska former som foregatt,
organisationens  Gvriga uppbyggnad men ocksi i personalens
kategoriseringsscheman.

Det #r i detta sammanhang som den tredje dimensionen - den
kognitiva - blir tydligast. Foér schemat blev en ur aktivitetssynpunkt
begrinsande faktor, nigot som i vart fall alltid togs in 1 alla
aktivitetsdverviganden och dérfor alltid var nirvarande. Darmed sipprade
det in i medvetandet pa personalen, blev en institution i sig sjdlvt, ndgot
jag skall aterkomma till i slutkapitlet. Men det bidrog samtidigt att
uppritthilla bilden av den utvecklingsstorde som sjuk och (saledes)
annorlunda &n personalen. Det paverkades med andra ord - néstan alltid
omedvetet - vardarnas klassifikationstinkande nar det gillde de
forstandshandikappade och skapade ddrmed i sig - eller bidrog till att
forstirka en - forestillning om dem som annorlunda och beroende.

Slutsatsen maste dérfor bli att medicineringen, med sin "kdma"
i psykofarmaka, tenderade att forandra forutsittningama for relationerna
mellan boende och personal i icke-egalitdar riktning dels, genom de
organiseringsformer som de - sirskilt i storre skala - genererade dér
kontrollen blev sirskilt framtradande, dels genom att den underbléste
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bilden av de forstdndshandikappade som kvalitativt annorlunda &n
personalen. P4 de gruppbostider dér det var vanligt forefoll detta i sig - allt
annat givet - minska forutsitiningarna for de utvecklingsstorda att
kontrollera sin vardag.

8.6.3. Summering
P4 Vardhemmet satte medicineringen och  de kliniska orienterade
praktikerna som toalettrutiner, hygien, laxering sin prégel pé
verksamheten. De skar upp dagen i sma element av i dvrigt planeringsbar
tid. Diarmed antog de karaktiren av nigot som var givet, institutioner som
fick sitt eget liv. Denna medicineringens hegemoni forstérktes av att ndgra
av de boende pi den ena avdelningen ocksd regelbundet behovde akut
medicinsk vard, framfor allt Gunnar nér hans andningsbesvér satte in.
Medicineringen i form av psykofarmaka férekom inte pa tre av
gruppbostiderna, vilket personalen visade stor stolthet 6ver. P4 de dvriga
tre varierade omfattningen frin samtliga pd D-gatan 6ver B-gatans 2-3
personer ned till minst en pd F-gatan som dagligen intog neuroleptika.
Betydelsen av denna konsumtion - utéver det symboliska virde som det
innebar for dem dir medicinering inte férekom att slippa férknippas med
den degradering som de totala institutionerna representerade - 1&g framfor
allt i att medicineringen blev ett tidsstrukturerande och ett mojligt
instrument fo6r kontroll. Medicineringen maste fullfoljas déarfor att den
kunskap den representerade uppfattades som hojd éver alla ifrigasittande
av personalen och allt organiserades for att den skulle fungera. Den
splittrade och overbestimde dirmed tidsanvidndningen ndr det gillde
ovriga aktiviteter samtidigt som den gav personalen - vare sig denna
onskade det eller inte - rollen som 6vervakare och kontrollant. Dirmed
kringsskar den ocksi de boendes mojligheter att sjélva kontrollera sin
vardag. Men den bidrog ocks4 till en vi-dom dikotomisering och kanske
till en hierarkisering.
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9. SJALVSTANDIGHET

I detta avsnitt kommer de vardagsaspekter att beréras som har med
inflytande att géra, men som framfor allt aterknyter till vad de boende kan
och fér lov att géra. Hir kommer forst hygien och pé- och avklddning att
tas upp till kort behandling, dir det senare inrymmer en valaspekt liknande
de som var foremal for diskussion i foregdende kapitel, om valet av
dagliga klader. I tur och ordning stdr direfter de konventionella
reproduktiva aktiviteterna stidning, tvitt av klader, koksgoromil,
matinkép och méltider i fokus for mitt intresse.

9.1 Kliddsel och hygien

Tossebro (1992:129f) var det i den tidiga virdhemstudien inom den norska
HVPU-undersdkningen mindre #n hélften av omsorgstagarna sjdlva som
bestiamde sitt klddvalet, en knapp fjiardede] saknade helt inflytande hérover
och resten deltog eller uttryckte egna énskemal.

P4 Avdelningen fanns bland de boende samtliga dessa fyra
kategorier representerade. Den ena extremen utgjorde Calle, vars
hjalpbehov inskrinkte sig till duschandet samt Disa, som klddde sig sjalv
och endast behévde hjilp med insmérjning av salva. Dessa bada valde
ocks? i stora drag sin kliidsel utan inblandning. Den andra extremen bestod
av Gunnar, Folke och i viss man Ellen. Den senare klarade néstan inget av
de praktiska vardagsbestyren. Disa behdvde ocksa bistind med all hygien
liksom Albin. men medan han emellanat uppvisade ett visst intresse av att
t.ex. vilja skjorta, gillde for de 6vriga med ett undantag att de sillan eller
aldrig framforde nagra 6nskemal. Endast Benny agerade konsekvent pa
denna punkt. Han behovde visserligen hjilp med att kld sig, men var alltid
noga med att sjilv vara den som valde sina  kliader. I mina
dagboksanteckningar aterfinns foljande notering:

Benny 4r noggrann med sin klidsel. Om en troja ar aldrig sa lite smutsig
eller har en enstaka flick, vigrar han att béra den. Dessutom skall han ha
speciella kalsonger. Forst vid fjarde forsoket accepterar han det exemplar
jag kommit med [.] Sedan ut till tvittning och instoppning av dverkdkens
tandprotes, nigot som Benny skoter sjilv. Rakning och kammande ingdr
ocksd i den processen [Dag 3].
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Nir det giller gruppbostiderna visar Tossebro i En bedre
hvardag (1996:170), att HVPU-reformen lett till att ndgot flera har
inflytande 6ver klddvalet, ndrmare 8 av 10. P4 de motsvarande enheterna 1
mitt material avgjorde alla boende sjilva, vad de skulle ha pé sig, &ven om
det sporadiskt férekom att personalen kommenterade och nigon gang, t.ex.
pé grund av olika bedémningar om utetemperaturen, forsokte paverka. Pa
bade B- och E-gatan fanns tvd boende med fysiska tilldggshandikapp,
vilket gjorde dem beroende av ett omfattande stod savil betrdffande den
egna hygienen som med pa- och avkladning. Gustav var t.ex. néstan lika
kladmedveten som kamraten Bengt-Allan men behovde hjalp med det
mesta i detta avseende, liksom Rita och Ulrika. Det forefsll siledes som de
boende nir det gillde kladvalet sjilva tog initiativ och - utifrn egen
forméga - genomforde det dagliga klddvalet pa gruppbostaderna och detta i
en langt stérre omfattning dn pd Vérdhemmet.

9.2 Stiidning

Stadschemat pa Vardhemmet var upplagt efter tvd huvudstrik:
kontinuerlig stidning och veckovisa punktinsatser. Det fortlopande arbetet
bestod i att golvet i de gemensamma utrymmena véttorkades varje dag
samt att koket gjordes rent. Resten av renhallningen spreds ut dver veckan.
I beskrivningen av en vanlig dag atergav jag ett exempel pd en sédan
punktinsats. Hit horde faststillda dagar for personalrum och expedition,
toaletter, de boendes privata toaletter och rum. Det som &r av intresse hér
4r att ingen av de boende involverades i detta arbete. Kanske bidrog den
hoga genomsnittsildern, P4 “ettan”, dér de flesta var nagot yngre, hade
man experimenterat med att 1ata omsorgstagarna ta ett eget ansvar for sina
utrymmen, men sa vitt jag forstod hade detta foérsk runnit ut i sanden, i
vart fall talades det aldrig om det.

Niar det giller stddningen pd gruppbostdderna forelag ett
gemensamt grundménster, om 4n med vissa variationer. De boende
formodades stida sina rum en ging i veckan. Medan de formella
utrymmena som personalrum etc alltid {611 utanfor, s ingick i nagra fall de
gemensamma utrymmena (t.ex. pid A-gatan), men oftast férefoll detta
stidomrade ligga i det outtalade grénsland dér ansvarsfragan hade pendlat
fram och tillbaka. Vid mina besck varierade det fran att den som hade
hemmadag och stidade sitt rum sjilvklart ocksd dammség kok och
gemensamma utrymmen till motsatsen. Som en av de anstéllda uttryckte
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det: ”det [det gemensamma utrymmet] far vi ta, ja. Och Gr de hemma en
dag sa kan de hjilp till att stida. Det har hdnt” De som var
rorelsehindrade fick viss anpassad hjélp, allt frdn ett begransat bistdnd (B-
gatan) till att personalen helt tog 6ver uppgiften for dem men samtidigt
kravde att de skulle ”vara med” (E-gatan).

Stidning tillhérde inte, med ndgot undantag, favorit-
aktiviteterna hos omsorgstagarna (och for &vrigt inte heller hos
personalen) varfor det ofta uppstod konflikter nir och de skulle
genomforas. Och dven bland de boende som var vilvilligt instillda till
aktiviteten sattes den inte alltid i verket enligt programmet sedan
personalen initierat det hela:

Béde han [Viktor]och Zeke spankulerar [.] omkring i ldgenheten lite som
oroliga andar, utan nfgot speciellt att ta sig for, trots att béda
uppenbarligen 4r klara 6ver att det &r stiddag idag. Zeke [.] hdmtar
dammsugaren, ldgger slangen runt den bara kroppen som en ormtjusarc
och tigar upp i 6vervaningen for att sitta igdng med stidningen utan att
nagon patalat behovet [.]. Nir jag gir in till A. och kommenterar detta ,
skrattar hon och siger att han gor det utan tillsdgelse en gang i veckan och
"han gjorde det uppenbarligen inte igdr" [Men] mer &n en timme efter
pausens borjan r vi tillbaka i ldgenheten. Ingen har dd satt igng négon
stidning.

Men #dven om ingendera parten i sig hyste nigra starka kinslor for
stidningen, ansigs den utgora en del av traningen till ett sjalvstédndigare
liv. Dirfor ledde underlitenheter av det citerade slaget ofta till
konfrontation

Nej [de stidar inte om man inte stoter pa]. Jo David gor det, det finns de
som gor det, men Conny gér inte det. (I: Nej, vad gor du d&?) Han har bett
mig sluta och vad var det han svor till en gang? "Det &r mitt rum och min
stidning, ge fan i det". S& det gjorde jag d&. Men nir han sade det s sade
jag "javisst det ska jag gérna gora". [.]. S& da slutade jag. "Jag klarar det
sjalv". "Det #r jattebra" sade jag bara, "och jag &r glad a att slippa det”. S&
var det slut med det ju. [I: Vad hinde da? Stiddade han inte alls?] Nej, det
var inte ofta. Och inte vattnade blommorna eller ndgonting. [.] Men det var
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ju bra att han kunde siga ifrn, att han var trott p& mig. Fast hans rum var
ganska fint nir vi hjilptes ét. [IP1]

Denna losning, att om 4n motvilligt helt acceptera omsorgstagarnas
installning, 4r knappast representativ for mitt material, dven om den
forekom pa t.ex. A- och C-gatan. Conny stod dessutom i begrepp att flytta
till ett eget boende. Snarare var det en levande konflikt, ddr man fran
personalens sida i allménhet hade svért att helt acceptera ett nej. Men pa
samma géng pekar personalen ocksa sjalv pd faran att driva stddningen in
absurdum:

P Det hinder ju att vi ruckar pa vara grejor. [S]tada din ligenhet far du gora
men han kan mycket val komma p& méndagskvillen, om han ska ha
[ADL-dagen] pi tisdagen och séga; “jag stadar i kvill”. Vi brukar fraga;
"vad vill du gora pa din ADL-dag i morgon?" Vi planerar oftast vad man
ska gora. Och vill [.] han di kanske &ka till sta'n eller [.] négonting
sidant, d& kan han mycket vil stdda pd kvillen innan cller att vi hjalper
honom i stallet, eller p4 kvillen nér vi kommer hem. Sa de maste [] inte
géra det och det , utan det kan vi rucka p4. Och man kan ta det mindre
noga denna veckan.

It Men ni vill uppritthalla en viss form av regelbundenhet (IP: Ja med
stddningen) [.] Men hur 16ser ni en s&dan konflikt? Menar du att det blir
som ni siger i det fallet? Av hygieniska skil?

1P Ja, med sidana saker #r det oftast inte s& svart heller. Och han skulle nog

inte siiga sd med om, tvitt och sddant. Men diremot med stidning. Jag
stidar i kvall i stillet, ja det r helt okey. S& det blir inga konflikter med
det.[.] Vi tanker jdttemycket pa det hér. Ibland rannsakar man sig sjélv,
hur mycket gar man in och bestdmmer. Ibland sd kan man téinka: De far
vil for sjutton sjilv bestimma om de vill det eller det. Men jag tror att vi
kommit ritt 18ngt, trots att vi 4nda haller med om att vi kor Sver mycket.
Det #r svart det déir. Men 4nd4 tror jag nog att vi respekterar dem vildigt
mycket mot vad de gjorde forr. Man har dndrats vildigt mycket. De dr
mycket mer jamstillda. [IP3]

G:s Oppenhjartlighet och tvehdgsenhet, liksom hennes insikter 1
motsigelserna, var bide belysande och klarsynta. Hon illustrerar ocksé vl
den stindigt 4&terkommande referenspunkten i det forflutna, den
underforstadda jamforelsen med institutionerna. I detta ljus framstar
naturligtvis de flesta elementen i normaliseringsarbetet som framsteg och
sjilvklart legitima, aven om det linde till eftertanke och skapade en viss
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kluvenhet hos personalen huruvida att “man gar in och bestimmer” var
forenligt med det normala livet.”

Kanske kan man sammanfatta instillningen till stddningen s3,
att eftersom hygieniska (och pedagogiska) skil talade for uppratthallandet
av stiddrutiner var tidpunkten forhandlingsbar liksom graden av
noggrannhet, men det var mera tveksamt om aktiviteten i sig var det. Ett
sitt att 1¢sa dilemmat var att gora atskillnad pa de som kan och de som inte
kan.

Jo det ska man ju [stdlla samma krav som p& andra], javisst. Sedan om de kan eller
inte som Lars, han har det ju svdrt. Om man inte kan sd kan man ju ocksd upp&va
mer och mer, att forséka ldra dem. Vi har gjort s att stdda, det kan man sjilv ligga
upp. Som Lars och jag, vi har inte ténkt stidda idag [hemmadag]. Det dr négot si nir
[rent] dédr inne. Utan vi har ténkt g pa stam och gora annat.[.] Eller s& kan man ldgga
tandlakarbesok och helst ska man gora det, for att det inte ska gé in i arbetet sa att
siga., Men ibland méste man ju ta till andra dagar &n de som ska vara fria. [.]
Doktorn, tandléikaren sdna grejor som man ska géra pa hemmadagen. Eller s& gor vi
andra saker, vi kan bara gd pd sta'n och g pd Konsthallen, det 4r som man sjélv
ldgger upp det. Det dr vildigt trakigt och stdda, for jag tycker inte om att stida sjalv.
Men de ska veta att om man sedan inte gor det da, utan gor ndgot annat, sd kanske
man tar stidningen ndgon annan gang. Eller en kvill, om jag jobbar kvill. Da kollar
man, att de gor det. De ska ju gora det sjélv. Men Lars far man ju hjilpa, for han kan
inte. Men just Mona hon #r kapabel, s& hon ska kunna Och Nisse och Oscar ocksa.
Och Pelle skéter det jéttebra [IP4].

Det ar uppenbarligen si att vissa kunde slippa om de var inkapabla, men
inte de som egentligen kunde, &ven om formella maktmedel saknades att
tvinga igenom stiddandet. Men det var ocksa sé att fokus har forskjutits frén
att en viss aktivitet var nodvandig till att aktiviteten 1 sig var nddvindig.
Atminstone temporala forskjutningar av stidning kunde accepteras om
man gjorde nigot annat vettigt (och framatsyftande) i stallet, allt fran att gd
till tandldkaren till att lira sig nigot om estetik genom att besoka
Konsthallen.

Som framgatt av tidigare avsnitt var stddningen i samtliga
bostider en del av hemmadagarna. Diarmed var utrymmet {6r férhandling
litet. Det alldeles bestimda intrycket var att personalen relativt ensidigt
avgjorde nir och hur, ibland genom styrning i form av direkt ordergivning.

I: Du stidar sjilv? (IP: Ja det gér jag) Vem bestdmmer nér du ska stiada?

IP: Det gér personalen. D4 siger de: "Nu ska du gora det". Da gor
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jag det ocksa.(IP 13)

Till skillnad frdn manga av de mera hypotetiska sporsmél jag reste, kénde
de intervjuade omsorgstagarna hir igen sig, nir jag frigade vad som hinde
om de inte ville. Tv4 strategier frn personalens sida for att beméstra detta
aterkom. Antingen hinvisade man till reglerna eller rutinerna:

IP: Det gor vi sjilv. Jag kan ju stida sjilv, det har jag lart mig hemma ocks.
[I: Men #r det du som bestimmer nir du ska stida?] Ja ibland, det 4r
olika. [I: Vem #r det mer &n du?] Jag brukar gora det sjalv.

I: Ja, men om du skulle siiga sa hiir: Idag nér jag har hemmadag, d& vill jag
inte stida.
IP: Det har jag sagt manga ganger ocksé (I: Vad hinder da?) Det vet jag inte.

Svart att sdga. (I: Sager personalen: "Javisst, du fr stida nér du vill?")
Negj, det gér de inte (I: Vad séger de d4?) Vi brukar stida om onsdagarna
sdger de.

I: Jaha, och d& gor du det? (IP: Ja!). (IP 9)

Det var lika vanligt att man hinvisade det till det gemensamma bésta som
t.ex. att ndgon av personalen eller de medboende skulle drabbas om man
inte gjorde det man skulle. Jag frigade Ulrika vad som skulle handa om
hon inte genomfodrde den foreskrivna veckostidningen:

IP: Ja, dé far jag sparken (I: skratt). Nej men da far jag en tillsdgelse att jag
maste stdda.

I: Varfor maste du stida? Varfor sdger de att du maste stida?

1P: Annars blir det smutsigt och dammigt hér och hér 4r en del som inte t&l
damm ( I: vem #r det?). [namn pé personal] &r allergisk mot damm.
[TP12]

I ett fall radde det ingen tvekan om vem som bestamde. I intervjun med
Ante, 14t det:

I: Ar det du sjilv som bestimmer vad som skall stiidas eller tvittas. Eller &r
det J. som bestdmmer det?[.]

IP: Jag bestimmer!! Sen ber jag om hjélp sen (IP8)
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I detta senare fall (A-gatan) bestimdes inte bara tidpunkten av de boende
(jfr Conny ovan) utan ocksé om de skulle stida dverhuvudtaget.

For att summera: Sivil pd Vardhemmet som gruppbostiderna
genomfordes stddningen av de icke-privata utrymmena av personalen, med
mojliga undantaget av A-gatan. Detta fick som konsekvens att de boende
uppfattade de gemensamma utrymmena som personalens rajong. Nér det
gillde de privata doménerna var spridningen storre. P4 Vardhemmet skotte
personalen detta, pa gruppbostiderna de boende. Initierandet i det senare
fallet skedde (med undantag f6r ndmnda A-gatan) alltid genom personalen,
medan olika typer av forhandlingar oftast skedde pa C-, och D-gatan. De
olika alternativen 6vervigdes di, men oftast inskrénktes dessa till valet av
tidpunkt. P4 de 6vriga 16stes konflikten genom att det blev som personalen
foreslagit med hanvisning till det gemensammas basta eller regler och
tradition pa stillet. P4 flera av enheterna medgavs ocksé enstaka undantag
(Mona pa D-gatan, Conny pa A-gatan etc). I de fall detta berodde pé att de
inte kunde understréks (B- och E-gatan) betydelsen av att de hjalpte till
eller "var med”.

Det existerade ocksi en kluvenhet i personalens hallning hér
mellan att ta dver och bestimma nir och hur stidningen skulle genomforas
och att forfikta det normala livets villkor.

Nagon pedagogisk eller interaktiv aspekt av aktiviteten
framholls aldrig. De boende forefoll veta vad stadningen handlade om, och
de utférde den nistan alltid sjilva i sina respektive lagenheter.

9.3 Tviitt
Tvitten skottes pd Vardhemmet av Centraltvétten. Dérifran levererades (pa
tisdagar) lakan, handdukar samt kalsonger. Antalet av respektive plagg
bestilldes pa sondagen. Denna tvitt placerades i en sirskild séck, medan
den privata (de boendes egna kldder) lades i en annan och tvéttades av de
anstillda. Ingen av omsorgstagarna deltog pa nagot sitt i dessa aktiviteter.
Ett likartat monster som det som gillde for stddningen
priglade ocksi tvittningen pa gruppbostiderna. I néstan samtliga av dessa
enheter fanns tvittmaskiner, vilka ocksé anvindes av de boende. Undantag
var F-gatan. Att si inte skedde dir motiverades med att det betraktades
som en social traningsfraga att kunna bruka en tvittstuga som alla andra.
Detta normaliseringsarbete bedrevs hér i en gemensamhetsanordning med
tre stugor och tre maskiner i varje, vilka lig i yttre &ndan av
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bostadsomrédet. Vi - d.v.s. tre av de boende, A. frdn personalen och jag -
gick dit for att tvitta:

Niir vi kommer in i tvittstugan bérjar A. instruera hur det hela skall ga till. Négon
egentlig sortering i fin- och kuldrtvitt dger inte rum. Alla boende stoppar klader i alla
maskinerna. Victor, som burit tvittkorgen, fyller p& med tvittmedel. I den minsta
maskinen blir det alldeles for mycket tvittmedel. Ake fir i uppdrag att hilla i
skoljmedel. Han anstringer sig enormt nér han méttar koppama. Han balanserar for
att bokstavligt talat halla tungan rétt i mun. Vera stir mest och pratar.

Det 4r uppenbart den reproduktiva funktionen som var central hér. Nagon
systematisk trining i tvittande forekom inte vare sig vid detta eller vid
andra motsvarande tillfillen om man didrmed menade vning i att forstd
och hantera ett antal arbetsmoment som sekventiellt hanger ihop. Istallet
forekom en direktstyrning av vad som for de boende ibland méste framsta
som tdmligen oférutsigbar art: “vrid p& knappen”, “hdmta korgen” etc.
Kontrollen var med andra ord relativt renodlat patringande.

Det ovan Atergivna utspelade sig pa sent pd eftermiddagen
sedan omsorgstagarna atervint frén sina dagliga verksamheter. Men oftast
dgde tvittandet rum pd hemmadagarna. Precis som ndr det gillde
stidningen deltog inte de boende som hade rorelsehinder i arbetet, dven
om de, som personalen uttryckte det, “hjilpte till” genom att nigon géng
stoppa i maskinerna. Men det totala antalet omsorgstagare som aktivt
involverades var mindre @n si. P4 B-gatan deltog de boende nistan inte
alls i detta trots att det av andra uppfattades som en central del i ADL-
traningen. Jag pitalade denna avsaknad av engagemang for S. [personal]
nir jag sdg att hon stoppade i maskinema utan att nigon omsorgstagarna
var inblandad:

Nej, det gr si manga hir, fem man. Ibland #r det sidana tvitthdgar, si den som har
dagtur forssker tvitta undan, s man slipper det pa kvillama,.[.] Hemma tviittar jag
ndr jag 4r sjalv, inte nar det dr massa folk omkring. Och du kan inte lata dem sortera
och slinga in i tvattmaskinen, for da hinder det ingenting cller sd hander det kanske
massor av olyckor. For de har inte begrepp om det, vad jag forstatt. Vi har forsokt.
Med vissa forsoker man dnda. Gir det inte sa gér det inte [IP2].

Denna typ av argumentering innehaller tvé skilda moment, vilka bada gick
igen i olika sammanhang. Dels ett rent instrumentellt, som handlade om
effektiv tidsanvindning eller méjligen - som i detta fall om
umgingesnormer dir hemmet konstituerade rattesndret. Genom att man
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gjorde rutinarbete nir de boende var pé sina dagaktiviteter, skulle det bli
tid 6ver for att hitta pa saker tillsammans med dem nér de atervande till
gruppbostaden. Men dels ocksé ett mera traditionellt skyddstinkande: att
undvika olyckor. Hir aterspeglas ett ansvarstema som for personalen i en
rad sammanhang verkade begrinsande pa vad de vagade foreta sig eller
lata de boende gora. Nagra medgav att man visserligen var medveten om
hur denna restriktion verkade, men att man dnnu inte velat driva kraven pa
de boende alltfor 1angt.

Ja, tviittar det g&r vi, men Mona och Nisse kan tvitta sjilv. Oscar med. (I: Kan?) Ja,
de kan sjilv ldgga in sin tvitt, men man far ju se till att graderna och sant blir okey.
Att de inte gor det #r bara lathet. De gitter inte (Skratt). Och da har det blivit s& att vi
har gjort det. Men de kan, Mona kan i alla fall. Men de ligger in sin tvitt och vi
sitter pd maskinen. Men det #r ocksi sidant som man skall bérja med [i
Malprogrammet] [IP 4].

Att dessa kunskaper inte alltid internaliserats s grundligt att de tog sig
uttryck i ett spontant handlande framgick av samme Nisses reaktion nir jag
i forbigaende frigade honom om vem som tvittade och strok hans skjortor.
Han forefoll forst inte riktigt forstd frigan utan tittade forvanat pd mig och
svarade som om det var den naturligaste sak i vérlden: “personalen”.
Konsekvensen av det ovan sagda blev att omsorgstagarna vid
sddana aktiviteter - om de tillits géra ndgot ¢verhuvudtaget - tilldelades
rollen som mottagare av direktinstruktioner, en patrangande styrning i
form av ordergivning, med smd mojligheter att paverka sjilva situationen.
Medan alla boende - eventuellt med visst bistind av
handledaren - formodades kunna stida sina rum var situationen annorlunda
nir det gillde tvitten. Genomgaende skotte var och en sin pd A- och C-
gatan.! E-gatans 16sning byggde pa att de rérelsehindrade hjélpte till efter
bista formaga (t.ex. genom att stoppa i maskinerna men de kunde inte
sjalva ta ut tvitt cller hinga upp den). P4 D- och F-gatan deltog vissa, i
forsta fallet kollektivt, som redan beskrivits, i det senare individuellt under
sina hemmadagar, medan de pd B-gatan verhuvudtaget inte berdrdes.
Innebar detta att de som inte sjilva deltog i denna aktivitet saknade
kapaciteten harfor? Enligt dem sjélva var detta knappast fallet, dtminstone

: Om de inte ville, fick de vl géra det nasta hemmadag eller vid ett annat (illfille, resonerade man. Och
eftersom de boende var si angeligna att ha frischa klader s skulle det inte “drdja sa himla linge forrin
de var i maskinen” [IP1].
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for ménga av dem. Fredrika t.ex. bidrog aldrig pd gruppbostaden men
skulle egentligen mycket vil kunna gora det:

1P: Nej, det [tvittar]gér inte vi [.]. Personalen brukar géra det. Jag brukar
inte heller tvitta. Jag brukar hjdlpa min mamma och ligga tvétt. Hon &r
pensionr. [.]. (I: Men aldrig hir?) Aldrig hir nej. (I: Varfor det?) Nej, jag
tycker det dr battre nir jag gor det fér mamma.

I. Men da kan du ju? (IP: Ja, jag kan litet, litet) Da skulle du ju kunna
hjilpa till hir med om man siger sd. (IP: Nej) Ja, men det tror jag du
skulle.

1P Ja det skulle jag ocksa [IP9]

Om det senarc svaret var ett uttryck for ett ja-sigande av det slag som
ndmndes inledningsvis (i avsnitt 7.1) eller om det aterspeglade en
kompetens som €j utnyttjades i boendet &r svart att slutligt ta stillning till.
De anstillda p4 gruppbostaden hivdade bestamt att Fredrika kunde tvatta
(underforstatt pa egen hand), men det enda hon sjilv péstod var ju att hon
“hijdlper” till och “ligger tvitt”, vilket lika val skulle kunna innebéra att
hon assisterar modern med grovarbetet.

Lika lite bidrar Nisse pa D-gatan. Eftersom han redan tidigare
antytt att han inte tvittade, frigade jag honom varfor nér alla andra tog
hand om sina smutsiga persedlar - han inte sjalv skotte rengoringen av sina
klader:

De vagar inte ge mig det fortroendet [.]. (I Tror du skulle klara det d&?) [] Visst fan
skulle jag det. Jag vill ldra mig hur det gar till i samhillet och sddant [IP11]

Intrycket fran tidigare bekriftas hir. Genom sjilva organiseringsformen -
hemmadagar med stidning och tvittning - bestimdes ocksd ramen for
dessa aktiviteter, men med inbdrdes variationer. P4 B-, D-, E- och F-gatan
blev denna ordning sérskilt tydlig. Dels forekom det hir att “vissa slipper”,
dels var normerande hinvisningar till vad man brukade gora mera legio,
som vi sag i Fredrikas fall, liksom den typ av patréingande styrning som
illustrerades Veras fall. Mot bakgrund av vad som tidigare framkommit
om D-gatan var en inte orimlig tolkning, att Nisse slapp ifrin darfor att det
formodligen skulle ha &tgatt mera tid att diskutera med honom &n vad han
kunde ha bidragit med i insparad tid, eller med ekonomsprak:
transaktionskostnaderna skulle bli oférsvarligt hoga och overflygla Nisses
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(hogst osdkra) bidrag till den gemensamma reproduktionen. Om vi
forsoker summera:

P4 B-gatan skotte personalen all tvitt av instrumentellt-
rationella skil. Detta gjorde att t.ex. Fredrika kunde tvitta &t sin mamma,
men inte sina egna klider. Precis som nér det géllde Nisse i exemplet ovan,
skulle en pedagogisk insats vara mera tidskonsumerande &n den tid sjélva
aktiviteten 1 sig tog i ansprék. Nagot samspel nir det gillde
tvittaktiviteterna forekom séiledes inte och féljaktligen inte heller ndgon
styrning av densamma. Den reproduktiva funktionen blev ddrmed den
allenarddande.” 1 alla de ovriga fallen fanns ett inslag av byrékratisk
styming eftersom tvittningen forlades till hemmadagama. Men i &vrigt
gick &sikterna om vilka styrformer som dominerade isér.

P4 D- och F-gatan tog personalen allt ansvar, men alla boende
(utom Nisse) mdste deltaga - hjilpa till - dérfor att det uppfattades som
normalt att ta del i detta vardagsarbete. Den dominerande styrformen var
hir pétringande, den pedagogiska och interaktiva dimensionen var
nedtonad till formén fér den reproduktiva, dven om vissa sddana inslag
forekom, foretridesvis pa D-gatan.

P4 s&vil C-gatan- som E-gatan var mer diskreta styrformema
betonade. Att tvitta ingick i forvirvandet av en social kompetens, en tanke
som man pa olika sitt forsokte géra de boende delaktiga i. Samtidigt
initierade personalen nistan alltid denna aktivitet. Men det skedde i
samspel med omsorgstagara, varfér samtliga tre aktivitetsdimensioner var
foretradda. Ett visst undantag gjordes f6r de som var rorelsehindrade, men
i bade tvitt och for stidning var de tvungna att ta del. Argumentationen for
detta lades ocks& pa en annan niva #n den rent kommandoartade; man
talade om det gemensamma bista, vilket kunde vara manipulativt, men inte
nédvindigtvis maste vara det. C-gatans monster paminner delvis om D-
gatans. Clas-Herman menade att det var personalen som avgjorde nir det
skulle tviittas. Skillnaden gentemot de dvriga var att alla deltog, var och en
pa sin hemmadag, att man gjorde en pedagogisk poidng av detta, att
tidpunkten kunde vara férhandlingsbar.

2 Den &beropade tanken var att de anstillda skulle f& mera tid till Sver for samvaro med de boende, d.v.s.
kunna dgna sig 4t aktiviteter vars pedagogiska och frdmst interaktiva aspekt skots i forgrunden. Jag
noterade aldrig att det i de fall man argumenterade s, forekom nigra aktiviteter som fyllde dessa
funktioner och som gick att hirleda till den tid som fristdllts p.g.a. att personalen jobbat undan med
tviitten, inkdpen eller stidningen,
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P4 A-gatan, slutligen, var tidpunkten for tvitt och stadning en
sak mellan handledare och boende. Den enda restriktionen utgjorde att de
som hade hemmadag hade foretride till tvéttmaskinen (vilket i och for sig
understundom varit konfliktskapande). Genom denna losning kopplades
frégan loss fran hur de 6vriga organiserade sin tid. Darfor sade ocksa Ante
med eftertryck att ”han bestimmer”. Den dominerande styrformen - utover
den som ligger inbyggd i hemmadagen - var dterkoppling. I denna
aterkoppling lades ocksé stor vikt vid det pedagogiska inslaget, dven om
interaktionen sjilvklart blev ligre &n de fall dir man genomforde alla
aktivitetsleden tillsammans som i C- och E-fallet.

9.4 Matlagning och maltider

Maltiderna och deras forberedelser spelade en mycket framtridande roll pd
alla enheterna. Det finns darfor anledning att fordjupa denna del av
framstiliningen nagot. Jag argumenterade ovan for varfér sivél planering,
inkdp och maltider borde behandlas under en rubrik, trots att de omfattade
bade frigor om vardagsautonomi och sjalvstindighet.® I det foljande
kommer indelningen att folja den dir skisserade sekvensen, men nagot
forkortad till fyra element: initierande och planering (6vervigande av
alternativ), matinkép (val av alternativ), matlagning (forberedande),
maltiden (genomforande/forbrukning). Avslutningsvis forsoker jag mera
analytiskt askadliggora vad vi kan ldsa ut av sjalva maltiden. Men innan
detta genomférs, kommer att jag att skissera vad som géllde pa
Vardhemmet i dessa avseenden samt ndgot om de allmédnna
forutsitningama for de olika gruppbostéderna.

9.4.1 Vardhemmet

P4 Vardhemmet kom all lagad mat tva ginger om dagen direkt ut till
paviljongerna i kantiner {rdn centralkoket.* Denna byrakratiska styrning av
verksamheten satte ramarna for personalens verksamhet. Deras uppgift
blev att duka och servera maten samt duka av och ansvara for efterarbetet i
form av diskning och stidning av koket. I rutinen ingick ocksd matning av
dem som inte sjilva ansigs med hjilp av bestick kunna intaga maten eller

e 1 avsnitt 7.6

4 Utom séndag kvill, da avdelningama fick halla till godo med egentillredd varm foda eller kall mat i
form av t.ex. fil eller yoghurt. Oftast (i Paviljongens fall alitid) valdes det senare alternativet.
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om detta var forenat med risker. Disa rdknades hit p.g.a. sin reumatism
behovde darfor hjalp. Savil Calle som Albin ansags dta s& glupskt att de
utsatte sig for risker. Detta innebar att deras frukostsmorgasar skars upp i
bitar och i Albins (men inte Calles) fall att han skulle matas vid de dvriga
maltiderna. Eftersom jag snart kom underfund med att nagra av de
ordinarie omsorgsarbetarna struntade i att ge honom denna hjilp da de
menade att han klarade detta utmérkt pd egen hand, gjorde jag detsamma.
Detta ledde till konflikter med 1:a vardaren Z. En av vikarierna, S., ryckte
vid ett tilifille ifrAn Albin, som bérjat éta, skeden och borjade mata
honom.

Nir Albin skall 4ta kommer S. och jag ihop oss. Hon vill mata honom, jag menar att
han klarar bra att 4ta sjilv. Hon hivdar som svar pa min frdga varfor han skall matas
att ”den rutinen har man hir”, Tycker mig se att Albin ser ritt krankt ut ndr han inte
langre far halla i skeden. [.] S. fortsitter: »_Ar man hir bara fyra veckor [som S.] s&
tanker inte jag dndra pa nagonting”.

Nagon av personalen &t varje gang en s.k. pedagogisk maéltid om
anrittningens omfattning i kantinerna tillat detta. Denne placerade da sig
intill den stodbehdvande och assisterade med f6rpldgnaden och &t
samtidigt sjalv diaremellan. I praktiken innebar detta att de bdda som var i
tjanst, placerade sig vid var sitt bord under méltiden, varav en &t av den
gemensamma anrittningen. Oftast intog emellertid den andra sin
medhavda lunch eller middag senare stdende nagonstans runt bordet eller
vid diskbinken. Aven om detta var ett sitt att markera att de anstillda inte
rorde de boendes skaffning, var det svért att frigéra sig fran att man pé
samma gang markerade en distans till omsorgstagarna. De boende satt
alltid vid samma platser vid de bada borden, vilka var belagda med skivor
av plastlaminat och aldrig till vardags var utrustade med duk.

Disa och Benny, som kunde ita sjdlva och likasd var kapabla
att fora en konversation med personalen (ndgon ytterst enstaka gang med
varandra), satt vid det ena bordet, som hade en viss hogstatuskaraktdr,
Calle, Albin och Ellen med sina beskrivna svérigheter vid det andra. Vid
frukosten var ordningen nagot mindre rituell (speciellt i helgerna), men 1
stort sitt forefoll det sjalvklart att alla skulle intaga frukost samtidigt.’

5 Visserligen framhall forstevardaren Z. med flera, att de som ville gdrna fick ligga langre pa helgema,
men det forindrade inte tidpunkterna for frukostens intagande. Med ndgot undantag at alla, vad jag
noterat, samtidigt dven dé.
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Ingen fick vid de Gvriga méltiderna komma och g& som han eller hon ville.
Calle, som alltid at snabbt, blev alltid orolig och forsokte hitta pd saker att
gora for att komma dar ifrin, men tvingades oftast att sitta kvar tills de
ovriga avslutat maltiden. Direkt i samband hérmed placerades alltid Albin
och Ellen pa toaletten.

Lunchen serverades omkring 11.45, oftast nagot tidigare.
Nagra speciella skl till valet av just denna tid angavs inte, men eftersom
praxis var att avlsningen kom klockan ett och att man ville ha lunchen
avslutad till denna tidpunkt, forefaller det rimligt att tro att det fanns ett
samband med detta, dven om ingen av personalen direkt kinde till eller
vidgick att sa skulle vara fallet. Oftast innebar det att de boende placerades
dér 10 minuter tidigare, for att ndr vil maten anlént, den inte skulle hinna
kallna. Men vid nagra tillfillen hingde leveransen upp sig. Dd kunde
omsorgstagarna fi sitta passiva vid bordet upp till en halvtimme. Samma
ménster kunde nigon ging upprepas vid middagar dven om det i mina
anteckningar endast fanns en sddan anteckning.

Den lagade maten var ndgon géng fisk men i Ovrigt ndstan
alltid kott, oftast malet eller i olika varianter av korv. Grénsaker férekom -
utover i kokt form - ytterst sillan, nigot som Z. forklarade dels med de
boendes diliga tinder dels att deras generation inte var van vid gronsaker.®
Efterritt, oftast i form av puréer, krimer, glass eller fruktsoppor ats minst
en gang per dag, ofta till bidgge de lagade mélen. Overlag var
anrittningarna forvinansvirt vilsmakande, dven om inrammningen kanske
inte var dverdrivet varierad. Kryddningen, s&nir som pé salt och peppar,
lyste med sin frinvaro, ndgot som ocksd motiverades pd samma sitt som
avsaknaden av  frukt: den  generationens ovana vid slika
smaksittningstilligg.

Personalens morgonkaffe dracks avskilt fran de boende, medan
eftermiddagens intogs gemensamt dven om det som beskrevs forekom
mekanismer genom vilka de anstillda dven dér markerade en viss distans.
Det forekom dock tvé typer av ceremonier som avvek fran vardagen: dels
julmiddagen, vilken jag av naturliga skl aldrig bevistade, dd man dukade
upp stor smérgasbord och t.o.m. serverade alkohol for de som si 6nskade,

6 " o . . . . . w8 . o
Det 4t noterviirt att samma mat gick ut till alla avdelningar, dven till dem dir aldersgenomsnittet lag
avseviirt mycket ligre @n pé Paviljongen.
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dels firandet med tartor. Dessa bjéds pa av s&vil personal som boende och
forekom nér ndgon 1 personalen slutade eller en boende fyllde ar.

Vid enstaka tillfiillen deltog nigon av omsorgstagarna i
avplockning eller avtorkning av bordet - framfor allt Calle som pé detta
sitt inhostade lite extra kredit - men i normalfallet tog de inte del i vare sig
planering, inkop, beredning eller efterarbetet med maltiderna.

9.4.2 Gruppbostiderna

Organiserandet av mathéllningen var ett av de omrdden dar
forandringstakten och experimentlusten kunde vara hog. Under det &r som
jag av och till foljde verksamheterna dndrades de pa nagra relativt radikalt,
medan den tidigare ordningen upprittholls tdmligen intakt pd de ovriga
gruppbostiderna. Utéver A-gatan, dir ett system av mera trial-and-error
typ tillimpades, var det framfor allt pA C- och E-gatan som innovationer
togs upp pi dagordningen eller stod i begrepp att genomforas. 1 dessa
forandringsambitioner fokuserades mera pd matlagningen och sjdlva
maéltiderna dn pd ink6ps och ansvarsrutiner.

Nir undersokningen piborjades at ingen pé sitt eget rum. P4
samtliga enheter intogs all frukost och kvillsvard pd vardagar liksom
middagarna i helgen gemensamt, 4ven om t.ex. frukosttiderna kunde vara
relativt utspridda beroende pa nir man pabérjade sina dagliga aktiviteter.
Under perioden genomfordes pd C-gatan en &vergdng till indviduella
maltider pd rummen, till vilka ocksé knéts ett ansvar for inkop till det egna
koket och en planering av maltider och nédvindiga anskaffningar for detta.
Hir svarade personalen for planeringen av inkopen till det gemensamma
koket och maltidena i helgen, men inhandlingen gjordes samtidigt med
andra uppkdp av personal och boende tillsammans, ofta pa dagtid pd
ndgons ADL-dag.

Organiseringen 1 6vrigt av matlagningen for gemensamma
behov (d.v.s. med undantag av C-gatan) skedde efter tvd olika principer,
dels en renodlad kokveckoprincip, dels en princip grundad pa ansvar for
hemmadagar. Enligt den forsta hade var och en av de boende hade sin
koksvecka, vilket innebar hogst olika saker men alltid innehdll en
gemensam kirna: nigon form av ansvar for val av maltider, matlagning
eller &tminstone ett visst bitradande av personalen vid anrittandet och
tillagandet samt dukning, avplocknings- och renhdllningsplikt i koket.
Men &ven dessa minimiuppgifter uppritth6lls med stor variation och langt
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ifran alltid konsekvent. Till denna kategori riknades alla gruppbostéder dér
man &t gemensamt utom A-gatan. P4 det senare stillet foljde man en
hemmadagsprincip, d.v.s. den som hade ADL-dag var ocksa ansvarig for
den gemensamma matlagningen liksom &vrig kringverksamhet (dukning,
diskning etc).

Matinkop

Genom att ingen av omsorgstagarna hade ansvaret for eller dverblicken
dver vad som fanns i kylen eller skafferiet s gick i realiteten planering av
vad man skulle dta och vad som skulle kopas isér. Enkelt uttryckt tog i
nistan samtliga fall personalen utifrén de overenskomna eller anmilda
matlagningsonskemilen och bestdimde vad som saknades 1 det
gemensamma skafferiet. Det var siledes de som satte samman
inkopslistan. Med undantag for A-gatan och det refererade exemplet fran
C-gatan kan foljande beskrivning illustrera hur detta gick till:

Nir alla dr klara gor vi oss redo for att handla. An en ging kommer personalen
sinsemellan &verens om vad som behdver anskaffas, men utifrén Svens matlista
naturligtvis. Huvudprincipen dr alltid att handla det som ér billigt om man tror att det
kommer till anvindning, dven om det ¢j dr for den perioden man handlar for. Nu t.ex.
skall inkops goras for tiden fram t.o.m. fredag. Det finns samtidigt mycket pengar i
kassan just nu, alla boende har inbetalt halvméanadsinsittningen som ar 700:-.

A-K. blir hemma med Rita, som till f5ljd av sin sjukdom inte far gi ut. K., Ulrika,
Sven, Tove och jag ger oss iviig. K. kor hela tiden Ulrikas rullstol, medan Sven drar
matvagnen. Denna ging glr det relativt snabbt att gé den dryga kilometern till
[matvaruhuset]. [.] Det mesta som var planerat att kdpas finns. Men bl.a. den billiga
gtisfilén #ir slul. Vi brjar dividera vad som skall kopas istillet. Det finns torskfile,
endast 22:- for 300 gram och rédspittefilé som kostar 24:- for motsvarande ranson.
Jag talar mig varm for det sista medan K. pladerar for torsken. Till sist dverléter hon
det &t Ulrika, Tove m.fl. att vilja och de tycker att "torsk &r gott", varfér vi stannar
for detta.

Om dessa ”mjuka” forhandlingar, d.v.s. de boende fick vilja mellan klart
stipulerade alternativ, var typiska for E-gatan och t.ex. C-gatan, var
gingen #n lite annorlunda pa de Gvriga. Aven i detta fall var diskussionen
summarisk 6ver vad som skulle tas upp p& inkdpslistan. Nér vi sedan vil
var

Inne i ICA-Butiken tar A. éver. [.] Vid den manuella kéttdisken fragar hon om de vill

ha leverpastej eller leverkorv, varvid det senare foredras. Alla smakar ocksé ost innan
man bestimmer sort. Filen blir den "goda" som A. utsett. "Vill ni ha skorpor eller
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pepparkakor", frégar hon de lite forvirrade boende. Sedan Svergér det hela i en ren
kommandodfas utifrén ink6pslistan: "Socker, tar du det Ake”, "Victor, du tar
mannagryn”, Vera, ta vetemjol i den bruna pésen” o.s.v. Vid gronsaksdisken fragar
hon: "Vad vill ni ha fér frukt? Det viljs dpplen, pdron m.m. "Har ni knutit igen
pasarna?” Det har alla gjort.[.]

I kassan gér A. sjilv med sina privata varor i den ena kassan, medan Vera, som just
fatt en femhundrakronors-sedel ur matkassan, betalar i den andra. Victor far i
uppdrag att forsgka packa ned i vagnen. "De tunga sakema ldngst ned" sdger A..
Victor forséker och forséker. Mejerivarorna forst, sedan bréd. Kvar blir mjsl och
socker. Han startar om frén bérjan. Efter c:a tio minuters packande dr vi firdiga att
dra vidare. Vare sig kassorskan, den ¢vriga personalen eller de andra kundemna verkar
ta ndgon notis eller bli irriterade éver den utdragna packningsproceduren, eller éver
att vi proppar till utgngen.

All gemensam storhandling gjordes pd kvillstid 1 veckorna for att, som
man sade, helgen skulle vara fri. P4 nigra av enheterna deltog inte de
boende dverhuvudtaget i storhandlandet. Vi ség ovan att detta var fallet pd
B-gatan. Men samma system tilldimpas pd D-gatan:

Vi storhandlar en ging varannan vecka blir det vil. Det &r M. och jag som brukar
gora det. (I: Ar det nigon boende med da?) Nej, de &r inte med f6r de jobbar di. Men
sen pa kvillama brukar Nisse och Oscar och Pelle gd och handla. Nér vi behdver
mjélk och bréd. D4 skriver man en lapp och sa far de pengar att handla for. [IP4}

Denna typ av kompletteringskdp forekom ocksa pa B- och A-gatan. Men i
det senare fallet skedde det da inte pad personalens initiativ utan mera
spontant:

Ante kommer ungefir samtidigt hem. Efter att ha kramat J., som 4r hans kontakt-
person och hejat p& mig, férsvinner han in pé sitt rum. Efter en stund kommer han ut
och skall ta en kaviarmacka. Han hittar bara en brédskalk. J. ber honom kila upp till
Servus-butiken och képa ett eller ett par brod till nér han étit firdigt vilket han ocksd
gor utan nagon som helst tvekan. [.] [Ante] kommer tillbaka. Han har inhandlat tvd
limpor till extrapris & 9:-/styck och forefaller rodna lite nir vi sdger att det var
"klipp".

Trots att Ante hade vissa svérigheter att rikna, var han inférstddd med
vikten av att handla billigt och forsékte leva upp till detta. Men ingen
bestimde vilket brod eller hur ménga han skulle kopa. Overhuvudtaget
skickades fyra av de fem boende pd A-gatan ofta spontant att handla
ensamma eller tog sjilva initiativ till kompletteringskop nér sa kravdes.
Inkdpen och planeringen av maten kan sammanfattas i f6ljande tabla:
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Planerar Planerar ge- | Gemensam-ma | Gemensam- | Eskilda

matrétter mensamma inkop ma inkOp ink6p
matinksp

Vem: Vem: Hur: Vem:

A-gatan | Personalen & | Personalen Storhand-ling 1 | Personalen & | Boende till
boende i| & boende gang per | boende hemma-dag
helgen manad for gemen-

sam mat

B-gatan | Personal i| Personal i | Storhand-ling 1 | Personalen -
helgen helgen* ging

per vecka

C-gatan | Varje boende | Boende Storhand-ling Personalen & | Boende till
gor egen lista | tillsammans | samtidigt som | boende Hemmadag
p&d ADL-dag | med hand- Enskilda kop och dvriga

Ledare Veckan

D-gatan | Personalen & | Personalen Storhand-ling 2 | Personalen Endast
boende i ginger p. komplette-
helgen ménad ringskoép

E- Boende pla- | Personalen Storhandling 1 | Personalen & | **

gatan** | nerar fOr sin ging per vecka | boende
koksvecka

F-gatan | Personalen & | Personalen Storhand-ling Personalen & | -
boende efter behov boende
planerar

*=Tidigare praktiscrades diskussioner med de boende om vad man behsvde nagot som
man gitt ifrin.
#%*=Planerar att individualisera inkdp och matlagning. Vid tidpunkten endast enskild
planering for kvillen, men avsikten dr att inféra ocksé sadan for frukost.

Tabla 9.1. Ordningar fér beslut och genomférande av matinksp vid de undersokta
gruppbostddema.

P4 B- och D-gatan skedde hir saledes en fullstindig differentiering mellan
de olika aktivitetsaspekterna: reproduktionen i form av inkép skottes skilt
frén interaktiva och pedagogiska avsikter. F-gatan, och i mindre mén E-
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gatan tillimpade kollektiva inkdp, dér i det forra fallet styrningen hade
patringande karaktir (ordergivning) medan begrinsade val - diskret
styrning - tillimpades, i likhet med den Férm (1991) slagkraftigt fangat i
formuleringen “ost eller korv” p& smérgésen. C-gatans enskilda inkop
rymde nigot av samma sak, men personalen forefoll lyhordare hir, och
man forlitade sig pd den inplanterade ideologiska kontrollen. P4 A-gatan
slutligen, planerades och genomfors inhandlingen visserligen tillsammans
men eftersom de boende fritt kompletteringshandlade blev kontrollen mera
av ad hoc - karaktir; man fick diskutera det rimliga i inkopen 1 efterhand.

Matférberedandet
Att overgangen till enskild hushéllning p& C-gatan inte var fri frin
komplikationer framgar av f6ljande:

Nu #r det s& att den som har ADL den dagen, han fir vara med och vilja sin
kvillsmat och laga litet litt till kvéllen och dé hjélper den personal som 4r hiir honom
med det. Och de andra far #ta fabriksfirdig mat. Det kan vara krdm och det kan vara
smérgas och chokladmjolk, sidant som de sjalv kan fixa. De andra fyra far {ixa sin
kvillsmat s& gott de kan sjalv, medan den femte da far lagat. Det gjorde vi for att det
blir litet mer trining for den som hade ADL. Annars s& blev det bara att man
[personalen] sprang och kludda och s& lagade man kanske ofta ute i kdket och sd
sprang man ut till alla fem. Det var jattejobbigt!

Hir forsokte personalen hélla samman de olika aktivitetsdimensionerna:
den pedagogiska, den reproduktiva och den interaktiva. Samma ambition
fanns pa E-gatan nir man dér, alldeles i slutet av perioden, ocksd
piborjade tillimpningen av en motsvarande ordning. Det var mot
bakgrund av att rummen pa A-, B- och F-gatan inte var utrustade med
matlagningsfaciliteter och det wrigthska schemat som mina iakttagelser
om foljande férdelning av mathallningen i de studerade gruppbostdderna
skall ldsas:

323



Boende lagar Frukost Kvillsvard Middag (helg)
A-gatan 2 2 2

B-gatan 4 4 4

C-gatan ok 3* 3

D-gatan 4 4 4

E-gatan % o Jx* il

F-gatan 4 4 4

*De boende lagar mat till sig sjilva vid ADL-dag.

**De boende som inte #r fysiskt rérelsehindrade.

Tabla 9.2, Férdelning av arbete och ansvar under matlagningen vid de undersdkta
gruppbostidderna.

Denna wrightska indelning handlade, som den minnesgoda ldsaren erinrar
sig, om huruvida de boende har ngon kontroll éver sin vardag indelat i
fem nivaer (Jfr 7.2 ovan). Denna méste dock, vad giller mdltiderna,
ytterligare myanseras. Vi far da foljande schema:

1. De boende var med och bestimmer dver maltidernas plats i helheten
d.v.s hur de skulle laggas upp, vilken roll de skulle ha etc. nar man skall t,
enskilt eller tillsammans (svarar mot policynivan - (iii) ovan)

2. De boende tog initiativ och lagade, personalen assisterade eventuellt
(svarar mot (iv) ovan).

3. De boende lagade sjalvstiandigt, men personal initierade tillagningen,
medan vad man skulle dta blev foremal for forhandling. .

4 Personalen gjorde allt men de boende dukade, dukade av etc. d.v.s. de
boende "hjilper till” (svarar mot (v) ovan).

Medan punkten 4 korresponderar mot att inte ens ha inflytande over sitt
eget arbete, d.v.s. vara i detalj styrda, intar punkten 3 en viktig
mellanstillning. Det finns heller ingen anledning att bortse frén den genom
att betrakta den som en overgangskategori, d.v.s. ett tillstind nir man pd
gruppbostaden var pa vig frin punkten 4 till punkten 2. Det existerade
m.a.0. inga garantier tex. for att steg 3 alltid foregick steg 2. Den
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forstnamnda kunde mycket vl vara en “slutstation” dven vid en gynnsam
utveckling av omsorgstagarnas kompetens i detta avseende.

Man kan saledes konstatera att de boende pa A-gatan i denna mening hade
storst inflytande Over matprocessen trots att maten inte tillreddes for
enskilt bruk, medan det pa B-, D- och F-gatan inte forekom nagot
namnvirt deltagande av omsorgstagarna, utom som arbetskraft. Négra
ganska typiska situationer fran dessa senare utgor foljande axplock ur mina
faltanteckningar:

Idag har Pelle skalat potatisen, Oscar dukat, medan det & G. som har gjort
kottfarslimpan i ugnen och D. som gjort svampsédsen. Menyn for hela veckan gor for
9vrigt personalen efter visst samrdd med de boende.

Denna arbetsfordelning ledde knappast till att ndgra entusiastiska Tore
Wretman-imnen kristalliserades ut:

Det #r Inge som har kéksvecka. Han penslar fliskkotletterna med vitlsksindréankt olja
under M:s Sverinseende och sétter in dem i ungnen. Sedan p&bdrjar han dukningen.
Emellertid férsvinner han dé och da fran koket for att géra nagot helt annat.

Intrycken var motsigelsefulla. A ena sidan fanns det stunder d& det pé
dtminstone ndgra av gruppbostiderna (B-, D-, F-gatorna) kunde framstd
som om ingen av personalen egentligen var intresserade eller snarare dgde
kraft och ork att driva ndgon form av mera systematisk traning nér det
gillde matlagningens #dla konst. De boende deltog bara om de sjilva
onskade, och i den méan de deltog, tilldelades de ofta mycket triviala
uppgifter - vélavgrinsade och okomplicerade som dukning, torkning av
bordet. A andra sidan framhélls stindigt det visentliga i att kunna
matlagningens elementa och att gora sin del av arbetet. Det senare blev
dnnu mera en kélla till huvudvirk for mig mot bakgrund av att den kanske
mest populdra kvillskursen bland de boende pé néstan alla stillena var
eller hade varit just en kurs i matlagning. I dessa fall f6reféll separeringen
av den reproduktiva och den pedagogiska dimensionen att vara ndrmast
fullstindig; de anstillda tillredde maten medan omsorgstagama péd annan
plats lirde sig denna konst. Personalen hade ocksé ett sitt att framstilla
det hela som, &tminstone inledningsvis, underbléste denna kénsla av
forvirring:
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G. har gjort omelett, tillsammans med Zeke, men han verkar fullstindigt oférstdende
nir M [vid matbordet] sdger att deras” anrittning ser licker ut.

Detta sitt att beskriva matlagningen, som ett samarbetsprojekt dar de
boende “hjalper till” iterkom ofta pé de tre beskrivna gruppbostiderna. Sa
hir utvecklade en av de anstillda detta:

For det mesta blir det ju s att vi far ta i det. Men egentligen s ska de vara med. Och
de 4r ju med, de har ju sina kdksveckor, hjdlper till och dukar, tar fram grejerna. Som
[.] Fredrika. Hon kan faktiskt hjillpa till och rora i grytan och ja, hacka korven och
l6ken t o m och litet sidant. Och de ska [Grséka hjilpa till s& mycket som majligt i
koket [IP2].

Men #ven i de fall de boende hade ett visst inflytande 6ver vad som skulle
dtas, hur 1angt var detta tojbart? Fick de lov att bestamma vilka méltider
som helst? T mina anteckningar har jag t.ex. noterat att lattvarianter av
olika sorters livsmedel som liattyoghurt, lattmargarin, lattmjélk etc - var
den alltigenom dominerande mejerikosten. Var det detta de boende sjdlva
onskade? Svaret dr komplicerat.

Det vill de nog inte [4ta lattmat som soppor, krdmer m.m. p4 kvillen som inforts], for
de vill ha kéttbullar och sidant allihop, men dér méste vi gd in. De gor ju inte
kéttbullama sjilv. Och da tar det till k1 9 p& kvéllen. Och det kan vi géra pa helgerna
som vi brukar siga, di gor vi det. D4 kan de rulla sina kéttbullar. Bérja kI 9 pa
morgonen och vara firdig kl 6 pa kvéllen (skratt). For det &r de som ska laga maten .
Och da siger man bara: "Ska ni ha kéttbullar? Ja, jag lagar inga kdttbullar men jag
hjilper dig". DA ska de inte ha kéttbullar, sa var det med det. [IP1]

Genom att de undandrog sin kunskap kunde personalen styra, t.ex. att hdlla
en viss kostlinje, men denna strategi krivde for att vara framgéngsrik, att
omsorgstagarna uppfattade sig som fullstandigt beroende. I det refererade
fallet (A-gatan) var denna undvikandestrategi trots allt ganska ihalig,
eftersom ungdomarna pé just denna gruppbostad hade forvérvat en ritt
omfattande kompetens nir det gillde anrdttandet av maltider:

David gér maten: grillkorv, pommes frites, sallad, vitt brod och beamaisesas. Under
tiden visar Ante mig sin receptsamling [.]. Den bestér bl.a. av tva tjocka parmar fulla
med kulinariska anrdttningar. Han hivdar bestimt att han kan laga flera av de
forekommande matriitterna. P4 onsdag skall han t.ex. gora spagetti med ostsés.
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Men alla boende hade inte denna méjlighet att motstd personalens
vilmenande fostran till en sund kosthillning. En av de intervjuade
vardarbetarna uttryckte saken 6ppenhjértigt:

I: Vad du séger nu, om jag forstar dig ratt, 4r att de [omsorgstagarna] far
bestimma vad de vill ha f6r mat. S linge det dr nyttig mat eller mat som
ar...

IP: Jag tycker inte de bestimmer. Det kan jag inte tro. Ake gillar ju inte ris s&
dir ofta, och han tal inte gronsaker, men det skall ju de andra ha dnda.

I: Vem bestdmmer att de ska ha grénsaker?

IP: Det éir personalen. Det ska vara nyttigt och det ska vara magert och gud
vet inte allt det ska vara. Littsmér och littkorv och lattmjsik. Och jag har
sagl till Ake, "niir du ar i affiren, si iir det dina matpengar, det dr du som
har betalat maten. Han stger, "jag tycker inte om del, jag tycker inte om
det". "Men da tar du vad du tycker om", siger jag. "Ligg dé dit vad du
vill ha, det & du som betalar maten” och det brukar jag siga till allihop
jag kommer till. Men dé stiger de boende att personalen i Figenheten [F-
gatans gruppbostad] har sagt det [att de skall kdpa nyttiga saker] och att
om de tar det [de vill] s tar de [personalen] och ligger tillbaka det och
tar négot annat. Det dir tycker jag ér fel. [IP6]

For de anstillda var detta ett dilemma: samtidigt som omsorgstagarna var
de som betalade for maten och darmed enligt alla géngse normer borde
besluta vad som skulle stillas pa bordet, uppfattade vérdarna det som sin
plikt att forbereda for ett liv “dérute”, ett liv med en kost som gor att man
undvek vilfardssjukdomar, dvervikt och karies, kort sagt kunde leva upp
till de normalitetsideal som gillde livet utanfor gruppbostaden. Tolkat s&
var det ocksd en hallning dir den pedagogiska aspekien av kosten
betonades och som uttryckte en progressiv tidsuppfattning.

Det kan avslutningsvis vara av intresse att jamfora dessa
resultat med den typologi Langsten & Roren (1991:116ff) redovisar i sin
tidigare namnda undersdkning. Har skissas fyra idealtypiska modeller for
utvecklingen fran planering till firdig mat. Om vi skiljer pd de tre
elementen planera”, “handla” samt “beredning/tillagning och efterarbete”
ser deras modeller ut enligt foljande:
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Modell Planering ) Handlande Beredn.& Efterarbete

Pensionat-  Personal bestdm- Personal handlar, Personal lagar. De
modellen mer mat Hemkép. boende hjélper till
ibland

Inflytande- ~ Mat fér dagen planeras  Personalen handlar,  Personalen lagar mat.

modellen av boende och personal  Hemkdp. Schemalagd
medverkan av de
boende.

Stod- De boende planerar ma- Personal och boende  Den boende lagar

modellen ten med stéd handlar. Mat med stod.

Gor-det- De boende skéter sjdlva sin mathéllning. Ibland med stéd personal och av

sjdlv modell  foréldrar.

Det framgér 1 ljuset av det tidigare presenterade att B-, D- och F-gatan alla
hamnar mellan Pensionat- och Inflytandemodellen. Samtliga har
schemalagd medverkan av de boende vid beredning och efterarbetet dven
om det ofta tog karaktiren av att “hjdlpa till”. De boende deltog i
planeringen av maten pa D- och F-gatan liksom 1 vissa av ink&pen. Nér det
giller de tre 6vriga utgdr de alla varianter pd Stodmodellen. Ingen av
gruppbostiderna kan beskrivas som en Gor-det-sjilv modell, dven om den
sjilvstindiga matlagningen och de ofta likaledes sjilvstandiga besluten om
kompletteringskép de boende fattade p& A-gatan pekar i denna riktning.

Maltiderna

De gemensamma maltiderna, framfor allt pa kvéllen och i helgerna, var
inte endast plats och tillfille for ett livsuppehéllande kaloriintag. P& nigra
av gruppbostiderna, hade de karaktiren av gemytliga evenemang. De
forefoll utgora dagens hojdpunkt dir samtalen ofta flot smidigt och dér
personalen deltog. Ibland skedde detta som fullvirdiga deltagare ibland
mera symboliskt genom att de inmundigade minimala ransoner, eftersom
de boende uppgavs onska att de satt med vid bordet. Oaktat graden av
detta deltagande gillde dock, som tidigare anférts, att all kommunikation i
huvudsak riktades till dem. En maltid kunde se ut sa hir:

Maten dr excellent och alla boende dr nirvarande vid bordet. Stimningen &r uppét.

Oscar tinar ocks8 upp och svarar lite mer én s enstavigt som han brukar. Han klipper
snabbt i sig en jitteportion och fir nobben av G. niir han dr framme fér pafyllning.
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"Det skall ricka dven for de andra, och du forsdg dig ordentligt”, menar hon. Han
accepterar och lamnar bordet nér han salunda 4r klar p& det sitt som tydligen &r hans
sedvanliga maner. Men forst torkar han av pd sin del av vaxduken sa att alla
smulorna ramlar ned pa golvet. Nir alla utom Lars har #tit fardigt dricks det kaffe.

Citatet illustrerar atminstone tvA centrala drag. Dels brét hir (D-gatan),
liksom ofta p4 F- och B-gatan, flera av de boende upp nér de var klara, dels
var likheten med den stora tondrsfamiljen uppenbar. Svérigheten att
komma 6verens om en fordelning som passar alla var tex. likartad.
Reglerades det inte hur mycket som fick liggas upp pd tallriken och i
vilken ordning uppbackningen skulle ge, riskerade nédgon att bli utan eller
missa pafyllning. Hur man skulle handskas med detta var en kalla till
bryderi fér personalen pd samtliga gruppbostider, ddr gemensamma
maltider tillimpades. Denna huvudvirk omfattade ocksd frukost menar, att
eftersom de boende iter vid olika tider p4 morgonen, och de som éter

och kvillsvard. P4 en av A-gatans konferenser utspelade sig féljande
diskussion:

G: menar, att eftersom de boende iter vid olika tider pd morgonen, och de
som i#ter forst klimmer i sig lindrigt sagt stora mingder paligg pé
mackorna, far de som kommer sist - och detta 4r nistan alltid Evert som
dessutom har svérast att artikulera sina synpunkter - ofta vara utan
péligg. Detta hinde senast igr. G. gjorde inget da, hon ville héra hur de
andra i personalgruppen skulle hantera denna frigan.

I “Hur gor ni andra?”

A ”V1i har ju sagt ifran.”

G: »Att de lagger sa mycket pA mackorna beror pé att Conny och Ante rustar
ikapp.”

Forest: "D forefaller det var en fraga for husmétet”. Ta upp det dér!”

I "De uppticker inte vad det vill siga forrén de sjilva blir forsatta i samma
situation.”

A ”De HAR ju rakat ut for det, 4nda hinder det.”

Forest: »Vid middagen d4, vad hinder dar?”

J: “Numera toppar de inte sin tallrik, fér de vet att da blir det ingen
pafyllning."

A: »Qch inget kvar till oss!” (Allmént skratt)

Diskussionen mynnade ut i att forestdndarens forslag om att ventilera
frégan pa husmotet vann allmént gillande. Men problemet f&refoll inte lika
dramatiskt for de boende sjilva som vi sig i stycket ovan, dir Ante blev
utan brod. De tog bara pengar ur kokskassan och gick och fyllde pé
depierna sjalva. Men det aterkom i dessa diskussioner en mera normativ
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underton: man borde inte dta s& mycket, s sent eller s fett. Detta verkade
emellertid i huvudsak vara ett problem bland de manliga boende:

Konversationen fortsitter under dtandet. Sven dr den som léter sig bast smaka och tar
pafylining ett par ginger. Till maten dricker vi isvatten. Tjejerna [Rita, Tove och
Ulrika] &r mera iterhdllsamma och néjer sig med en (liten) portion. Lite grénsaker
och knickebrsd med paligg intages som tilltugg.

Huruvida det foreldg ett samband mellan risken att bli utan och for sen
ankomst eller uteblivande kan jag inte bedéma utan bara konstatera att
samtliga boende mangrannt alltid motte upp vid méltiderna.” Troligare
forklaringar till detta &r emellertid att det var den narmast rituella stéllning
som spisandet intog i livet pi gruppbostaden, att de boende saknade
alternativ®, samt att omsorgstagarna dgde ett behov av att prata av sig
dagens erfarenheter fran de dagliga aktiviteterna. Genomgaende medférde
detta nedvarvningssnack svérigheter for dem som hade olika typer av
funktionshinder som drabbade talet. P4 t.ex. A-gatan, dir samtliga drogs
med stérre eller mindre talsvarigheter, forefoll man inte lata sig bekomma.
Alla pratade pa efter basta formaga, ofta under glam och stoj. Men pé de
andra gruppbostaderna tog de inbordes skilda forutsattningarna mera ut sin
ratt:

Trots foresatsen att soka f& alla med i samtalen, dr det hela tiden flera av de
utvecklingsstorda som hamnar utanfor. Svarast har naturligtvis Gustav. Nar han skall
siga nigot gér hans talrubbningar att det tar sé lang tid innan han kommer till kdman
att ndgon annan har tagit ver scenen. Oftast 4r det Fredrika med sitt rorliga, nervésa
och oerhért talféra sinnelag som lagger beslag pa etern. Aven Inge och Bengt-Allan
kommer hir till korta, men de verkar bry sig mindre 4n Gustav. Han didremot ldmnar
bordet s snart det gér, trots att han s linge han satt och &t - eller rittare sagt blev
matad - verkade road av diskussionerna.

Aven om méltiderna pi alla gruppbostiderna (utom C-gatan pa
vardagarna) var centrala héindelser var det uppenbart att graden av
hogtidlighet varierade. P4 flera stillen drojde aktérerna sig kvar och hade

7 Enda undantaget var nir Ante (pi A-gatan) var ute pa grisplanen utanfor huset och spelade fotboll vid
ett tillfille. Det bor dock noteras att ibland forekom fritidsaktiviteter som kunde kollidera med maltiderna
och att de boende dirfor uteblev. Vid mina bessk hinde detta emellertid endast pd C-gatan och dir
tillimpades inte gemensama maltider

8 De flesta kretsade som linge i de gemensamma rdjongema innan serveringen, dven om de ¢j hade
koksvecka eller nagra direkta uppgifter.
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en viss samvaro, medan det mera stokades 6ver pa andra. Tydligast var det
senare pi F-gatan och, som framgick av citatet ovan, pa B-gatan.

Maltidsanalys

Hur skall di maltiderna som en central punkt i verksamheten forstds? Vad
uttrycker de for mening? For att kunna antyda ett svar pa detta skall jag
kort forsoka belysa tvd med varandra forbundna kulturella aspekter av
denna aktivitet: dels de sociala aktérernas roller under sjdlva méltiden, dels
méltidens form och innehall. Jag kommer med hjalp av en kulturell
tolkningsansats forsoka belysa dessa bada aspekter och dérmed kunna
antyda antyda skillnader mellan de olika enheterna, men ocksad gentemot
“hemmet” och den ”totala institutionen”.

Nir det giller de sociala aktérerna; personalen och de boende,
var det frimst graden av aktivitet som de olika maltidsrollerna utgjorde
grunden for, som &r foremal for min uppmarksamhet. Den intressanta
dimensionen for de anstillda var har framfor allt om de deltog i méltiden
cller ej, medan det for omsorgstagarna vidkommande sérskilt var
dimensionen passiv-aktiv som jag vill betona. Under férutsittning att den
anstillde fritt kunde vilja, uttryckte ett val om deltagandet i méltiden
ocksé en syn pa enheten och omsorgsformen vilket redan antytts i kapitlet
dir virdhemmet presenterades. PA motsvarande sitt kan de boendes roll
lisas. Om de tvingas intaga en passiv roll: fA maten upplagd pd fatet,
invénta sin tur for att fa pafyllt, tvingas sitta kvar, séger oss detta ndgot om
hur personalen ger mening at verksamheten.

Vad 4t man pa dessa enheter? P4 vad sitt skiljer sig strukturen
fran den som gallde pa Virdhemmet? Hur skall man forstd dessa olikheter?
Det #r forst virt att understryka tva avgorande skillnader dem emellan: alla
pa gruppbostiderna arbetade eller gick i skolan och &t darfor i veckorna ett
lagat mél mitt p4 dagen ndgon annanstans. Detta befriade personalen frin
nodvindigheten att ur kost- och niringssynpunkt tillreda eller ta ansvar for
ytterligare en varm spisning. Vidare var frukosten, jamfort med den
konforma pi Vardhemmet, hogst individuell nir det gilide valet av
tidpunkt, beroende pa att alla hade relativt skilda starttider pa morgonen,
men ocksi vad man &t, dir de flesta tillredde sjélva eller enskilt fick
bistand att iordningstilla sin personliga skaffning.

Kosthéllningen skilde sig inbdrdes nagot at. Framfor allt pa C-
och E-gatan praktiserades vad som, aningen tillspetsat, skulle kunna kallas
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en lagkalorilinje. P4 C-gatan, dér de boende tillredde sin egen kvéllsmat,
handlade det om  firdiglagade nyponsoppor och  krdmer,
knickebrodssmorgasar, youghurt etc, pd E-gatan om tonfisk- eller
gronsakssallader, ugnsomeletter etc., men ocksé egenhdndigt tillredda
krimer och soppor etc. Bortsett frén i helgerna forekom det séllan eller
aldrig pa dessa stillen nagra efterritter. Under veckoslutet déremot
markerades skillnaden genom att dels efterratt regelméssigt tillreddes, dels
att man intog ratter som jimfort med den hilsobringande vardagsmaten
nistan fick karaktiren av “l6rdagsgodis”: pizza, korv med mos, etc. En
liknande kosthallning kinnetecknade ocksd F-gatan, dven om glass och
kakor ibland dar lades till dieten dven under veckan.

P4 de tre 6vriga enheterna kunde maten narmast beskrivas
som stabil husmanskost. P4 B- och D-gatan var det friga om ibland relativt
tidskrivande anrittningar som tex. ugnstillredda gratinger, falukorv,
kassler, flaskkotletter, men ocksa vafflor, pannkakor, helt kétt med olika
saser. Dessa var alltid vilsmakande, men ocksé nistan jimt forfirdigade av
personalen med assistans av den av de boende som hade koksvecka.

A-gatan skilde sig 4t genom att de boende langt mera patagligt
paverkade kosthillningen hér. Visserligen fanns en ambition hos flera av
de boende att tillreda mera sofistikerade anrdttningar, men eftersom de,
med undantag for Evert, ofta sjdlva stod for anrittningen, blev det oftast
pasta och kottfirssés, stabila gratanger och liknande.

Om nu méltiderna intog en s& central plats bland rutinerna,
hur skall dessa dé tolkas? Kan de ge nagra ledtradar for forstdelsen av de
sociala relationerna pé paviljongen och gruppbostiderna? Den naturliga
referenspunkten for att diskutera dessa fragestéllningar blir d& & ena sidan
dessa enheters matkultur sett i ljuset av den totala institutionens matkultur
och 4 den andra hemmet och méltiderna dédr. Mary Douglas (1975) har
skisserat ramen for en sédan kulturteoretisk ansats.

Men 14t oss forst antyda huvuddragen i den “idealtypiska”
totala institutionen. Maltiden hir utmirktes av ett forlopp som in i minsta
detalj styrdes av personalen, dir de boende var helt passiva
fodokonsumenter (ingen tillits engagera sig i ndgot arbete eller
forberedelser utom den som eventuellt fatt “kokskommendering” eller fatt
som uppgift att arbeta med servering etc). Personalen deltog heller inte i
maltiderna utan &t pd andra tider och helt atskilda frdn “de intagna”
(Alaszewsky 1986).
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Kontrollperspektivet och de funktionella kraven avgjorde
tids- och rumsallokeringen. Om det blev enklast - beroende pé
personaltillging, méjlighet att uppritthalla ordning, att restriktionen om ett
atminstone minimum av kilokalorier skall intagas dven av dem som inte
kan inmundiga sin mat sjilva - &t alla samtidigt och i samma lokal.
Férefoll det mindre komplicerat att gora pd ndgot annat sétt, agerade man i
enlighet med detta; t.ex. att 4ta i olika lokaler eller att inta maten efterhand.
Fodointaget utgjordes ndrmast en restriktion pé det riktigare funktionella
huvudskilet, att uppritthdlla ordningen. Mathéllningen fungerade efter
likartade principer: enklast mojliga tillredda mat, oftast bestdende av en
ritt. Beredningen av maten skedde i allminhet utanfor den enskilda
avdelningen i centralkok eller liknande

Mary Douglas grundliggande tanke &r att en mdltid kan
betraktas som en kod. Denna bestdr av tre delar: dess element, deras
inbordes ordning, men ocksd av de alternativa element som skulle kunna
ingd. En maltid kan dA ldsas p4 samma sitt som en verbal utsaga eller ett
musikstycke. Meningen skapas av elementens sekvens och de alternativa
element som ersitta vid en given tidpunkt. Om nu matkategorierna i en
familj skall kunna analyseras stills frigan om varfor just dessa och inte
andra kategorier kommer till nytta. Ordnandet av maten uttrycker - fast vi
inte 4r medvetna om det - hur vi klassificerar och organiserar virlden; var
kulturella forstaelse.

Matens mening kodar sociala grinser som Douglas hivdar kan
friliggas genom att studera de bindra parens (t.ex. varm-kallt, kryddat -
okryddat etc.) plats i en sekvens. Meningen med varje enskild maltid star
da att soka i relationen mellan detta och andra méltider; pdskmiddagen
(med sin inre struktur) far t.ex. en betydelse i forhéllande till vardagens
middagar. Dels sker det over aret ett ordnande efter dessa hindelsers
storslagenhet och betydelse, dels finns det nagot som gor att vi betraktar
alla som maltider; en inre struktur som ger mdjlighet att jamfora med
samma “grammatiska regler” att virdera den enskilda maltiden i ljuset av
andra maltider. Det perspektiv som skapas av dessa upprepade analogier
forser den enskilda maltiden med mening enligt forfattaren (Douglas
1975:257-8).

En maltid kan dérfor betraktas pa olika nivaer (Douglas talar
om “enheter”) som forenar: i ljuset av andra maltider under dagen,
relationerna mellan ritterna som ingar i den, hur stora eller val anréttade

333



portionerna #r etc. kort sagt allt frén dagens meny ned till bokstavligen
sista “tuggan”. Sa langt tinker jag emellertid inte fora hennes lindrigt sagt
sniriga resonemang utan stannar vid vardagsméltiden och dess element,
deras inbordes ordning och relationen till andra maltider.

P& Vardhemmet fick den dagliga menyn sin mening dels
genom elementens inbérdes ordning (strukturen), dels i relation till andra
menyer och deras element. Under jul, pdsk och midsommar avvek menyn
eftertryckligt frin vardagens. Framfor allt elementen, men i ndgon mén
strukturen forindrades. Ordningen kastades inte om, men middagen lades
senare (liksom i helgerna) varfor ofta ett l4tt mal fick skjutas in. Men i
motsats till detta inskjutna, enkla mél, bestod sjdlva middagen av flera
ritter. Julaftonsmiddagen omfattade t.cx. bade av en forsta ritt (soppa), en
andra ritt (kallskuret), en entré (varmritt med skinka, kottbullar etc) samt
efterritt och kaffe med kakor. Ritterna serverades kontinuerligt fran
centralkdket med cirka en timmas mellanrum. Skélet var att “"man kunde
inte duka ett helt julbord direkt av hygieniska skal” som en av personalen
uttryckte det. Vid de bigge andra tillfillena (pask- och midsommarafton)
forkortades middagen genom att sekundértallriken utgick.

Vardagens meny var betydligt enklare. En frukost foljd av
huvudmal (middag) och kvillsvard. Bara middagen bestod av tvé ritter,
entré och efterrdtt. Sondagarna avvek, som redan berdrts, genom att
kvillsmélet ej var lagat. Detta av praktiska skil d& centralkéket helt enkelt
var stingt.

Ett mycket likartat forhallande gallde pd gruppbostiderna
dven om min kunskap om skaffningen under de s.k. stora helgerna dr mera
begrinsad hir. Ménga av de boende &kte till sina anhoriga eller
kontaktpersoner varfér man pa nagot hall inte celebrerade alls eller slog
ihop med sig med den intilliggande gruppbostaden. Darmed ar det svért att
systematiskt jaimfora middagen under storhelger med de pa arets Gvriga
dagar. Det enda som med siikerhet kan fastslds 4r att dessa méltider, enligt
personalens utsagor, kunde sigas vara mera pakostade, varierade och vil
anrittade 4n vardagens, p& ett sitt som sdledes péminner om
Vardhemmets. Nir det gillde vardagen forelag emellertid skillnader. P4
C- E- och F-gatan hade kvillsmaten en ldgre dignitet, medan den pd de
Ovriga tre markerade dagens hojdpunkt.

Men i bada gruppernas fall bestod den endast av en ritt.
Helgerna avvek pé alla stillena si till vida att anrdttningarna var mera
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tidskrivande och middagsmaéltiden hogtidligare och drygades ut med ett
element; efterritt. Storst var avvikelsen pd C- och E-gatan, dir man dven
kunde tillata sig att temporért avvika frén den restriktivare dieten.

Om sammanfattningsvis strukturens och elementens inbordes
ordning sdledes inte har sd mycket att fortdlja om avvikelsen frdn det
ordinira hemmet sa fanns det andra aspekter som mojligen gor detta.

Maltider, hdvdar Douglas, inférlivar ocksd i sig sjélv en rad
kontraster: varmt och kallt, milt och kryddat, flytande och fast, (binéra par
jfr ovan), men ocksd rdvaror frdn olika typer av fododmnen,
spannmaélsbaserade, gronsaker och animaliska proteiner. Hon menar att
varje maltid méste innehélla de hir elementen, for att betraktas som en
maltid, for att, som hon formulerade det ovan, delarna skall aterkalla
helheten. Detta maste ocksa ske inom ramen for en enskild rétt om den
skall betraktas som t.ex. middag.

Har blir bilden mera klar nér det géller maten pd Vardhemmet.
Eftersom maten kom fran centralkék transporterades den 1 kantin. Allt var
dirmed oftast varmt, eller snarare ljummet. Kryddningen var obefintlig
och gronsakerna om de fanns var nistan aldrig farska utan kokta. Potatis
var det nistan alltid forekommande komplementet och kotiet
huvudelementet (utom for vegetarianerna), dock alltid i mald eller starkt
bearbetad form.

I synen pé kvillsvarden fordelade sig gruppbostidderna i tva
grupper: dels de som lade sig vinn om denna maéltid som “dagens
héjdpunkt” (A, B, D och F), dels de som av skilda skil tonade ned
densamma (C, E). I det forra fallet férekom hela den bindra variationen
(varmt-kallt, kryddat-mjukt, gronsaker-animaliska proteiner, farskt-kokt,
helt-malet etc) sett dver veckan men inte inom ramen for en enstaka
méltid. Slutsatsen méste bli, att jimfort med hemmets maltider och de krav
man stiller pd dem, utgjorde vardhemmets meny (om &n i mindre grad)
och framfér allt middagen inte en maltid fullt ut i denna (pd
variationsrikhet grundade) mening. Detsamma blir resultatet f6r den senare
gruppen integrerade bostédder (C, E).

S& vart for oss detta? Vad #r det for sociala gréanser som ligger
kodade i denna maltidens grammatik? Vad séger det oss om de sociala
relationerna inom Vardhemmet?

Utifran det sagda kan vi tala om fem olika omsorgsformer:
dels de idealtypiska “goda hemmet” och den totala institutionen, dels
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Vardhemmet och gruppbostiderna uppdelade i tvd grupper: GB 1 (A-, B,
D- och F-gatan) och GB 2 (C- och E-gatan).

Om vi nu studerar hur dessa fem omsorgsformer kan forenas
med de tre nimnda aspekterna av méltiden: dels den kulturella mening
olika uttryck som behandlats och som finns i de diskuterade strukturemna,
dels de bada aktdrernas d.v.s. personalens och de boendes roller vid
méltiden, uttryckt som hur aktiva de dr, erhaller vi foljande
sammanstéllning:

Total Vardhemmet Gruppbostad Gruppbostad Hemmet
institution 1 2
Strukturl: Likhet Olikhet Olikhet Olikhet Olikhet
Meny Vs
andra
menyer
under aret
Struktur 2. Likhet Viss olikhet  Viss olikhet ~ Stor olikhet ~ Stor olikhet
Meny vs
andra
menyer i
veckan
Struktur 3. Lunch- Lunch- Kvills- Lunch- Kvills-
Viktigaste Middag Middag Middag Middag Middag
Mail

Struktur 4: En (En)* Tva (Tva)*  En (Tvd)* En (Tvay* Tva (Tre)*
Antal  ritter

vid viktigaste

maél

Struktur 5:  Inkomplett  Inkomplett — Komplett Inkomplett  Komplett
Bindra par:

Komplett vs

inkomplett

Personal Deltar ¢j Deltar ibland Deltar Deltar ibland Deltar**
Deltar/deltar

€]

Boende Passiva Passiva Aktiva Aktiva Aktiva**
aktiv/passiv

*Sondagsmiddagar inom parentes
**] hemmet 4syftas inte personal/boende utan deltagare.

Tabla 9.4: Oversikt dver méltidstrukturens kulturella mening samt personalens och de
boendes aktivitet vid maltiden.
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Om nu méltidens grammatik 4terspeglar meningen med detsamma, och hir
intolkar jag #ven deltagarnas roller i denna grammatik, vilket gér utdver
Mary Douglas ovan refererade schema visar, kan ndgra Atminstone
allménna utsagor goéras utifrin det skisserade. De gor visserligen inte full
rittvisa at forfattarens tankebygge, men ger 4nda en viss vigledning. Vi
kan se att det mdnster gruppbostad 1 uppvisade ligger ndra det som det
“idealiserade” hemmet har. Gruppbostad 2 uppvisade visserligen upp en
stérre inbordes skillnad mellan vardag och helgdag liksom “hemmet”, men
genom sin individualiserade kosthéllning och personalens ldga grad av
deltagande pa vardagarna skilde det sig frin de bada forstnaimnda nér det
giller att uttrycka den samhérighet genom maltidens ritualer som maltiden
efter arbetsdagen kan tinkas uttrycka. Men till skillnad frén Vardhemmet
deltog inte personalen for att de inte fick lov, ville halla distans etc, utan
for att de ideologiskt ville understryka det normala i att sjélv tillreda sin
mat och #ta i ett hushill. Medan middagen vid lunchtid pd Virdhemmet
narmast kvarstod av tradition, 14g den p& samma tid pa gruppbostad 2 av
funktionella skil: de boende &t med kollegorna pé dagverksamheten och
detta enda lagade mal &r tillrickligt kaloriintag for en dag. Den enkla
anrittningen pa aftonen uttrycker séledes i detta fall en syn pé hilsa, som
viger mer in de eventuella sociala motiv (eller bara slentrian) som kan
utgora skilet for en kraftig kvillsvard.

9.5 Sammanfattning

Gemensamt for alla de behandlade aktiviteterna var att personalen kénde
ansvar for att det skulle bli s& bra som mojligt for de boende. Men pa
nistan alla enheterna och pa samtliga omréden tog detta sig uttryck 1 att
personalen definierade premisserna for dessa aktiviteter. Ibland skedde det
s& snivt att man kan tala om direktstyrning. Omsorgstagarna fick
vilavvigda deluppgifter som beskrevs t.ex. frin F-gatan nédr det gallde
tvitt och inkép eller B-gatan nédr det gillde matlagningen. Ofta
basunerades det som skulle goras ut i form av kommandon. Det var ockséd
pé dessa gruppbostider som begreppet “hjélpa till” grasserade, som nér G.
och Zeke gjorde omelett “tillsammans”.

Samtidigt foreldg det en skillnad mellan E- och F-gatan just i
frigan om hur forhandsbestdmda valalternativen var. [ forra fallet stéilldes
de boende infér vildefinierade (oftast) tva valalternativ i det senare inga
alls.
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Betrdffande matinképen hade  personalen ett uppenbart
overlige i kraft av sin kunskap om vad det behovdes for ravaror i koket
och vid respektive inkopstillfille. P4 de flesta gruppbostidderna ledde detta
till att de anstillda i realiteten tog upp 6nskemal om vad de boende ville
dta  (utifrdn sin  veckolista for matlagning eller liknande) och
transformerade detta till "behdvda révaror”. P4 sdvil D-gatan som B-gatan
gick man langre; matinkdpen 16stes genom att de boende helt frikopplades.

Nir det gillde de hemmadagsbaserade aktiviteterna var
grundménstret att de skulle genomforas pé just hemmadagen. Avvikelse i
tid kunde medges, men inte ifrigasittande av aktiviteten i sig. Motiven till
varfor de inte kunde ifrgasittas himtades allt ifrdn argument om andras
viélfird till rent normativa hinvisningar om att “man gor s&”.

Generellt tilldelades de boende, med A-gatan som enda
mojliga undantag - en reaktiv roll eller pa nagra omradden - i forsta hand
pa F- och B-gatan - en mycket begransad sddan.

Man kan ge en antydan om méltidernas betydelse genom att
beskriva deras struktur i ett antal avseenden tillsammans med aktiviteten i
de roller personal och boende uppvisade vid méltiderma 1 bostaden. Det
monster som da framtridde var att gruppbostidderna pa A.-, B-, D och F-
gatan liknade det som “hemmet” uppvisade, medan C- och E-gatans
struktur i detta avseende mera forefoll vara underkastad en ideologisk och
individuell utvecklingsmodell. Vardhemmet delade nagra av dessa drag,
fast av andra skiil men bar ocksd pd nigra av den idealtypiska “totala
institutionens” drag.
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10 ANALYS OCH TOLKNING

10.1 Inledning

Resultaten angédende sjdlvbestimmande och sjélvstindighet kan nu
summeras enligt foljande:

L.

De grundliggande individuella besluten. Med undantag av
inventarieanskaffning inordnades dessa i en instrumentell logik och tog
formen av ett administrativt matchningsforfarande. De boende och
deras anhoriga hade endast initiativritt nér det giller omsorgsformen.
Hir foreladg dirfor heller inga ndmnvérda skillnader inbérdes mellan
enheterna. Denna niva bortses darfor frin i den fortsatta framstéllningen
hiér.

De  kollektiva  besluten: Dessa togs 1 konferenser fran vilka
omsorgstagarna var helt utstingda pd sdvdl Vardhemmet som
gruppbostiderna, med tvé undantag (A- och delvis E-gatan).

De individuella besluten i vardagen och sjdlvstindigheten: Angéende
sjalvstandigheten och merparten av de individuella besluten i vardagen
uppvisade dessa en rad gemensamma drag. S&vidl besluten som
aktiviteterna initierade genomgéende av personalen. Kontrollen skedde
via premisstyrning i dess byrakratiska form genom att aktiviteterna
inordnas i administrativa rutiner: den terminsvisa planeringen av
fritiden, handledarnas ekonomiska redovisningsskyldighet,
hemmadagarnas bank- och postbesdk, mat- och maltidsrutiner etc. Vid
inképen férekom dessutom en direkt kontroll 1 form av pétringande och
1 vissa fall en manipulativ styrning.

Det enda undantaget utgjorde emellandt A-gatan. Men
dirutdver varierade kontrollformerna. P& nagra (B-, D-; F- gatorna)
gillde, i de fall inte personalen helt tog over uppgifterna, en
patrangande  styrning. Men ndgra av  de  behandlade
sjdlvbestimmandesporsmalen skilde ut sig mera markant.

Nir det gillde att komma och ga efter eget gottfinnande
forekom detta egentligen endast pd A-gatan dven om inga formella
hinder existerade pa de dvriga. Denna kontroll var ideologiskt inbyggd,
d.v.s. medvetet eller omedvetet hade personalen bidragit till
inplanterandet hos de boende av en taget-for-givet forestéllning om det
domesticerade livets sjilvklarhet, dven dir som sjalvstindighet i 6vrigt
uppmuntrades. Nagon 6ppen kontroll var séledes inte erforderlig.

Betriffande sexualiteten forekom samtliga kontrollformer.
Personalens styming av vilka utifrdn kommande personer som kunde
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och fick vistas i gruppbostiderna, begridnsade omsorgstagamas
valméjligheter. S&val hidr, som nir det gillde inkép forekom
styrningsformer som inte later sig inordnas i det Perrowska schemat,
vilket jag aterkommer till. Graviditetsrisken gjorde att mera
patringande former uppfattades vara pakallade. Detsamma gillde
pornografin och den Oppna onanin dir detta forekom. Skillnaden
mellan de olika gruppbostiderna var oftast sméd i detta avseende.
Diremot var den storre betriffande vad jag kallade kénsspelen. P4 de
gruppbostider sddana utspelade sig, 4gde detta rum helt p& personalens
premisser. Med nimnda undantag foljdes i dessa avseende ett monster
vi kinner igen: pd A-, C- och E-gatan figurerade mycket lite av
konsspelet, den ideologiska premisskontrollen var vanligare &n den
patrdngande, typsexualiserade forklaringar tillgreps séllan etc. allt i
motsats till de 6vriga tre enheterna.

Medicineringen slutligen, utgjorde ett sérfall dér sddan var
foreskriven. Besluten om dessa lag visserligen utanfor enheten, men
uppgiften att uppritthalla en patringande kontroll foll pd personalen.
Genom medicineringens sitt att strukturera tiden begransade denna
darfor handlingsutrymmet bide for personal och boende.

I detta kapitel ar uppgiften att forklara vad det var i Vardhemmets och
gruppbostidernas konstruktion som dels ledde till de likartade l8sningar
nar det gillde upplidggning av arbetet och dels forsoka forstd de inbordes
skillnaderna mellan de olika enheterna avseende hur man organiserar
verksamheterna och hur sjilvbestimmande och sjélvstandigheten péverkas
av dessa 6sningar.

Men utéver detta dr det ytterligare tva, mdjligen inbordes
relaterade, fenomen som stindigt dterkommit i materialet och bor ges en
forklaring: dels vad jag kallat personalens kluvenheter i nistan samtliga
sjalvbestimmande- och sjalvstindighetssporsmal, dels de anstélldas sitt att
beskriva de boendes insatser i sévil val- som deltagandefrdgor som att de
"hjalpt till", "varit med eller "tagit del". Lat oss kalla denna senare for
assistanstbeskrivningen. Deita kommer att géras sd att inledningsvis
illustreras dessa styrformer och deras betydelse for sjalvbestimmande och
sjalvstindighet. Direfter relaterar jag denna indelning till graden av
hierarkisering och sammanhllning pd de skilda enheterna, liksom till
personalens grundliggande forestillningar om verksamheten. Det handlar
hir om forscka askadliggora de inbérdes skillnaderna. 1 10.3 behandlas de
gemensamma klassifikationernas betydelse for att forstd mina resultat och i
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det dirpa féljande avsnittet — som utgdr den teoretiska tyngdpunkten - vad
den institutionella organisationsteorin kan hjalpa oss att forklara. Hér
forsoker jag forst knyta till de gemensamma dragen for att i avsnittets
avlutande del forklara de sirskiljande dragen. Kapitlet avslutas med en
sammanfattning av vad som &r avhandlingens omedelbara resultat.

10.2 Styrformer, sjilvbestimmande och sjilvstindighet

10.2.1 Styrformerna

Utsver de tidigare angivna styrformerna framkommer ytterligare en som
dessa ursprungligen Perrowska scheman inte tdcker. Detta handlar om
interpersonella relationer. Kombinationen av de nira relationerna som
fanns mellan dels de boende i allmiénhet och personalen och alldeles
sirskilt mellan handledaren och dennes adept, och att personalen oftast —
sarskilt 1 sjalvstindighetsfragorna — forvintades kommentera, berdmma
eller korrigera resultatet av de boendes anstrdngningar t.ex. under
hemmadagar, gjorde att omsorgstagarna var utlimnade  till
omsorgsgivarnas responser. Ett effektivt sitt att styra, att utéva mikromakt,
4r att inta en passiv roll. Man kan t.ex. undvika att kommentera, att agera
asocialt responslost for att tala med Asplund. Det innebér sdledes att
personalen i situationer dir de inte kan referera till normer eller byrakratisk
nodvindighet, istillet avstar frn att signalera ett for den utvecklingsstorde
efterstrivat bekraftande. Detta avvisande kan ha sina rotter i att enskilda
medlemmar i omsorgskollektivet inte vet egentligen vad den aktivt vill
astadkomma utan bara ogillar nigot omsorgstagaren onskar eller gor
("kallsinnighet") eller personalen vill uppné ndgot med sin responsldshet.
Man verkar aktivt genom att agera passivt ("manipulation”). Bada dessa
former — som for en utomstiende kan vara svéra att halla isir - kan
innefattas i begreppet undvikande styrning. Man styr genom att undvika att
ge respons. Personalens ovilja att diskutera och bekrifta vissa boendes
uttryckta och &terkommande ¢nskan om att flytta till eget boende &r ett
exempel pa kallsinnighet. Exempel pd mera manipulationsbetonade
undvikanden utgér personalens vdgran att bistd med sitt
matlagningskunnande, eller undandra sitt stéd infér ndgot som
omsorgsgivarna inte gillar: t.ex. kontakter man misstinker utnyttjar de
boende (sexuellt cller pd annat sitt). Négon ging antog denna
manipulation direkt aktiva former som nir personalen forsékte péverka
Anna att bryta det forhallande som uppfattades s& skadligt for henne. Men
d4 har jag betraktat det som andra former av styrningar. Undvikande ir en
effektiv stymingsform, eftersom de boende ofta 4r emotionellt &r beroende
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av personalen och deras bekriftande. Detta forekommer inslag av pé
samtliga gruppbostider men framfér allt B-, D- och F-gatan.

Men #n en gang: det ir en friga om idealtypiska beskrivningar, d.v.s.
det finns inte nagon gruppbostad som karaktiriseras av bara den ena eller
andra. Istillet forekommer de olika styrningsformerna i varierande grad pa
alla enheterna, men varje enhet domineras av nigon av dessa. Figur 10.1.
nedan ger en dversiktlig bild dver denna férdelning.

Kontroll:
Personalens roll

Utdvas direkt under
utforandet

Utovas indirekt fore
eller efter utférandet

Utovas aktivt

Patringande styrning
Viérdhemmet, B-, D-,
F-gatan

Aterkopplingsstyrning
A-gatan

Utbvas passivt

Undvikande styrning
Kallsinnighet
Manipulation
Samtliga (dock frémst,
B-, D-, F-gatan)

Premisstyrning
Diskret styrning

C-, E-gatan
Byrakratisk styrning
Samtliga

Tabla 10.1. Idealtypiska stymings- och kontrollformer som anvénds pd de
studerade enheterna.

Utifran det ovan beskrivna monstret kan vi saledes konstatera att en grupp
enheter Vardhemmet, B-, D- och F-gatan styr s& att siga i dgonblicket,
medan en grupp (A-, C- och E-gatorna kontrollerar de boendes handlingar
i forsta hand foére eller i efterhand.

10.2.2 Styrformernas betydelse for sjilvbestimmande och sjalvstindighet

Vad innebdar dessa  styrformer for  sjdlvbestimmandet  och
sjalvstindigheten? Vilka av de forra dr da férenliga med utvecklade former
av de senare? Som bl.a Folkestad (1997) har visat maste anvdndandet av
olika styrformer i en handlingsmix forstds kontextuellt, d.v.s. 1 ett
sammanhang. Om en boende t.ex. har svarigheter att forstd hur han skall
géra nagot, maste inte med noédvindighet en undervisningsteknologisk syn
med stora inslag av pdirdngande  styrelement innebdra  att
sjalvbestimmandet i denna specifika friga blir mindre eller att
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sjdlvstindigheten skall betraktas som begriansad. Stora delar av ADL-
triningen bygger pd en sidan uppldggning. Men om de blir alltfor
systematisk och dominerande 4r de sannolikt svérforenliga med det
kommunikativt handlande som forefaller vara en forutsittning for ett
utvecklat sjélvbestimmande. Sirskilt vasentlig synes denna premiss vara
eftersom det ojimlika maktférhallandet #r inbyggt i konstruktionen.
Omsorgstagaren riskerar att hinvisas till en objektsposition vid en
systematisk pétringande styrning, d.v.s. detta agerande representerar ett
strategiskt handlande. Poidngen 4r da inte att man i och for sig ger order,
men att ordergivandet sillan eller aldrig inneb#r att man ar beredd att
invinta svar, reaktion eller den utvecklingsstérdes egen vilja. Inte heller
forsoker man forsta. Detta illustrerades t.ex. vid de beskrivna inkdpen péd
F-gatan. I mitt material uppstir dessa situationer oftast - men inte alltid - 1
samband med en av personalen upplevd tidsbrist. Darmed inordnas
handlingen, (och inldrningen) i ett tidsstrukturellt monster (progresssiv
tid), som &r framéatsyftande och del av daglig instrumentell grundad
tidsallokering eller tidsfordelning (d.v.s. uppgjort monster for fordelning
av tid och uppgifter over dagen).

Detsamma giller undvikandet. Aven detta bygger i de flesta fall pa
att man betraktar den utvecklingsstérde som ett objekt i den meningen att
man distanserar sig och strategiskt 6verviger hur man skall pdverka utan
att detta kan bli synligt f6r omsorgstagaren.

Betriffande diskret styrning handlar detta om ideologisk och
kognitiv paverkan. Det paradoxala i mina exempel (C- och E-gatan) ér, att
det man dir efterstrivade att fostra till var just sjalvstindighet och
sjialvbestammande. Riskerna i att en utveckling av dessa begransas ligger
dven hir i sammanhanget. Ideologier kan institutionaliseras och
fortingsligas, lyftas ur detta sammanhang. Det normala livet blir till vad
personalen menar vara det goda normal livet. De konkreta exemplen pa
detta goda tas ver av de boende som oreflekterade beteenderegler. Att ldra
sig vilja en hilsosam kost kan tyckas efterstravansvirt och forenligt med
ett gott normalt liv. Men ndr gridden av personalen fors fram som
huvudfienden nummer ett, som Ulrikas utsagor illustrerade, i samband
med nistan all matlagning, forefaller premisserna for ett forutsdttningslost
och oppet meningsutbyte om kosten vésentligen ha omgérdats med
restriktioner och antagit karaktiren av en-vigs kommunikation. Detsamma
kan vara fallet nir det giller de typer av begransningar som hénger
samman med byrdkratisk styrning. Nir mattider upplevs som naturgivna
eller kvillshygienen maste klaras av innan jourbitridet pabdrjar sin
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tjanstgoring, har man sjalv radikalt beskurit forutsittningarna for ett vidgat
sjdlvbestimmande.

Aterforingsstyrningens frimsta risk ligger i att man "ger for
stor ram" for att tala med Folkestad (1997) och mdjligheten att ta bestut
undergridvs genom att omsorgstagarna inte Overblickar eller forstar
konsekvenserna om de ldmnas ensamma med dem. Ddrmed undermineras
dessutom varje liroprocess som annars ligger forborgat i denna erfarenhet.
Vi riskerar med andra ord hir underlatenhetssynder (Eliasson 1996).
Samtidigt ger den diskreta och framfor allt aterforandestyringen, med de
anforda riskerna, stora méjligheter till ett 6kat sjalvbestimmande.

Men sjilvbestimmande och sjalvstindighet &r inte bara en
fraga om styrningsformer som aterspeglar struktur och hierarkisering. Det
ar ocksd beroende av en mera emotionellt orienterad dimension som
reflekteras i graden av sammanhéallning och nirhet.

10.3 Sjilvbestimmande, sammanhallning och hierarkisering

10.3.1 Tre modeller

Jamfort med de totala institutionema Oppnade de integrerade
boendeformerna for méjligheter om ett sjélvstindigare liv dar ocksd
omsorgstagarna i storre grad skulle fatta bestut i de frdgor som angick
dem. Av det hitintills i kapitlet sagda framgér saledes att dessa mojligheter
i viss man intecknades av A-gatan, C- och E-gatan men bara i begrinsad
omfattning av verksamheterna pa B-, D och F-gatan. Vi har alltsé att gora
med en inkappslad frigorelsepotential. Metaforiskt kan vi uttrycka denna
skillnad i tre modeller: den anarkistiska, den vélfdrdsmaternalistiska och
den inkapslade. Med den forsta avser jag en relativt sitt lite reglerad och
ostrukturerad verksamhet vars normaliseringsarbete frdmst grundas i
erfarenheter av trial-and—error typ.'! Den vilfirdsmaternalistiska ger
associationer dels till hemlik nirhet och kanske moderlig omtanke, men
framfor allt till valfirdsstatens planerade progressionsidé. Slutligen knyter
den "inkapslade" an till en inte realiserad potential.

Dessa senare skilde sig emellertid inbordes at vad det gillde
orsakerna till varfér de var "inkapslade". P4 F-gatan var det hierarkiska
monstret utpriglat. Forestindaren ledde verksamheten med fast hand dven
om hon inte saknade lyhordhet. Hennes - av den Ovriga personalen -
formodat handgingna kvinnor bidrog till att forstdrka detta starkt skiktade

1 q . . . .

Kanske vore trial-and-error modell ett battre ord, men detta ger dels intryck av osystematik, vilket inte
ar fallet, dessutom #r det ndgot tungrott. ”Anarkistisk” stimmer bittre med den intuitiva bilden, &ven om
begreppet ocksa kan ha konnotationer till laglshet, vilket inte har dsyftas.
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ledningsmoénster dir de boende hammnade lidngst ned pa stegen. Dir
uppvisades dessutom en relativt 1ag grad av inbérdes kommunikation. Det
av  forestindaren faststdllda organiseringssittet péverkade ocksé
relationerna till de boende (begrinsad tid 1 respektive ldgenhet,
schemalagda pauser som bedrivs utanfor gruppbostaden etc). Dessa
kontakter blev darfér mindre ndra och kontinuerliga dn vad sannolikt
alternativa uppbyggnadsformer av arbetet skulle kunnat erbjuda.

Till £6]jd av de boendes och den tongivande personalens l&nga
gemensamma historia, var pd D-gatan interaktionen forhéllandevis hog
men samtidigt var relationerna hierarkiska. I frdnvaro av en fungerande
arbetsledare som kunde verka modererande eller sjalv leda hanterande av
konflikterna, tog sig kraftmitningarna mellan vissa omsorgstagare och
personalen tillspetsade uttryck. Flera omsorgsgivare onskade att markera
"vem som bestimde" nir situationer med delade meningar nagon géng
uppstod. Eftersom personalen i andra sammanhang var lyhord, forefaller
det troligt att detta forklaras av de i Ovrigt inte sarskilt elaborerade
konflikthanterings- och komunikationsménster, som de boende och perso-
nalen fort med sig fran det gemensamma vardhemmet

Den sista "inkapslade" enheten utgjordes av B-gatan. Hér stod
interaktionsménster och graden av hierarkisk ordning jamfort med de
tidigare nimnda, 1 ett mera pétagligt vixelspel med varandra. Nyckeln till
detta 13g i graden av funktionshinder hos de boende, vad jag ovan kallat
vardtyngden. Personalen var visserligen ett val samtrimmat och
dldersmissigt homogent ging med nira inbérdes relationer. Men de
frustrationer som foddes ur underbemanning samt svarigheten att "hinna
med" och didrmed att de boende inte gavs mojlighet att utvecklas pd det
satt personalen skulle 6nska, ledde till att en dubbethet i relation till
omsorgstagarna uppstod. P4 samma gang som relationerna kunde vara
nira, dominerades tvetydigheten av ett grundmonster: "dom-och- vi".

Den "anarkistiska" verksamheten pd A-gatan var den minst
strukturerade, minst hierarkiska och en av dem som utmérkte sig av den
storsta nirheten mellan boende och personal. Samtidigt var det 1angt ifrAn
konfliktlost, personalen hade hogst skilda Aasikter sévél betriffande
ideologisk grundhélining som det ldmpliga i olika praktiker, liksom att de
boende ofta anmilde egna synpunkter pa var "skapet skulle std". Men dels
var det tillatet att i vardagen bli arg och ta upp saker som irriterade bade
boende och personal, dels hade husmdtena inte bara en konfliktreglerande
uppgift utan ocksd en stor symbolisk betydelse: den forefoll ge de boende
en kinsla av mojlig delaktighet i och inflytande Over besluten.
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Forestandarens nira och personliga kontakt med sivél varje enskild
boende som personalen bidrog ocksd till att det lost strukturerade och
individualiserade arbetssittet for personalen inte utloste "kaosangest"
(Moxness 1987). Viktigt var att personalen forefoll tillatas vara oenig utan
att detta ledde till motsittningar i vardagsarbetet.

Aven C- och E-gatan utmérktes av en 1ag grad av hierarki. Men
hiar - mest markerat pd den forstnimnda, var personal och forestdndare
mera ideologiskt Sverens. Man visste vad man ville 4stadkomma och hade
tillsammans med de boende hela tiden 6vertrdffat de mél man satt upp.
Attityden ti]l mojliga problem och svarigheter var oppen och umginget
mellan personal och boende otvunget. Men i motsats till pd A-gatan var
verksamheten, sirskilt pad C-gatan, langt mera strukturerad. Man satte
fortlépande upp nya mal, ett i taget, som omsorgstagama var med och
utformade. Forestindarna var aktiva i gruppen som inspiratrer och
uppfattades som karismatiska och demokratiska ledare. Sa 4ven om de inte
deltog i den dagliga garningen (jfr kapitel 4), sd skapade de indirekt ett
positivt ramverk for arbetet. P4 E-gatan hade personalen sjdlva fétt
mojlighet att pa ett avgérande sitt paverka tillsittningen av sin
forestdndare. Detta gjorde att hon &njot en hog prestige men ocksd att
relationerna och klimatet var péfallande 6ppet. Den nigot storre -
okompenserade - véardtyngden pd den senare gruppbostaden var en
hiamsko, men knappast nagot som uppfattades utgér ett odverstigligt hinder
for att t.ex. hitta pd saker att gora i helgerna. Dessa fritidsaktiviteter var
fortfarande fran tid till annan av kollektiv karaktér.

Det kan di konstateras, att materialet inte ger négot stod for
tanken att gruppbostadens &lder eller utrustning &r av avgdrande betydelse
for att forstd hur det vardagliga inflytande for de boende ser ut. Bland de
"inkapslade" finns sdvil helt nya (boendegemenskaper) som &ldre
gruppbostider (boendekollektiv) med lagre utrustningstandard. Detsamma
giller sammantaget f6r de med en mera utvecklad form av
sjilvbestimmande. A-gatan var sannolikt det sidmst utrustade och den
gruppbostad med den storsta trAngboddheten. Ledarskapet forefaller ha
skapat ett ramverk som gynnade en utveckling i riktning mot ett 6kat
inflytande dir trots de usla faciliteterna. Samtidigt hade B-gatan en av
sdvil personal som boende mycket respekterad och avhallen forestdndare
under likartade yttre férhallanden utan att en mot A-gatans svarande
utveckling p&borjats. Det forefaller snarare som om just hierarkisering och
bristfillig kommunikation, vardtyngd, samt rutiner och fastldsta roller
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spelar en mera framtridande roll for att begripa varfor inflytandet
inkapslats.

Det kanske mest anmérkningsvidrda 4r, att den
vardhemsavdelning som studerats, i flera avseenden inte markant avvek
frdn F- och B-gatan. Med dess utglesade boendegrupp uppnaddes en
hierarki som visserligen var mer markerad dn den som karaktariserar den
forstnimnda. De boendes underordnandet var mera totalt, jag talade om
patriarkal  underkastelse istillet for  respektfullhet, som  pa
gruppbostdderna. Men skillnaden gentemot de ndmnda gruppbostider
visavi Vardhemmet var ldngt mindre 4n for de totala institutionerna, dven
om fortfarande vissa kvalitativa olikheter kvarstod som vi har sett. Vidare
stod sammanhallningen mellan personal och boende i gruppen inte B- och
F-gatan efter. Detta skulle kunna tolkas sd - om resultaten hade generell
giltighet, att medan vi kan tala om ett diskursivt brott i och med
Normaliseringsprincipens genombrott, sd aterfinng inte samma disruptiva
utveckling nér det géller den praktiska nivdn. Snarare antyder de, att for att
forsta de forandrade forutsittningama for verksamheterna, skall vi soka de
centrala kausaliteterna nidgon annanstans dn i den ideologiska brytpunkten
eller bara delvis i de konkreta boendeformerna. Utvecklingen frén total
institution till gruppbostad blir d& en mera gradvis process dn vad de
ideologiska omkastningarna later oss ana. Om vi tar i beaktande att de
beskrivna och siledes inte Gverdrivit dramatiska skillnaderna mellan
Vardhemmmet och gruppbostdderna (B- och F-gatan) skulle kunna
forklaras av olikheterna i graden av funktionshinder ("vardtyngd") 6ppnas
har onekligen intressanta perspektiv. Jag ndjer mig emellertid hiar med
konstaterandet att Vardhemmets avvikelse finns men &r mindre &n vad som
skulle forvantas.

10.3.2 Kosmologier

Merparten av de teman som diskuterats s& langt har 1 forsta hand avsett
relationer, praktiker och hur vardagen reglerats pad gruppbostidderna.
Diremot har de forestillningar som dessa relationer och praktiker varit
forankrade 1 bara berorts i férbigdende. Det ar detta tdnkande jag nu tar
mig an. Séledes: vilka forestillningar bar dd de som arbetade pa
gruppbostiderna pa? Det dr framfor allt tva aspekter som dr av intresse och
stdr i centrum, nimligen synen pd de utvecklingsstérda som personer,
deras utvecklingspotential och deras framtidsutsikter liksom personalens
uppfattning om det egna arbetet och dess mojligheter. Dessa bédgge teman
utgdr grundstenama i synen pé verksamheten och vad man 6nskar och kan
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dstadkomma. Jag har valt att benéimna dessa forstéllningar, med ett 14n frin
Douglas, (1978:6, 1982:5) for kosmologier.* 1 nigon man diskuterar jag
ocksa deras syn pé sjidlva normaliseringsbegreppet och vilka hinder som
personalen upplever foreligga for ett normaliserat liv.”

Synen pa arbetet

Tre drag framtridde ndr jag bad personalen berdtta om vad deras
arbetsuppgifter bestod i och exemplifiera med vad de ansdg vara ett gott
arbete.

For det forsta sdg man arbetet som mangfasetterat och hade svérigheter att
verbalt dterge det konkreta innehallet 1 arbetsuppgifterna

sedan vi flyttade ut s 4r vi bde psykologer, arbetsterapeuter och allting sddant [.]
Vi bérjade ju t om tréna pd [namn pé& virdhem]. Hjilpte till att vara sjukgymnast.
[.] Det tar tid. Det &r alltihop i en klump. Och [forr]da vi hade en som lagade mat
dar, det #r vi [som gor det nuJocksd. Vi dr allt. Vilket jobb vi har. Och klara
handhavandet av papper och kontakta institutioner ute i samhillet och ringa..[.].
S4 det var jobbigt innan jag vagade skita om allt sadant. Allt skulle vi kunna och
allt sént [man g&r i] ett hem ocksé. Det gjorde ju andra forr ju [.] matlagning och
sddant. Och att kunna vara med och visa dem och inte komma som en som inte
kan nigonting. Det #r ju mycket viktigt, det man praktiskt gor i ett kék [En]
praktisk ménniska maste jobba hér. Annars ér det kort. [IPI]".

Négra definierade ocksd arbetsinnehallet i negationstermer som icke-vard,
icke-medicin etc. Det var ocksd en unison uppfattning att omvérlden -
sarskilt  arbetsgivaren  (landstinget) - inte uppskattade detta
kompetenskrivande arbete man lade ned efter fortjinst eller helt enkelt
inte begrep vad man pysslade med pa gruppbostiderna.

..det dr mycket mycket déligt. Foér det forsta dr det inte alls den betalningen man
borde ha nir man jobbar med ménniskor. Vi jobbar med ménniskor och &r de
simst betalda. Det &r "vart" sitt att virdera en minniska. Det tycker jag dr

2 Denna uppdelning, d.v.s. att klassificera organisationer eller verksambheter i termer av bl.a. hierarki och
sammanhallning och dessutom diskutera kosmologier i ljuset av dessa, leder tankarna till Mary Douglas
(1978, 1982) s.k. grid-group typologi. Men att gora en sddan framstillning invandningsfri &r mera én jag
gar iland med. Det 4r siledes en metaforisk klassifikation som indelningen &syftar och det relativt enkla
faktum att verksamheter ofta uppvisar gentemot omvérlden skilda, men inbérdes relativt enhetliga,
kosmologier .

i Jag har sdledes, kanske som ett brott mot géngse avhandlingspraxis, tagit mig friheten att i detta sista
storre kapitel infora ytterligare data som inte tidigare redovisats i arbetet.

4 IJfr Eliasson (1996) hon beskriver en likartad uppfattning om arbetet hos vardbitridena i den 6ppna
hemtjénsten.
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fruktansvirt. Springer du omkring och skriver papper, d har du jittehdg 16n. Som
om pappetna dr mer virda in ménniskor. [.] Jag tycker att arbetsgivaren virderar
vil inte oss s& hégt. Jag tror att vi ir lingst ned pa rangordningen som springer
och torkar folk i rumpan. De tycker vil att "det &r viil ingenting"[TP2].

For det andra betonades den pedagogiska funktionen. Hir forelag
emellertid emfasen olika. Négra foredrog att tala om att deras uppgift var
att stodja de boende att sjélva ldra (1, 3, 5) eller dnnu vagare; att de var en
"resurs” i denna process (6,7), andra i en betydligt mera mélinriktad
mening (2,4, 6) allt frdn det relativt allménna att "tréna dem till ett
sjalvstandigt boende" [IP6] till det mera specificerade:

[som] handledare for dem [ser] jag till det hygieniska, att de skéter sin hygien,
tjatar att de ska tvitta sig och sadant, att stdda sitt rum [.] Jag tar hand om dem
dverhuvudtaget och sporrar till att de ldr sig nytt. Ja, det 4r att ta hand om ju. Men
ocksd att forsdka undervisa och lira ocksé. [.] Ja, [ADL-biten] den &r viktig, for
den tycker jag dr grundliggande for det alla minniskor maste gora [.] Men det ar
viktigt att aka buss och s&dant, tg. S& jag &r mycket for det [skratt] Med allménna
kommunikationer. Jag tycker att de ska léra sig. Och de boende dker buss sjilva
till jobbet. Plus fritid och sidant, att vi 4r ute mycket just med kultur, for jag gillar
g4 pA museum. S3 jag har haft dem ritt mycket pd sidant. Och det tycker de dr
ratt.[IP4].

For det tredje understryks de interaktiva elementen. Ett spektrum av
tolkningar ryms #dven i dessa begrepp. Nagon talar om t.ex. den "sociala
biten som viktig" [IP4] dér detta beskrivs som "sitta och prata...se pd TV
tillsammans" utvecklar en annan [[P3]detia si att interaktion sker medan
man arbetar som t.ex. vid fonsterputsning. Det 4r di viktigt att man
interagerar, att de boende finns med i det jobbet som ska goras och att de
inte bara tittar pa.

Nagra talar om att kommunicera pa de utvecklingsstérda niva.
Men iven hir finns skillnader. Medan en [IP5] talar om att "man fir ju
vara deras niva" talar en annan om att "sanka sig” till deras niva" [1P2].

Nir intervjupersonerna tillfrdgades om nér de upplevde att de
gjort ett gott arbete, relaterade alla sig till de boende. De handlade om att
samarbetet med omsorgstagarna gétt i las bra, i meningen att man haft tid
att lyssna (1,7), att de omsorgstagarna skétt sig sjdlva, oberoende av
personalen (3,5) samt att konflikter 18sts pé ett tillfredsstéllande stt (2,4)
s att det "fungerar". En av omsorgsgivarna ansig att man ¢verhuvudtaget
inte kan verbalisera nir en sddana situation forelag. Istdllet menade hon:
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Det kinner man ju bara pa sig sjilv mérker pé atmosfiiren och pa de boende att
alla 4r nojda va. (I: Kan du ge ett exempel och sidga en dag, nir du gatt hem och
ként "nu har jag gjort ett gott arbete"?) Det gor jag ndstan varje dag [.]. For jag
mirker att det dr mycket viktigt att man har ett gott humér, att man 4r positiv. Kan
skimta, prata och sjunga och dven om man jobbar ska man kunna ta en ton och
beriitta en rolig historia. Det uppskattar de ocksa. De ir inte si dumma som ni tror
alltsd, jag fir ménga hjirtliga skratt. D& mérker man att de tycker det &r roligt. De
kommer sjily med forslagen "ska vi géra det? Vi gér det och vi gor det" for att de
tycker det #r roligt. SA nir man har kommit dit, s& kanske de har varit sura, men
innan jag gr ddrifran s& dr de glada och kramar om en. "Kommer du igen och
jobbar och kommer du da och kommer du da"?[IP6]

Samtliga betraktade det som gjordes som en del i ett lagarbete och att man
utgjorde ett omsorgsarbetskollektiv, nar det gillde de inbérdes
relationerna. For arbetet var man gemensamt ansvariga och s& nér som pa
den splittring som beskrevs ndr det gillde jourbitrddena och deras
ersittning, upplevde man sig utgdra en homogen enhet med likartad
utbildning och samma 16n. Den inbérdes lojaliteten var darfor oerhort stark
dven om den varierade inbérdes mellan enheterna.

Framfor allt betonade nistan alla vésentligheten av att inte
limpa 6ver arbetet pa kollegorna, att vara en lojal och god kamrat. Detta
tog sig flera former. En kom till uttryck nér personalkonferensen pd A-
gatan i hiftiga ordalag ondgjorde sig éver vikarien som gitt hem och
ldmnat pabérjade men inte avslutade arbetsuppgifter efter sig till
jourbitrddet och n#sta morgons tur. Detta var en grav Svertridelse av
normsystemet. Vi sig ocksd att intervjuperson 1 ovan betonade, att man
maste vara praktisk for att kunna arbeta pa gruppbostad. Detta 4r inte bara
en frAgan om 6nskvird kompetens i allménhet, utan dterspeglar ocksd det
materiella faktum att om ndgon inte behirskar dessa de grundlédggande
uppgifterna - t.ex. matlagning - sker en dverviltring pd ndgon annan. "D4
far nigon annan praktisk minniska gora det" som intervjupersonen
formulerade det. Samtidigt 4r man inte fraimmande for tanken pa en viss
arbetsfordelning:

alla kan ju inte kunna allt. Jag tycker faktiskt att det hir jobbet 4r sa bra, f6r man
kan ta vara pi det som alla kan [i personalgruppen]. Det [teckenspréket] kan jag
och d4 kan man ju prata, det kan ju jag ldra ut. Det &r ju sd mycket som inte jag
kan d&, som ndgon annan kan. Jag kan inte sy t ex. D4 4r det ndgon annan som kan
det. Alla har chans att gora det de dr bra pé. Ja jag tycker det dr bra. Man behover
ju inte kunna allt [TP4].
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Denna arbetsfordeining skall dérfor snarast tolkas s, att det existerar et
bred mix av f6rmégor som alla anstillda forvintas besitta samtidigt som
kraven upplevs som nirmast obegransade. Darfor ar det att foredra, att man
utanfér kdrnkompetensen, i den mera ‘"perifera" kunskapen, kan
komplettera varandra.

Vad #r det da for kompetens alla saknar? Framfor allt var det
kunskaper om psykiatri och krisbearbetning. Detta var sarskilt tydligt pa
de enheter dir nigra av de boende av andra diagnostiserats som att ha
"psykiatriska problem". Diremot foreligger en viss skepsis mot utbildning
generellt. Denna héllning, om in aningen tillspetsad uitrycker en av
intervjupersonerna s hér:

IP: Utbildning och utbildning. Jag ir inte sd mycket for utbildning. Jag
har ju ingen utbildning. Jag har bara min livserfarenhet. Att
miénniskosynen #r s& forbaskat viktig. Men det kan man ju nistan
aldrig léra sig. Det dr ndgot man méste...

I: [.] Kanske finns det fall ddr man haft nytta av utbildning som
psykiatriska bitar t ex. Jag bara undrar hur du tinker. Skulle du
hantera Xantippa bittre om du visste mera, om du hade lést...

1P% Om jag visst mer om beteendestérda? Om man visste litet mer om
mediciners verkningar pa dem. Eller gér med dem. Hur de forédndrar
dem i huvudet och biverkningar och allt det dir. Man kunde kanske
3 ut litet av det ocksa ibland. Visst, en sé&n utbildning, det &r ju
alltid bra [IP6]

S4 aven om alla inte &r lika tvivlande till grundutbildning, har de flesta
mycket blandade erfarenheter frin GPU, bamskétarutbildningar etc.

[D]e rusar igenom bitarna s man hingde inte med. Jag har massor av papper
dirhemma. Jag har forsokt att gi igenom dem sjélv eftert. Allting skulle hinnas
inom en viss tid, si det var ju bara att rusa igenom allting. Man blev bara matad
med en massa information, Vad d& sortera? Det stod rent still. Det var
massor..[IP2].

Det forefaller, nir det giller utbildningsbehovet, att man dr 6verens om att
sddan dr bra om den gar att omsétta praktiskt.

Synen pd de boendes utvecklingsmojligheter

Niar det giller synen pd hur de boende har utvecklats och vilka
framtidsmojligheter de har framtrider kanske klarast skillnaderna mellan
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de olika enheterna. Det forefaller rimligt att tala om tre huvudsakliga
betraktelsesitt grundade i personalens tolkning av sina erfarenheter av
forstdndshandikappade.

For det forsta dominerar pd nagra gruppbostidder vad som kan
benimnas takhypotesen. Huvudtanken &r att det existerar en individuell
dvre grins vilken mojligen marginellt, kan ruckas pa.

I: Du tror att taket dr en individuell egenskap hos folk?
IP: Alla har vi vil vara tak, vissa har vil 10 vaningar, vissa har tvd. Nidr man
vil natt sitt tak sé tycker jag man skall kunna bredda det.

Darfor blir det inte tal om - med nagot enstaka undantag - att
omsorgstagarna skall kunna flytta ut i eget eller delat boende. Det
intressanta  4r att denna #dr delvis oberoende av  hur de
forstdndshandikappade faktiskt har utvecklats. P4 B- och F-gatan &r synen
férenad med blandade erfarenheter, p4 D-gatan med positiva. Delvis ett
likartat forhallande till hur de utvecklingsstorda fordndrats uttrycker
personalen pd C- och E-gatan. Hir vidgdr eller ndrmast fortdljer man
entusiastiskt om en, ibland nirmast mirakulds, utveckling som &gt rum.
Men man #r mera skeptiska till framtiden 1 meningen att omsorgstagarna
skulle flytta till nigot eget. Istillet menar man att gruppbostaden i sig
representerar ett eget tjall och att gruppbostadsformen &r den mest
gynnsamma forutsdttningen for en fortsatt positiv utveckling. Kanske
skulle denna syn kunna benimnas den optimala matchningshypotesen. Den
ir séledes 1&ngt mera omgivningsrelaterad 4dn takhypotesen, men kriver for
att en utveckling skall komma till stand, tillgang till den planering och de
resurser som (bara) en gruppbostad kan erbjuda.

Den tredje forestillningen om de utvecklingsstorda dr svérare
att ge ett namn &t. Precis som for den foregdende pekar personalen pé
positiva  utvecklingserfarenheter. Men det forefaller som om
omsorgsgivarna redan fran boérjan varit instdllda pd att de boende skall
vidare. De bigge personalrepresentanter jag intervjuat pd samma
gruppbostad hade olika boenden som de reste frigetecken kring angéende
framtidsmdjligheterna, men i bigge fallen 16ser man detta med varianter pa
temat att dessa tveksamma fall "kanske kan bo ihop med en kompis" [IP7].
Med risk for att framstd som 6verdrivet positiv vill jag bendmna denna syn
for mojlighetshypotesen. Dir den hade sitt site - pd A-gatan - horde jag
aldrig att det talades om att de boende "natt sitt tak". Men det fanns
definitivt inga euforiska &tergivande av gruppbostadsformens méjligheter
heller. Man var nirmast besvirad oOver framfor allt de fysiska
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begrinsningarna i den trénga och de allt annat #n idylliska rumsliga
faciliteterna.

For att summera: Det forefaller som om det finns en relativt
god korrespondens mellan syn pd de forstdndshandikappade och det
monster som framtritt tidigare genom hela avhandlingen och som
summerades och utvecklades i foregéende avsnitt for att beskriva med-
bestimmandets och sjilvstandighetens forutsittningar. Angéende synen pa
arbetet framstar detta som att vara mera sammansatt. Grundrastret &r, att
det var mera som forenade #n inbérdes skilde enheterna at: arbetets
omfattande men svérpreciserbara innehéll, skepsisen mot att forvérva
kompetens via grundliggande utbildning samt det upplevda behovet av
visst punktvis kunskapsstéd i medicin och psykiatri. Detta 4r rimligt
utifrdn de gemensamma forutsittningarna om personalens ansvar som
giller, oaktat arbetets konkreta innehall och utférande.

Det som inte gor att monstret riktigt passar in avseende
"stodjande” eller mera mélinriktad funktion 1 de boendes
utvecklingsprocess samt betoningen av vad jag kallade de interaktiva
elementen ar IP6. T ovrigt f6ljs de beskrivna monstret: Gruppbostéderna A-
, C- och E- 4r mera resurs- dn mal inriktade, man betonar de interaktiva
elementen och sjilvstindigheten, dn de ovriga.

Kanske kan denna till-synes-anomali lgsas upp genom att
hénvisa till den speciella arbetssituation som vid tidpunkten géllde pa F-
gatan och som tidigare behandlats: den s.k. forestdndarkonflikten. Ovriga
behandlade temata har gillt hur intervjupersonerna upplever att saker
faktiskt forhéller sig. D4 har F-gatan (bl.a. till f6ljd av de utvecklngsmés-
siga blockeringar som konflikten orsakade) oftast hamnat bland de 6vriga
"forkapslade”. Nir det giller kosmologierna centrerar sporsmalet pd den
intervjuades egna forestédllningar, vilket leder till helt andra resultat.

Denna illustration framhidver och bidrar till att forstd de
sdrskiliande dragen 1 personalens forestillningar i nagra centrala
avseenden. Men samtidigt existerade det ju en grundliggande syn som i
stort sett, eller med smirre modifikationer, gick igen. Dessa var da framst
iterforbara pa gemensamma drag hos alla de forekommande enheterna, till
sjalva karaktiren pa gruppbostaden. Till dessa vander jag mig nu.
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10.4 Klassifikationer

10.4.1 Klassifikationernas betydelse

Av litteraturgenomgangen framgick, att olika typer av dikotomier kom till
bruk nir gruppbostiderna evaluerades. Gemensamt var att de i mer eller
formedlad mening Aterfoll p& kategoriema formell organisation (oftast
institution, eller t.o.m. total institution) och hem. Hur personalen upplever
denna kategorisering #r av avgdrande betydelse for att forsth deras
handlande, dirfor att den ger mening &t verksamheten och darmed for
deras eget produktiva vara. S& hur ser klassifikationen ut?

Mary Douglas (1987) har framhallit klassifikationernas
grundldggande betydelse for att forstd sociala aktorer. Enligt henne utgdr
de konventioner som institutionaliserats. For att de skall kunna dverskrida
konventionen - bli institutioner (Einsetz, jfr kap 1) - kridvs emellertid att
det existerar naturalistiska forebilder, d.v.s. viilforankrade foreteelser 1 vara
erfarenheter som vi delar med andra, och som kan ligga som ett
grundliggande tankeraster mot vilket vi kan ta spjarn nér vi efterstrivar att
ge mening at ett fenomen.

I denna mening utgér hemmet och den formella organisationen tvé
sddana institutioner. Vad hinder om en foreteelse bir drag av "bade och"
och den siledes sannolikt i sig sjilv saknar naturalistiska forebilder?
Atminstone om personerna ifrdga 4r medvetna om denna motsigelsefulla
situation, sd vet vi att man samtidigt efterstrivar att komma bort frdn den
kognitiva disonansen som kluvenheten representerar (Festinger, 1957).

Dels kan man, om vi féljer antropologen Edmund Leach’s
(1972) starkt durkeimianskt inspirerade tankegang forheliga detta
fenomen. Kanske forenklat bortom det tilldtnas gréns betyder detta, att det
tvetydiga elementet eller gruppen tilldelas mytliknande egenskaper som far
som konsekvens att man slipper forhélla sig till det ena eller andra. Det blir
nigot i sig sjilv trots avsaknaden av naturalistiska forebilder. Den
medeltida synen pa "dérar", dir det férekom att de tillskrevs just denna typ
av dvernaturliga gdvor (Foucault 1983) eller att utvecklingsstérda hade en
sirskild kontakt med Gud representerar sddana forheliganden (Kanner
1968, Scheerenberger 1983). Ett tveksammare men tydligare exempel den
mytomspunna ungdomen (adolescensen) kunna utgéra, dar man varken ir
vuxen eller barn, nigot som i vardagen leder till aterkommande
klassifikationsbekymmer .

Men man kan vidare forséka bemistra denna tvetydighet
genom att férsdka fora det tvetydiga begreppet till endera kategorin, d.v.s.
betona eller understryka de attribut som forenar tvetydighetskategorin med
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nigon av grundkategorierna. Genom denna omdefiniering eliminerar man
ocksé problemet; "Ungdomar #r egentligen barn", eller "de &r ju nistan
vuxna"). Slutligen kan tvetydigheten kvarstd olost och fortsitta att skapa
obehag,.

10.4.3 Klassifikationer av gruppbostader

Det har framhallits tidigare att det #r ett stindigt dterkommande inslag i
diskursen om gruppbostiderna, att de 4r varken hem eller institution. Men
vad 4r det? Vi sdg ju att inte ens i vad som Sundet (1997) bendmner den
offentliga diskursen, kunde man precisera detta, utan gjorde dygd av
nodvindigheten och sjong istillet pluralismens lov (Martensson 1995
m.fl.). Ni#r det giller vad verksamheten skall astadkomma &r detta néstan
alltid formulerat i termer av "normalisering" och eventuellt "integrering",
begrepp som aldrig konkretiseras i form av riktlinjer eller anvisningar
(Langsten & Roren 1991:6). Dessa begrepp ger darfor ingen sérskilt god
vigledning for personalen i hur sjilva normaliseringsarbetet skall ldggas
upp och utféras i den konkreta vardagspraktiken.

Vi kan, med stod av Douglas (1987), hdvda att bdde den
vardagsorienterade och pa taget-for-givna forestillningar grundade
ordning som hemmet vilar pd, och den instrumentellt-rationella som
uttrycker 16nearbetet, representerar tva etablerade konventioner som just
genom sina naturalistiska forebilder blivit institutioner, och samtidigt
uttrycker tva skilda logiker.

Aven om gruppbostiderna som visats har en néstan
halvsekellang historia s r det som "massfenomen"” tdmligen nytt. Det gér
darfor knappast att betrakta som négot annat &n en konvention utan
naturalistiska forebilder. Detta medfor att personalen pa dessa nya bostéder
saknar konkreta exempelgivande modeller i vardagen. Gruppbostaden
ligger i gransnittet mellan arbetsplats och hem. Hur handskas personalen
med detta dilemma?

En 16sning var ju att gora som S. (personal p& B-gatan), som
talade om gruppbostaden som ett hem, di hon var irriterad ver att de
boende &kte till sina fordldrar i helgen. En annan var att siga som M
(personal pa F-gatan). Hon menade att genom forestdndarens péverkan,
fick verksamheten karaktiren av en utpriglad, ndrmast perverterad,
arbetsplats som dessutom, eller kanske just dérfoér, bar ménga av
institutionens signum. Bada dessa representerar den andra skisserade
16sningen ovan; att forsoka eliminera den gemensamma méngden mellan
begreppen. Men man kan ocksé, som G. pd C-gatan, tala om den som en
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16sning av narmast mytisk karaktéir; bara i denna omsorgsform, ett hem
med lonecarbetande hjilpare, kunde manniskor med inlarningsvérigheter
leva ett liv som liknande det normala eller som 1. p& E-gatan ses det som
en 16sning som var s nira ett hem man kan nd under de forutsittningar
utvecklingsstorda har. Slutligen kan man som personalen p4 A-gatan se det
som en egen, men oOvergdende, form: hér passerade omsorgstagama
boende bara igenom pa vig till kategorin hem d.v.s. ett eget boende. I de
tv forsta av dessa senare fall finns det inslag av, om inte en forheligande
mytbild sa i vart fall ett framhdvande och glorifierande av det unika med
gruppbostiderna. I det senare sker ett eliminerande genom att man inte
behover betrakta det som en permanent kategori.

Resonemanget kan emellertid drivas langre &n  sd.  Sjilva
konsekvenserna av denna tudelade klassificering kan ocksa lyftas ned till
gruppbostaden sjilv. Gruppbostaden kunde indelas i tre arenor vars sociala
praktik var 4tskild och med helt olika normativt innehall; personalrummet
(med dess officiella eller formella) praktik, gemensamhetslokalerna (med
den kollektiva praktiken) och de enskilda ligenheterna eller rum (med dess
privata praktik). Utifrén det beskrivna monstret kan denna konstruktion ses
som dels ett forsok att minska kluvenheten rent rumsligt: ldgenheten och
kontoret har sina naturliga forebilder, problemet dverfors nu till att gélla de
mera begrinsade gemensamma utrymmena. Vi far en rumslig l6sning.

Men utgdr vardagsrum och kok m.m. ett hem eller en
arbetsplats? I min empiri forefaller en stor del av denna kluvenhet att leva
kvar. Losningen verkar ligga 1 en temporal differentiering: under
hemmadagarna utgér det en arbetsplats. Hir tvittar man, tillreder mat,
stadar etc. Under méltiderna och framfor allt nir den immanenta tidssynen
slar igenom i samvaron pa kvillen, vidgas den privata doménen till att
dven omfatta de gemensamma utrymmena. Men konflikterna under
eftermiddagen kommer till uttryck i att personalen énskar, att de boende
skall vistas i sina rum medan de anstillda sjilva foredrar att pa egen hand
syssla med reproduktiva sysslor i mitten av vad som bendmndes
"matcykeln”. Samtidigt vill vad jag kallade aktivisterna bland de boende
utvidga den privata doménen, dven under denna tid, till det gemensamma
omridet. Dessa konflikter kan ses som ett uttryck for den beskrivna
kluvenheten.

For personalen stir siledes denna kamp, aningen tillspetsat
uttryckt, siledes om vardagsrummet. Sandvin et al (1998) hivdar négot
liknande nir de siger, att gemenskapsutrymmet uttrycker en
"institutionaliserad reservation" (far ej bli alltfor privat, di uppstér
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ensamhet och ej heller for kollektiv di kommer den att likna en institution)
eller en "buffertzon" mellan den offentliga omsorgens praktik & den ena
sidan och den personliga praktiken & den andra

10.4.4 Klassifikationer av de boende: Kompetens och farlighet

Men 14t mig g bortom dessa konklusioner. Avsevirt mera intressant ar pa
vilket sitt personalen forstdr sin roll pd gruppbostiderna. Vilka
tankemonster styr dem dels i det 16pande arbetet, dels nar de stélls infor
konkreta problem? Hemmet &r en plats for materiell och symbolisk
reproduktion. Vid sidan av att vara en ekonomisk enhet for forsorjning,
utgér den ocksd en plats for reproduktivt arbete och danande av det
uppvixande slidktet. Medan min son och jag till vardags tvéttar eller stidar,
reproduceras hemmet. Samtidigt Gverfors instrumentella firdigheter,
formedlade genom spréket eller handlandet, liksom de normer som
uppfattas som nodvindiga och giltiga. Det var detta forhdllande som lig
bakom att jag ovan talade om tre dimensioner eller aspekter pé
aktiviteterna: reproduktiva, pedagogiska och interaktiva.

Svarigheterna vi stér infér med "gruppbostider som hem"
hinger dd samman med att verksamheten differentierats ut frén det
egentliga hemmet och blivit en del av vad Habermas (1984, 1987) kallar
subsystemen — mera precist forvaltningssystemet — med loneanstilld
personal. Deras relation till de boende medieras ytterst genom makt.
Denna differentiering har en rad effekter som redan belysts: dels trangde
denna l6nearbetarordning in i verksamheten via den tidsméssiga
disciplineringen, dels formerades ett omsorgskollektiv riktat mot 1 forsta
hand férvaltningsledning for att skapa ett eget handlingsutrymme mot
denna lednings omittliga krav, men ocksd for att pA samma géng skydda
de boende och freda sig sjilva mot omsorgstagarnas likasa
svartillfredsstilibara men ibland upplevda krav pé stindig interaktion med
personalen.

Med det #ger samtidigt rum en inre differentiering av vad som
sker pa gruppbostaden. De delar som jag ovan sirskilde analytiskt
(reproduktion, pedagogik och interaktion) tenderar nu, som en del av
hemarbetet, att bli frin varandra fristdende. Sarskilda trdningsprogram
upprittas for ADL-dagar, dér personalens uppgift blir att 6ka de kognitiva
fardigheterna, i extrema fall frikopplade frén eventuella materiella resultat,
de reproduktiva aspekten renodlas ibland (nir personalen gor inkop eller
tvittar medan de boende ir pd sin dagliga sysselsittning) medan
interaktion blir ndgot som sker i personalens rokpauser eller nér det inte
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finns nagot att gora (framfor allt efter maltiderna pa kvillen) — immanent
tid. Men trots denna konstaterade differentiering grundad i den materiella
ordning som lonearbetet konstituerar och i vardagen dominerar, forefaller
indd personalen ha hemmet — eller snarare "det goda hemmet" - som
forebild och rittesnére. Detta dr inte alldeles svarbegripligt. Hemmet utgor
den naturaliserade klassifikation som ligger till grund, nir kunskapen
overfors inom omsorgskollektivet och samtidigt ftringer nya
klassifikationssystem bara ldngsamt ned i en organisation dér utbildningen
i allt visentligt sker pa arbetsplatsen och de flesta har en ettérig
pabyggnadsutbildning eller &r underskéterskor.

Det man tvingas forlita sig pa dr en vardagsuppfattning om det
normala livet, motbilden till det professionellt och parsonianskt
orienterade perspektiv som jag menade forestdndaren p& F-gatan gav
uttryck for som 6nskvirt. En forenklad sddan vardagsuppfattning vilar, p&
den "traditionella" bilden av bam vs vuxen och en till derma kopplat
forestillning om kompetens — icke kompetens. Men dar finns ocksé
ytterligare en dikotomi som kan tillspetsat beskrivas i termer av upplevd
farlighet — ofarlighet.

Kompetens — icke-kompetens

L&t oss borja med den forsta. Om forebilden hamtas i hemmet och
personalen, framfor allt de med handledarfunktion, forvintas ldra de
boende en rad praktiska detaljer, ar det knappast dgnat att forvana att de
betraktar honom eller henne som en icke-kompetent® person eller en elev.
Lat mig di understryka att kompetent snarast skulle ldsas
kompetenskapabel, for vore personen fullstandigt kompetent, i mening
oberoende av hjilp, s& vore sjilva situationen en sjéalvmotsigelse. Varfor
skulle en person som kunde klara sig sjilv bo pa en gruppbostad? Denna
motsittning med sitt grinsnitt av bade kompetens och dess motsats i synen
pa de boende blir di en Aterspegling av den tidigare refererade mera
grundliggande dikotomin instrumentell-rationell logik visavi en
vardagsgrundad dito. Den forstndmnda bygger pd tanken om att den
utvecklingsstorde gér att lara — utvecklas - bara detta sker planerat. Har
kommer ADL- och den sociala triningen in som delar i en nidrmast
behavioristiskt orienterad inlirningssyn. Renodlas denna, vilket riskerar
ske vid en konsekvent differentiering av aktivitetsaspekterma som
diskuterats och visats i kapitel 6 — att t.ex. pedagogiken blir allenarddande

5 " = " . " . 2 \78 ;
Den gingse rubriceringen nir man talade om de boende i allmén mening pa Vardhemmet var, som vi
mions, just Velev”
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- uppstér just risken for det som uppehaller Hansson (1993), Gildemeister
(1993); att en "onormal" och konstruerad vardagssituations skapas.

Med hjilp av Sunesson (1993, Figur 10.4 nedan) kan denna
punkt askidliggéras. Normaliseringsarbete kan bedrivas antingen i en
sarskilt tillskapad miljo eller i "vardagslivet". Den grundliggande
skillnaden p& dessa bada, dr att den forsta syftar till skapa normalitet
medan den andra primdrt inriktar sig pad andra maélsattningar eller
Atminstone dessa dverskuggar ett eventuellt normaliseringssyfte.

Premoderna losningar | ""Moderna losningar"
"Naturliga miljéer" 1. Hemmet 2. Normaliserande
Normal uppfostran Miljoer
Ingen insyn Normal uppfostran
Full insyn
"Sirskilda inrittningar" |3. "Darhuset” 4. Institutioner som
Onormal uppfostran skapar vardagsliv
Ingen insyn Onormal uppfostran
Ingen insyn

Tabla 10.4. Olika 16sningar pd "normaliseringsproblemet" Kélla: Sunesson
1993:20, (insynskategorier tillférda i ruta 3 och 4).

LAt oss borja med vardagslivet. Vid sidan av det traditionella "hemmet"®
finns hir som den moderna varianten, den normaliserande kontext som en
rad "mellanvardsformer", t.ex. gruppboenden &r tdnkta att fungera som.
Men hit hor framfor allt vanliga arbetsplatser, skola, idrottsforeningar
0.5.v. Med andra ord alla aktiviteter i lokationer dér normalisering sker
parallellt med andra aktiviteter didr de senare utgdr det priméra
verksamhetssyftet.

Den totala institutionen som t.ex. fingelset, "dérhuset”, eller
anstalterna for utvecklingsstérda utgdér exempel pa en traditionell variant
av det forsta, medan den andra utgdr "sérskilt inrdttade miljder" som avser
att likna hemmet eller arbetsplatsen och didr man under vardagslika, men
konstruerade, former bedriver normaliseringsarbete. Hér existerar en viss
insyn liksom i de naturliga normaliserande miljéerna, men inte 1 de bada

: Hir rér vi oss med det idealtypiska hemmet, inte nédvindigtvis det "goda”, men inte heller som
Sunesson (op. cit) pipekar, det hern som varit foremél for kritik for vanskdtsel av det uppvéxande slaktet
och som bl.a. till f5ljd av den bristande insynen rymmer s mycket dunkelheter i form av dvergrepp och
inte minst vanvérd och av t.ex. utvecklingsstorda.
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andra. Sandvins et al:s (1998) poédng #r nu, som jag tolkar dem, att
den mojligheten som gruppbostaden idealt erbjuder (ruta 2), om den
instrumentella logiken (eller vad jag kallat aktivitetsdifferentieringen)
drivs for langt, riskerar att placera verksamheten i ruta 4. Det s.k.
"Mélprogrammet" var det ditintills mest utvecklade steget i denna riktning
och det var kanske just insikten om detta som utloste de starka
motreaktionerna.

I vardagens syn pé den utvecklingsstdrde aterfinns "hemmets"
nirhet, men ocksd forestillningen om en kompetenssvikt, en bristande
formaga. Faran har ligger i, att detta forhallande tas-for-givet, att de
boende visserligen kan utvecklas ndgot, men i allt vdsentligt forblir mindre
formogna att handha vardagen. Om nu dessa bigge grundliggande
klassifikationer finns pd gruppbostaden: hur skall d4 den gemensamma
mingden tolkas? Har tror jag att vi kommer néra en mytbildning. Jag har
flera ganger papekat och visat, att ett personalens mest frekventerade typer
av utsagor utgjorde formuleringar om de boendes medverkan i termer av
att de "har hjalpt till", "deltagit "etc. Detta gillde nér Zeke tillskrivs att ha
lagat mat, niir de boende sades ha varit med och inhandlat mobler saval pa
Virdhemmet som i gruppbostdderna etc. Detta utgdr ett sitt att forsoka
sitta sig over denna tvetydighet.

Merparten av de ovriga nimnda kluvenheterna forefaller
aterforbara till denna grundliggande dikotomi med sina skilda logiker.
Enligt en instrumentell-rationell logik skall en vuxen person ha egen
nyckel av savil praktiska som symboliska skil; det markerar, liksom den
okriankbara bostaden, vuxenheten. Men "barnet" i hemmet kan klara sig
utan. Genom att kontinuerligt dvervaka detta héller man sin skyddande
hand 6ver det. Diarfor upphojer personalen mojligheten att gd in i
omsorgstagarnas rum, eller att ha tillgang till en extra nyckel som ett
extraordindrt fall eller vanligast; nigot man gér for att skydda den
utvecklingsstorde sjalv. P4 liknande sitt kan de &vriga kluvenheterna
forstas. Ytterst kan kanske grinssnittsproblemet forstds sa, att det riktas
oférenliga krav pd personalen; att de p& samma gang skall skapa en hemlik
atmosfir och att de, som lénearbetare har ett juridiskt — om 4n oklart
sidant — ansvar for vad som hinder pa de olika enheterna.

Vardhemmet di? Delvis 4r ovan forda resonemang paradoxalt
nog tillimpliga 4ven har. Visserligen utgor de till namnet en institution.
Forvisso bir den ocksa, vilket konstaterats, p& en rad drag som skiljer den
fran gruppbostiderna, men i de flesta visentliga avseenden dr mdonstret
likartat. Den avgorande skillnaden forefaller vara, att man helt forlitar sig

360



pa en "hemorienterad" syn p& de boende, som icke-utvecklingsbara, vilket
borde leda till ett mindre dilemma och en inte lika langt gingen
instrumentalisering. Men samtidigt forklarar detta narheten och
accepterandet av dem trots kompetenssvikten Detta skall jag i nésta
avsnitt forsoka aterfora till de organisatoriska omstandigheterna.

Farlighet-ofarlighet

Det existerar ytterligare en dimension pa klassifikationsproblemet som
delvis faller utanfér denna till de skilda logikerna &terforbara och
spanningsforknippade grundliggande dikotomin. Denna gér att beskriva 1
termer av motsatsparet farlighet — ofarlighet. Denna har att géra med dels
makt och auktoritet, men ocksd sexualiteten nirmare bestdmt
kénsrollspelet med favoriterna.

De boende uppfattas av personalen som pélitliga. Man kanner
dem men det foreldg trots detta en viss osikerhet nar det géllde deras
sexualitet. Samtidigt forekom det ett spel pa speciellt vissa av enheterna
mellan den kvinnliga personalen och ngra av de boende. De boende som
man var oséker p4, d.v.s. hamnande i den gemensamma snittméngden, och
dit hanfordes t.ex. de yngre Inge, Nisse och Viktor, var aldrig foremél for
sadana atgirder. Diremot Ake, Bengt-Allan, Gustav etc. Dessa senare
uppfattades sannolikt tillhéra kategorin "ofarliga". Darfor var risken
minimal att de av personalen helt kontrollerade spel skull missforstés,
dv.s. tolkas som inviter. Ddremot forefoll var varje sadant utspel riktat
mot Nisse, med sitt uttalade intresse for sex som uteslutet och Inges inviter
till personalen, som inte skilde sig fran den rullstolsbundne Gustavs,
utlosta stark aggressivitet eller vanligare, forbigicks med tystnad. Hér ar
det saledes fragan om ett tabu, nagot man sorgfalligt undviker att komma i
nérheten av.

Men #ven auktoriteten kunde tolkas i dessa termer. Vi sig att
de boende pa bigge typerna av enheter var lojala. I Vérdhemmets fall s&
lojala att jag talade om en patriakalism - endast minimala fickor av reaktiv
motmakt exponerades och mycket sillan - medan det svagare begreppet
respektfullhet anvéndes for gruppbostdderna. Samtliga i den forsta gruppen
och de flesta i den andra var att betrakta som palitliga, d.v.s. forutsag- och
kontrollerbara ur personalens synvinkel. Men de mera verbalt begdvade
var en killa till frustration pa vissa enheter. Aven om det sillan yppades
nagon kritik kunde detta hiinda. Exemplet, dér Bengt-Allan skulle ringa till
forstandaren om att fa med S. p4 begravningen, gav en antydan om, att en
sadan inte var utesluten. Nisse och Monas stora kompetens gjorde dem inte
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heller styrbara. Losningen hir, att komma bort fran tvetydigheten, blev att
"omojligférklara dem". Nisse som "hjamskadad”, Mona som ett
"psykiatriskt" fall. Ddrmed hade man buffrat for eventuella missforstind.
Det 4r virt att understryka att pd A- C-, E- gatan vare sig dessa spel eller
denna typ av farlighetsdilemman kunde skonjas

For att summera kan vi siledes betrakta de kluvenheter — med
undantag av farlighets-ofarlighetsexemplet — som flitigt forekommer i det
empiriska materialet som &terspeglingar av den basala spinning som
existerar i 6verlappningen mellan & ena sidan den instrumentellt-rationella
tankeordningen vars framtridelseform &r 16nearbetet och & den andra den i
vardagslivet grundade, vars logik hemmet uttrycker.

10.5 Omvirldens betydelse: Nyinstitutionalismen

10.5.1 Nyinstitutionalismen: grundvalarna

Med den s.k. kontingensskolans’ genombrott under 1950- och 60-talet,
oppnades dorren for att forstd organisationens handlande i termer av deras
relation till omgivningen. Detta organisationsteoretiska spar - att betona
miljéns centrala betydelse som ocksd hade samtida pendanger inom
pedagogiken och synen pd barns utvecklingsbarhet, har ocksa antritts av
en rad olika teoretiska riktningar inom organisationssociologin. Handlande
och struktur har hér forstatts som uttryck for strategiska dvervdganden for
att garantera resurser och minska beroendet ("resursberoendeskolan")® eller
vinna legitimitet ("Nyinstitutionalismen") eller att organisationerna
betraktades som kollektiv - populationer - som lever eller gar under i
forhallande till en omgivning beroende pé organisationernas inre troghet,
vilken gor att vissa kollektiv eller organisationer men inte andra kunnat
anpassa sig till, ungefir som det sk. naturliga urvalet i djur- och
viaxtvirlden ("Populationsekologin").” Det dr framfor allt det mellersta av
dessa tre perspektiv - den s.k. nyinstitutionella organisationsteorin - som
jag kommer att bruka for att belysa denna pé vilket sdtt vara studerade
enheter #r omvirldsberoende. Skilen till detta val dr att detta synsitt -

7 d.v.s. att den teknologi och struktur en organisationen uppréttade kan bist forstas i ljuset av dess
forhdllande till sin omgivning och inte som man gjort ditintills nigot det fanns en modell som en gang for
alla var optimal som t.ex, vulgériseringama av Webers byrakratiteori eller Scienentific Managment, Se
Hall (1991), Scott (1992), Mallander (1994),

9 Betriffande "Resursberoendeskolan” se Salancik & Pfeffer (1974), Pfeffer & Salancik (1978),
"Nyinstitutionalismen”, se Meyer & Scott (1983), Powell & DiMaggio (1991), Johansson (1994)
respektive samt angdende "Populationsekologin”, se Hannan & Freeman (1977, 1989), och Carrol
(1984).

o For en relativt utforlig genomgéng av dessa olika teorier se Mallander (1994).
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utéver att jag allmint menar att det i en rad frigor erbjuder ett hogt
forklaringsvirde - vil sluter till den typ av forstaelseperspektiv som
tidigare kommit till uttryck i kapitlet och avhandlingen.

Inom nyinstitutionalismen vilar man - om 4n olika - tungt pa
kunskapssociologisk tankegods och de filosofiska stromningar vilka vi
brukar hianfoéra till den tyska idealismen och fenomenologin. En domine-
rande roll hir har sociologen Peter Berger spelat och alldeles sérskilt - den
tillsammans med Thomas Luckmann forfattade - The Social Construction
of Reality (1967). Det centrala sporsmalet som reses dar &r: Hur skall vi
forstd karaktiren pd och ursprunget till den sociala ordningen? Den
genomgaende tanken ir, att den sociala ordningens fundament utgérs av en
delad social verklighet vilken i sin tur &r en social konstruktion, skapad i
interaktion mellan ménniskor. Social ordning uppstar saledes genom att
individer handlar, tolkar detta handlande och delar med sig av denna
tolkning till andra (1971:70). Dessa tolkningar - Berger & Luckmann
kallar dem med ett fenomenologisk begrepp f6r typifikationer - ar forsok
att klassificera beteenden, att sortera, for att mojliggora for de olika
aktdrerna att tolka och handla pa ett likartat maner. Just fenomenet att
denna process upprepas och dérigenom beteendet s& sméningom kommer
att tilldelas samma mening for alla, kallar forfattarna Institutionalisering.
"Institutionalisering intraffar nirhelst det forckommer en Omsesidig
(reciprocal) typifiering av vanemissiga ( habitualized) handlingar utifrén
typ av aktor" skriver de (1971:72). Typifieringen omfattar sdval aktorer
som handlingar. Vissa sorters handlingar kommer att associeras med vissa
sorters aktorer. Likaren definierar "felet” med patienten, patienten foljer
den p& diagnosen foreskrivna behandlingen. Berger och Luckmann
betonar, liksom sina institutionella foregingare (t.ex. Selznick) ett
historiskt perspektiv; "Omsesidiga typifieringar av handlingar byggs in i
utvecklingen av en gemensam historia" (ibid).

Institutionaliseringen inbegriper tre olika sekventiella faser:
Externalisering, objektivering och internalisering. Vi handlar, tolkar vara
handlingar som att de har (konstituerar) en yttre verklighet skild frén oss
sjilva och vidare internaliserar vi denna demna objektiverade verklighet.
Dessa tre steg motsvarar varsin visentlig karaktdristik av den sociala
virden; Samhdllet dr en minsklig produkt, Samhdllet dr en objektiv
verklighet, Minniskan dr en social produkt. Dessa péstdenden uttrycker
paradoxen att "ménniskan kan skapa en vérld som hon kan erfara som
négot annat 4n som ménniskoskapad" (1971:78).
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Ett gemensamt drag hos Berger & Luckmann och ménga av
efterféljarna inom den institutionalistiska traditionen &r saledes, att man
uppfattar institutionaliseringen som en social process genom vilken in-
dividen accepterar en delad definition av verkligheten, uppfattningar som
uppfattas som oberoende av det egna tinkandet och handlandet. Det tas for
givet som "det &r som det ar" eller "det &r s& man gor"."® Institutioner kan
sdledes i detta ljus betraktas som maénskliga handlingar vilka blivit
objektifierade.

10.5.2 Organisationerna och nyinstitutionalismen: rationaliserade myter

S4 langt har jag fort diskussionen pa ett allmint plan som inte dr specifikt
for organisationer utan giller konstruktionen av den sociala verkligheten
over huvudtaget. I senare arbeten forséker Berger (1973) tillsammans med
medarbetare emellertid ge en karaktirististik av det moderna. De menar
dar, enligt Scott (1992:163), att det moderna medvetandet skapas av en
uppsittning inbérdes beroende frossystem (belief systems) som springer ur
differentieringen av offentliga och privata sfirer. Dessa trossystem och
med dem forknippade kognitiva stilar utvecklas bade ur och skapar den
fortsatta spridningen av "rationella" ekonomiska, politiska och sociala
organisationer.

Med detta synsitt kan man tala om organisationer som en
institutionell form dir man inte behover skilja pa de rationellt formulerade
maélen a den ena sidan och & den andra sidan de virderingar om vad som &r
viktigt och hur saker och ting skall ga till i organisationen. I bada fallen
konstrueras en verklighet som man sedan tar for given och ddr man pa
olika satt arbetar pd att befista ett dominerande sdtt att uppfatta
verkligheten i organisationen. Hirur kan sedan begreppet rationaliserade
myter abstraheras, myter som bekriftar forestillningar som inte ndéd-
vindigtvis behover vara kopplade till den tekniska k#rnan i organisationen.
Tvértom kan det ofta vara en fordel att inte gora en sadan koppling for att
kunna behélla de mytiska forestdllningarna om den egna organisationen.

19 Zucker (1977:728) hdvdar att "Institutionalisering ...ar den process genom vilken individuella aktdrer
overfor vad som &r socialt definierat som verkligt och dir samtidigt vid varje tidpunkt i processen en
handling kan definieras som mer eller mindre taget-for-given del av denna samhilliga realitet.
Institutionaliserade handlingar maste darfor betraktas som bade objektiva och givna utifrén." medan
Meyer & Rowan (1977:341) sluter mycket néra till B & L ndr man péstir "Institutionaliserade regler ar
klassifikationer som 4r inbyggda i sambillet som omsesidiga typifieringar eller tolkningar.
Institutionalisering innefattar de processer genom vilka sociala processer, krav, eller aktualiteter kommer
att intaga en regellik status i samhilligt tdnkande och handlande". Den fSrstnimnda definitionen har
séledes en mera kognitiv fokusering medan normerma intar en centrala roll i den senare.
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Nyinstitutionalismens sérskilda signum, jamfort med de 6vriga
kort namnda teorierna, dr siledes att icke-materiella faktorer tilldelas en
central roll i att forstd organisatoriska strukturer liksom tankesitt och
handlingar m.m''. 1 forhallandet till omvirlden &r det de institutiona-
liserade normerna, virdena och kognitiva elementen - inte primirt de
tekniska effektivitetskraven - som blir avgérande och institutionaliseras
genom:

processer genom vilka de sociala processer, ataganden eller f6r handen varande
forhallanden kommer att inta en regellik stdllning i de samhilleliga tinkandet och

handlandet. (Meyer & Rowan 1991/1983:341).'

Fastin institutionerna skapats och uppritthélls av minniskor, far de saledes
rollen av en opersonlig och objektiv verklighet. De blir med andra ord
kategorier som forklarar vad manniskor énskar och gor. Detta i motsats till
de olika skoloma grundade i den rationella aktorsteorin didr handlandet
snarare an produkter av mianniskors medvetna val. (DiMaggio & Powell
1991:7 1)

Vissa organisationers strukturer dr siledes istéllet styrda av vad
vi kan kalla institutionella effektivitetskrav. For att 6verleva och utvecklas
méste t.ex en minniskobehandlande verksamhet vara troviardig som just en
sadan. Nyckelbegreppet blir att vinna legitimitet”. Enligt det institutionella
synsittet erhaller en organisation legitimitet genom att den i sitt handlande
och i sin organisationsstruktur dterspeglar regelliknande forestillningar om
hur man skall géra om man verkar inom ett visst félt. Ett dlderdomhem

" Fortsittmingsvis refererar jag bara till denna som den "institutionella” teorin. Denna utgdr en flerveten-
skaplig teoribildning inom framfor allt statsvetenskap, national- och fdretagsekonomi och sociologi.
Inbordes uppvisar ansatserna inom dessa olika discipliner stora skillnader (For en statsvetenskaplig
infallsvinkel se March & Olsen 1989 och f6r en ekonomisk se Carlsson (1995) eller for samtliga Scott
(1995) och Johansson (1994), dven om de sociologiska delarna dven i dessa bada senare eftertryckligt
dominerar, Har komumer jag att begrinsa mig till enbart den sociologiska d:o. Denna, som uppkom i USA
under slutet av 1970-talet skiljer sig fran sin foregangare (Selznick (1949) m.fl) i en rad avseenden
genom att den dr mindre intresserad av friligga konflikter och politiska spdnningar, 4r mera fokuserade
pa legitimerande imperativ och symbolikens roll i den formella strukturen, har ett bredare och oftast inte
rumsanknutet omgivningsbegrepp, etc. Se DiMaggio & Powell (1991), Scott (1992, 1995), Mallander
(1994).

B Scott (1995) har en mera allomfattande definition: "Institutioner bestr av kognitiva, normativa och
regulativa strukturer, och aktiviteter som forser det sociala beteendet med stabilitet och mening,
Institutionena befordras av olika birare - kulturer, strukturer och rutiner - och verkar inom en rad skilda
jurisdiktioner",

& I de traditionella organisationsteorierna utgés helt enkelt fran att organisationema har legitimitet.
Organisationsstrukturen har ju tillkommit for att mélet skall nas pé ett rationellt sitt och att astadkomma
en effektiv kontroll och koordinering av det man gor.
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bedéms av omgivningen - nigot forenklat - inte efter huruvida den
verkligen lever upp till de malséttningar som kommer till uttryck 1
Socialtjanstlagen eller 4r framgangsrika i ADL-traningen av de gamla.
Istillet for att erhdlla legitimitet genom att dessa "tekniska" krav &r
uppfyllda rattfirdigas den fortsatta existensen av att det man dr och gor
uppfattas  Gverensstimma med de forstillningar som finns hos
medborgarna (och inte minst de anhoriga) och som tas-for-givet. Detta
betriffande hur ett "alderdomshem" 4r och skall vara, t.ex. att vanskotsel
och liggsér inte skall férekomma, men framfér allt i form av "positiva"
bilder om att vissa dagliga rutiner och ritualer som maltider, hygien etc.
férekommer och hur de skall se ut. Dessa forestillningar refereras oftast
till som rationaliserade myter eller generaliserade/delade trossystem. Scott
(1992:118) forklarar att de #&r myter i meningen vitt spridda
trosforestallningar som inte objektivt dr dtkomliga for testning och att de &r
rationaliserade p.g.a. att de ikldds formen av regler som specificerar vissa
nodviandiga procedurer for att uppna vissa mél.

10.5.3 Isomorfi och los koppling
En organisation som stills inf6ér sidana rationaliserade myter i sin
omgivning efterstrivar di en Overensstimmelse med dessa, en in-
stitutionell isomorfi, och ¢6kar dirigenom sina chanser att uppfattas
legitima och diarmed att erhalla resurser och overleva. Isomorfi &r ett
nyckelord inom Institutionalismen. I en av skolans allra mest banbrytande
artiklar identifierar DiMaggio & Powell (1983/1991) tre skilda former for
de icke-konkurrensinriktade omgivningsforhéllandena. Den Tvingande
isomorfin avser en Overensstimmelse grundad i pétryckningar frin de
omgivande organisationer som den egna organisationen dr beroende av.
Paverkandet kan uppfattas som tvéng, dvertalning eller en inbjudan till
samarbete. Mimetisk/efterhidrmande isomorfi relaterar till ndr en osikerhet
i omgivningen driver organisationen att efterlikna andra (framgéngsrikare)
organisationer pé filtet. Slutligen syftar Normativ isomorfi pd de organisa-
toriska forandringar enheten ifrdga gor for att anpassa sig till de
dominerande professionernas krav betraffande teknologi,
behandlingsmetoder, men ocksd om att inrtta tjénster i enlighet med krav
pa legitimation, examina etc. Professionerna etablerar ocksd en kognitiv
grund och legitimering for vissa organisatoriska forutsittningar som t.ex.
autonoma arbetssitt {6r dess yrkeskategorier.

Men att soka framgéng eller att 6ka overlevnadschanserna
genom att agera kongruent med de rationaliserade myterna &r inte

366



oproblematiskt som t.ex. Johansson (1992:143) framhallit. Det gér ju inte
att samtidigt helt bortse frin existensen av organisationer vars struktur kan
forstas utifran de tekniska effektivitetskraven. Dérfor bor man skilja pa tvd
kallor till uppkomsten av sdvil ett visst handlande som formella organisa-
tionsstrukturer. Det existerar béde en teknisk och institutionell omgivning,
dar i sistnimnda fall hiinsyn behover tas till de olika typer av informella
regler och krav som ryms i omgivningen for att man skall vinna legitimitet
och stod frin denna miljo. Inom minniskobehandlande organisationer
(Hasenfeld 1992) kan de tekniska kraven exempelvis existera i form av
behandlingsmetoder och tekniker som visat sig géngbara eller som
personalen utvecklat eller 4r utbildade for.

Saledes; det foljer att organisationen maste 16sa problemet hur
man skall handskas med de motsigelsefulla krav som omvérlden och
arbetet stiller; bade tekniska och institutionella. Losningen kan for det
forsta bli "decoupling"/frikoppling mellan de institutionellt och tekniskt
strukturerade verksamhetsgrenarna eller kanske bittre; mellan den
formella strukturen och verksamhetens faktiska utformning. Om dessa
Aterspeglas i skilda organisatoriska enheter - t.ex. en administrativ och
informations/PR-struktur och olika operativa avdelningar kan man tala om
en 15s koppling mellan de delar som utfor arbetet (och kanske &ven
inbordes mellan dem) och vad de faktiskt utréttar och de delar som funge-
rar som skyltfonster utdt. Inom en organisation kan detta séledes betyda att
avdelningar inte har med varann att gora, men ocksa att personer i olika
stillning bildar en sorts natverk helt pa tvirs med vad den organisatoriska
blakopian pekar pa (Scott 1992:82, Levin 1996a:22).

Men for att kunna genomfora en frikoppling maste man for det
andra lita till vad Meyer & Rowan (1983:40) kallar "fortroendets och den
goda trons logik". Genom att si stor osékerhet vidhéftar alla organi-
sationers arbete dr avnimare, deltagare och huvudmains fortroende centralt.
Denna tillit skapas genom professionalisering, delegeringar, ceremonier,
utdtriktade kampanjer etc. varvid osikerhetens effekter undviks. Viktigt
blir d& ocksa att undvika inspektioner, utvérderingar etc. for att bevara
denna tillitsbild.

DiMaggio & Powells (1983) ovan refererade bidrag é&r ett
exempel pa att man inte i den fortsatta diskussionen hiar entydigt kommit
att knyta isomorfi till en process. Istéllet pekar ju deras resonemang pé att
olika processer kan leda till samma resultat, namligen att man efterstravar
konformitet med ett givet institutionellt moénster. Detta medfér en rad
problem som vi strax skall dterkomma till.
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10.5.4 Handlingsutrymme och 16s koppling p& enheterna

Genom den losa kopplingen som vixte fram inom de bida studerade
enhetstyperna, mellan det dagliga omsorgsarbetet och dess formellt
overordnade ledningsniva eller med nyinstitutionellt sprakbruk, mellan de
tekniskt och institutionellt strukturerade verksamhetsgrenarna, gavs
grisrotsbyrakraterna  ett ¢kande handlingsutrymme for att forma
verksamheten efter de forutsitiningar som radde pa arbetsenheterna?

Vad vi skall forsoka forklara &r, att hur de nya arbetssétten,
vars element tenderar att vara timligen likartade (koksveckor och
kokskassor, ADL-dagar, handledarledda hemmadagar, planerade
veckoscheman etc) forefoll att utvecklas pé praktiskt taget samtliga stéllen.
Detta trots att handlingsfriheten sledes var stor, savil genom karaktiren
pi grisrotsbyrikraternas arbete, som genom den framvixande l6sa
kopplingen som uppkom redan p& vérdhemmen och senare pé
gruppbostiderna.

Forekomsten av dessa teknologier, menar jag, later sig forstds i
ljuset av isomorfiansatsen. I brist pa upparbetade spér och férebilder, utan
en professionell utbildning och med en végledande normaliseringsprincip
och en statsmakt som i vardagen gav mycket liten vigledning i hur arbetet
skulle struktureras, foll det sig naturligt att framgéngsrika
experimentverksamheter imiterades och antog karaktéren av ceremoniella
arbetssitt.'* En stor del av dessa drag hade sin forebild i hemmet medan
andra utgjordes av traderade aktiviteter som togs ¢ver fran institutionerna.
De representerade alla rationaliserade myter, d.v.s. allmént vedertagna men
aldrig testade forestillningar om att dessa teknologier ledde i riktning mot
ett normalare liv for de utvecklingsstorda.

Detta var ett sitt att framstd som legitima. Ett minst lika viktigt
hade just att gora med det "goda fortroendets logik". Har gilide det
undvika att framstd som en icke-normaliserande enhet. Med den léga
interaktionen med omgivningen p& Vérdhemmen klarades detta primért av
genom att parera Socialstyrelsens inspektioner, vilka i forsta hand
inriktades pa materiella faktorer.'

B Den s.k. Skogshyddan (Abrahamsson & Réren, 1978) skulle kunna exemplifiera en sidan..

' Dessa regelbundna kontroller genomférdes av Socialstyrelsen men blev bland personalen kiinda som
“Karl Grunewalds inspektioner”. Man kunde, ibland med kort varsel, dyka upp och friligga
missforhallanden (med pafsljande ekon i pressen). De var oftast inriktade p tekniska och materiella
detaljer (antalet toaletter, antalet garderober,rummens standard etc), vilket ocksa t.ex. Grunewald ofta
aterkommit till som nir han siger att han ar stolt dver att kallas materialist i denna mening (se t.ex.
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P4 de mera 6ppna enheterna som gruppbostider gestaltade sig
detta annorlunda. Med den storre dagliga insynen i verksamheten blev det
darfor visentligt att halla efter Nisses s.k. smapojkar, Pelles bajsande pd
bussen, att tillse att inte flickorna blev gravida eller utnyttjade, att boende
inte onanerade Oppet i de delar av enheten dir nigon utifrin oanmild
kunde dyka upp etc. Men likasi att inte utmana vare sig anhoriga eller den
medicinska ordningen genom att ifrdgasitta medicineringsrutinerna. Det
blev dessutom av avgorande betydelse pa gruppbostiderna att f& de boende
att framsta som atminstone delaktiga i sdvil vardagsvalen som i utforandet
av de reproduktiva sysslorna och diarmed vara stadda i utveckling. Darfor
grasserade uttryck som "Oscar hjilper till", "Zeke och jag har gjort
omelette tillsammans" eller att de boende sjédlva varit med att vélja sina
mobler, klider, etc. trots att de for en utomstdende betraktare kunde
forefalla aningen tveksamma som beskrivningar av ndgot som faktiskt dgt
rum.

Men det vitt spridda motstindet mot Malprogrammet kan
kanske ocksa i delar ocksa forstés i detta Jjuset. Det var salunda inte bara
frammande for personalen i meningen att det representerade en vésenskild
logik wvisavi den som kom till uttryck 1 deras egen - mera
vardagsvirldsgrundade. orientering. Programmet Oppnade ocksa for en
mdojlighet av nya inspektioner, vilka skulle kunna riskera kullkasta den
legitimitetsgrundval som férekomsten av de ceremoniella ritualerna
utgjorde.

Det tillskapades saledes i sociologisk mening nya institutioner i
arbetet pd de enskilda verksamhetsenheterna pd virdhemmen och senare
pa gruppboenden. Men denna utveckling skedde i en varierande takt och
med stora individuella variationer. Det perspektiv som isomorfiansatsen
erbjuder - att dessa institutioner uppkommer genom att immitera
framgangsrika modeller (mimetisk isomorfi)'® - blir hir aningen trubbigt,
da dessa bygger pd en nirmast omgivningsdeterministisk tolkning. De
arbetssitt som utvecklades bestims ju di av en faktor; omvirlden,"’
vilkens paverkan ir entydig och rimligen borde leda till att alla enheter
arbetade pa ett likartat sétt. Samtidigt har jag ju hévdat och pé skilda satt

Graninger- Lovén 1994:38). “Ett reformarbete méste bdrja med de materiella forhallandena, med att
bygga garderober och toaletter” (Ibid) formulerar han det lite tillspetsat vid ett tillfille.

'® Savil normativ isomorfi som koersiv/tvingande forefaller mindre sannolika hir. Den forstnamnda

dérfor att grisrotsbyrakraterna sjilva ir paraprofessionella och i denna mening saknar forebilder att
efterlikna, den andra bl.a. dérfor att de direkta instrumenten saknas.

17 Kven om detta inte var fallet just hir handlar detta ytterst oftast om staten som Zucker (1987:444) helt
riktigt papekat.
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visat, att de olika enheterna har en stor grad av autonomi. Detta mdjliggor
atminstone potentiellt, att de borde kunna betraktas som aktdrer pé en
arena, dir de ocksa har kapaciteten att handla och t.o.m. overskrida denna
yttre "tvangstroja".

S4 dven om Overensstimmelsen i sjdlva institutionaliserings-
processen var stor och antyder att en isomorfiprocess kan vara giltig sé
rymmer den en vad Zucker (1987:454) bendmner "gversocialiserad" syn pa
individen och ddrmed deterministisk syn pa organisation och arbetssitt, en
syn som a prioi exkluderar processer inom en organisation som mgjliga
forstaelsegrunder till denna institutionalisering.

Det blir saledes svart att med denna ansats forklara olikheterna
mellan gruppbostiderna inbérdes samt den mellan dessa och Vérdhemmet.

10.5.5 En mikroorienterad institutionalistisk ansats

Vad jag saledes efterlyser ar en mera mikrogrundad forstaelseram inom
teorin som ocksa kan forklara varfor individuella variationer kan uppstd
mellan organisationer. Detta utan att samtidigt hamna i en metodologisk
individualism, d.v.s. att forstd handlandet pa gruppbostaden som produkten
av enskilda, pa enheterna befintliga, individers personliga egenskaper och
handlingar och detta aven om det bara handlar om tidsforskutningar nér pa
rationaliserade myter grundade arbetssétt vann insteg i organisationerna. I
ett fall & det emellertid svart att frigéra sig frén att enskilda aktorers
agerande bestdimde forutsittningarna for verksamheten: F-gatan.

Just nimnda Zucker (1977, 1987) den andra - vid sidan av
gruppen kring Meyer och Scott m.fl ~ vésentliga banbrytaren inom
perspektivet och jamfort med de ovan refererade mera utpriglad
mikroorienterade, erbjuder en sidan.

Hir sitts brannpunkten pd, som Zucker (1991:104) sjalv
formulerar det, "institutionalisering som en process snarare &n ett
tillstand",[.] "de aktuella kognitiva processernas betydelse i att skapa och
dverfora institutioner, deras vidmakthéllande och motstand mot fordndring
samt sprikets och symbolernas roller i dessa processer." Hur skall vi
annars forstd att de olika enheterna agerar olika dd de ar omgivna av
samma omvirld, som i vara exempel? Men, siger hon, samtidigt som
hennes mikroinstitutionalistiska angreppssitt narmast skall betraktas som
ett komplement #n som en konkurrent till de Ovriga - mera
makroorienterade - institutionella ndrmandesittet, s ar mikroansatserna
dnnu  outvecklade (1991:105) och maste darfor kompletteras med
makroelement.
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Hennes infallsvinkel ligger tonvikten pad de kognitiva
forestallningarnas makt nir det giller att forankra handlandet;
"Sambhillelig kunskap, nir den vil institutionaliserats, existerar som ett
faktum, som en del av den objektiva verkligheten, och kan pd denna
grundval &verforas direkt" (Zucker 1977:726).' Forfattarens ansats har
undergétt forskjutningar och skiftat fokus under de tvé lidna decennierna.

Fokus for intresset utgor séledes hur instutionalisering sker svil
mellan som inne i organisationer. Hon bygger déarvid vidare pd den Berger-
Luckmanska verktygslddan vi stiftade bekantskap med ovan. De
stipulerade faserna blir i hennes tolkning d&: Aabitualisering -
objektifiering - externalisering, &ven om hon senare foredragit att bendmna
den sistnimnda processen, den genom vilken exteridritet uppnds, for
sedimentering. Jamfort med de forra - vars objekt ar individuella aktorer -
kretsar hennes analys kring formellt organiserade kollektiv (1988)19.

Att dven imitation kan férekomma (t.ex. en innovation sprids
snabbare om den positivt paverkar organisationers anseende, eller att de
har legitimitet i sig sjdlv) fortar inte att den huvudsakliga killan till
institutionaliseringen enligt forfattaren aterfinns inom organisationen.
Intemt skapar de formellt organiserade kollektiven institutionalisering pé
tre sitt: genom differentierade roller, genom Asmitta@ om elementen &r
tillrackligt titt kopplade (d.v.s. om ett element som instititutionaliserats
smittar det latt ned andra)®, och slutligen genom skapandet av flera
legitima och nya ndétverkslinkar mellan elementen, bada genom att utdka
antalet enheter som kan verka for att skapa nya linkar och att man
tillskapar nya slags relationer som kan fungera som lankar i sig (1988:25).
Det sistnimnda skulle kunna illustreras av samverkansgrupper inom

18 Jamfort med dvriga nyinstitutionalister 4r Zucker den mest renliriga nér det galler att avgrénsa vilka
faktorer som skall hinforas till institutionenas symboliska innehall. Hon drar en strikt grins vid strikt
kognitiva (saledes inga normativa) element. Darmed blir - som Ronald Jepperson (1991:145) riktigt
konkluderat - institutionernas vidmakthéllande en passiv och timligen automatisk process. Parentetiskt
kan, som Johansson (1994:27) framballer, dven pekas pa tillfillen nir Zucker sjilv haft svarigheter att
"hélla balansen" men att de &r fataliga.

' Hon anger (i Zucker 1987:446-7) tre definierande principer: a) Institutionella clement véxer fram fran
smigrupper eller processer pi den organisatoriska niviin; b) formaliserade organisatoriska sirukturer och
processer tendera att vara bide hogt institutionaliserade och en killa till ny institutionalisering och ¢)
instimutionaliseringen  Skar  stabiliteten, skapar rutiner som  forstirker  det  organisatoriska
prestationsformdgan (performance) wtom i de fall mera effektiva alternativ ignoreras.[.] [Med andra ord:]
Den institutionella ordningen forhandlas och vixer fram och 4r aldrig systematiskt kontrollerad”.

20 T.ex. en organisation som bedriver privat medicinsk vard kan kitt fa dessa element att smitta - d.v.s. fa
erkinda som legitima - sin egen "bantningsverksamhet', forebyggande missbruksvard, ja to.m.
bokféringssystem.
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sociala organisationer och upprittandet av sirskilda gemensamma konton
for dessa. Zucker formulerar detta, med en term fran etnometodologin, att
graden av "inbdddning" (embeddedness) okar. Liksom att den tid som
vissa krivda uppgifts- och skicklighetskaraktiristika bestatt i sig verkar
institutionaliserande, bidrar siledes de évriga anforda dragen ocksa till en
s&dan utveckling.

Nir institutionaliseringen Okar, vixer ocksé exterioriteten och
objektiviteten. Detta inverkar menligt p& forandringsbendgenheten (Zucker
1988:35). Vissa institutionaslierade foreteelser som t.ex. vilka titlar olika
befattningshavare i en organisation skall bdra motstdr kanske daligt
forandringens vind, men knappast t.ex. tanken om nodvéndigheten av en
arbetsledning.

S& dven om imitation &r viktigast for att forklara den likartade
ramuppldggning. Hur skall vi d& forstd skillnaderna? Av de tre (jdmte
tidsaspekten) faktorer ~Zucker anger som internt kan skapa
institutionalisering 4r det uppenbart att nigon inre differentiering av
verksamheten pad enheterna inte dgde rum. I vart fall inte om
tjansteinnehavarnas arbetsuppgifter och interna arbetsfordelning sitts 1
fokus.

Nir det giller "inbaddningstesen” och tidaspekten: Skapades
det flera element eller linkar i den utveckling som de sirskilda omsorgerna
genomgatt? Sannolikt bade och.

Tveklost innebar tillkomsten av t.ex. habiliteringsteamen och
senare etablerandet av relationer till de kommunala myndigheterna, att
bade nya element tillkom och med dessa nya kopplingar. Men dessa kan i
delar ha balanseras av en motsvarande "avlankning" av de element som
fanns inom vardhemmen; daglig verksamhet, fritidsaktiviteter,
sjukgymnast-, kurator-, ldkare- och psykologresurser etc. Poidngen med
Zuckers resonemang ir emellertid, populidrt uttryckt, att agenterna viljer
ménga bindningar vilket i sig verkar institutionaliserande. Atminstone nir
det giller gruppbostiderna var erfarenheten fran studien den, att det
visserligen fanns linkar men dessa bara tillats spela en underordnad roll
for arbetet pd enheten. Man valde inte bort, men sokte inte heller. I
resurssberoendetermer forefaller situationen kunna beskrivas som en
medveten strivan frdn personalen pad gruppbostaden att undvika
beroendeskapande liankar. Men dessa allménna slutsatser giller i forsta
hand f6r B-, D- och F-gatan.

P4 A-gatan Agde vad som. i brist pd batire terminologi, kan
kallas en &kad spontan inbiddning rum. De boende vidgade och fortitade
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genom sina fritidsaktiviteter stindigt sina nitverk och nya element lade till
vardagsverksamheten och institutionaliserades. P4 C- och E-gatan
uppmuntrades nya lankar t.ex. kontakter med sjukvarden, fritidsaktiviteter,
och 1 sistnimnda fall ocksd férdjupade habiliteringskontakter. Det var
ocksa hir som nya och foérindrade matvanor slog rot genom kontakter med
dietister o.s.v. Skilen till att nigot motsvarande inte 4gde rum pa B-gatan,
kunde vara att de relativt stora vardtyngden, vars problem man var
hinvisad till att hantera pa egen hand, gjorde att tiden och orken inte
medgav att nya ldnkar inte kn6ts utan istdllet gamla tankesitt
institutionaliserades. P& D-gatan spelade sikert den langa tiden
tillsammans 4nda fran vardhemmet for att undvika denna typ av fortitning
och p& F-gatan stir forklaringen att finna i de refererade personliga
faktorerna knutna till férestdndarens dominerande roll. I de senare fallen
bidrog tiden uppenbarligen till att institutionalisera befintliga monster,
vilka till f6ljd av de nimnda svarigheterna var troga att forindra.

Men den avgorande skillnaden synes gilla "smittofaktorn”. Om
man inom en enhet borjar reflektera dver arbetsséttet och vissa enskilda
arbetsmoment utifrin dessa funderingar féréndras, forefaller det rimligt att
dessa tankefigurer sprids till dven andra delar av vardagsbestyren. Jag
menar att det &r det som dgt rum p&4 A-, C-, och E-enheterna till en del
later sig forklaras i dessa termer. Vi sig att man pa samtliga dessa, med
varierande  framging laborerat med arbetssitten, mattider 1
individualiserande riktning och att stka finna former for kollektiva beslut.
Det #r foljaktligen inte orimligt att tolka dessa ambitioner som produkter
av tidigare gjorde forsok, d.v.s. som produkter av "smitta" inom enheten.
Man hade redan, i andra sammanhang, tinkt i dessa tankebanor och
darmed hade en forskjutning i det av Zucker betonade kognitiva
perspektivet gt rum; vad som var mojligt att dstadkomma utifrén
situationsdefinitionerna. Att motsvarande inte skedde pa de Ovriga
enheterna kan forstds i ljuset av de ovan diskuterade individuella
svarigheterna som vidhéftar dessa.

For att summera: Det finns inbyggda osikerheter i
miénniskobehandlande verksamheter som vidhiftar sdvil avsaknaden av
sikra vird- och behandlingsmetoder, som en entydig forstielse av
ramaterialet; manniskor. Dessa problem forstéirks 1 véra enheters fall av de
formodas arbeta med att férandra omsorgstagarna i riktning mot ett mera
normalt liv utan att ngon vigledning hur detta skall ga till erhlls. I brist
pé en professionell tillhorighet stéller det sig da naturligt att personalen
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imiterar andra formodat framgangsrika arbetssitt. Dirfor forekommer de
beskrivna inslagen som hemmadag etc. pd alla de studerade enheterna.

Men 4dven om de gemensamma fordndringsdragen for dessa
later sig forklaras som produkter av de mimetiska isomorfitendenser, s&
uppvisar de inbordes stora skillnader. Dessa kan forstds i termer av att
vissa av de formellt organiserade kollektiven (A-, C-, E-gatorna) pd négot
olika sitt institutionaliserar arbetssitt genom framfor allt "smitta", d.v.s. att
element (fraimst individualiseringstanken) spiller over till andra &n
omrédden dir de ursprungligen anvints (som ink6p 0.s.v.)

10.6 Sammanfattning

De enheter vi studerat 4r mianniskobehandlande verksamheter som &r 16st
kopplade till sin ¢verordnade nivd och dédr arbetet utfors av
grasrotsbyrakrater vilkas 4ger ett stort handlingsutrymme. Endast nér det
gillde de grundliggande individuella besluten och ramarna for de
kollektiva besluten kunde vi avldsa négon formell inskrankning i detta
utrymme.

Men betriffande vardagsbesluten och utformning av
sjdlvstandigheten i handlandet, begrinsades 1 praktiken detta
handlingsutrymme vid alla enheterna av tva visentliga faktorer: att det var
fragan om lonearbete. Genom tidsstruktureringen och den med I&nearbetet
foljande progressiva tidsuppfattningen, begransades valmdjligheterna.
Vidare att just den osikerhet som omgirdar en méanniskobehandlande
organisation nir det giller kunskap om klienter och utfall av olika
metoder, resulterade i att teknologierna och verksamhetsformema genom
en mimetisk isomorfiprocess kom att innehélla liknande element dverallt:
hemmadagar, koksveckor etc. Dessa arbetssitt utgjorde rationaliserade
myter och tog formen av ceremoniella procedurer.

Trots dessa strukturella likheter tog sig kontrollformerna hogst
olika utformning. Gemensamt var, att i de ceremoniella procedurerna lag
en moment av inbyggd byrakratisk styrning. Genom handledarsystemet
och det dirmed foljande redovisningsansvaret f6r den boendes ekonomi
folide tex. oftast ocksd att premisserna for vad som kunde inkdpas
definierades genom att en &vre gréns fastlades for hur mycket som fick tas
ut for detta dndamal. Men darutdver skiljer kontrollformema sig: P4 en
grupp av bostider (A-, C-, E-gatorna) dominerade former som verkade
fore och efter handlingen skedde. Det var da fragan om en diskret (oftast
ideologisk) styming pd de bigge senare gruppbostiderna och en mera
feed-back orienterad pa den forsta. Detta monster gick ocksé igen nér det
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gillde val av tillfallen att genomféra saker och den grad som personen
sjdlv satte uppgiften i verket (sjalvstindigheten).

For den andra gruppen var liksom pa vardhemmet styrningen
mera av direkt karaktir, oftast i form av en patringande, ndgon gang ocksé
som undvikande styrning. Detta innebar ocksd att denna paverkan dgde
rum samtidigt med valet eller utférandet av aktiviteten.

Betydelsen av  dessa kontrollformer nar det giller
sjalvbestimmande och sjidlvstindighet i1 sista hand bestdms av det
situationella sammanhanget.?’ Men den forstnimnda modellen tenderar
4ndd 1 allminhet att innebédra en storre grad av sjalvbestimmande och
sjalvstindighet déarfor att den maste bygga pd ndgon form av
kommunikativ rationalitet, medan den andra I6per hela tiden risken att bli
till ett strategiskt handlande och darmed att objektifiera omsorgstagaren.

Varfor foreldg de beskrivna skillnaderna? Lat oss forst fastsla
att de tva grupperna inte pa ett avgdrande sitt skilde sig 4t med betréffande
véardtyngd och funktionshinder, &lder eller kédnssammansittning. Daremot i
tre andra visentliga avseenden. For det forsta var den hade den forsta
gruppen en ligre grad av hierarkisering och hogre grad av sammanhéllning
inom hela aktorkollektivet, d.v.s. mellan s&vil boende som personal. For
det andra férekom det en omfattande medicinering av psykofarmaka inom
den andra gruppen. Detta gav upphov till rutiner vars konsekvens var att
det beskrivna tidstruktureringensschemat sannolikt forstarktes, men ocksé
till ett storre gap mellan personal och boende, eftersom det okade
kontrollbehovet. Och omvént hade avsaknaden och sérskilt eliminerandet
av dessa mediciner en positivt symbolisk effekt dir de inte forekom,
eftersom detta bruk associerades till de totala institutionerna. For det tredje
férekom ocksa institutionaliseringsprocesser av mikroorienterad art i den
férsta gruppen, framfor allt av “smittokaraktdr". Genom att t.ex.
individualiserade normaliserings-praktiker provats pa nigra omréden (t.ex.
stddning och inkop), spred de sig och till andra (t.ex. matlagning).

De kluvenheter som personalen i materialet uttryckte hade ett
litet eller oklart samband med hur graden av sjalvbestimmande och
sjdlvstindighet kom till uttryck. [ majoriteten av fall aterspeglade dessa
kluvenheter den grundliggande spéinningen grénsnitten i de dikotoma
klassificeringarna mellan en instrumentell-rationell tankeordning som bl.a.
lonearbetet  representerade och en vardagsgrundad dito  vars

B En pitringande direktstyming dir den boende gér i land med att éverblicka tvé begrinsade alternativ
och dédrmed meningsfullt att vilja eller klara sin arbetsuppgift genom direkta instruktioner eller
ordergivning, kan vara att féredra framfor en stor obegrinsad valfrihet eller komplicerade uppgifter som
omsorgstagaren inte klarar ut.
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framtradelseform hemmet utgjorde. De &terkommande utsagorna om de
boendes deltagande t.ex att de varit "med om att laga mat" kan delvis
begripas utifran ett forsok till mytlikande beskrivning av deras insats
darfor att de var (mojligt) kompetenta utifrdn ett rationellt
inldrningstinkande, medan en "vardagsklassifikation" snarare betonade
deras brist pd utvecklingsbarhet. "Assistansbeskrivningen" blir dd en
verbal upplosning av detta dilemma. Mojligen tenderar den farlighet-
ofarlighets dikotomi som ligger under det konsspel som diskuterats att
falla utanfér de kluvenheter som &terfaller p4 denna grundliggande
klassifikation.
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Efterord
De diskuterade slutsatserna skulle kunna 6ppna upp for en diskussion om
olika policyrekommendationer nir det giller omsorgerna om ménniskor
med inldrningssvarigheter. Av en rad skil avstér jag fran detta. Dels &r jag
osiker pa vilka dessa rekommendationer skulle vara utifrdn mina resultat,
dels har forutsittningarna sedan mina faltstudier delvis omgestaltats
genom kommunaliseringen pa ett sitt som jag inte Overblickar
konsekvenserna av. Jag tanker hir avslutningsvis helt kort bara peka pa tva
saker: dels siga ndgot om rickvidden av mina resultat, dels om
gruppbostadens méjligheter i ljuset av de undersokta aspekterna.

Rickvidden, d.v.s. den utstrickning resultatet har en barighet
utanfor mina konkreta fall, kan jag inte sdga nagot sikert om. Detta ligger 1
den kvalitativa fallstudiens natur. Meriam (1994) har t.ex. pekat pa att
fallstudien #r partikuléristisk, beskrivande, heuristisk och induktiv. Utdver
de kanske mera sjilvforklarande begreppen forstdr hon med heuristisk att
det genom fallstudien nya meningar och en ny forstaelse av ibland redan
bekanta foreteelser kan skapas. Med partikuldristisk avses att
utgdngspunkten &r det specifika, men det utesluter inte att resonomang fors
om giltigheten. Framstillningen kan pa detta sétt tolkas som en
argumentation, en samtalsordning dir ldsaren dras in . Om méinniskor med
erfarenhet frin verksamheten som liser det skrivna sdger: “Det kénner jag
igen. S& dr det” - Jensen (1995) benidmner detta att resultaten har en
kommunikativ validitet - di har argumentationen i beskrivningen varit
overtygande, kinnts relevant och trovirdig. Men detta betyder sannolikt
ocksd, om #an inte med nodvindighet, att de beskrivna verksamheterna
liknar andra som lisaren tidigare stillts infor. Med detta vill jag framhélla
att giltigheten och ridckvidden av fallstudier av foreliggande slag
egentligen avgors i samtalet med ldsaren, inte av skilda procedurella
validieringsregeler och de kan framfor allt inte sdgas ndgot om pé detta
stadie. Upplever méinga att de kénner igen sig si har framstillningen
kommunikativ validitet men ocksé sannolikt resultaten har en viss grad av
generaliserbarhet. S& de avslutande korta resonemangen hér fors i ljuset av
att resultaten nigon eller ndgra skulle anse att i denna mening har en viss
rackvidd.

Den sammmanvidgda bild som forskningen ger av
mojligheterna for de utvecklingsstérda att fa en vidgad kontroll ¢ver sin
vardag i integrerade boendeformer kan sammanfattas som aterhéllet, for att

377



inte siga tveksamt, positiv. Detta dr delvis mitt huvudintryck fran denna
studieocksd. Men med reservationer. Resultaten pekar mot att
handlingsutrymmet begrinsas av organisationsformerna: dels den 16sa
kopplingen som gor att kontrollen ovanifrn ersitts med en sorts
sjilvkontroll eftersom organisationerna &r oppna och deras legitimitet &r
sirbara for ifrigasattanden. Omsorgsfiltets omvirldsisomorfiska beroende
leder d till likartade uppldggningar. Vilka dessa blir ramas in av den andra
grundliggande faktorn; lonearbetet och den med detta sammanhéngande
progressiva tidstruktureringens dominans. I avsaknad av lingre och
socialiserande utbildningar som kan foérse med teknologier eller
standardiserade procedurer uppstér dirvid standiga kluvenheter som ytterst
faller tillbaka pa hur man klassificerar utifrdn de institutionaliserade
instrumentellt-rationella respektive vardagsvirlds modellerna.

Men kanske det dr just denna spénning som &nd4, nir inga
ytterligare restriktioner finns, leder till vad Eliasson (1995) bendmner en
levande konflikt. Denna konflikt tvingar fram en lyhdrdhet och gor att den
typ av verksamheter som gruppbostiderna utgor aldrig tog de former som
Melin-Emilsson (1998) eller Franssén (1997) beskriver, d.v.s. att
personalen hela tiden sokte sig till varandra istallet for att umgés med de
boende/patienterna. Till ett sidant resultat bidrog sikert ocksd dppenheten
i omsorgsverksamheten #ven om denna, som vi sdg, inte saknade
begrinsingar. Den stora inbordes skillnaden mellan enheterna forefaller
istillet ha skapats av andra organisatorisak monster dar sammanhéllna
grupper av personal och boende (D-gatan) 6verflyttades frén vdrdhemmet
eller en hierarkisk forestindardominerad struktur (F-gatan) eller mojligen
en okompenserad vérdtyngd (B-gatan) aktivt bidrog. Men det som
dessutom forenade dessa senare och kanske vigde &n tyngre, var att man
tvingades organisera och bygga upp rutiner utifrdn den foreskrivna
medicineringsordningen.

Det som forenade de vriga var, utdver att ingen medicinering
forekom, att relationerna var mera fortitade, styrningen skedde i form av
feed-back eller hade diskret karaktdr, d.v.s. nistan aldrig via
direktinstruktioner. P4 ndgra hade dessutom arenor fér gemensamma
beslut tillskapats, dir omsorgstagarna sjélva etablerat nya och fortitade
lankar utanfor boendet samt framfor allt att personalen inom verksamheten
overforde nya tankar frin en del av verksamheten till andra, d.v.s. vad som
ovan kallats institutionalisering genom smitta. Daremot forefoll bostadens
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alder, typ av gruppbostad, de boendes konssammansittning spela en
mindre roll medan funktionshindrens art (’vérdtyngd”) kunde vara
betydelsefullt men inte behdvde vara det. Virdhemmets karaktir liknande i
de flesta avseende mera gruppbostiderna én den totala institutionen men i
de for undersokningen visentligaste aspekterna d.v.s. sjalvbestémmande
och sjilvstindigheten upphérde denna likhet. Det &r emellertid svért att
yttra sig éver 1 vilken grad den hogre graden av funktionsnedséttning och
den relativt sett hogre genomsnittliga &ldern spelade in hir.

Posngen #&r, om mina iaktagelser dr giltiga utdver sjilva
rackviddsdiskussion som jag hir har fort den, si antyder exemplen frn i
forsta hand A-gatan men delvis ocksd C- och E-gatan att
utvecklingsmojligheter existerar. P4 detta sitt delar jag Jensens (1992)
behirskade optimism. Det finns séledes ingen anledning att a priori forfalla
till den typen av determinism som det analytiskt tveksamma
mikroinstitionaliseringsbegeppet forkroppsligar.

Grundproblemet dr att vissa ménniskor har problem att klara
sig fullstandigt pa egen hand i ett komplext modernt samhdlle. I ett hogt
differentierat samhille forefaller det som om detta méste ske genom
betalda hjalpare och ett sidant stod maéste organiseras. Grupbostédderna
representerar en sddan organisatorisk 1osning. Men att ett sddant
organisatorsikt stodbehov faktiskt foreligger gor att sjdlvbestimmande-
fragan aldrig blir helt oproblematisk. Det finns alltid en risk for att
respekten for de enskildes vilja i sédana organisatoriska sammanhang med
aldrig helt jamlika eller symmetriska relationer inte respekteras som han
eller hon som medborgare har ritt att kréiva. Men denna balans ar skor och
svar att uppritthilla for samtidigt har personalens makt och forvéntas
utdva en viss styming nir de, som Ulrika uttrycker det “hjdlper oss
tillratta”.
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Summary

In my thesis I discuss one particular form of support for people with
learning disabilities, namely group livings and group homes. These units
are a form of living and social care that illustrates what is known as
normalization, i.e. a way for the residents to live in close conjunction with
the local community. A common feature is that a number of people,
usually four or five, live together in a unit and are supported by salaried
staff during the day or around the clock. Two major models exists; fully
equipped private apartments forming a "community" with some shared
locales, and private rooms in an apartment with some communal space.
Today some 60% of all learning disabled adults live in the former, while
about 10% live in the latter. My thesis focuses on three units of each kind,
as well as a study of a ward in a nursing home.

This thesis highlights the particular aspect of group home
residents' possibilities for influencing their daily lives. Its objective is to
describe and analyze group homes for people with learning disabilities as a
practice of normalization. Special interest is paid to the understanding of
how discretion is configured and used by residents and staff. These aspects
are related to the above-mentioned analysis of the nursing home. In this
way, a systematic comparison is striven for, but not fully achieved due to
the differing character of the two sets of data. For example, in the nursing
home I have been a participating observer while working as staff member,
while in the group homes studies I have taken the role of a participating
observer, complementing my observations with semi-structured interviews
with staff and residents.

While the first chapter presents the background of the study as
well as identifying some of the study's basic terminology, the second
chapter positions the study in its historical context. The evolving
framework for the analysis, it is stressed, is a Nordic model of social
service provision. The chapter ends with a discussion about the principles
of normalization since the development of specific aspects presented in
this thesis, as well as the social structure in which they reside, are closely
connected to this principle.

Chapters three and four present the organizations from which
the empirical material has been gathered. Despite qualitative differences in
the material, it is presented in a similar fashion. Above and beyond the
description in these two chapters, it is concluded that the service providers
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showed a high degree of discretion in relation to others involved, i.e. in
formal and informal relations, as well as in different levels of the
organizations. In relation to superior levels (nursing home managers or
district managers versus the county council) they were loosely coupled,
while in relation to staff in organizations formally on the same level (such
as open day centers and service teams) they were in a position, at least
partially, to dictate their own conditions. This situation basically reveals
the possibility of understanding what is happening in the studied units as a
combination of how the relations between involved agents appear, and the
way daily activities are structured. In chapters five and six these two
aspects are thoroughly discussed. The relations, chapter five, among the
residents themselves were characterized by a low degree of verbal
communication when the staff was present.

The relation between residents and staff members at the
nursing home was characterized by the staff's patriarchal position, but at
the same time by the frank trust in them from the residents. The staff
alternated in their actions between being close and distant, where the latter
was seen in the creation of free zones (staff and smoking rooms) and what
[ refer to as asocial conversation methods (talking to, not with, the
residents). In the group homes the relation was based on the residents’
respect of the staff members, and on the two groups being mutually close.
Compared to the nursing home, the residents' respect did not show a clear-
cut inferior position, but they did show an unreserved trust and held myths
about the staff's abilities. One side of this trust was an aversion to criticize
the staff, even though it now and then happened. To be close, sometimes
intimately, was seen as risky by the staff since it threatened to divide their
work relations, i.c. that the supervisor - resident relation could become
more important than the solidarity between staff members, as well as
becoming counter-productive. Too close personal ties could for example
inhibit the objective of the residents' increasing independence, or lead to
increasing irritation among the staff when the residents learned personal
numbers and working hours by heart. The major substantial conflict
initiated by the residents dealt with their "right" to have activities together
with their supervisors, something that could conflict with work schedules
or notices of dismissal. However, these conflicts basically worked as
reminders that the residents were not fully predictable, nor could they be
barred from getting their own way even when this collided with staff
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positions, or residents' direct criticisms of these positions. Asocial
conversation methods and the staging of free zones were common at the
nursing home, but used only to a very small degree at the group homes.

A basic ambivalence appeared in the staff members' view of the
residents. It was reflected, on the one hand, as a distance from the handicap
as such, but, on the other hand, as sympathy to the carrier of the handicap.
The situation created a tension among the staff that, depending on the
context, led to different ways of approaching the residents. This is most
apparent in relation to "favorites" (an unofficial role) who gained some
emotional privileges, but who, at other times, may have needed to bear the
burden of staff irritation even when the cause of irritation was fairly
harmless. A similar form of ambivalence, though not as pronounced, was
evident in the nursing home, although no "favorites" were found there.

The pattern of staff relations in both the group homes and the
nursing home were in accordance with what is seen as a typical collegial
mentality among workers in a health service organization. Existing
relations were close and intense, and the staff's occupational positioning
was identical. Most often they interpreted their duties and the purpose of
their work in the same way. When, occasional, ideological disagreements
occurred they were either silenced or, more commonly, accepted and
discussed. The main threat against this collegial mentality was presented
by organizational factors, such as divisions between day and night shifts,
or models with fixed couples as a consequence of administrative routines.
Although the relations with superior levels in the organization were
loosely coupled, they were not fully ruled out as a threat. Similarly, when a
management representative could walk in and ask how things were
running, and why, it motivated a strong defensive unity among the staff
members.

In chapter six group home activities are discussed. Among the
half of the residents that moved continuously outside their private
domains, a pattern appeared showing where they spent their time. The staff
members became the hub around which most socializing took place, and in
their movements they seemed to cause an extension of the residents' social
lives inside the home beyond the intentional limits posed by the group
home setup. In the former this occurred when the boundaries of the joint
localities were moved to include both staff rooms and the residents' private
space. In the latter it occurred by opening the joint rooms to private and
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formal activities. Generally, however, the structuring of space was
subordinate to that of time.

The character of wage labor did, through its dependence on a
progressive view on time, primarily set the framework. This placed the
pedagogical and reproductive aspects at the front at the expense of the
interactive ones. The immanent time (time has its own value) did have an
advanced position in short intervals at the end of a "meal-cycle" and before
the preparations of the next meal, e.g. after the afternoon coffee when the
residents had arrived from their daily activities, or in the evening past tea-
time but before bedtime preparations and staff change. Especially in the
latter time, the atmosphere was relaxed and pedagogical and reproductive
dimensions vanished and opened for coziness, unpretentious chats and
spontaneous activities. Even though differences between the group homes
existed, they were overshadowed by the above described pattern. By the
division between the three dimensions of reproduction, interaction, and
pedagogy, normally closely interwoven in the domestic process of
socialization, the work for normalization was also de-coupled from its
natural and normal context.

Finally, it can be pointed out that the ambivalence among the
staff members had a tendency to re-appear. When the staff spent time in
the kitchen, well aware that some of the residents undoubtedly would show
up, they expressed surprise when the residents became aggressive
following an encouragement to stay in apartments and find their own
activities. Further, resident privacy was held as crucial. At the same time,
however, a feeling of responsibility and a need for control to avoid danger,
made the staff members to intrude into resident activities in their private
lodging.

The empirical material concerning the questions of residents'
control of everyday life in different contexts is presented in chapters seven
to nine. The division used for their presentation is based on terminology
from recent British research, "The social model of disability" and "The
Independent Living Movement," in which the understanding of autonomy
and independence is viewed as separate phenomena. Autonomy, then, is
the right to make choices, while non-dependence is concerned with the
ability and freedom to do things. The chapters are divided into three levels:
basic choices (e.g. of forms of housing, co-tenants, work and inventories);
everyday autonomy (control over free time and holidays, to come and go,
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purchases and personal economy, sexuality, and medication); and non-
dependence (cleaning, washing, cooking and purchasing groceries).

In conjunction with the basic choices, in chapter seven, a
discussion of personal markers is introduced. These markers are symbols
(or identity kits) that support an individual's sense of personal identity, ¢.g.
a letter box or name-plate, and they are crucial since they reflect the right
of an autonomous person to make these basic choices. The use of personal
markers was close to non-existent in the nursing home, and in the group
homes was related to the time of opening of the institution. The older
group homes had fewer markers.

The existing staff conferences were channels for information
and decisions. Thus, at the same time they worked as meetings for social
mobilization. The residents did not participate in the meetings, nor in any
other situations where they could influence the group homes' planning and
carrying out of activities. One exception was a group home in which an
unofficial checkpoint for residents and staff to meet and decide on matters
existed, and from which a channel developed between the residents and the
manager relatively independently from the rest of the staff,

In all areas of individual choices except inventories it is
possible to describe the residents' and their relatives' influence as reactive.
Only in the initial stages of group living, i.c. the application for a
placement, had a proactive character. In the choice of the particular
apartment only a "reactive" influence was evident. A similar pattern seems
to cover the allocation of the residents' daily occupation. As in the case of
the nursing home, the distribution of group homes was subordinate to an
administrative order above the levels here studied, and the choice thereby
submitted to an instrumental logic. The same logic involved the co-tenants,
but neither the residents nor the staff had any chance to impose a veto. The
only area in which the residents' choices played a limited role was in
furnishing.

My observations have strong support from former research in
the field. Less apparent in that research is, however, my conclusion of how
the staff members stress the residents' "taking part” in the furnishing of the
apartments. The symbolic value of these choices means to distance the
organization from the "total institution” or, in other words, to resemble
normal everyday life.
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In everyday decisions (chapter eight) such as planned leisure,
the group home residents' involvement was high and in line with earlier
research results. 1 have no empirical material to base a final conclusion on,
but according to the staff members, the same situation was to be found in
the nursing home. In some of the group homes it was obvious that the staff
had influenced the residents as to what decision to make, although the
pattern was not univocal. Some people chose not to participate, and a few
preferred their personal solutions. With only a few exceptions, the
activities in which the residents participated were segregated .

In cases of group holidays it was usually the staff that
suggested destinations. In the nursing home the situation was clear cut,
while the group homes produced a more unclear picture. However,
vacations commonly were organized individually, and sometimes outside
of the group home's domain with other channels engaged or fully taking
over.

There were no formal objections to the residents' right to come
and go as they wished, nor to letting them have a friend stay overnight. In
all but one of the group homes the residents did not, or could not, consider
the "open door" alternative, but they seemed to have imply that the staff
did not appreciate it. In the nursing home no real restrictions existed, but
the residents more or less never used the possibility.

The residents in the nursing home were not much involved in
the financial issues. Formally they had control over their pensions, but in
practice their supervisors control led both the use of the pension and
purchasing decisions.

In the group homes the residents had an average of one
thousand crowns for personal expenses and savings (including holiday
savings). With the exception for half a dozen that had their own savings,
most lived sparingly without being considered poor. All purchases, apart
from what was financed by their pension, had to be accounted for. The
supervisor kept the receipts and was responsible for the accounts balance.
The possibility for personal transactions was greater, and the choices were
on a different level than at the nursing home. The vast majority paid their
own bills at the bank or post office. This was done collectively or, most
commonly, individually when a person had a contact day at home. Staff
members were involved in the planning and running of the residents'
finances, but the degree of control shifted markedly from unit to unit. A
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strong connection between the residents' economic responsibilities and
their personal capacity was hard to uncover for an outsider. Existing
dividing lines were predominantly found between different group homes.

Sexuality was in most cases seen as a limited problem at the
nursing home. The Pavilion's wards women were with only one exception
beyond fertile age, and the tenants had no external relations with people
who could exploit them. Masturbation occurred, but was seen as a
manageable problem.

In the group homes a different situation was at hand. Three of
them fitted into what can be described as a "type sexuality” among
mentally retarded, while the others did not. An impression was that where
flirting existed, it was normally the staff members' choice and directed
towards men who were not to be considered real possible sexual partners.
A case where the person was really a possible partner risked of making the
"outside" see the group home as a place of promiscuity. The flirting,
however, was fully on the staff members' conditions, and the right of
initiative is to be considered as a part of a relative dominance.

A similar difference is that the retarded person's "perverse"
sexuality is explained by their handicap. In one case where a resident's
pornographic interest was understood as an effect of his brain damage the
argument held, but in most other cases such interest seemed unthinkable to
the staff since the resident was such a nice and ordinary person, just like
anyone else. The duality between on the one hand excess protection, and
on the other hand a fear of a sin of omission, was somewhat stronger in
this area than in the others, especially so when it came to the sexuality
among girls, such as the worry about pregnancy or sexual exploitation. A
group home may in-this context be described as something like a
panopticon, where the staff has full insight into the residents' sexuality.
Any privacy was evidently hard to achieve.

It seems in general as if the staff was split between support and
protection and their view of what was normal. Above all, the conflict about
pornography and the fear of the relatives' reactions was one of not
challenging the legitimacy of the institution.

Medication with psychopharmacological drugs never occurred
at three of the group homes, something the staff took great pride in. In the
other three homes the use varied. The significance of the consumption -
beyond the symbolic value it had for those who did not use drugs - was
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that the medication worked both as a structure of time and an instrument of
control. It had to be fulfilled, and the staff did not have the knowledge to
question it, leading to an organizing of the activities in the home
depending on the medication working. This routine divided and overruled
the time for other activities, and it gave the staff the role of a controller,
whether they liked it or not. As a consequence, the space for the residents
to control their daily life was limited.

The conclusion was that medication tended to change the
preconditions for the relations between the residents and the staff members
in a non-egalitarian manner through its forms of control as well as its
strengthening of the picture of mentally retarded people as qualitatively
different from others. In the group homes where medication commonly
occurred, it seems as if it hampered the residents' possibilities to increase
their control of their everyday lives.

In chapter nine, discussing independence, it is pointed out that
the staff had a genuine intention to make everything as good as possible on
behalf of the residents. However, in nearly all units, and in all fields, it
expressed itself as staff-defined conditions ruling the activities. Sometimes
they limited the space so tightly that it would be more correct to label it
direct control. The residents received small and well-defined tasks when
doing the laundry or shopping. Tasks were most often delivered as
commands. In these units, the term "helping out" was frequently used (the
assistance thesis).

When shopping groceries the staff had the advantage of
knowing what was basically needed in a kitchen and when. In most group
homes this meant that a weekly menu was prepared based on what the
residents wanted to eat, and the menu then was transformed into the
necessary basic groceries. In some units they went even further and left the
residents totally without any control by "taking over" all the shopping
themselves.

Activities planned for the so-called scheduled activity day were
to be completed during that day. Deviations in time could be accepted, but
not in the activities as such. The reasons were a mix of arguments from the
group's overall welfare to normative references to how it ought to be.
Generally the residents were given a reactive role that in some fields was
very restricted.
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The cultural importance of a unit's meals was studied with the
help of a structured analysis of a collection of factors in conjunction with
the roles residents and staff members had during their meals. A visible
pattern in all units except two showed a good resemblance to the structure
of a common family home. The other two had meals subordinated to a plan
or an individualized development model. The nursing home had some of
these latter characteristics too, but for other reasons. It also displayed some
of the typical features of a "total institution."

In chapter ten the analysis is furthered with a classification
thesis and new institutional organization theory. Both differences between
and common traits of the group homes are analyzed. The units that I have
studied are human service organizations, loosely coupled with their
superior levels, where the daily activities are carried out by street-level
bureaucrats with high autonomy. Only concerning the basic personal
decisions and the framework for collective decisions could some
restrictions to this autonomy be seen.

Two important factors limited the discretion in everyday
decisions and the creation of independence of agency: the wage labor
structure, with its progressive view of time, limited choices; and the
common uncertainty in human service organizations about existing
knowledge about clients and the effects of used methods, resulted in used
forms of technologies and activities following a process of imitation
(mimetic isomorphism) developed similar elements, e.g. contact days,
kitchen weeks, etc. Successful methodologies became rationalized myths
and not seldom assumed the form of ceremonial procedures.

Despite structural similarities, the control mechanisms had
quite different designs. A common feature was that the ceremonial
procedures involved an organized bureaucratic control. The existence of
supervisors, and their responsibility for the residents' finances, usually set
the conditions for what was acceptable to buy, by defining an upper limit
of spending. Apart from that the control forms were disparate. In three of
the units control was enforced before and after an activity, and then as a
discrete (most often normative or ideological) control or as feedback. The
pattern repeated itself in the choice of timing and degree of independence
when starting an activity. In the other three units, as well as in the nursing
home, the control was of a more direct character, e.g. intrusion, obstruction
or aveidance. The control took place during ongoing decision-making or
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actual activities. Although the weight of these forms of control is set in a
particular situation or context, a tendency is that the former model allows a
larger degree of empowerment and development of adaptive behavior
since it has to be based on a form of communicative rationality. The latter
runs the risk of developing into strategic decision-making and objectifica-
tion of the client.

How, then, can we explain the identified differences? The two
clusters of group homes did not differ in respect to age and sex
distribution, nor substantially in the demand for care. However in three
other respects they differed markedly. First, one cluster of units had fewer
hierarchies and better unity among both staff and residents. Second, in the
other cluster, medication using psychopharmacological drugs played an
important role. It founded routines that probably strengthened an already
existing time structure and created a gap between staff and residents due to
higher requests for control as well. In the units where drugs were not used
or were explicitly eliminated, it had an opposite and symbolic effect,
especially in widening the gap to the idea of a "total institution.” Third,
institutionalizing micro-level processes also existed in the first cluster
units. When individualized practices of normalization were used in some
fields such as cleaning and shopping, they spread to other fields such as
cooking as a contagious institutionalization.

The dualities frequently expressed by the staff members had
only a small or unclear correlation to how the degree of self-determination
and independence were expressed. In a majority of the cases they reflected
the basic tension between instrumental and rational thought such as wage
labor and a common everyday structure of thoughts seen at home.
Recurrent statements about the residents' participation in, for example,
cooking may be understood as attempts to give their efforts a fabled status
because they seem competent in rational pedagogical thought, but where
an everyday classification rather pronounces their lack of potential. The
idea and description of "assistance" then becomes a verbalized resolution
to the dilemma.

In a short epilogue I discuss the validity and scope of my
results.
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BILAGA
TEMATISKA FRAGOR TILL PERSONAL VID GRUPPBOSTADER.

1. Om bakgrunden

Beriitta lite om din bakgrund och hur det kom sig att du hamnade inom
omsorgerna och p& denna GB! (Om erfarenhet av vardhem be, dem sérskilt
utveckla denna hir i allménna ordalag).

2. Om arbetsuppgifterna och forvantningarma pa arbetet.

Om nagon som inte alls visste nigot om ditt arbete undrade vad du gjorde, hur
skulle du beskriva ditt arbete?

(Typer av arbetsuppgifter, relation till arbetsledare, de boende, svarigheter och
glidjedmnen etc)

Vad tycker du #r ett gott arbete pd en GB?

Beskriv vad du uppfattar vara andras forvéantningar pa vad ni skall kunna
astadkomma med de boende hir pd GB? Finns det synliga/osynliga krav? (frén
Forestandaren, Sociala Nimnden, FUB, anhériga etc)

Styr deras ramar den dagliga verksambeten?

Hur uppfattar du att era arbetsinsatser vérderas?

Beskriv vad du kinner det infor dina arbetsuppgifter, arbetsbelastning och
forvantningarna? (glidje, illmaende etc)

Vad ir enligt din mening kompetens i det hér jobbet? Vad 4r det man skall
kunna? Hur upplever du arbetsuppgifternas svarighetsgrad? Vilken nytta har
man av utbildning for att 16sa dessa?

3. Om normalisering

Beskriv med dina egna ord hur du upplever att de boende har utvecklats under
din tid p& Gruppbostaden (Om vardhemserfarenhet, gor en jamforelse med
denna).

Hur ser du p4 de boendes méjligheter att fortsitta att utvecklas? Vilka skulle
t.ex kunna bo i eget boende?

Vad ligger du in 1 ordet normalisering?



Vad uppfattar du vara de mest svirdverstigliga hindren for de boende pd denna
GB:n att leva ett "normaliserat” 1iv?

Hur gir beslut om vardagsfragorna (mat, inkop, kladval, tvitt, stidning, etc)
til1? I vilke omfattning deltar de boende?
Alternativt: Vilka beslutsforum finns det fér verksamheten pd GB?

Beriitta om nigra svérhanterliga situationer, ddr du upplevt en konflikt mellan &
ena sidan de boendes/nigon boendes riitt att bestdmma och det ansvar du har
fodr deras vilbefinnande. Hur tinkte du i den/de situationerna?

Finns det ndgra frigor som de boende inte kan fatta beslut i?

(For de som arbetat pa vardhem): Forsok att beskriva de stora skillnaderna
mellan livet pd VH och GB nir det giller méjligheterna att fatta beslut om for
dem viktiga saker i sina liv.

4, Om anhorigas roll
Kan de anhoriga paverka de beslut som tas pd GB och i s fall hur?
Gor de det?

5. Om stéd och handledning i arbetet

De flesta kénner till att arbetet inom omsorgerna kréver kinsloméssig energi
och metodiskt kunnande. Manga menar att man dérfor behover stod i jobbet.
Vad tycker du behover for stod? Av varandra? Har ni det? Handledning? Har ni
det? Vem handleder? Hur ofta? Till vilken nytta?

TEMATISKA FRAGOR FOR DE BOENDE VID GRUPPBOSTADER.

1. Om livet pa GB.
Beritta om en vanlig dag! Beritta om nagot pd GB som gjort dig glad resp
ledsen den senaste veckan!

Beritta med egna ord om hur du tycker det 4r att bo hér! Vad ér det som dr bra,
vad 4r det som 4r mindre bra? Saknar du ndgot?

Beritta om hur du kom hit!

Vem foreslog/bestimde det? Ville du sjilv? Dina medboende, hade du négot att
siga till om vilka det blev? Hur gick det till att inreda din bostad (vilka mobler
du skulle képa)?



Beritta om nigon situation dér du fatt cller inte fatt som du velat.

Vem fattar beslut om nyckel/lasning av din dérr, maten hemkomst och
utegangstider, dina pengar, klidinkép, inventarier/prylar till ligenheten,
stadningen tvitt, din ordning, hygien och badtider, daglig klddsel etc.
Tycker du far bestimma 6ver &r viktigt for dig?

2. Om métet med personalen.

Vad tycker du det dr som du far mest hjalp med av personalen? Skulle du klara
dig utan denna hjilp?

Namn en situation dir personalen inte lyssnat pa vad du tyckt! Tycker du detta
hinder ofta?

Beritta om nigon situation dir du inte fatt ifred for personalen nér du sjalv
velat detta! Hénder detta ofta?

N#mn nigra situationer nir personalen inte funnots till hands nér du tycker du
behovt dem! Ar detta vanligt?

Beritta vad som hinde nir dina anhériga var hér sist.

Hur fungerar personalen ihop med dina anhériga/god man/formyndare?

3. Om véardhemsbakgrund

Beritta om din tid p4 VH! Hur sdg en vanlig dag ut?, Vad fick du vara med och
bestimma 6ver? Lingtar du tillbaka? Vad var simst och bést? Hur var
personalen didr? Om du jamf{ér med har pa GB?

4. Om framtiden.
Vad hoppas du skall hiinda de nirmaste &ren? Hur skulle du vilja bo i
framtiden?
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lever att namnge

Skall vara

lever att undvika att namnge

rekommenderar en indelning i fyra grupper. D:o efter intelligenskvot (IQ)

Men det offentliga systemet atnj&t
Medan I Finland och Norge

Stérka den a partens maktstillning
(Bilaga 1)

detta for att upprepa alltfor omfattande
ifrdgasatte Sociala Namndens
rapporteras generellt om en §kad

Med ett Dataunderlaget

D:o trots detta i Sverige fortfarande
Medan i Finland och Norge inte
Stirka den ena partens maktstillning

- (Strykes)

detta for att undvika alltfor omfattande
ifrdgasatte ibland Sociala Nimndens
D:o egenkontroll

Dataunderlaget

107 Tabla 4.4. Vérdtyngd medel: Skall vara A-gatan: 7,2 L, B-gatan, 2,0 H, D-gatan 1,4 M,

109 2:a st
109 2:a st
192 3:e st
204 3:e st
254 2:a st
288 l:ast
294 1:ast

301 Tabell

305 2:ast
342 2:ast
359 2:ast
374 4:e st
377 2:a st

E-gatan 2,0 H.

Det framgér d att B-gatan
Mellan dessa placerade sig de fyra
B 2:1:38ff

Det framgér da att B-gatan och E-gatan
Mellan dessa placerade sig de tvd

- (strykes)

Med undantaget nir nigra av vardtagarna D:o inte gick till

Bogemenskap
Intervenerar
Tvafaldig

Cibordial

Tossebro (1992:1291f)
Figur 10.1.

Figur 10.4

faktorer: att det var
Om minniskor med

Bokollektiv

Den andra strategin dr nir man interv.
Trefaldig

Cisordinal

Enligt Téssebro (1992:1291%)

Tabla 10.1.

Tabla 10.4

faktorer; dels att det var

Om forskare eller ménniskor med
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