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Forord

Denna delstudie ingdr som en del av forskningsprojektet Skinska hem vid Socialhégskolan,
Lunds universitet. I projektet ingir forskarna Marcus Knutagard (projektledare), Arne
Kristiansen, Weddig Runquist, Ingrid Sahlin samt forskningsassistent Mahmoud Azzam.
Projektet dr tredrigt och paborjades i september 2018 och dr huvudsakligen finansierat av
det statliga forskningsridet Formas (dnr 2018-00079). Projektets uppliggning har god-
kints av Etikprévningsmyndigheten (dnr 2019-01325). Det 6vergripande syftet ir att
undersoka hur policyer och handlingsplaner har utformats i Skanes kommuner for att
anordna boendel6sningar pa kort och ling sikt f6r nyanlinda och hemlésa samt hur det
praktiska arbetet med att hitta boendelsningar bedrivs och vad det innebir f6r berérda
hushéll. Vir férhoppning ir att studien ska kunna identifiera faktorer som kan bidra till
trygga och adekvata bostider for alla kommuninvanare. En stor del av projektet har
genomforts i form av fyra kommunala fallstudier. Malmé ér ett av vara fyra fall, och denna
rapport redovisar en av tre delstudier som handlar om Malmé. Dirutéver har vi for avsike
att publicera en slutrapport om Malmé med en samlad redogérelse och analys av hur
arbetet mot hemloshet har bedrivits 6ver tid, inklusive bosittning av nyanlinda ("Malmé-
boken”).

Jag vill tacka alla forskningspersoner som jag samtalat med och intervjuat i anslutning
till matchningsmétena, anordnade av Arbetsmarknads- och socialférvaltningen samt
Ligenhetsenheten. Jag deltog vid dessa méten som observator under perioden juni 2019
t.o.m. augusti 2020. Ett tack dven till deltagare i Samarbetsgruppens méten i borjan av
1990-talet.

Med flera tidigare och nuvarande anstillda i Malmé kommun och politiskt verksamma
har jag haft aterkommande informativa samtal och i manga fall dven diskussioner om olika
textutkast till denna rapport. Genom er alla har jag kunnat ta del av nya infallsvinklar samt
alternativa tolkningar av beskrivningar och slutsatser. Jag har valt att konsekvent inte
nimna era namn, utom i ett fall: jag vill tacka Karin Andersson som under hela forsknings-
projektet har varit ett ovirderligt bollplank och vars encyklopediska kunskap och person-
kinnedom har varit till mycket stor hjilp under min utdragna tanke- och skrivprocess.

Ett stort tack vill jag ocksd rikta till personal vid Malmé stadsarkiv och IT-konsult-
foretaget MMP som bidragit med virdefull dokumentation. Vidare har jag fatt virdefulla
synpunkter pa rapportutkast frin kollegor i forskningsprojektet Skanska hem. Jag vill sir-
skilt tacka Ingrid Sahlin for att jag har fate tillgang till hennes observationsanteckningar
fran Samarbetsgruppen i Malmé i borjan av 1990-talet. Morten Klemme Nielsen vid
Socialhogskolan, Lunds universitet, och Tim Holappa vid Juridiska institutionen, Stock-
holms universitet, har bdda bidragit med skarpa synpunkter pa olika avsnitt som rér den
juridiska kontexten. Ett varmt tack dven till Paula Lundberg vid Hyres- och arrende-
nimnden i Malmd, som jag haft manga givande samtal med om hyresjuridik — inte minst
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nir kommunen ska omsitta den i praktiken. Ett tack dven till Erik Wangmar, Linné-
universitetet, vars kommunhistoriska kompetens har kommit vil till pass.
Den slutgiltiga analysen, slutsatser och eventuellt kvarstiende felaktigheter dr jag ensam

ansvarig for.

Malmo i oktober 2021

Weddig Runquist
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1. Inledning

I denna delstudie, som ingér i forskningsprojektet Skinska hem, har syftet varit att under-
soka och analysera hur Malmé kommun genom samverkan med olika parter har arbetat
med att férdela andrahandslidgenheter med specialkontrake till hemlésa hushall. I denna
studie berér jag dirfor inte nyanlinda som anvisats enligt 2016 érs bosittningslag, och som
under hogst fyra ar har tilldelats andrahandsligenheter; deras boendesituation behandlar
jag och Ingrid Sahlin i en separat rapport.

Socialférvaltningens upplitelser av ligenheter i andra hand till heml6sa klienter inleddes
redan 1981 nir Fastighetsnimnden i Malmo triffade ett lokalt bostadsanvisningsavtal med
Fastighetsigareforeningen for sodra Skane och Hyresgistforeningen, men dir socialf6r-
valtningen inte tillits ingd i den partsgemensamma Samarbetsgruppen som férdelade 13-
genheter till personer som var utestingda frin den ordinarie bostadsmarknaden. Social-
tjinstens deltagande dndrades fyra ar senare nir det ingicks ett nytt anvisningsavtal. Tids-
spannet for denna studie ir siledes drygt 40 ar.

I nutid har jag i detalj studerat Arbetsmarknads- och socialférvaltningens (ASF:s) ini-
tiativ att frain maj 2018 organisera veckovisa “matchningsméten” med foretridare f6r ASF:s
fem socialtjinstomraden och Ligenhetsenheten (LE) i Malmo kommun. I kapitel 4 analy-
seras matchningsgruppens arbete. Uppgiften var att vilja vilka klienter som skulle erbjudas
att hyra lediga s.k. 6vergangsligenheter i andra hand. Vid samma matchningsméten forde-
lades dven genomgingsligenheter, men da utan LE:s medverkan. (Om inneb6rden och
omfattningen av dessa tva typer av andrahandskontrakt, se avsnitt 1.3 nedan.) Ett ar senare,
i maj 2019, forindrades villkoren radikalt sedan ASF:s forvaltningsdirektor — utan forega-
ende analys av konsekvenser for vare sig berérda heml6sa barnfamiljer eller socialsekreterare
— beslot att inféra nya, restriktiva rikdlinjer for bistind till boende. Som framgér av kapitel
3 innebar dessa riktlinjer att hushall som nu definieras som "strukturellt” hemlsa, vilka i
stor utstrickning bestar av barnfamiljer som inte lingre erbjuds andrahandskontrake. I
kapitel 5 skildras den process som sedan ledde fram till att den divarande matchnings-
gruppen avvecklades i bérjan av 2021. Ansvaret for fordelning av socialtjinstens andra-
handskontrakt har sedan dess Gvertagits av Bokningscentralen vid ASF:s avdelning Boende,
tillsyn och service (BTYS).

Matchningsgruppens motsvarighet i ditid var Samarbetsgruppen (SAG) vars méten in-
leddes i juni 1991 med foretridare f6r bostadsf6rmedlingen, de davarande geografiskt in-
delade socialférvaltningarna, bostadsmarknadens parter m.fl. Dess uppdrag var att inom
ramen for ett lokalt bostadsanvisningsavtal formedla overgangsligenheter till hemldsa
personer som inte uppfyllde hyresvirdarnas krav for att fi en ligenhet pa den ordinarie
bostadsmarknaden. Jag har dven studerat SAG:s verksamhet under 1980-talet, men utan
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att haft tillging till redovisning av enskilda drenden. Empirin utgérs av observations-
anteckningar frin méten som sociologen Ingrid Sahlin nirvarade vid under perioden
januari 1992—mars 1993 och som jag genom henne har haft access till (se vidare avsnitt
1.2.2 och kapitel 6).

1.1 Forskningsfragor

Under forskningens ging har foljande centrala fragor utmejslats:

Huvudfraga
Hur har Malmé kommun organiserat arbetet med att férdela andrahandslidgenheter till
hemlésa sedan bérjan av 1980-talet?

Delfragor

A. Hur har socialtjinstens organisation och inriktning férindrats i Malmé, med vilka
motiv och med vilka implikationer for heml6sas boendesituation?

B. Vilka akeorer har deltagit i urval och matchning av sociala andrahandsligenheter
till hemlésa klienter? I vilka former har de interagerat och fattat beslut och med
vilka argument?

C. Hur har malgruppen for sociala andrahandsligenheter definierats och forindrats
over tid? Vilka har prioriterats och vilka har exkluderats?

1.2 Metoder, empiri och forskningsetiska 6vervaganden

I detta avsnitt reflekterar jag inledningsvis Gver forskningsprocessen, och redogor direfter
for mitt val av metoder och det empiriska materialets olika delar. I avsnitt 1.2.3 berérs de
forskningsetiska Gverviganden som varit styrande vid planering, genomférande och rap-
portering av delstudien.

1.2.1 Allmanna reflektioner dver forskningsprocessen

I all samhillsvetenskaplig forskning finns inbyggt ett i det nirmaste ofrainkomligt problem
som handlar om forskarens egna begrinsningar, exempelvis till foljd av forforstaelse, virde-
ringar eller att man arbetar utifrin ett visst vetenskapsteoretiskt perspektiv eller en viss
forskningstradition. Jag har hir intagit en reflekterande hallning i dessa fragor och varit
oppen for synpunkter som jag fatt under arbetets ging av kollegorna i forskargruppen.
Kommentarer har ocksa formedlats av nuvarande och tidigare anstillda i Malmé kommun.
Dirigenom har jag fatt virdefull input och med dem kunnat diskutera uppliggningen av
olika avsnitt och fi reaktioner pa framstillningen, inklusive oundvikliga fel pa detaljniva.
Genom att texten har speglats och granskats av personer med ingaende erfarenheter av de

12



fragor som ir centrala teman i rapporten, har jag fate bekriftat att beskrivningen av den
sociala verkligheten har en hog grad av igenkinnande.

1.2.2 Metoder och empiri

Delstudien grundar sig dels pa en omfattande observationsstudie som jag genomfort, dels
kvalitativa intervjuer och samtal med ett stort antal personer, sdvil nuvarande anstéllda som

tidigare anstillda i Malmé kommun samt négra politiska foretridare i kommunen.

Observationsstudier

Under perioden juni 2019 t.o.m. mitten av augusti 2020 nirvarade jag som observatdr vid
totalt 41 matchningsméten med foretriddare for savil ASF:s fem socialtjinstomraden som
Ligenhetsenheten (LE) i Malmé kommun. Syftet var att fi underlag till att analysera hur
arbetet organiserades och bedrevs vid métena, hur omradesforetridarna presenterade sina
“kandidater” till lediga andrahandsligenheter, hur de interagerade, resonerade och argu-
menterade, vad som formellt och informellt var avgorande vid férdelningen av ligenheter
samt interaktionen mellan ASF och LE.

Parternas gemensamma uppgift var att preliminirt matcha lediga s.k. 6vergingsligen-
heter till hemlésa personer. Aven genomgangsligenheter, som inte ir Gvertagbara, forde-
lades vid dessa moten, men utan nirvaro av LE. Egna minnesanteckningar gjorde jag under
motena pa min birbara dator; i efterhand har jag sedan bearbetat och kompletterat dessa
anteckningar. Métena, som brukade vara 1-2 timmar, hélls varje onsdag i Ligenhetsenhe-
tens lokaler, men fr.o.m. april 2020 genomférdes de via det digitala programmet Microsoft
Teams som en f6ljd av coronapandemin. Fram till arsskiftet 2019/2020 var jag nirvarande
vid nistan samtliga moten. Under januari-maj 2020 deltog jag var 14:e dag och under
sommarperioden juni—augusti samma dr var tredje vecka.

Utifrdn Golds (1958) klassiska typologi av deltagande observation kan forskaren iklida
sig fyra olika roller vid observationsstudier: renodlad deltagare, deltagare som observator,
observator som deltagare respektive renodlad observator. Skillnaden mellan dessa roller 4r
graden av samarbete i forskningsprojektet respektive graden av deltagande fran forskarens
sida. Thomas Lindstein (1995) har illustrerat hur forskarrollen kan inplaceras utifrin gra-
derna av samarbete och deltagande (figur 1).
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Figur 1. Observatérsroller

Mycket samarbete
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observera som

|
Lag grad av deltagare Hog grad av

deltagande deltagande

deltaga som x
observatér
X rent deltagande

ren observation X

Lite samarbete

Killa: Lindstein 1995: 66

Min intention var hela tiden att delta som observatir, dvs. att enbart anteckna och endast
yttra mig om det var ndgot som jag inte uppfattat eller begrepp/uttryck som jag inte forstitc.
Efter ett tag mirkte jag dock att jag emellanit gled 6ver i rollen som “observatér som del-
tagare” genom att jag i samband med 1:e socialsekreterarnas presentation kunde stilla
fragor om t.ex. nir en viss klient aktualiserades vid boendeenheten eller var personen idag
var bosatt. Nir jag vil blev medveten om det upphorde jag med att stilla den typen av
fragor och i stillet antecknade jag att presentationen i vissa fall var ofullstindig utifrin den
praxis som utvecklats under métena (se vidare kapitel 4). Genom intervjuer med deltagarna
och négra av deras genomlisningar av mina textutkast samt deras medverkan vid ett semi-
narium pd Socialhdgskolan om en preliminir analys i oktober 2020, s har dessa i olika
grad kommit att samarbeta om forskningen, men jag har sjilv inte medverkat i deras match-
ningsarbete.

Under 1990-talets bérjan genomférde Ingrid Sahlin, som framgir ovan, en mot-
svarande observationsstudie inom ramen for ddvarande SAG:s méten. Jag har haft tillgang
till hennes observationsanteckningar frin dessa méten under perioden januari 1992 till och
med mars 1993 (totalt 15 méten). I gruppen ingick foretridare fér Malmé kommuns
socialférvaltningar respektive sjukvardsférvaltningen, Fastighetsigareféreningen, privata
och kommunala bostadsféretag, Bostadsbyrans bostadsférmedling, Hyresgistforeningen i
sodra Skéne, och kriminalvirdens Malméregion. Dess arbete var att, inom ramen for kom-
munens davarande bostadsanvisningsavtal, formedla “anvisningsligenheter” i andra hand
till hemlésa som var exkluderade frin den ordinarie bostadsmarknaden. SAG upplostes i
slutet av 1993 sedan Fastighetsigareforeningen hade sagt upp avtalet med utgangen av mars

14



1993 som ett resultat av Bildtregeringens omstopning av bostadspolitiken och att den kom-
munala bostadsanvisningsrittslagen upphivdes den 1 juli 1993.

Intervjuer
Utdver observationerna har jag genomfort ett stort antal kvalitativa intervjuer. Med an-
knytning till matchningsmétena i nutid har totalt 14 kvalitativa intervjuer genomf6rts med
11 forskningspersoner, av vilka 3 har intervjuats vid mer 4n ett tillfille. Merparten av dessa
personer deltog relativt regelbundet vid matchningsmétena, andra gjorde det mer spora-
diskt. En tredje grupp deltog inte i sjilva motena, men var inda nyckelpersoner. Dirutover
har intervjuer/samtal genomforts med andra anstillda vid ASF och andra forvaltningar i
Malmé kommun samt tidigare anstillda i kommunen och dévarande Fastighetsigarefore-
ningen. Av dessa har intervjuer eller samtal med 31 personer gillt den "gamla” boknings-
centralen (se vidare avsnitt 5.3). Vidare har jag intervjuat en foretridare for socialtjinsten i
en nirliggande strre kommun f6r att jimf6ra hur man dir hanterar frigan om bistind till
boende fér kategorin “strukturellt hemldsa”.

Intervjuerna har spelats in och skrivits ut ordagrant, medan jag vid samtal av inform-
ationskaraktir har gjort minnesanteckningar. Intervjuerna genomférdes inledningsvis an-
sikte-mot-ansikte pa intervjupersonernas arbetsplatser. Till f6ljd av coronapandemin 6ver-

gick jag i mars 2020 till att intervjua via Zoom eller per telefon.

Dokument
Rapporten grundar sig ocksa pa en genomgang av ett stort antal dokument av olika dignitet,
diribland ildre handlingar som finns p4 Malmo stadsarkiv.

1.2.3 Forskningsetiska 6vervdganden

All forskning méste beakta externa/yttre institutionaliserade forskningsetiska principer. De
overviganden som jag hir kommer att redovisa ir relaterade till dels Etikprévningsmyn-
dighetens beslut att godkinna forskningsprojektet, dels allminna och grundliggande prin-
ciper fér god forskningssed inom samhillsvetenskap, som under arens lopp har publicerats
av Vetenskapsradet.'

Infor min forsta observation hade jag i maj 2019 mejlkontakt med 1:e socialsekreteraren
vid ett av socialtjinstomradena efter att forst ha haft en inledande kontakt med enhets-
chefen, dir jag 6versinde en kort redoggrelse for forskningsprojektet Skanska hem och min
egen utbildnings- och yrkesmissiga bakgrund. Jag informerade om att jag avsig att gora
observationsanteckningar frin métena. Vidare framholls att klienternas namn inte skulle
komma att anges i motesanteckningarna, inte heller tjanstepersonernas namn. Senare
samma manad berittade 1:e socialsekreteraren att hen tagit upp frigan med sina kollegor
vid ett matchningsméte och att de var positivt instillda till att delta i studien. De gav mig

! Vetenskapsradet 2017; Vetenskapsradet (u.d.).
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ett informerat samtycke i muntlig form vid min f6rsta observation i detta forum, den 5 juni
2019. Den sista observationen genomférdes den 19 augusti 2020.

En av deltagarna vid matchningsmétena valde att i slutet av november 2020 avsluta sin
medverkan i forskningsprojektet. Detta skedde effer det att jag hade avslutat min néirvaro
vid dessa méten och dirmed péverkades inte méjligheten f6r mig som forskare att anvinda
redan insamlade och analyserade data. I etikprovningslagen (SFS 2003:460) klargors i 19
§: ”Ett samtycke far nir som helst tas tillbaka med omedelbar verkan. De data som har
himtats in dessforinnan far dock anvindas i forskningen.” I lagens férarbeten framhills
vidare: "Att redan insamlade data fir bearbetas bedéms utgora en rimlig avvigning mellan
forskningspersonens ritt att aterta ett samtycke och forskarens ansprak pé att fi utnyttja
det material som har inhdmtats med ett uttryckligt samtycke frin forskningspersonen”.?

I rapporten har jag genomgaende avidentifierat socialtjinstomradenas namn och har i
stillet benimnt dem omrade 1-5. Métesdeltagarna frin omridena benimns 1:e socialsek-
reterare, omradesforetridare eller dylikt. Lagenhetsenheten som funktion har inte av-
identifierats, men diremot namnen pa motesledarna vid samma enhet. Allmint sett har
flera olika foretridare for bade socialtjinstomradena och LE deltagit, antingen som ordi-
narie eller tillfilliga deltagare. Vid motena deltog oftast sju eller atta personer, mig in-
riknad, men det totala antalet enskilda deltagare under samtliga observationstillfillen upp-
gick till 36 inklusive mig sjdlv. Nir replikskiften aterges kan det naturligtvis hinda att de
interagerande personerna och de som var med vid métet ibland kinner igen sig sjilva och
varandra, men for andra — som inte sjilva deltog — 4r de anonyma, sirskilt eftersom jag inte

heller anger kon eller motesdatum.

1.3 Overgangs- och genomgangsbostader i Malmé

Inledningsvis bor klargoras att begreppet “ligenhet” i juridisk mening har en mer vidstricke
betydelse 4n i vardagligt sprakbruk, dir det vanligtvis ses som en bostadsligenhet. Men en
ligenhet i jordabalkens (JB) mening — eller hyreslagen som den populirt benimns — ir
antingen en bostad eller en lokal eller en kombination av bidadera. Kinnetecknande for
ett hyresavtal 4r att det innebir upplételse av "hus eller delar av hus” (JB 12:1) och att det
sker mot ersittning. Det finns inga formkrav pa hur avtalet ingis, forutom att det ska vara
skriftligt om ndgon av parterna kriver det,’ likasd bor det av bevisskil vara undertecknat.
Hus eller delar av bhus* ir en timligen vid definition och kan, som divarande Bostads-
domstolen framhéll i en dom fran 1994, i princip tillimpas ”pa vilket utrymme som helst™
— fran atc gilla en bostadsligenhet med normal standard till att exempelvis avse ett enkelt

% Prop. 2002/03:50, s. 137f.

3 JB 12:2 stycke 1.

# Formuleringen har gamla anor och gir tillbaka till 1907 &rs nyttjanderittslag (Holmqvist & Thomsson 2019:
35).

> RBD 1994:8. Domstolens citat ir himtat frin Kommunférbundet cirkulir 1993:89.
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moblerat rum utan faciliteter som kokvrd och toalett eller en garageplats, en butikslokal
eller ett kontor.® En bostadsligenhet — som ir fokus for den fortsatta framstillningen — kin-
netecknas enligt jordabalken av att ligenheten hyrs ut ”f6r att helt eller till en inte ovisentlig
del anvindas som bostad”.” Hyresavtal rérande bostider oper i regel tillsvidare, dock med
undantag for bl.a. andrahandsuthyrning, till vilket jag dterkommer lingre fram i detta av-
snitt.

Hyreslagen 4r som framgir av ingressen en central lagstiftning som ror forhallandet
mellan hyresvird och hyresgist och har alltsedan dess tillkomst for mer 4n hundra ar sedan
innehallit olika tvingande bestimmelser till gagn for "den svagare parten”, hyresgisten eller
arrendatorn.® Men som kommer att framg3 i detta avsnitt baseras ett boendeforhéllande
som tillhandahills av socialtjdnsten inte alltid pa att det ocksa finns ett hyresavtal (i andra
hand) mellan klienten och kommunen.

Bostider som ir avsedda f6r hemlosa kan ocksa skirskadas utifran den europeiska hem-
l6shetsorganisationen FEANTSA:s typologi ETHOS som har utformats av dess forskarnit-
verk.” I korthet bestir modellen av tre dimensioner — en fysisk, en social och en juridisk.
Om bostaden uppvisar brister utifrin nagon av dessa dimensioner kan den inte betrakrtas
som ett fullvirdigt hem. Ett hem innebir "att ha tillging till en skilig bostad (eller utrym-
me) som svarar mot behoven hos en enskild personen eller hans/hennes familj (fysisk di-
mension), att ha mojlighet att uppritthélla ett privatliv och sociala relationer (social dimen-
sion) och att ha dganderitt, besittningsskydd eller dispositionsritt till bostaden (juridisk
dimension)”."” ASF:s olika boendeldsningar kan studeras med utgangspunkt frin nimnda

typologi.
1.3.1 Bostader for hemldsa i Malmd kommun

I denna rapport berdr jag bostider som aktualiserats for hemldsa personer. Endast undan-
tagsvis berors bostider till nyanlinda som sedan varen 2016, med st6d av bosittningslagen
(SES 2016:38), har anvisats till bl.a. Malmo via Migrationsverket och som genom ASF har
fate hyra dillfalliga genomgingsbostider som via LE upplatits i andra hand." Om dessa

¢ Exemplifieringen ir min egen.

7 JB 12:1 tredje stycket.

8 Bengtsson, Hager & Victorin 2018: 22. Jordabalken 12 kap. (hyreslagen) anses allmint sett vara "svér att
orientera sig i” och nimnda forfattare hinvisar till act det under tidens gang har tillsatts minga utredningar for
itgirda problemet, "dock utan framging” (ibid., s. 17, fotnot 1).

? Edgar & Meert 2005.

10 Tbid.: 14.

"' Malmé kommun har fér sin del valt att begrinsa bosittningen for nyanlinda till hogst fyra ar, dock utan att
det tagits nigot formellt beslut om varaktigheten i vare sig kommunstyrelsen eller kommunfullmiktige. Flerta-
let kommuner i landet tillimpar tv4 till fem ar. Andra kommuner erbjuder malgruppen férstahandskontrake i
princip omgéende. Det bér observeras att det vare sig i bosittningslagen eller i lagens forarbetaren finns ndgon
skrivning som begrinsar bosittningens lingd.
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hushall inze lyckas ordna en bostad pd egen hand inom fyra dr, maste de anséka om “néd-
bistind” hos ASF sasom strukturellt hemldsa och blir direfter foremal for veckovis nod-
provning enligt socialtjinstlagen, SoL (se vidare kapitel 3). I en kommande rapport kom-
mer jag och Ingrid Sahlin att redogéra for resultatet och utfallet av en delstudie av ASF:s
arbete med “ut6kat stdd” for nyanlinda som har bérjat nirma sig denna fyradrsgrins.

De bostider som ASF sedan september 2019 enbart erbjuder gruppen “socialt” heml6sa
klienter 4r samtliga att betrakta som bostadsligenheter i hyreslagens mening, men jag viljer
att hir for enkelhetens skulle benimna dem bostider. Ur en Malmohorisont kan bostidder
avsedda for hemlosa beskrivas pa olika sitt beroende pé syftet med bostiderna, grad av
sjalvstindighet, upplitelseform och dess varaktighet. Hur dessa faktorer konvergerar och
divergerar i fallet Malmé kommun berrs lingre fram. Bortom sirskiljande faktorer finns
en gemensam nimnare: en forutsittning for act en klient ska erhalla en bostad ér att berord
boendesektion inom ASF fattar ett beslut om bistand till boende” enligt socialtjinstlagen
(SES 2001:453)."* Fér uthyrning av bostaden i andra hand krivs dirutdver att det ingds ett
hyresavtal mellan kommunens ligenhetsenhet (forstahandshyresgist) och hyresgisten, dir
avtalet regelmissigt innehéller sirskilda villkor som 4r mer begrinsande 4n f6r hyresgister
med forstahandskontrake. Ett sidant avtal forutsitter i sin tur att parterna triffar en Gver-
enskommelse dir hyresgisten avstar frin sitt besittningsskydd (se vidare nedan).

Begreppet “ligenhet” anvinds inom ASF och LE enbart f6r objekt som hyrs ut i andra
hand. ASF benimner dessa — enligt egen terminologi — genomgangs- respektive 6vergings-
ligenheter. De senare brukar ibland ocksa kallas vertagbara ligenheter. Inbordes uppvisar
de, som framholls ovan, savil likheter som betydande skillnader.

Andrahandsbostader — en del av sekundara bostadsmarknaden

Sociala ligenheter som hyrs ut i andra hand ingir som en del av ASF:s boendetrappa — ett
idealtypiskt begrepp, dir tanken 4r att hyresgisten avancerar till ett hégre trappsteg och
dirmed en bittre boendeform — exempelvis frin ett korridorrum till en andrahandsligenhet
— i takt med att klienten, enligt socialtjinsten, har visat att hen “klarar av att bo”. Dessa
boendeformer ingér i vad Sahlin benimner den sekundira bostadsmarknaden,"® som eta-
blerats vid sidan om den ordinarie marknaden och som kinnetecknas av andrahands-
kontrakt med kommunen med sirskilda villkor i hyresavtalet ("specialkontrake”).

Den sekundira bostadsmarknaden vixte fram i slutet av 1980-talet for att tillgodose
behovet av bostider, inkl. med kollektiva inslag, till bostadslésa som var utestingda pd den
ordinarie bostadsmarknaden pga. bostadsforetagens hoga trosklar och misstro mot social-
tjinstens klienter (se vidare kapitel 6). Den sekundira marknaden expanderade kraftigt

2. 0Om det rér sig om &vertagbar ligenhet ir det, enligt delegationsordningen, sektionschefen ("bochef”) som
beslutar om bistind enligt SoL, medan 1:e socialsekreterare beslutar om genomgangsligenhet (f6r andrahands-
uthyrning via LE).

13 Begreppet myntades av Sahlin i bérjan av 1990-talet, och anvinds i hennes avhandling (1996) och senare
publikationer. Numera anvinds det bl.a. av Boverket i dess uppfoljningar av den sekundira bostadsmarknaden.
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under 1990-talet, bade i Malmé och i andra kommuner, och dir dven boendetrappan
anvinds i manga av landets kommuner, dock inte for att den stirkts av vetenskaplig evidens
— tvirtom.'* Andrahandsbostider upplats via antingen socialtjinsten eller en kommun-
central enhet — det senare ir fallet i Malmo sedan LE:s tillkomst 2005. Dessforinnan hade
socialtjinsten i Malmé, som framgar av avsnitt 2.2.3, den dubbla och motstridiga rollen att
vara bade hjilpare och hyresvird it sina klienter. Att andrahandsboendet har varit problem-
fritc 4r ingen garanti, allmint sett, for att hyresgisten ska fi Gverta forstahandskontraktet.
Sahlin och andra forskare har bl.a. pekat pa trappans laga genomstrémning pga. inlasnings-
effekter och att fastighetsigarna har mojlighet att férhindra eller forhala kontraktsover-
tagandet."”

ASN:s definitioner

Det finns hir anledning att beréra hur Arbetsmarknads- och socialnimnden (ASN) sjilv
definierar de ligenhetstyper som verksamheten forfogar 6ver. Enligt nimnden 4r genom-
gangsligenheter sidana som Malmo kommun

... vanligtvis blockforhyr och som bland annat 4r avsedda att fungera som en [sic!] refe-
rensboende i avvaktan pa en mer lingsiktig l6sning pa den reguljira bostadsmarknaden
[...]. Genomgangsligenheter kan ocksa anvindas till hemldsa hushall som inte har for-
utsdttningar att flytta in i en overgingsligenhet beroende pa olika former av sociala
problem.'®

Denna skrivning saknar en tydlig deskriptiv definition om vad som de facto kinnetecknar
denna typ av ligenhet. Beskrivningen 4r dessutom forvirrande eftersom det i samma doku-

7 men utan att berdra hur dessa s.k. boenden for-

ment talas om “genomgangsboenden”,
haller sig till genomgangsligenheter. I stillet framstir samlingsbegreppet “genomgangsbo-
stider” som mer adekvat, vilket ASF introducerade i juli 2019 nir férvaltningens hantering
av bostider av genomgangskaraktir skulle omorganiseras. Begreppet anvinds oavsett upp-
latelseform, personalbemanning och skillnader i évrigt'® och tangerar dirmed jordabalkens
term bostadsligenhet. Inom f6rvaltningen ir det tydligt att det saknas en samstimmig be-
greppsapparat i denna fraga.

Med dvergingsligenheter avser ASN ligenheter som “finns i hyresvirdarnas ordinarie
bestind och ska, om det fungerar vil med andrahandshyresgisten, 6verga till forstahands-
kontrake”.!” Aven hir ir beskrivningen sparsmakad och otillricklig. Av formuleringen kan

man som lisare fi intrycket att denna 6verforing av férstahandskontrake frin LE till andra-

14 Sahlin 1996, 2007; Lofstrand 2005; Knutagird 2009.

15 Tbid.

16 ASN 2021a: 23.

17 Ibid.: 21.

18 ASF 2019d.

1 ASN 2021a: 23. Innebérden av begreppet “dvergingsligenhet” har dock varierat éver tid, se avsnitt 6.2.
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handshyresgisten 4r ett automatiske forfarande. S 4r det dock inte, utan forst nir fastig-
hetsigaren har limnat medgivande 4r det mojligt f6r Malmé kommun att 6verlata forsta-
handskontraktet till klienten. I det fall fastighetsigaren motsitter sig en sidan Gverlitelse
finns det i JB 12:37 visserligen en mojlighet f6r hyresnimnden att 4nda tillita en sidan
overlitelse, forutsatt att det kan ske “utan pataglig oldgenhet for hyresvirden”. Men 6ppna
tvister mellan Malmé kommun och fastighetsigarna dr mycket ovanliga. Hyres- och arren-
denimnden i Malm har for 6vrigt inom sin jurisdiktion (Skine och Blekinge) bara haft
ett enda drende som gillt tillimpningen av detta lagrum under 2000-talet.”’ I stillet ser det
ut som att fastighetsigare som inte vill att andrahandshyresgisten ska fa dverta forstahands-
kontraktet i praktiken har getts vetoritt pi den kommunala arenan. Samma synsitt kan
komma till uttryck vad giller kommunens méjlighet i JB 12:39 att utan bostadsforetagets
medgivande hyra ut en ligenhet i andra hand till en klient som exempelvis dr hemlds; det
enda som krivs enligt lagbestimmelsen ir att hyresvirden genast underrittas om upp-
latelsen. Vissa fastighetsigare kan noja sig med detta forfarande, medan andra har erbjudits
vetoritt mot sidana upplatelser, dvs. andrahandsuthyrning forutsitter fastighetsigarens
medgivande i varje enskilt fall (se vidare avsnitt 4.4.3).

Malmé kommun tillimpar en kort I6pande hyrestid (1 ménad) vid uthyrning av ligen-
heter i andra hand till socialtjinstens klienter, vilket innebér en mycket kort uppsigningstid
(1 vecka).”' I dessa fall ir den juridiska dominen enligt ETHOS bristfilligt uppfylld. Ett
annat kiinnetecknande drag betriffande andrahandsavtal for denna malgrupp ir att det ofta
ar forenat med detaljerade tilliggsbestimmelser till hyresavtalet, varfor Sahlin i sin avhand-
ling viljer att kalla det specialkontrakt.”” Enskilda tilliggsbestimmelser kan vara starke
begrinsande och ingripande f6r den enskilda hyresgisten jimfort med vad som giller for
hyresgister i allminhet. Dessa bestimmelser géller for den specifika ldgenhet som "ingér i
kommunens bostadssociala program”,*® och som &beropas nir exempelvis Malmé kommun
ingar en 6verenskommelse med hyresgdsten om att avstd frin besittningsskyddet. Om
hyresnimnden godkinner 6verenskommelsen prévar nimnden inte dessa bestimmelser,
eftersom bédda parter har skrivit under och godkint ansokan till hyresnimnden. Det hindar
inte att hyresgisten anser sig ha gjort det enbart f6r att kunna erhélla en bostad. Hyresgisten
kan di i stillet i en tvist vid tingsritten invinda att villkoret 4r oskiligt och dirmed fa saken
provad, men det ir inte sirskilt sannolike att si sker. Att processa i domstol pd egen hand
ir ofta kostsamt. En hyresgist som anser att nigot hyresvillkor i avtalet dr oskiligt kan
visserligen begira att hyresnimnden ska prova fragan (JB 12:54), men det giller siledes inte
eventuella tilliggsbestimmelser som kan vara just de som hyresgisten i efterhand reagerar

mot.

20 Personlig kommunikation med hyresrdd vid Hyres- och arrendenimnden i Malmg, 5.7.2021 Det aktuella
drendet gillde Staffanstorp.

21 JB 12:4 andra stycket.

22 Sahlin 1996.

# Ligenhetsenheten, Malmé kommun 2021.
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Bostader utifran olika indelningsgrunder

1.

Syftet med upplitelsen av bostaden och varaktighet. — Syftet med Malmo kommuns
overgingsligenheter, eller "sociala kontrakt” som de benimns i Ingrid Sahlins
(1996) avhandling, ir att hyresgisten efter en viss prévoperiod, vars lingd vanligt-
vis varierar mellan 12 och 24 manader, ska 6verta forstahandskontraktet och dir-
med fi besittningsskydd till bostaden. Syftet med genomgangsligenheter varierarar
inom ASF: som benimningen antyder ir dessa bostider huvudsakligen avsedda for
tillfilligt boende och kan anvindas som en form av triningsligenheter, dir planen
ar att hyresgisten pa sikt ska kunna avancera i ASF:s boendetrappa och eventuellt
kvalificera sig till en 6vergingsligenhet och i férlingningen fi ett férstahandskon-
trake.”* Vad som ir att anse som "tillfilligt” dr dock inte entydigt. I praktiken kan
boendetiden variera betydligt beroende pi enhetens malgrupp. Vid tva boende-
enheter som vinder sig till klienter som 4r fyllda 50 ar och har ett manifest alko-
holberoende, kan hyresgisterna vilja att bo kvar dven efter det att fyrairsperioden
for avstaende av besittningsskydd har passerats.

Bostadens grad av sjilvstindighet. — Vid beddmningen av bostadens grad av stan-
dard utgdrs motpolerna av en sjilvstindig bostadsligenhet med normal standard
(self-contained flat) respektive en bostad med kollektiva inslag dir hyresgisten mas-
te dela kok och/eller badrum med andra som bor pd samma vaningsplan eller dy-
like. En bostad med hog grad av sjilvstindighet kan upplitas bide genom andra-
handsuthyrning och genom beslut som enbart grundas pa bistand enligt SoL. Det
bor observeras att graden av sjilvstindighet giller bostadens utformning, inze fore-
komsten av eventuellt grundldggande stod eller bosocialt stéd som klienten erbjuds
av socialtjdnstpersonal.

Bostadens upplitelseform. — Ett hyresavtal i andra hand genom Ligenhetsenheten
forutsitter att LE och hyresgisten i en sirskild handling ingar en skriftlig 6verens-
kommelse, enligt vilken hyresgisten avstér fran sitt besittningsskydd. Om overens-
kommelsen giller mer 4n tvd 4r maste den i slutindan godkinnas av hyres-
nimnden, men inte om den understiger tvddrsgrinsen.”” I Malmé har det utveck-
lats en praxis enligt vilken hyresnimnden kan godkinna en 6verenskommelse dir
hyresgisten avstar fran besittningsskydd under sammanlagt hogst fyra ar. Genom-
gangsbostider utan hyresavtal grundas enbart pa bistindsbeslut enligt SoL 4:1. So-
cialgjinsten brukar benimna dessa fér "bistandsboende”, vilket enligt min mening
dr missvisande eftersom det 4ven vid andrahandsupplatelser krivs kompletterande
bistandsbeslut med st6d av SoL. Alldeles oavsett om bostaden hyrs ut i andra hand
eller upplatelsen enbart grundas pa bistandsbeslut, kan den antingen vara en sjilv-
standig ldgenhet eller ha kollektiva inslag (se punkt 2 ovan).

24 Innan ASF:s riktlinjer tridde i kraft fullt ut i september 2019 kunde genomgangsligenheter i vissa fall dven
anvindas for att hushéllet via (goda) boendereferenser och soktid skulle kunna séka och fa en annan ligenhet
pa egen hand.

3 JB 12:45 forsta stycket, punkt 15 JB 12:45a forsta stycket.
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Det ir svart att se vad Malmo kommun vinner pa att hantera en grupp av hemlosa
klienter enbart utifrin SoL och en annan grupp av hemlésa 4ven utifrin ett hyres-
rittslige regelverk i kombination med SoL:s bestimmelser. I bada fallen saknar
klienten ritt till forlingning. Kommunen har inte heller majlighet att pa eget
bevag utforma villkoren f6r bostadens nyttjanderitt, utan maste hir beakta annan
lagstiftning. Till det kommer att en eventuell patvingad avflyttning av klienten
maste hanteras som en avhysning dir Kronofogdemyndighetens regelverk ska til-
limpas.”® Men en hemlés barnfamilj med 1ig inkomst ir formodligen berittigad
till bostadsbidrag om familjen &r bosatt i en hyresrittsligenhet och den ménatliga
hyreskostnaden ligger inom den bidragsgrundande bostadskostnaden (detsamma
giller for ensamstaende heml6sa i aldern 18-28 ar) — i sddana fall kan kommunen
sigas gora en ekonomisk “vinst” jaimf6rt med om bostaden enbart grundas pa bi-
stand enligt SoL.

Vilka for- och nackdelar finns det f6r en hemlos klient att bli erbjuden en genom-
gangsbostad som baseras pi ett andrahandskontrake? Vilka for- och nackdelar in-
nebir det om samma klient i stillet erbjuds en genomgangsbostad som enbart
baseras pa bistand enligt SoL, dvs. utan kompletterande hyresavtal? >’ Fér klienten
som erbjudits eller redan bor i en genomgangsbostad finns det en uppenbar fordel
med att boendet bara utgar frin ett bistindsbeslut. Anledningen ir att bestim-
melsen i JB 12:46 punkt 2 om hyresgistens dsidosittande av sina forpliktelser pga.
exempelvis obetalda hyror — som ir centralt betriffande hyresgistens skyldigheter
gentemot hyresvirden — inte ir tillimplig nir boendeférhallandet utgar frin ett
bistandsbeslut och inte ett hyresavtal som bygger pa en civilrittslig reglering. For
dessa personer kan det i stillet bli aktuellt att betala egenavgift for kost och/eller
logi enligt SoL 8:1, dir avgiftens storlek dock ir beroende av den enskildes betal-
ningsformaga. Egenavgift 4r inte aktuell om klienten uppbir férsorjningsstdd,
vilket innebir att det 4r fi som behéver betala en sidan avgift.”® For dem som ir
betalningsskyldiga kan dessutom avgiften efterges av chefen for berérd boende-
sektion utifrin en ”individuell beddmning med hinsyn till mycket sirskilda
skil”.* I praktiken ir det fa klienter som avhyses pga. att de inte har betalat egen-
avgifter for kost och/eller logi.

Myriaden av olika typer av genomgéngsbostider har medfért att det i samma blockférhyrda
fastighet kan finnas en blandning av bostider som upplats till exempelvis s.k. strukeurellt
hemlsa som beviljats nddbistind under hogst sju dagar ("akut/dygnsboende” enligt ASF:s
terminologi), och nyanlinda som hyr sidana bostider i andra hand enligt bosittningslagen
utan bistindsbeslut. Genomgingsbostider for personer som beviljats nédbistaind kommer,

26 Dessa tre aspekter har ursprungligen formulerats av Morten Klemme Nielsen, Lunds universitet.
% Jag bortser hir fran fall av nddbistind enligt SoL med hégst en veckas boendeperiod.

28 Personlig kommunikation med tva sektionschefer vid ASF:s avdelning BTS, 20.7.2021.

29 ASF 2020d.
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enligt besked fran ASF, att fortsittningsvis kallas bistindsligenbeter, en benimning som
framstir som mindre limplig utifrin vad som tidigare har papekats.

1.3.2 Overgangs- och genomgangsbostéder — omfattning och utveckling
dver tid

Overgéangslagenheter
I tabell 1 visas LE:s bestind av 6vergingsligenheter under 6,5 ér fram till juli 2021.

Tabell 1. Ligenhetsenhetens bestand av Gvergangsligenheter den 1 januari 2015, den
31 december 2018, 2019 och 2020 samt den 1 juli 2021.

Ar Overgangsligenheter
2015:1 708
2018 901
2019 969
2020 835
2021:7 688

Killa: KF bihang nr 18/2015: 9 (avseende 2015); 2018-2021: uppgifter formedlade av LE.

Sedan arsskiftet 2019/2020 och fram till den 1 juli 2021 har LE:s ligenhetsbestand av
overtagbara ligenheter minskat med 29 procent, dvs. en kraftig minskning under en kort
tidsperiod. Enbart under 2021 har bestindet reducerats med 147 ligenheter (17,6 procent).
Antalet 6vergingsligenheter den 1 juli 2021 var ldgre 4n 6,5 ar tidigare (januari 2015).
Orsakerna till utvecklingen kan frimst sokas i att LE sedan andra halvéiret 2020 har sagt
upp ligenheter som inte lingre efterfragas av socialtjainstomradena (se avsnitt 4.9). Sedan
2021 anskaffar LE inte lingre nigra nya ligenheter vid uppsigning eller nir hyresgisten
overtar forstahandskontraktet. Utvecklingen ir en foljd av ASF:s nya restriktiva riktlinjer
som i praktiken innebir att strukturellt hemlésa barnfamiljer inte kan komma i fraga for
andrahandsligenheter, trots att de ir utestingda frin den ordinarie bostadsmarknaden (se
avsnitt 3.1).

Av LE:s bestind av 6vergangsligenheter vid drsskiftet 2020/2021 svarade det allmin-
nyttiga bostadsforetaget MKB f6r majoriteten (54 procent) och privata fastighetsigare for
41 procent, en avsevird forindring av deras andelar jimfért med situationen vid arsskiftet
2014/2015.%° I Tekniska nimndens Arsanalys 2020 konstateras att det blivit svirare att fi
tillging till ligenheter hos privata fastighetsigare "dels pa grund av att nimnden gjort upp-
signingar, dels da inhyrda ldgenheter har statt tomma en lingre period och dels da staden

3 Uppgifter formedlade via LE. Vid en jimférelse mellan januari 2015 och december 2020 kan konstateras att
MKB:s andel av LE:s ligenhetsbestind 2015 var betydligt ligre (40 %) medan de privata fastighetsigarna stod
for nistan hilften (48 %). Bostadsritternas andel uppgick da till 12 % (KF bihang nr 18/2015: 9).
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tackar nej till vissa ligenheter”.’" Det senare har motiverats av alltfér héga hyror pa er-
bjudna ligenheter och att ligenheternas storlek inte alltid motsvarar ASF:s efterfragan.

Genomgangsbostader

Merparten av Malmé kommuns genomgangsbostider ir beligna i fastigheter som Malmé
kommun blockforhyr av olika fastighetsigare och dir avtalen 16per under flera ars tid, t.ex.
Bostadsbyn och Lonngarden for att nimna nigra. Aven dessa ligenheter kan hyras ut i
andra hand, men den hyresrittsliga grunden skiljer sig at jimfért med “vanlig” andrahands-
uthyrning. Jag gir hir inte in pa dessa detaljer, di det i praktiken saknar betydelse eftersom
LE vid 4/l andrahandsuthyrning ingar en 6verenskommelse med hyresgisten om att under
en fyrairsperiod avsta fran hyreslagens besittningsskydd.

I nedanstaende fyrfiltsmatris (figur 2) har jag placerat in olika former av genomgangs-
bostider for att dskadliggora hur de positioneras med utgangspunke fran bostadens grad av
sjalvstindighet och forekomst av hyresavtal. Jag ger ocksd exempel pad genomgéngsbostider
i Malmé inom varje filt.

Figur 2. Fyra slags genomgangsbostider efter sjilvstindighet och férekomst av hyres-
avtal.

Forekomst av hyresavtal

Ja Nej

Sjalvstandigt

Bostadens grad av
sjalvstandighet

Kollektiva inslag

Filt 1 bestar av ligenheter med en hég grad av sjilvstindighet och som hyrs ut i andra hand
(forutom vissa utspridda ligenheter i flerbostadshus finns dessa vid t.ex. boendeenheterna
Lonngarden, Hasselgirden, Bostadsbyn, Alggatan, Herrestadsgatan och cirka hilften av bo-
stiderna vid Mosippan). Férutom hemlésa giller det 4ven gruppen nyanlinda som anvisats
enligt bosittningslagen. Filt 2 bestar av ldgenheter med en hog grad av sjilvstindighet som
upplits enbart genom bistandsbeslut. Majoriteten av bostiderna vid Sigtunaboendet ir
sadana ligenheter, men enbart tre vid Beijers hus och cirka hilften vid Mosippan. Filt 3
utgdrs av rum som hyrs ut i andra hand och dir boendet har kollektiva inslag (kok och

31 Tekniska nimnden 2021: 16.
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badrum delas med andra hushall). Ett exempel hirpa var mer 4n 200 enkelrum i Sege Park
som under perioden juli 2016-2018 hyrdes ut till nyanlinda enpersonshushill som anvisats
till Malmé enligt bosittningslagen. Detta sags av ASF som en preliminir 16sning pga. den
stora bristen pa ldgenheter for denna malgrupp. Sedan Sege Park avvecklades i bérjan av
2019 hyrs enkelrum enbart ut i en av de fastigheter som kommunen nyttjar. Filt 4 utgérs
av bostider av enkelrumskaraktir med lig grad av sjilvstindighet och dir upplitelsen en-
bart baseras pa socialtjanstens bistandsbeslut (t.ex. Husie Mosse, Kvarnbacken, majoriteten
av bostiderna vid Beijers hus och en minoritet av dem vid Sigtunaboendet). Filt 2 och 4
innefattar ocksd bostider som erbjuds med mycket korta boendeperioder, 1-7 dagar, och
som ir avsedda f6r vad ASF benidmner "strukturellt” hemldsa som beviljats n6dbistind en-
ligt SoL. Inom ASF benimns dessa bostider dygnsboenden. 1 det man denna kategori av
hemldsa placeras i kommunens egna boendeenheter sker det antingen i sjéilvstindiga ligen-
heter (filt 2, t.ex. Disponentvillan) eller i boendeenheter med kollektiva inslag (filt 4, t.ex.
Husie Mosse och Kvarnbacken).

Fram till februari 2020 hade ASF tillgang till en varierande uppsittning av genomgangs-
bostider: dels kommungemensamma ligenheter ("Malméplatser”) som var tillgingliga for
samtliga socialtjinstomraden, dels huvudsakligen blockférhyrda omradesspecifika bostider
som fritt disponerades av ASF:s socialgjinstomriden. De senare uppgick vid arsskiftet
2019/2020 till 522 enligt tabell 2 nedan, av vilka Innerstaden och Norr disponerade flest
(totalt 64 procent):

Tabell 2. Antal omradesspecifika genomgangsbostider den 31 december 2019.

Omrade Antal Procent
Innerstaden 179 34
Norr 154 30
Séder 68 13
Vister 57 11
Oster 64 12
Totalt 522 100

Killa: Uppgifter formedlade av LE.

Férdelningen av genomgangsbostider varierade siledes patagligt mellan omradena. Sedan
tillkomsten av stadsomradena i juli 2013 baserades fordelningen av andrahandsligenheter
pa en modell som utgick frin "relationen mellan antalet hemldsa och det antal ligenheter

respektive stadsomride disponerar”.?> Avsikten var ...

32 KF bihang nr 18/2015: 7.
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... att fi en balans i de resurser som stadsomradena kan erbjuda si att det finns en likhet
over staden. Ansvar for bedémning och tilldelning av boenden samt tillsyn och, vid
behov, stdd i boendet, ligger pd stadsomradenas socialtjinst.”’

Férdelningen medf6rde att Innerstaden hade flest sidana genomgangsbostider och kunde
dirmed ocksa ”dolja” sin hemldshet i kommunens statistik, eftersom den inte inkluderade
klienter med andrahandskontrakt. Andra omriden var hinvisade till kostsamma akut-
boenden hos externa leverantérer. Socialtjanstomride Norr forfogade visserligen 6ver -
miénga genomgangsbostider men boytan var mindre och inte anpassade efter barnfamiljers
behov, vilket gjorde att manga sddana familjer i stéllet placerades i externa och kostsamma
boendelésningar.

Sedan februari 2020 ansvarar Avdelning boende, tillsyn och service (BTS) f6r adminis-
tration och teknisk tillsyn av ASF:s samtliga genomgangsbostider inklusive ligenheter. Dir-
med ir alla dessa bostider "Malméplatser” och kan f6r forsta gangen disponeras av samtliga

socialtjinstomraden.

1.4 Lasanvisningar

Jag har valt att skriva olika kommunala férvaltningsorgan med en inledande versal ("stor
bokstav”), dven om jag 4r medveten om att jag ddrmed inte f6ljer Sprakradets rekommenda-
tion i Svenska skrivregler och Myndigheternas skrivregler. 1 denna rapport skriver jag alltsd
”Arbetsmarknads- och socialforvaltningen”, “Ligenhetsenheten”, ”"Bokningscentralen”,
”Stadskontoret” etc. Anledningen till det 4r att namnet pi forvaltningen, nimnden eller
enheten blir mer framtridande och tydlig for lisaren. Det understryker ocksa att jag dsyftar
en namngiven forvaltning eller enhet, inte en viss funktion.

Vidare anvinder jag genomgaende benimningen kommun i anslutning till "Malmao”.
Jag har medvetet valt att bortse frin Malmé kommunfullmiktiges beslut 1985 att for sin
del inféra stadsbegreppet i de sammanhang dir det inte kolliderar med nigon kommunal-
rittslig lagstiftning.>* Malmé har inte varit ensam om detta utan har under perioden 1983—
2009 haft sillskap av 13 tidigare stadskommuner.”® Dessa kommuner tycks ha velat betona
sin sirart och forna tiders stadsprivilegier som ett led i sitt varumirkesbyggande, men det
finns ingen anledning att i en forskningsrapport ta hinsyn till sidana bakomliggande mo-
tiv. Dessutom ir det som kommun som Malmé enligt lag har vissa skyldigheter och befo-
genheter.

I rapporten hinvisar jag till ASF:s tre vigledningar om bistind till boende och
nddbistind (2019a), om bistand till boende (2020a) samt om grundliggande stod till

33 Ibid.

34 KF bihang nr 81/1985; KF 1985-04-19, § 116. Bakgrunden till beslutet var en motion som var undertecknad
av ett brett spektrum av fullmiktiges partier — fran M till VPK.

3 Wangmar 2011: 53.
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hushall med insats boende (2020c¢). Jag viljer att benimna dessa dokument omvixlande
for riktlinje respektive vigledning, trots forvaltningens egen benimning (vigledning).
Benimningen “vigledning” har helt nyligen inarbetats i ASF:s egen riktlinje f6r framta-
gande av styrdokument, vilken beslutades av forvaltningschefen i maj 2021.° Som en ny
huvudkategori, utéver fullmiktiges redan faststillda indelning i planerande respektive
reglerande styrdokument,” har férvaltningschefen dessutom beslutat att inféra en ny tredje
huvudkategori, stidjande styrdokument, trots att det ar fullmiktige som faststiller dessa
huvudkategorier. Inom den senare kategorin har dokumenttypen “vigledning” placerats.*®
Det ir oklart utifran vilket mandat som férvaltningschefen har fattat beslutet. Enligt
uppgift fran Strategiska avdelningen vid ASF har berérda tjinstepersoner inte inhimtat
synpunkter fran Stadskontoret under arbetet med att ta fram riktlinjen. Samtliga tidigare
riktlinjer har f6r Gvrigt beslutats av ASN, men inte ovannimnda som forvaltningschefen
sjalv har beslutat om.

I kapitel 4 anviinds omvixlande begreppen ”omridesforetridare” och 1:e socialsekre-
terare nir jag hinvisar till de tjinstepersoner frin ASF som deltog vid matchningsmétena.
I rapporten som helhet anvinder jag vidare 5msom titeln forvaltningsdirektor, dmsom f6r-

valtningschef.

1.5 Disposition

Kapitel 2 ir en redogdrelse av det politiska och organisatoriska landskapet i Malmo sedan
borjan av 1980-talet. Diribland berérs den kommunala organisationens utveckling och
forindringar &ver tid, med tonvike pa socialtjinsten. Aven LE:s tillkomst och uppdrag be-
rors i detta kapitel.

I kapitel 3 redogbrs bl.a. f6r bakgrunden, tillimpningen och konsekvenserna av ASF:s nya
riktlinjer for bistind till boende, vilka fullt ut tridde i kraft i bérjan av september 2019.
Denna hindelse paverkade i hog grad foérutsittningarna fér ASF:s och LE:s gemensamma
matchningsférfarande av andrahandsligenheter till hemlosa.

Som framgir ovan i avsnitt 1.2.2 deltog jag som observator vid ASF:s och LE:s matchnings-
méten under perioden juni 2019 och fram till mitten av augusti 2020. Kapitel 4 ir en
redogorelse f6r processen i samband med den centrala matchningsgruppens méten samt en
analys av de viktigaste resultaten. Kapitlets struktur bygger pa teman som utmejslats ur det

samlade empiriska materialet.

36 ASF 2021. Beslutet ir nigot paradoxalt, eftersom ASF i nimnda riktlinje anger att lokala riktlinjer normalt
sett beslutas av ndmnden, inte av forvaltningsdirektéren (ibid.: 2).

% Kommunstyrelsen 2014. Riktlinjerna utgér frin fullmiktiges beslut frin 2011, och har sedan reviderats av
kommunstyrelsen.

38 ASF 2021: 2.
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Kapitel 5 skildrar bl.a. den process som ledde fram till att ASF:s och LE:s gemensamma
matchningsméten upphérde i februari 2021, varefter Bokningscentralen Gvertog ansvaret
for den fortsatta matchningen. I ett avsnitt formedlas synpunkter pi denna f6rindring frin
nagra tidigare deltagare vid matchningsmotena. I kapitlet ges ocksa en tillbakablick pé
?gamla” bokningscentralen, som i liten skala inrittades senhosten 1990, och framvixten av
“nya” bokningscentralen som inrittades i januari 2018.

I kapitel 6 gor jag en summarisk tillbakablick pa Malmé kommuns fordelning av andra-
handsligenheter till heml6sa under 1980-talet, via Samarbetsgruppen (SAG), och ger dir-
efter en mer detaljerad bild av gruppens arbete med det lokala bostadsanvisningsavtal som
tridde i kraft i juni 1991 (om sammansittningen: se avsnitt 1.2.2). I detta kapitel har jag
utgatt frin minnesanteckningar som sociologen Ingrid Sahlin gjorde nir hon som observa-
tor ndrvarade vid SAG:s moten frin 1992 t.o.m. mars 1993 och som sedan analyserats och
presenterats i hennes avhandling.”” Som underlag for detta kapitel ryms dven handlingar
fran socialnimnden under dren 1987-1990, fastighetsnimnden ar 1991 och kommunfull-
miktige perioden 1987-1991.

I det avslutande kapitel 7 redovisas en sammanfattande analys av studien som helhet. Den
utgar frin de tre forskningsfragor som formulerats i avsnite 1.1. I detta kapitel berér jag de
likheter och skillnader i hur Malmé kommun 6ver tid har formedlat ligenheter till hemlésa
klienter som inte pa egen hand har kunnat erhalla en bostad pé den ordinarie bostadsmark-
naden. Aven det bostadspolitiska ramverket ir visentligt annorlunda idag dn under 1980-
talet. Det har sammantaget piverkat bostadsférsérjningen och méjligheten for personer
som befinner sig i hemléshetssituationer att fa en bostad till en rimlig kostnad.

39 Sahlin 1996.
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2. Det politiska och organisatoriska
landskapet

Syftet med detta kapitel 4r att rama in dagens politiska och organisatoriska landskap i
Malmé genom att ge en oversiktlig bild av utvecklingen sedan 1980-talets béorjan. Kom-
munvalet 1985 var inledningen till en omvilvande politisk férindring med konsekvenser
for den kommunala organisationen, pa sivil nimnds- som f6rvaltningsniva. Organi-
sationen ir styrande for hur arbetet utfors pa olika nivéer.

Jag beror inledningsvis partiernas representation i Malmé kommunfullmiktige och det
politiska styrets utveckling i kommunen sedan 1980-talets bérjan. I avsnitten 2.2-2.3 teck-
nar jag en kortfattad bild av hur det organisatoriska landskapet har utvecklats pa nimnds-
och forvaltningsniva, med tonvike pa socialnimnden och tillhérande férvaltning fran sent
1980-tal och fram till dess att nuvarande tre socialnimnder inrittades i maj 2017, ddribland
Arbetsmarknads- och socialnimnden (ASN). I delavsnitt 2.3.3 ges en ligesbeskrivning av
Arbetsmarknads- och socialforvaltningens (ASF) organisation vid halvarsskiftet 2021. Av-
snitt 2.4 bestar av en redogorelse for Ligenhetsenhetens tillkomst 2005 och dess huvud-
sakliga uppdrag.

Ursprungligen var min avsikt att i detta kapitel mer ingaende koppla de organisatoriska
forindringarna 6ver tid till just socialtjinstens organisering och utveckling av hemléshets-
arbetet och faktorer som paverkat det. Det sker dock i begrinsad omfattning och huvud-
sakligen i avsnitt 2.2.3 om perioden med en decentraliserad organisation pa stadsdelsniva.
En mer utf6rlig historisk tillbakablick kommer i stillet att inga i forskningsprojektets kom-
mande bok om Malmé kommuns arbete mot bostads- och hemléshet och f6r bosittning

av nyanlinda.

2.1 Malmos politiska styre sedan 1980-talet — férutsattningar
och samarbetskonstellationer

I borjan av 1980-talet (valdret 1982) var fem partier representerade i kommunfullmiktige
i Malmé: Socialdemokraterna, Vinsterpartiet kommunisterna (nuvarande Vinsterpartiet),
Moderata Samlingspartiet ("Moderaterna”), Centerpartiet och Folkpartiet (nuvarande
Liberalerna). Socialdemokraterna (S) och Moderaterna (M) var de utan jimforelse storsta
partierna. S hade absolut majoritet i fullmiktige (32 av 61 mandat) medan M hade 20
platser; 6vriga partier vardera 3 mandat. Sedan 1980-talets borjan har det politiska land-
skapet i Malmé avsevirt férindrats genom att partier tillkommit, medan andra har férlorat
sin representation i fullmiktige. Detta illustreras 6versiktligt i tabell 3.
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Tabell 3. Mandatférdelning efter val till Malmé kommunfullmiktige under perioden
1982—-2018.

Valir SV MP Fi M L C KD Skip Spi SD
1982 32 3 20 3 3

1985 27 2 18 7 2 5

1988 30 2 3 18 5 3

1991 26 2 2 24 5 2

1994 32 2 2 18 3 1 3

1998 27 5 2 18 2 3 2 2

2002 26 5 2 12 7 2 2 3 2

2006 24 4 4 16 5 1 2 5

2010 22 4 5 17 4 2 7

2014 21 6 6 2 14 3 9

2018 20 7 3 13 4 3 11

Killor: SCB, Allminna valen (val kommunfullmiktige): rapporter publicerade 1983, s. 383;
1986, s. 377, 385; 1989, s. 376, 384; 1992, s. 493, 502; 1995, s. 497, 505; 1999, s. 290, 300;
2003, s. 284, 293; 2007, s. 302, 312; 2011, s. 350, 355. For 2014 och 2018: valprotokoll fran
Lst Skine.

Vid 2002 ars kommunval blev nio partier representerade i fullmiktige, men sedan 2010 érs
val bestar den politiska férsamlingen av sju partier (inklusive den senaste mandatperioden
med bérjan i oktober 2018). Over tid har nya politiska samarbetskonstellationer formerats,
som dock inte 4r bestindiga utan snarare flyktiga beroende pa partiernas ideologiska inrikt-
ningar, sakpolitiska stillningstaganden och relativa storlek.

Fram till kommunvalet 1985 hade Socialdemokraterna under 66 ar haft en oavbruten
maktstillning i Malmo. Vixande arbetsloshet och ekonomisk stagnation anses ha varit bi-
dragande orsaker till att partiet backade rejélt i 1985 ars kommunval, vilket resulterade i
ett politiskt makeskifte. De kommande mandatperioderna fram till 1994 4rs val innebar
stindigt nya majoritetsskiften, vilket kan antas ha paverkat den politiska kontinuiteten och
kommunens firdriktning. En moderatledd koalition tog vid, som dock var beroende av ett
aktivt stdd av Skdnepartier (Skap), ett hogerpopulistiskt missndjesparti.*’ Vid nistfoljande
val (1988) fick S ndstan egen majoritet i fullmiktige; med stod av Vinsterpartier och det
nyinvalda Miljopartiet var majoriteten solid — men bara tillfilligt som det skulle visa sig.
1991 ars val innebar 4terigen ett makskifte sedan Socialdemokraterna tillsammans med V
och MP hade forlorat sin majoritetsstillning med minsta mojliga marginal. Moderaterna
hade stor framgang i valet och kunde bilda en koalition med Folkpartiet, men var dven nu
beroende av Skap:s aktiva stéd for att kunna uppna en lévtunn majoritet i fullmiktige.

40 Peterson, Stigendal & Fryklund 1988.
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Detta intriffade samtidigt som Moderaterna efter riksdagsvalet 1991 bildade en koalitions-
regering med Centerpartiet samt dévarande Folkpartiet och Kristdemokratiska Samhalls-
partiet.

Socialdemokraterna fick vid 1994 érs val en absolut majoritet i kommunfullmiktige,
formodligen for sista gingen under 6verskidlig tid. Partiet har sedan 1998 ars val fatt mins-
kad mandattilldelning och har férvandlats frin ett majoritetsparti till "ett tredjedelsparti”
med 20 platser efter 2018 ars val. For att kunna behélla sin maktposition och fa igenom
sin budget har partiet tvingats inga olika parti- respektive blockoverskridande 6verenskom-
melser. Malmo kommun har sedan 1998 ars val styrts av Socialdemokraterna fran en mino-
ritetsposition. Tillsammans med Vinsterpartier (V) etablerade Socialdemokraterna efter
1998 ars val ett budgetmiissigt samarbete som, bortsett fran nigra ar under mandatperioden
2002-20006, varade fram till dess att budgeten for 2016 skulle beslutas i juni 2015. Miljé-
partiet ingick i samma koalition under tvd mandatperioder frin 2010 ars val och innehade
di kommunalradsposter med beredningsansvar, vilket dock upphérde efter det senaste valet
2018. Under aren 2010-2015 innehade Vinsterpartiet likasa kommunalridsposter med
beredningsansvar samt ordférandeposter i olika nimnder. Budgeten 2016 satte stopp for
ett fortsatt samarbete frin V:s sida, eftersom Socialdemokraterna tillsammans med Miljo-
partiet valde att gi vidare med generella nedskirningar i vilfirden, vilket V motsatte sig.
Sedan dess 4r Vinsterpartiet ett renodlat oppositionsparti. V har alltsedan 1973 6kat sin
representation fran 2 till 7 av fullmiketiges 61 mandat.

Sedan valet 2018 styrs Malmo av en koalition mellan Socialdemokraterna och Liberaler-
na, med stod av Miljopartier (MP). Efter valet ingick dessa partier att valtekniskt sam-
arbete.! Budgetsamarbetet med Miljopartiet har fortsatt, men utan att partiet ingar som
en del av koalitionen. Som utbyte for Liberalernas medverkan i koalitionen har paritets
samtliga fyra ordinarie ledaméter i fullmikrige utsetts till kommunalrid med berednings-
ansvar samt tilldelats ordférandeskapet i var sin nimnd. Dirutéver har Liberalerna inkas-
serat flera tjdnster som politiska sekreterare. Uppgorelsen har varit dyrkopt f6r Socialdemo-
kraterna 4ven politiskt. Av Liberalernas 83-punktslista vid koalitionspartiernas férhandling
hésten 2018 accepterade Socialdemokraterna 56 av dessa punkter och var positivt instillda
till yteerligare 10,*> men avvisade 17, diribland en om f6rtur till hemldsa barnfamiljer (se
vidare kapitel 3).

Kommunfullmiktiges tvd storsta partier, Moderaterna och Socialdemokraterna, har
over tid fitc allt firre mandat i valet till fullmiktige. Under perioden 1991-2018 har
Moderaternas mandat nistan halverats, frin 24 till 13. Socialdemokraterna har under pe-
rioden 1988-2018 konstant minskat sin representation i fullmiktige i val efter val. Partiet
har forlorat en tredjedel av sina mandat, vilka reducerats frin 30 till 20.

41 KF 2018-12-20, § 300.

42 Artikel av Olof Westerberg, publicerad 5.5.2019 pa sivil Sydsvenskans webbplats som i ”papperstidningen”.
Artikeln pd webbplatsen dr mer utforlig och 4r ddrfér min primira killa. Av artiklarna framgar att journalisten
erhallit 83-punkslistan av Roko Kursar (L), kommunstyrelsens forste vice ordforande.
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Det hogerpopulistiska missndjespartiet Skdnepartiet fick en relativt stark representation i
fullmiktige i kommunvalet 1985 och ingick som ett borgerligt stddparti till den moderat-
ledda koalitionen efter bade 1985 érs och 1991 ars val. Vid 2006 ars forlorade Skép sina
platser i fullmiktige. Sverigedemokraterna (SD) fick plats i fullmiktige efter 2002 ars val
och kan antas ha fingat upp en stor andel av Skap:s viljarkader. SD har sedan valet 2002
okat fran 2 till 11 mandat. SD:s framvixt 4r an mer markant i mindre skianska kommuner
som Horby och Svalov, som i likhet med Malmé tillhér forskningsprojektet ”Skanska
hems” fallstudiekommuner.

Under 2000-talet har, forutom Skip, aven Sveriges Pensiondrers Intresseparti (Spi), Krist-
demokraterna (KD) och Feministiskt initiativ (Fi) gatt samma 6de till métes. Bade Spi och
KD valdes in 1998. KD f6rlorade sin kvarvarande plats efter tre mandatperioder (vid 2010
ars val), medan Spi forlorade sin representation vid 2014 ars val efter totalt fyra perioder.
Fi valdes in vid 2014 4rs val, men nadde inte upp till treprocentspirren vid 2018 ars val
och forlorade dirmed sina tva platser redan efter en mandatperiod.

Miljopartiet blev representerat i fullmikrtige vid 1988 érs val, samma ar som partiet val-
des in i riksdagen for forsta gingen. Mandattilldelningen halverades vid 2018 érs val och
partiet har nu 3 mandat. Centerpartiet erholl likasa 3 mandat i 2018 ars val efter att i princip
statt utanfor den beslutande forsamlingen sedan 1988, om vi bortser fran valet 1994 nir
partiet fick ett mandat i fullmiktige. Efter valet 2018 ingick partiet ett valtekniskt sam-
arbete med Moderaterna.”

2.2 Socialtjanstens uppbyggnad fére tillkomsten av ASN

I detta avsnitt ges en 6versiktlig beskrivning av socialtjinstens organisation under cirka tre
decennier fore tillkomsten av nuvarande socialnimnder i maj 2017. "Socialt arbete utfors i

“ som Marcus Knutagird framhaller

organisationer och organiseras genom organisationer”,
i sin avhandling om hemldshetsarbetets organisering i Malmé kommun.

Under 1980- och 1990-talen fanns en strivan att decentralisera delar av den kom-
munala organisationen. En utgangspunkt i samhillsdebatten vid denna tid var att centra-
lisering uppstar automatiskt i en organisation — “att decentralisera 4r att segla i organisa-
torisk motvind”, som Patrik Engellau hivdade i bérjan av 1980-talet.”” Viren 1988 tridde
en ny distriktsindelad organisation i kraft med sociala distriktsnimnder som hade langt-

giende beslutsbefogenheter, men som alltjimt var en del av en gemensam socialnimnd.

4 KF 2018-12-20, § 300.
# Knutagird 2009: 26.
# Engellau 1982: 16.
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Men det var en kortvarig parentes. Fullmiktige beslot nimligen i januari 1991 att "ga vi-
dare i decentraliseringsprocessen™® och avveckla den dvarande socialnimnden. Den av-
16stes under nistan tre decennier av olika geografiskt orienterade 16sningar som frin en tid

till en annan hade varierande mal, inriktning och uppdrag.

2.2.1 Distriktsférlagda namnder: maj 1988 — januari 1991

Ar 1985 beslot socialnimnden att socialtjanstverksamheten skulle decentraliseras, men det
drdjde ytterligare tva ar innan fullmiktige i oktober 1987 stillde sig bakom nimndens
principforslag.”” Den 1 maj 1988 tridde den nya organisationen i kraft. Fem sociala
distriktsnimnder*® med tillhdrande forvaltningar fick ansvar f6r verksamhetsomridena in-
divid- och familjeomsorg, pensionirs- och handikappomsorg samt forskole- och fritids-
verksamhet. Men béde distriktschefer och annan personal var fortfarande understillda
socialdirektoren och socialnimnden. Kvar inom socialférvaltningens centrala administ-
ration fanns ett vergripande ansvar for socialtjinstens inriketning, resursfordelning, upp-
foljning och gemensamma angeligenheter.*

2.2.2 Socialnédmnder: februari 1991 — december 1995

Den kommunévergripande socialnimnden avvecklades den 1 december 1991, tio manader
senare 4n kommunfullmiktige forst hade beslutat. De tidigare distriktsnimnderna hade
redan den 1 februari 1991 blivit sjilvstindiga socialnimnder, direkt understillda fullmik-
tige, och med samma geografiska ansvarsomrade som tidigare: Socialnimnden Centrum,
Nordéstra socialnimnden, Ostra socialnimnden och Vistra socialnimnden. Lokala social-
nimnder innebar en betydande férindring genom att de nya nimnderna blev facknimnder
direkt understillda fullmiktige och utrustade med ett lingtgiende uppdrag och ansvar.
Den tidigare S6dra sociala distriktsnimnden hade efter en utdragen process ombildats till
fyra stadsdelsnimnder som enligt fullmiktiges beslut i februari 1990 skulle ”starta s snart
detta ir praktiskt méjligt”,”® men fullt ut pibdrjades inte nimndernas arbete forrin vid
arsskiftet 1990/1991.

Det 6vergripande syftet med stadsdelsnimnderna var att fordjupa den kommunala
demokratin for Malmoborna. Det decentraliserade beslutsfattandet ansags leda till ”6kad
effektivitet och till férdjupad kunskap om invinarnas behov”.”" Uppdraget omfattade alla
lokala verksamheter sdsom individ- och familjeomsorg, dldreomsorg, barnomsorg skola,
bibliotek samt kultur och fritid. Férsoket med stadsdelsnimnder i sédra Malmé var avsett

4 KF bihang nr 17/1991: 1; KF 1991-01-31, § 8.

47 KF bihang nr 245/1987; KF 1987-10-22, § 312.

48 Centrum, Nordostra, Ostra, Vistra resp. Sédra sociala distriktsnimnden.

# KF bihang nr 17/1991: 3.

>0 KF bihang nr 5/1990; KF 1990-02-28, § 46. Stadsdelsnimnder inrittades avseende nordvistra, norddstra
och sddra Fosie samt Oxie.

>1 Projektledningsgruppen for stadsdelsnimnder i Malmé stad 1990: 2.
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att paga under tre, fyra ar men upphérde redan efter det forsta dret pga. att det nya borger-
liga styret efter valet 1991 valde att avsluta forsoksverksamheten. Efter detta abrupta slut
omvandlades Sodra socialnimnden till en produktionsstyrelse fér Fosie, medan Oxie blev
en renodlad bestillarnimnd. Efter 1994 4rs kommunval blev det dterigen ett politiskt skifte
i kommunen — och den kommunala organisationen forindrades aterigen. Socialdemokra-
terna drev igenom att ovannimnda produktionsstyrelse avvecklades redan vid arsskiftet
1994/1995 och att Oxie stadsdelsnimnd 4ven fick funktion som socialnimnd.’* De 6vriga
fyra socialnimnderna som inrittats 1991 fortsatte som sddana fram till 1996.

Oversynen av den kommunala organisationen skulle dock fortsitta med full kraft. I
januari 1995 tillsatte det nya socialdemokratiska styret en demokratikommitté for att ut-
reda hur demokratin kunde utvecklas pa lokal niva. Samtidigt inleddes det politiska arbetet
med att inféra en decentraliserad kommunal organisation (se avsnitt 2.2.3 nedan).

2.2.3 Stadsdelsreformen (stadsdelsfullmaktige): 1996 — juni 2013

Den 21 juni 1995 beslot kommunfullmiktige att fr.o.m. januari 1996 inritta en ny kom-
munal organisation med tio stadsdelsnimnder — "hir benimnda stadsdelsfullmiktige ”som
det kryptiskt formuleras i beslutet — jimte tillhrande stadsdelsforvaltningar.”® At den be-
slutande instansen pé lokal nivd benimndes stadsdelsfullmiktige var klart missvisande,
eftersom den politiska férsamlingen inte var direktvald. Nagot sidant var och ir inte f6r-
enligt med kommunallagen. Ledaméterna utsags dérf6r av kommunfullmiktige.

Syftet med reformen i Malmo var "att stirka medborgarnas inflytande ver den lokala
politiken och &ver de frigor som berdr dem som medborgare och boende i en stadsdel”.*
I olika sammanhang brukade tillskyndarna beskriva inférandet av stadsdelsfullmiktige som
en “demokratireform”.”® Det saknades dock en politisk konsensus mellan partierna om be-
hovet av reformen. Moderaterna var starke kritiska till beslutet att pd bred front inféra en
decentraliserad politisk organisation, vilket bl.a. framgar av partiets reservation i kommun-
styrelsen.® Hos den politiska majoriteten (S + V + MP) fanns en stark tilltro till att den
nya decentraliserade organisationen skulle minska avstindet mellan styrande och medbor-

52 KF bihang nr 155/1994; KF 1994-12-14 — 12-15, § 232.

>3 KF bihang nr 54/1995; KF 1995-06-21, § 97.

>4 KF bihang nr 54/1995, bilaga A: 15.

%> Hagstrom & Petersson 2000: 15.

°6 Utdrag ur Moderaternas reservation i kommunstyrelsen (1995-05-31): ”Vi vill ge direke inflytande till den
enskilde individen. (...) Det blir inte bittre demokrati bara f6r att det finns fler politiker i ett bostadsomrade”
(KF bihang nr 54/1995: 7). I debatten om reformen den 15 juni 1995 i fullmiktige hivdade Moderaternas
Percy Liedholm att partiet inte hade nigot emot “att man kanske delar upp kommuner som ir resultat av
sammanslagningar av smakommuner, utspridda pa en stor geografisk yta. Det kan vara ganska naturligt, men
att stycka Malmé i 10 delar dr onaturligt” (KF protokoll 15.6.1995: 53). Men nuvarande Malmé bestir
huvudsakligen av just tidigare smakommuner som inkorporerats i Malmo stad, t.ex. Limhamns képing samt
Fosie, Bunkeflo och Oxie landskommuner (Andersson 1988).
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gare, samtidigt som invinarnas paverkansmojligheter i stadsdelen skulle 6ka. Utgangspunk-
ten var att politikerna inom stadsdelen via invinarna skulle fi "en bittre kunskap om de
lokala behoven vilket befrimjar effektiviteten i resursanvindningen”.”” Det lokala perspek-
tivet stilldes mot ett vergripande Malméoperspektiv.”® Ansvaret for stadsdelarna var det-
samma som for de tidigare stadsdelsnimnderna i sédra Malmé (under 1991).

Pa uppdrag av kommunstyrelsen i Malmé gjorde Statsvetenskapliga institutionen vid
Lunds universitet en omfattande processorienterad "demokratiutvirdering” av stadsdelsre-
formen, vilket utmynnade i ett stort antal delrapporter med olika forfattare samt en slut-
rapport som publicerades ar 2000 av Bo Hagstrém och Harry Petersson.”® Det faktum att
reformen vilade "pa en bricklig politisk grund” var inte optimalt f6r genomférandet och
tillimpningen, framhéll de i sin slutrapport, eftersom reformen “tenderar att uppfattas som
en dagslinda av bide medborgare och tjinstemin. Slutintrycket av tillimparnas vilja ir
alltsd att den 4r kedjans svagaste link. Brister den, sé faller reformen”.®

Utvirderingen pavisade en hog grad av passivitet bland méinga kommuninvinare nir
det gillde intresset att engagera sig politiskt i den egna stadsdelen. Orsakerna till och graden
av passivitet kan variera. Statsvetaren Tommy Moller har i en studie — som Hagstrom och
Petersson hinvisar till — exemplifierat med att medborgaren kan vara totalt politiskt oin-
tresserad eller visserligen vara politiskt intresserad och résta i allminna val men 4nda vilja
att folja det politiska skeendet fran askadarplats (s.k. askadardemokrater)." Overfort till
stadsdelarnas Malmo kan noteras att stadsdelspolitikerna var mer positivt instillda till re-
formen in medborgarna, som antogs ha dgnat reformen “ett timligen forstrott intresse”.*
Merparten av kommuninvéinarna betraktades i utvirderingen som just dskiddardemokrater:
"Medborgarna rusar inte till politiska méten eller séker upp sin stadsdelspolitiker av pur
entusiasm for att nya paverkanskanaler har 8ppnats.”® Frigan ir om intresset hade varit
hégre om det funnits mojlighet att anordna direkrval till stadsdelsfullmikrige, vilket dock
ar en hypotetisk fraga eftersom det inte var eller 4r méojligt enligt kommunallagen.

Mindre 4n tio ar efter inférandet av den genomgripande stadsdelsreformen tillsatte
kommunstyrelsen i mars 2005 en parlamentarisk kommitté for att gora en fornyad 6versyn

av den kommunala organisationen.®* Men redan dessférinnan fanns ett utbrett missnéje

57 KF bihang nr 54/1995: 3. I KF:s debatt (se not 56 ovan) var ett av Anders Rubins (S) argument for stadsdels-
reformen, att minska ett utbrett politikerférakt. “Det finns alltsd en betydande majlighet for oss politiker att
Ska vér egen legitimitet mot befolkningen, minska misstroendet, genom att utveckla arbetsformerna s att det
underlittar f6r medborgarna att ta kontakt. Det 4r hir stadsdelsfullmikeige kommer in” (KF protokoll
15.6.1995: 50). Rubin var politiskt ansvarig for genomférandet av 1995 ars stadsdelsreform.

>8 KF bihang nr 13/2008: 96.

> Hagstrom & Petersson 2000.

60 Tbid.: 293.

61 Moller 1999: 141, 145f.

62 Hagstrdm & Petersson 2000: 142.

63 Ibid.: 291.

64 KS 2005-03-16, § 68.
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bland t.ex. ledande (S)-politiker om utvecklingen i stadsdelarna. Att tillsitta en parlamen-
tarisk utredning kan dirfér ha varit ett site att kanalisera detta missnéje. I uppdraget till
kommittén motiverades dversynen pa foljande vis av Ilmar Reepalu, kommunstyrelsens

ordforande:

Det viktigaste skilet for en 6versyn ér [...] att reformen fortfarande efter 10 &r 4r starke
politiskt kontroversiell. [...] Alla organisatoriska losningar har sina fordelar och nack-
delar. Balansen maste emellertid vara positiv.®®

En av dessa nackdelar som lyftes fram var att "tio sjilvstindiga omraden forsvérar likabe-
handling inom vard, skola och omsorg. [...] Tio parallella verksamheter innebir en upp-

splittring av kompetens.”®

Central och lokal niva i hemldshetsarbetet — samordning och konfliktytor

Den birande tanken bakom stadsdelsreformen var siledes att alla lokala verksamheter skulle
hanteras pi stadsdelsnivid. Det hindrade inte att det indd férekom behov av centralt sam-
ordnande och styrande funktioner som i vissa fall var padrivande gentemot lokal niva. I
overgripande hemloshetsfragor fick Kirseberg ett sirskilt ansvar. Vid stadsdelen placerades
bide den davarande Bokningscentralen (se avsnitt 5.3.2) och en nyinrittad tjinst som bo-
stadssamordnare. Samordnaren, som tilltridde tjansten i borjan av 2001, ledde arbetet i en
sarskild strategigrupp med chefer frin nigra av IFO-verksamheterna, dir uppgiften var "att
analysera behov i férhéllande till hemlésa, lang- och kortsiktigt planera boendeformer for
heml&sa samt initiera och driva utveckling inom omradet”.””

Pa kommuncentral nivd bérjade Stadskontoret (STK) frin 1996, samma ar som stads-
delsreformen tridde i kraft, att arligen samla in, bearbeta och publicera tvirsnittsrelaterad
statistik betriffande antalet bostadslosa. Kartliggningen baserades pa data fran de lokala for-
valtningarna. Det hade visserligen 4ven skett tidigare, men inte med samma systematik som
nu. Som bostadslés definierades “samtliga personer som ofrivilligt saknar egen bostad och
som uttryckt detta som ett problem i kontakten med socialtjinsten”.®® Definitionen inne-
fattade klienter som bl.a. var placerade i stadsdelarnas andrahandsligenheter. Dirutover
bérjade STK, i varje fall sedan 2003, kartligga hemloshetens omfattning, baserad pa Social-
styrelsens sniva definition frin 1999,% enligt vilken klienter som hade andrahandsboende
eller som var stadigvarande inneboende inte betraktades som heml6sa.

Till skillnad frin ovannimnda harmlésa uppgift av informations- och servicekaraktir
fanns det ocksa initiativ av STK som starkt ifragasattes av atskilliga stadsdelar, eftersom det
for dem utmanade syftet med en decentraliserad organisation. Foljande drende initierades

6 Skr. fran kommunstyrelsens ordférande, 2005-03-02: 4.
% Tbid.: 5.

67 KF bihang nr 139/2004: 35.

%8 Tbid.: 30.

% Socialstyrelsen 2000: 6.
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av STK strax fore millennieskiftet dir syftet var att 6verfora delar av de lokala férvaltning-
arnas arbete med bostadslosa till en enhet pA kommunévergripande nivéd. Det drende som
jag nu ska beritta om illustrerar det spinningsfilt som kunde uppstd mellan lokala och
centrala foretridare, formodligen som en f6ljd av visensskilt olika utgangspunkter.

Bakgrunden var foljande: I en rapport till samtliga stadsdelar i september 1999 f6reslog
STK att delar av kommunens arbete med bostadslosa skulle 6verforas till en kommun-
gemensam enhet.”’ STK var missndjt med de senaste drens utveckling. Antalet bostadslésa
hade sedan den 1 oktober 1996 6kat med 113 personer till 865.”" Det fanns en tendens att
hyresgister i 6vergingsligenheter hade problem med att dverta férstahandskontrake. STK
efterlyste fler boendealternativ i form av jour- och korttidsboende, tillsynsboende och
skyddat boende, bl.a. for att minska hotellplaceringarna som fortfarande var omfattande
och dirmed ekonomiskt betungande. Stadsdelarnas brist pa alternativa boendeformer i
grupp- och kollektivboende var, enligt STK, anledningen till att manga blev "kvarboende
under linga perioder pa hotell eller dygnshirbirge/dygnsboende” och dirfor skisserades ett
forslag pa olika alternativa boendeformer f6r 90 bostadslésa som hade det gemensamt att
de inte ansags klara eget boende och dirfor var i behov av differentierade boendeformer
som svarade mot de klientkategorier som de ansags tillhora.

STK foreslog att det skulle inrittas en kommuncentral enhet f6r att administrera, ut-
veckla etc. differentierade boendeenheter, och att den organisatoriskt skulle placeras vid en
av stadsdelsférvaltningarna. I rapporten malades dven upp ett kommande behov av en
mobil enhet for tillsynsverksamhet under nitter och helger. Konceptet hade, visade det sig
senare, inspirerats av Goteborg stads s.k. Altbomodell som innehéll olika differentierade
boenden for personer som stod utanfér den ordinarie bostadsmarknaden.”” Stadsdelarna
ansdg for sin del att det ocksé fanns behov av fler 6vergingsligenheter, utéver de totalt 305
som de redan forfogade Gver, varav 90 procent var koncentrerade till fyra stadsdelar (S6dra
Innerstaden, Centrum, Fosie och Kirseberg).”” Men att tillgodose stadsdelarnas 6kade efter-
fragan av 6vertagbara ligenheter var inte aktuellt enligt STK rapport, med motiveringen
att forvaltningarna hade framhallit "de svirigheter som f6religger nir det giller att erhélla
limpliga ligenheter, forvalta och administrera ligenheter samt att hantera hyresjuridiska
frigor”.”* Slutsatsen tycks ha varit att stadsdelarna saknade tillricklig kompetens for att fulle
ut anskaffa och férvalta andrahandsligenheter. Forslaget i denna del innebar att det borde
inrittas en “ligenhetsbyrd” inom Plan- och miljéroteln som skulle svara f6r administration,

forvaltning och hyresjuridisk expertis, teckna andrahandskontrakt med hyresgister samt

70 Stadskontoret 1999. Arendet ingar som en del av KF bihang 104/2000, men rapporten fran 1999-09-07 och
stadsdelsfullmiktiges har inte tagits med i bihanget.

71 Stadskontoret 1999: 2.

72 Kopplingen till Altbomodellen framgar av Stadskontorets skrivelse 2000-08-15 till KS:s folkhilso-, vird- och
omsorgsberedning (KF bihang 104/2000: 4).

73 Fredricson & Svensson 1999: 3—4.

74 Stadskontoret 1999: 4.
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svara for anskaffning av andrahandsligenheter. Dirigenom skulle socialtjinsten undvika
den dubbla och motstridiga rollen att vara bade hjilpare och hyresvird it sina egna
klienter.””

I remissvaren forkastade tva av de storsta stadsdelarna, Sodra Innerstaden och Fosie,
bada forslagen frin STK. De gick alltsa i brischen for kritiken. Ovriga stadsdelar stillde sig
huvudsakligen bakom STK:s forslag. Efter den forsta remissomgangen valde STK att utar-
beta ett nytt forslag som ”pa nigra visentliga punkter” skilde sig fran 1999 érs forslag.”®
STK bifogade en rapport som man latit konsultféretaget Komrev utarbeta angiende stads-
delarnas rutiner fér “bevakning och uppféljning” av uthyrning av andrahandsligenheter i
stadsdelarna.”” Det hinde ”i nagot enstaka fall” att den administrativa hanteringen av
hyreskontrakt var bristfillig, eftersom man inte visste var forstahandskontrakten och de
skriftliga 6verenskommelserna forvarades.”® Totalt tta av tio stadsdelar saknade skriftliga

rutiner for tillsynen av évergingsligenheterna. Vissa brister var idgonenfallande:”

Det hinder att klienter enbart fir besok 1-2 ganger/ar. I nigot enstaka fall har dven
klienten blivit bortglomd vid exempelvis organisationstérindringar i kommunen. I
nagon stadsdel ir tillsynen ej prioriterad vid exempelvis underbemanning och liknande
situationer.

Konsulterna lit forsta att det fanns atskilliga argument som talade f6r en central hantering
av andrahandsligenheter, 4ven om f6rfattarna infogade en brasklapp om att de inte ifriga-
satte “decentraliseringen [som] ett uttryck for den politiska viljan”.** Men i realiteten ir det
svart att se rapporten som nagot annat in just ett ifrigasittande, bortsett frin att man lyfte
fram Sédra Innerstaden som ett féredéme “for uppfoljning och bevakning”.*' Enbart skil
som talade for centralisering redovisades i konsulternas sammanfattande synpunkter (effek-
tivitetsvinster och minskade kostnader f6r kommunen), ingenting som talade f6r en fortsatt
decentraliserad verksamhet av handhavandet av andrahandsligenheter.®

Ansvaret for att bygga ut alternativa boendeformer skulle i STK:s nya férslag vara kvar
pa stadsdelsnivd. STK konstaterade dock att den decentraliserade organisationen inte med-
fort att vare sig antalet bostadsldsa eller hotellplaceringar hade minskat. Dirfor foreslogs att
organisationen pé lokal niv skulle kompletteras med en kommungemensam bostadsgrupp
placerad vid Sédra Innerstaden bestiende av fyra tjinster med syftet "att sikra en positiv

75 Sahlin 1996: 290ft, 300 (passim); Stadskontoret 1999: 5.
76 Stadskontoret 2000.

77 Fredricson & Svensson 1999.

78 Ibid.: 8.

79 Ibid.: 9

80 Ibid.: 15.

81 Tbid.: 9

82 Ibid.: 15.
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utveckling av arbetet med bostadslésa”.®> Dess uppgift skulle vara att dels anskaffa ligen-
heter och gruppboenden, dels uppritta register 6ver bestandet av ligenheter, dels svara for
kompetenshéjande atgirder for berdrda tjinstepersoner vid stadsdelarna. Vid anskaffning
av ldgenheter hade det vid stadsdelsreformens ikrafttridande 1996 utfirdats en rekommen-
dation om att respektive stadsdel ”i mojligaste man” skulle ha sitt bestand av ligenheter
inom den egna stadsdelen:

Denna rekommendation tillkom for att undvika en koncentration av problemhushall
fran samtliga stadsdelar i vissa fastigheter utan att den stadsdel dir fastigheten var beli-
gen hade nagon kontroll 6ver detta. Rekommendationen har dock inneburit att stads-
delar som haft svirigheter att erhilla limpliga ligenheter i det egna omradet inte kunnat
utdka verksamheten i 6nskad omfattning.®*

STK féreslog dirfor att rekommendationen skulle upphéra. Fosie motsatte sig starkt detta,
eftersom stadsdelen befarade att det skulle leda till en kraftig 6kning i Fosie av hushall med
social problematik. Kirseberg, Centrum och Rosengird tog avstind frin att skapa en kom-
mundévergripande bostadsgrupp, eftersom dessa frigor bittre kunde skotas via samverkan
med 6vriga stadsdelar. S6dra Innerstaden var starke kritisk i sitt yttrande:

Sodra Innerstadens stadsfullmiktige kan inte acceptera ansvar for att kontraktera ligen-
heter och gruppboende enligt forslag i remissen. Forslaget riskerar att omintetgora det
arbete som stadsdelens bostadsgrupp hittills uppnatt. Sédra Innerstadens stadsdelsfull-
miktige forordar att respektive stadsdel tar det fulla ansvaret for sina bostadslosa samt
att en kommitté tillsites for mer lingsiktiga bostadspolitiska 16sningar.®

Remissomgangen visade att det fortfarande fanns betydande skillnader mellan stadsdelarna
i synen pa ansvarsfordelning mellan lokal och central niva. STK:s slutsats var att forslaget
om en sirskild kommungemensam organisation saknade tillrickligt stod” for att det skulle
kunna genomféras. Det gillde ocksa forslaget om en ligenhetsbyra.

Till slut férordade STK och kommunstyrelsens Folkhilso-, vard- och omsorgsberedning
att det enbart skulle inrittas en tjanst som bostadssamordnare med placering vid stadsdelen
Kirseberg, eftersom denna stadsdel sedan tidigare hade ett visst samordningsansvar i frigor
om bostads-/hemléshet (se ovan). Fragan om en kommungemensam ligenhetsbyra foll pga.
att det saknades stod frin Sédra Innerstaden och Fosie, dvs. frin tvi av de storsta stads-
delarna. I september 2000 beslot kommunfullmiktige om en ny organisation av det Gver-
gripande hemldshetsarbetet utifran STK:s kraftigt omarbetade forslag.® I fraga om ligen-
heter for uthyrning i andra hand fortsatte stadsdelarna att sjilva anskaffa ligenheter via sina
kontakter med bostadsforetagen, vilket ocksa innebar att en stadsdel kunde lata vissa ligen-
heter std tomma i avvaktan pé att det skulle dyka upp bostadslésa klienter som ansdgs vara

83 Stadskontoret 2000: 3.

84 Ibid.

8 KF bihang nr 104/2000: 15.
86 KF 2000-09-28, § 173.
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limpliga andrahandshyresgister.”” Men samtidigt var stadsdelarna inte lasta vid den tidigare
rekommendationen om att ligenheterna skulle vara placerade inom den egna stadsdelen,

en nyordning som Fosie hade motsatt sig (se ovan).

2.2.4 Sociala resursnamnden: juli 2008 — april 2017

Kommittén f6r versyn av den kommunala organisationen &verlimnade i maj 2006 sin
slutrapport, dir dock dess férslag om att infora programnimnder ansags vara otydligt och
ifragasattes bdde av remissinstanser och av KS-ordféranden.®® Ett ar senare, i april 2007,
ansig kommunstyrelsens ordférande, Ilmar Reepalu, att det nu var dags att stadsdelarna
skulle "utvecklas och renodlas” och bittre svara mot allminpolitikerns ansvar for den lokala
verksamheten.® Hans slutsats var att “stora delar av det politiska ansvaret 6ver kommun-
gemensam och anslagsfinansierad verksamhet (bor) foras dver till en eller tvd nya nimnder
for kommungemensam verksamhet”.”® Den decentraliserade organisationen behévde med
andra ord luckras upp. Utgingspunkten Gverensstimde vil med utvirderarnas papekande
om stadsdelsreformen: “Det finns [...] en milkonflikt i kommundelsreformen mellan cent-
ralisering och decentralisering. Svarigheten ir att avgora var nigonstans pa en tinkt skala
mellan ytterligheterna man fir den bista avvigningen.”"

Kommunstyrelsen tillsatte den 9 maj 2007 en ny organisationsutredning dir inrike-
ningen var identisk med det som kommit till uttryck i ovannimnda skrivelse fran KS-ord-
foranden drygt en vecka tidigare.”” Sistnimnda dokument, som nirmast hade karaktiren
av utredningsdirektiv till Stadskontoret, innehéll uppfordrande uppmaningar till den kom-
mande utredningen: Stirk den kommunévergripande 6verblicken, utveckla och renodla
stadsdelarnas roll med betoning pa politikernas ansvar pa lokal niva.”” Tidshorisonten var
oerhort sniv, eftersom KS-ordféranden vid sittande sammantride fick majoritet for sitt
yrkande att organisationen skulle trida i kraft redan den 1 juli 2008.

STK:s delutredningar togs fram rekordsnabbt, men utan att deras delférslag om en
kommungemensam nimnd (Social resursnimnd) férlinades en organisationsteoretisk ana-
lys eller ens en konsekvensanalys utifrin exempelvis en verksamhets- och personalmissig
horisont. Den enda stadsdelsfullmiktige som framf6rde kritik var Vistra innerstaden, som
i sitt yttrande foreslog att det skulle utarbetas en personalstrategi "sa att arbetet med de
konsekvenser, exempelvis 6vertalighet, inom befintliga férvaltningar hanteras i samrad sa
att resultatet blir s optimalt som méjligt for alla parter”.”* Kommunstyrelsens och STK:s

8 Knutagdrd 2009: 85.

88 Kommittén for oversyn av den kommunala organisationen, 2006

89 Skr. frin kommunstyrelsens ordforande, 2007-04-30: 2.

90 Tbid.

91 Hagstrém & Petersson 2000: 22.

92 KS 2007-05-09, § 128. Nimnda skrivelse hade direfter fatt en del kompletterande tilligg som ordféranden
hade lagt fram vid sittande sammantride.

%% KF bihang nr 13/2008: 95.

% Tbid.: 252.
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uppdrag gillde dock inte verksamheterna som sidana, utan var inriktat pa en utveckling av
stadsdelspolitikernas roll och ansvar, vilket forklarar att férankringsprocessen enbart gillde
den politiska nivin.”

Aven om samtliga stadsdelsfullmiktige huvudsakligen var positivt instillda till den nya
overgripande nimnden (Social resursnimnd) fanns det kritiska roster: Husie stadsdelsfull-
miktige menade att behoven av att skapa en 6vergripande nimnd huvudsakligen var poli-
tiska. Att utredningen ”inte analyserar konsekvenser av alternativa modeller” innebar dérfor
“en begrinsning for att pa ett bra sitt kunna ta stillning f6r nyttan av en ny kommunéver-
gripande nimnd”.”® Rosengird var inne pi samma linje nir fullmikeige i sitt yttrande fram-
holl att det saknades “en mer utvecklad analys kring det faktiska behovet av kommun-
gemensam samordning eller varfdr en verksamhet bor vara kommungemensam”.””

Tillkomsten av Sociala resursnimnden (SRN) den 1 juli 2008 ledde till en ansvarsfor-
delning mellan lokal och central nivi.”® SRN fick ansvar for olika kommungemensamma
verksamheter och angeligenheter, diribland olika hirbirgesliknande boenden, blockfér-
hyrda boendeverksamheter m.m. Frin stadsdelen Kirseberg 6verfordes bl.a. tjidnsten som
bostadssamordnare och Bokningscentralen. Tjinsten som bostadssamordnare, som inrit-
tats av fullmiktige i borjan av 2000-talet,”” avvecklades dock redan 2012 nir de strategiska

uppgifterna rérande hemloshetsarbetet 6verfordes till Stadskontoret.

2.2.5 Stadsomradesnamnder: juli 2013 — april 2017

Stadsfullmiktige avvecklades vid halvérsskiftet 2013, efter 17,5 ar, och ersattes av en ny
och avsevirt avskalad organisation med fem geografiskt indelade stadsomridesnimnder
(Innerstaden, Norr, Soder, Vister, Oster).'® Vid organiseringen av de nya omridesnimn-
derna fusionerades genomgiende tva stadsdelar som kom att bilda ett nytt stadsomrade
(exempelvis slogs Vistra respektive Sodra Innerstaden samman till stadsomrade Inner-
staden). De resurskrivande skolfragorna overfordes frin stadsdelsniva till tre nya overgri-
pande skolnimnder. Kvar pi stadsomridesnivi blev ansvaret for individ- och familje-
omsorg, vard- och omsorg samt lokal kultur- och fritidsverksamhet. Denna period blev
ytterst kortvarig, knappt fyra ar. Stadsomradesorganisationen upphérde i manadsskiftet
april/maj 2017 nir de tre nuvarande socialnimnderna inrittades. I efterhand ansig en ti-
digare stadsdelschef att den nya organisationen var en halvmesyr och att mycket tid och
resurser gick dt till att foga samman de tvé tidigare stadsdelsforvaltningarna till en funge-
rande organisation pga. skillnader i kulturer, arbetssitt och storlek.

%5 Stadskontoret skickade ut delutredningarna pé remiss till stadsdelsfullmiktige den 7 november 2007 och
med deadline den 20 december samma Ar.

%6 KF bihang nr 13/2008: 184-185.

97 Ibid.: 227.

%8 Ibid.

% KF 2000-09-28, § 173.

190 KF bihang nr 53/2013; KF 2013-05-30, § 91.
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2.3 Arbetsmarknads- och socialnéamnden — bakgrund, inriktning
och organisation

2.3.1 Bakgrund

Den 6 april 2016 beslot kommunstyrelsen att en politiske tillsatt styrgrupp skulle utreda
den framtida organisationen av och ansvaret for de frigor som vilade pa de dévarande fem
stadsomridesnimnderna och Sociala resursnimnden. Oversynen skulle ocksa gilla niralig-
gande verksamheter med kopplingar till dessa sex nimnder.'"’

Motivet till 6versynen var enligt kommunstyrelsens ordférande, Katrin Stjernfeldt Jam-
meh, att Malmé for det forsta under de senaste decennierna férindrats kraftige” till foljd
av en (kraftig) befolkningsokning.'”” Denna beskrivning kan, enligt min mening, behéva
nyanseras. Kommunens oavbrutna befolkningsokning hade bara pagatt sedan 1985. Efter
hundra ar av expansion blev nimligen 1971 inledningen till en nettoutflyttning frin
Malmé till kranskommunerna under de f6ljande fjorton éren, vilket sammanfoll med att
”stora delar av industristrukturen [i Malmé] slogs ut som forildrad”.'” Malmé som indu-
stristad tillhor sedan borjan av 1990-talet en svunnen tid. Nu ir det i stillet Malmé som
en vixande postindustriell "kunskapsstad” — i nya urbana miljéer — som kommunledningen
vill visualisera."” Men denna bild var och ir motsigelsefull. Vilfirdsforskaren Tapio Salo-
nen har exemplifierat med vad andra sidan av myntet kinnetecknas av: hég koncentration
av hushall med ldga inkomster, hog arbetslshet, vixande bostadssegregation och omriden
som domineras av fattigdom och kriminalitet”.'”® Arbetsléshetstalen i Malmé ir visentligt
mycket hogre in i riket som helhet.'%

Befolkningsokningen hade enligt kommunstyrelsens ordférande medfért att Malmo
“till viss del fitt en annan sammansittning” jimfort med tidigare — en formulering som
onekligen limnar filtet 6ppet for allehanda tolkningar. Den dndrade ”"sammansittningen”
kan ses mot bakgrund av den sociala omvandling som kommunen har genomgatt pa olika
omridden under de senaste decennierna, och dir Malmé skiljer sig betydligt frin 6vriga

101 KS 2016-04-06, § 124.

102 Skr. frin kommunstyrelsens ordférande, 2016-03-04: 1; KS AU-II 2016-03-07, nr 85. I KS protokoll 2016-
04-06 hivdas, att "Kommunstyrelsen beslutade den 4 mars 2016 att ge stadskontoret i uppdrag att den 6 april
2016 presentera ett forslag till utredningsdirektiv [...]” (§ 124). Det forstnimnda datumet ér en felskrivning.
KS hade inget sammantride den 4 mars 2016. Det var i stillet KS arbetsutskott II som fattade beslutet den 7
mars. I bade Stadskontorets ursprungliga (remissutgivan) och slutgiltiga utredning upprepas samma felskriv-
ning (KF bihang nr 158/2016: 12, 454).

193 Svenning 1998: 37.

104 Ristilammi 2020: 93.

105 Salonen 2020: 99; Salonen 2012.

106 Ay data som forskargruppen Skanska hem vid Socialhgskolan i Lund har bestillt via SCB framgar att ar-
betslosheten i Malma for samtliga i dldern 16—64 ar under perioden 2005-2020 varierade mellan 10 och 13,7
%. For inrikes fodda: 6,5-8,7 %, for utrikes fédda: 17,3-22,1 %. Som jimfdrelse uppgick andelen for riket
som helbet under ar 2020 till 8,4 % (samtliga), 5,2 % (inrikes fodda) och 8,9 % (utrikes fodda).
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storstider.'”” Ett uttryck fér omvandlingen ir den 6kade andelen personer fodda utomlands
respektive som har utlindsk bakgrund,'® vilket accentuerades frin hésten 2015 i samband
med tusentals minniskors flyke till bl.a. Sverige frin krigshirjade omraden, diribland
Syrien. Nir kommunstyrelsens ordférande Stjernfeldt Jammeh i mars 2016 anspelade pa
denna utveckling for att motivera behovet av en Gversyn av den kommunala organisationen,
valde hon att karakterisera utvecklingen som “flyktingstrémmar” som fran hosten 2015
"nidde Malmé och Sverige”.'”

Lat oss atervinda till organisationséversynen. Kommunstyrelsens snivt tilltagna tids-
plan innebar att den politiske tillsatta styrgruppen (under ledning av kommunstyrelsens
ordférande) tvd méanader senare, dvs. i juni 2016, skulle presentera sitt forslag till remiss-
version for KS."'* Tidsramen och det faktum att remissperioden inf6ll under sommar-
perioden lir knappast ha frimjat nagon diskussion bland anstillda vid berérda forvalt-
ningar. Efter remisstidens utging i manadsskiftet augusti/september 2016 skulle styr-
gruppen och STK sammanviga inkomna remissvar innan kommunstyrelsen den 2 no-
vember 2016 tog stillning till férslaget. Med de utgingspunkterna fanns inga férutsitt-
ningar att gora en fordjupad genomlysning av det breda organisationsfilt som var styrgrup-

pens uppdrag.

2.3.2 Tillblivelse

I slutet av november 2016 beslutade kommunfullmiktige om en delvis ny kommunal
nimndorganisation. De fem geografiskt indelade stadsomriddesnimnderna och Sociala re-
sursnimnden (SRN) upphérde den 1 maj 2017 och i stillet inférdes tre nya socialnimnder:
Arbetsmarknads- och socialnimnden (ASN), Hilsa-, vard- och omsorgsnimnden
(HVON) och Funktionsstddsnimnden (FSN) med tillhérande forvaltningar.''' Av dessa
hade ASN minst antal manadsanstillda medarbetare under 4r 2020 (2 386) medan HVON
hade flest (5417).""* Den dominerande delen av ASF utgdrs av fem geografiskt skilda
socialtjinstomraden som svarar mot Malmos stadsomradesindelning (se kartbild nedan)
och som ocksa gar tillbaka till de tidigare omrddesnimndernas geografiska ansvarsomriden
under perioden.

Renodlade individ- och familjeomsorgsverksamheter 6verfordes fran de tidigare stads-

omriadesnimnderna och Sociala resursnimnden till ASN, men idven andra verksamheter

197 Salonen 2020: 99-101.

198 Kategorin “med utlindsk bakgrund” bestar av dels utrikes fodda, dels inrikes fodda med tv3 utrikes fédda
forildrar (SCB 2002: 10).

199 Skr. frin kommunstyrelsens ordférande, 2016-03-04: 1.

10 KS 2016-04-06, § 124. Av styrgruppens ledaméter och adjungerade hade den absoluta majoriteten en plats
i kommunstyrelsen (i egenskap av ordférande, ordinarie ledaméter eller ersittare). Styrgruppen riskerade knap-
past att fa sitt forslag nedrostat i KS.

"1 KF bihang nr 158/2016; KF 2016-11-23 — 11-24, § 272.

112 Stadskontoret 2021a, s. 70.
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flyttades 6ver till ASN fran SRN, diribland familjeritt, familjeradgivning och hand-
laggning av alkoholserveringstillstind. Hos ASN hamnade dven budget- och hyresrad-
givning, som tidigare hade varit Miljonimndens angeligenhet, och den nya Bostadsrid-
givningen som inledde sin verksamhet 2019. Dessa verksamheter var ursprungligen tinkta
att tillhéra Tekniska nimnden, men 4r exempel pd att vissa detaljer omprévades och juste-
rades efter fullmikriges principbeslut.

Karta 6ver Malmés nuvarande geografiska stadsomriaden

© Malmg stadsbyggnadskontor 2020

ASN ansvarar visserligen for individirenden rorande ekonomiske bistand, vilket kan tyckas
vara sjilvklart, men fragan var och ir starkt politiserad och detsamma gillde frigan om de
kommunala arbetsmarknadsinsatsernas tillhorighet.'"”> Arbetsmarknadsfrigorna vandrade
fran att vara en del av forslaget om en ”Arbetsmarknads- och vuxenutbildningsnimnd” i
styrgruppens remissversion fran juni 2016, till att drygt fyra manader senare ingd som en

'3 Detta framgar tydligt av stadomradesnimndernas remissyttranden och vissa reservationer. Stadsomride
Innerstaden gjorde en markering och framhgll “att det dr av yttersta vike att ansvaret fér handliggning av eko-
nomiskt bistind dven fortsatt ligger kvar inom Individ- och familjeomsorgen, di det annars 4r mycket svart att
bedriva ett arbete ur ett helhetsperspektiv fér de individer socialsekreterarna méter. Det ir endast ett litet antal
klienter med forsdrjningsstdd vars problem enbart ir att de saknar arbete. Manga klienter har behov av stdd-
jande och rehabiliterande sociala insatser for att de ska kunna bli sjilvforsérjande” (citat fran Innerstadens ytt-

rande 2016-08-31, dtergivet i KF bihang nr 158/2016, s. 159).

44



del av ”Arbetsmarknads- och socialnimnden” i styrgruppens slutgiltiga férslag till kom-
munstyrelsen.

Styrgruppens forslag i remissversionen var att inritta en “Individ- och familjeomsorgs-
nimnd” vilket svarade vil mot den nya nimndens huvudsakliga inriktning och som ocksa
korresponderade mot de tva andra socialnimnderna. Att "arbetsmarknad” pa detta sitt in-
korporerades som en del av den nya nimndens benimning (Arbetsmarknads- och social-
nimnden) forefaller vara ett utslag av den ridande politiska diskursen och har bidragit till
att formedla en otydlig bild av nimndens faktiska ansvarsomride. Denna tendens delar
Malmé med en rad andra kommuner. Kommunala arbetsmarknadsinsatser borde, enligt
min mening, ha inforts som en av minga verksamheter inom den tilltinkta Individ- och
familjeomsorgsnimnden, men utan att prigla férvaltningens namn.

Heml6shetsfrigan gavs en framskjuten plats i kommunstyrelsens utredningsdirektiv,
dven om den sedan enbart dgnades en begrinsad uppmirksamhet i STK:s utredning.'"
Den nya organisationen skulle enligt direktiven vara indamalsenlig genom att ha ett "sam-
manhillet grepp for att mota hemldshet”. I sin skrivelse frin i borjan av mars 2016 framhéll
KS-ordféranden att en minskad bostadsbrist och heml6shet forutsatte att "kompetenser
fran olika delar av kommunens organisation tas tillvara i bdde planering och i genomfs-
rande av olika dtgirder”, samtidigt som Stjernfeldt Jammeh betonade en "tydlig” ansvars-
fordelning."” En annan viktig aspekt for att 4stadkomma en dndamaélsenlig organisation
var att nimnderna skulle tillhandahilla "likvirdiga insatser, service och omsorg over hela
staden”,''¢ vilket stadsomridesnimnderna och deras forvaltningar inte hade kunnat leva
upp till. Eller som STK i en diplomatisk formulering konstaterade i sin utredning: "Nuva-
rande organisation har fungerat vil i manga delar men inte lika vil i andra.”""” I utredning-
en diskuteras inte den nirmare innebérden av "likvirdighet” och inte heller den betydelse-
fulla skillnaden mellan /ikvirdiga respektive lika insatser. For att dstadkomma likvirdiga
insatser inom bl.a. hemléshetsarbetet beslot fullmiktige, pa styrgruppens forslag, att minska
antalet facknimnder/forvaltningar med sirskilt ansvar inom detta filt. I STK:s remissver-
sion hivdades att med firre nimnder:

. skapas bittre forutsittningar for en 6kad likstillighet for Malméborna vid bedém-
ning av bistind och i tillgingen till insatser, service, vird och omsorg genom omorga-
nisationen. Detta skapas genom att ansvar for frigorna samlas i facknimnder.'"®

Att sammanféra IFO-verksamheterna till ez nimnd och foérvaltning dr dock inte en garanti
for att det automatiskt uppstir “en 6kad likstillighet for Malméborna”. Fortfarande mer

114 Det rorde sig egentligen om fvi utredningar med fyra méinaders mellanrum: remissversionen och den
slutgiltiga utredningen som 6verlimnades till kommunstyrelsen.

115 Skr. frin kommunstyrelsens ordférande, 2016-03-04: 1.

116 Stadskontorets utredningar ingdr i bihang nr 158/160 (citaten 4terfinns pi s. 14 och 455).

17 KF bihang nr 158/2016: 12 och 454.

118 Ibid.: 459 (remissversionen).
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in fyra ar efter AFS:s tillkomst 4r det tydligt att férvaltningsledningen inte lyckats forverk-
liga detta mal. I stillet har nuvarande socialtjinstomraden fortsatt att utvecklas i olika rikt-
ningar.

2.3.3 ASF — lagesbeskrivning halvarsskiftet 2021

ASF har sedan 2019 genomgitt omfattande interna omorganisationer, dir den senaste
tridde i kraft i februari 2020. Men dven direfter har organisationsforindringar genomf6rts
och med personalforflyttningar som en f6ljd av det. Innan dess var ASF:s individ- och
familjeomsorg geografiskt indelad i fem socialtjinstomriden med en avdelningschef som
ansvarig for respektive omrade. I figur 3 aterges ASF:s nya, 6vergripande organisation sadan
den faststilldes av forvaltningschefen i februari 2020. I den nya organisationen har den
geografiska indelningsnivin ersatts av avdelningschefer som har operativt ansvar inom spe-
cifika verksamheter (t.ex. avdelningen f6r Ekonomiskt bistand och boende), samtidigt som
de geografiska omradena fortfarande i méinga fall 4r styrande for det sociala arbetets orga-
nisering. Inom tva verksamhetsomriden (Individ och familj respektive Arbetsmarknad och
ekonomiskt bistind), finns dessutom en byrékratisk 6verbyggnad i form av var sin "omra-
deschef” med ett oklart uppdrag och mandat i forhallande till verksamhetsomradenas av-
delningschefer. Inom ramen for var fallstudie har vi dels f6ljt férvaltningen och nimnden
pa en Svergripande nivé, dels pa verksamhets- och avdelningsnivé vad giller utvecklingen
inom Boende, tillsyn och service (BTS) samt Ekonomiskt bistind och boende (EBB).

Figur 3. Oversiktlig organisationsplan for ASF. (Bearbetning av forvaltningens egen

organisationsskiss).
Arbetsmarknads- och socialférvaltningen
Forvaltningsdirektor
Verksamhetsomrade UEH RGPS Verksamhetsomrade HR-avdelning

Arbetsmarknad och

Individ och familj
I e ] ekonomiskt bistand

Boende, tillsyn och service
Kommunikationsavdelning

Avdelning Avdelning . ing for . ) I ,f(’ir . .
fér utredning AT arbetsmarknads- ekonomiskt bistdnd Ekonomiavdelning
insatser och boende

Strategisk avdelning

Vid socialtjanstomridena har vi ingdende f6ljt boendesektionernas verksamhet med inrikt-
ning pa andrahandsligenheter och drenden rérande nédprévning/bistind. Under hésten
2021 kommer jag tillsammans med Ingrid Sahlin att publicera en rapport om hand-
liggningen av nodprévning/nddbistind.

Inom BTS verksamhetsomrade har forskningsprojektet fokuserat pa de tre enheter som
i olika avseenden svarar for bostadsfragor inklusive tillsyn och ridgivning: Inom enheten
Boende och stid har samlats sektioner med ansvar f6r genomgéngsbostider, inklusive teknisk
tillsyn av dessa bostider. Enheten Etablering och ridgivning ansvarar f6r mottagandet av
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flyktingar (via Integrationscenter), bostadsridgivning samt budget- och skuldradgivning.'"”’
Fram till halvérsskiftet 2021 svarade enheten 4ven f6r bosittning av nyanlinda som anvisats
av Migrationsverket enligt bosittningslagen, men ansvaret har direfter verforts till Boende
och stod. Som nimnts tidigare i avsnitt 1.3.1 kommer jag och Ingrid Sahlin under hésten
2021 att publicera en rapport om gruppen nyanlinda som har nirmat sig fyradrsgrinsen,
eftersom deras bosittning i andra hand upphér efter hégst fyra ar. Inom enheten Admi-
nistration och stod ingér bl.a. Bokningscentralen (BC) och boendeadministration. BC svarar
sedan februari 2021 f6r forvaltningens matchning av lediga andrahandsligenheter for mal-
gruppen “socialt heml6sa” (se vidare avsnitt 5.4.1).

Forskningsprojektets fallstudie om Malmé kommun rikade inledas samtidigt som ASF
borjade genomféra en minst sagt tumultartad forindring av sin organisation. Aven om hu-
vudsyftet med forskningsprojektet per se inte har varit att analysera olika stadier av denna
process eller spegla personalens och ledningens reaktioner, si har vi indé pa nira héll kun-
nat folja utvecklingen. I intervjuer och i samtal med tidigare och nuvarande personal samt
fackliga foretridare, har organisationsfrigan stindigt uppkommit som ett naturligt samtals-
imne. Aterkommande teman har varit en allmin frustration dver 7op down-genomforandet
och personalens obefintliga delaktighet under processens gang. Till detta kommer ett starke
ifragasittande av férvaltningsledningens styre. I forskningsprojektets kommande "Malmo-
bok” kommer uppliggningen och genomférandet av organisationsforindringarna att ana-
lyseras tillsammans med konsekvenser av den nya organisationen.

I bérjan av juni 2021 kulminerade kritiken nir samtliga fyra fackliga organisationer i
en gemensam skrivelse motsatte sig en forlingning av forvaltningschefen Britt-Marie Pet-
terssons férordnande i samband med att det skulle upphéra vid drsskiftet 2021/2022. De
pekade pa "stora brister i hennes ledarskap och vi ser med oro pé den tystnadskultur som
sprids i forvaltningen genom hennes sitt att styra”.'* Britt-Marie Pettersson valde emeller-
tid att kvarstd som pretendent till posten som férvaltningsdirektor, trots denna kritik. Syd-
svenskan publicerade dterkommande artiklar i frigan,'*! och personal inom ASF uttryckte
pd intranitet missndje med direktSrens ledarstil. I slutindan bortsaig dock kommun-
styrelsens ordférande Katrin Stjernfeldt Jammeh frin de fackliga organisationernas kritik
och andra besvirande omstindigheter som framkommit i offentlighetens ljus om Petters-
sons ledarskap. Kommunstyrelsens ordférande lit meddela: "Vi har fortroende for vér for-
valtningschef. Annars hade vi inte f6reslagit att hon skulle fi forlingt” — f6ljt av det mot-

stridiga uttalandet: "Men det ir klart att vi maste ta kritiken pa allvar.”'*

'Y Kommunerna ir sedan november 2016 skyldiga att uppritthilla en kvalificerad ridgivningsverksamhet gen-
temot skuldsatta personer (5 kap. 12 § SoL).

120 SACO, Vision, Kommunal & Ledarna 2021.

12! Artiklar i Sydsvenskan av Elin Fjellman (11.6.2021) resp. Jens Mikkelsen: 9.6.2021, 10.6.2021, 27.6.2021
(Mikkelsen 2021a, b, c).

122 Sydsvenskan, 11.6.2021.
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Vid den centrala MBL-f6rhandlingen som f6regick kommunstyrelsens beslut hade de fack-
liga organisationerna lagt fram ett motforslag dir de bl.a. foreslagit en férkortad férordnan-
detid, i likhet med vad Moderaterna hade yrkat i kommunstyrelsens arbetsgivarutskott utan
att dir ha face gehér for det.' Vidare: att arbetsgivaren skulle uppritta "en handlingsplan
med uppféljning for att arbeta med de brister i ledarskap och arbetsmiljé” som de fackliga
organisationerna hade framfdrt. Dessa yrkanden avslogs av arbetsgivarparten.'** Vid kom-
munstyrelsens sammantride i slutet av juni 2021 beslt majoriteten att forlinga forvalt-
ningschefens férordnande med sex ar'*® — ett beslut som enbart Vinsterpartiet reserverade
sig mot. KS-ordférandes uttalande i media om att ”vi maste ta kritiken pa allvar” visade sig

sakna all grund.

2.4 Lagenhetsenheten (LE)

Ligenhetsenheten (LE) inrdttades hosten 2005 som en del av davarande Fastighetskontoret
(FK).'?¢ Stadskontoret hade redan 1999, som framgdr av avsnitt 2.2.3 ovan, foreslagit att

det skulle bildas en kommuncentral ligenhetsbyra,'*’”

men det foll eftersom det inte gick
att uppbada std fran samtliga tio stadsdelsfullmiktige. Fragan dterkom bara nagra ar senare
i samband med kommunfullmiktiges behandling av 2004 ars budget. En ledamot f6r Folk-
partiet yrkade, med stod av Moderaterna och Vinsterpartiet, “att uppdra at kommun-
styrelsen att aterkomma med forslag senast den 31 december 2003 om att ansvar for
bostadslésheten ska ligga kommuncentralt”.!”® Det som var nigot exceptionellt var att detta
och tvd andra yrkanden rérande heml6shet hade fatt ett tvirpolitiske stod och dirmed
majoritet i fullmiktige." I samtliga fall anmilde Socialdemokraterna gruppreservationer
mot besluten.'”” Stadskontorets beredning av drendet drog ut pé tiden, eftersom KS ville ta
stillning till samtliga tre drenden vid ett och samma tillfille. I december 2004 besl6t
kommunfullmiktige slutgiltigt att inritta en kommuncentral ligenhetsenhet vid Fastig-

hetskontoret.'?!

125 Kommunstyrelsens arbetsgivarutskott, 2021-06-01, § 22. Reservation av Hakan Fildt (M) mot utskottets
forslag att forlinga férordnande med sex ar i stillet for tre ar.

124 Stadskontoret, Forhandlingsprotokoll § 14 MBL, 2021-06-16 (STK-2021-919).

125 KS 2021-06-29, § 250.

126 KF bihang nr 139/2004; KF 2004-12-15, § 260.

127 Stadskontoret 1999. Arendet ingdr i KF bihang nr 104/2000, men Stadskontorets rapport frin 1999-09-07
(av Bill Carlsson) och stadsdelsfullmiktiges yttranden ingar inte i bihanget.

128 KF 2003-06-16-18, § 134, s. 34.

12 De yrkanden som KF bifallit i juni 2003 var: forslag att utarbeta en handlingsplan for att motverka
hemldshet, f6rslag att ansvaret f6r bostadslosheten skulle vara kommuncentralt samt att bostadslosheten inte
skulle belasta stadsdelarnas kirnverksamhet.

130 KF 2003-06-16-18, § 134, s. 83.

131 KF bihang nr 139/2004; KF 2004-12-15, § 260. Beslutsformuleringen var dock mer formell: "att godkinna

forordat forslag till organisation for kommuncentralt ansvar f6r bostads- och heml8sheten”.
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Ligenhetsenheten inom nuvarande Fastighets- och gatukontoret ansvarar f6r anskaffning,
administration, uthyrning och forvaltning av "bostadsligenheter f6r personer for vilka
kommunen har ett sirskilt ansvar”, dvs. ligenheter som hyrs ut i andra hand "efter anvis-
ning” frain ASF."** Dirutdver har LE ansvar for teknisk tillsyn av vergingsligenheter. LE
ar indelad i en kontraktssektion och en tillsynssektion.

Kontrakessektionen bestir bl.a. av férvaltare som svarar f6r uthyrning av ligenhets-
bestandet och fragor som uppkommer i férhillande till andrahandshyresgister och fastig-
hetsigare samt hantering av eventuella storningar, férsenade hyresinbetalningar och upp-
signing av hyresavtal. Tillsynssektionen svarar for den I6pande tekniska tillsynen av 6ver-
tagbara ligenheter."”” Tekniska nimnden framhéll i sitt remissyttrande éver STK:s utred-
ning om tillsynsorganisationen av kommunens andrahandsligenheter,'* att det var av stor
vikt att den tekniska tillsynen av overgingsligenheter fungerar “pa det sitt som avtalats
med hyresvirdarna annars ir risken uppenbar att kommunen far svirigheter att nyanskaffa
sociala ligenheter, vilket skulle fa stora negativa konsekvenser for kommunen. [...] Risken
giller sirskilt de privata hyresvirdarna som stir for mer dn hilften av de sociala hyres-
avtalen.”'?

Innan LE:s tillsynssektion inrittades 2017 var fastighetsigarna dterkommande kritiska
till att kommunen saknade en fungerande tillsynsverksamhet f6r 6vergangsligenheterna.
En nagot inlindad kritik kan dven utlisas i STK:s uppf6ljning av satsningen "MKB 1007,
som jag beror i en prolog till kapitel 4. Satsningen riktade sig till drygt 100 strukturelle
hemldsa barnfamiljer under dren 2014-2015. Av uppféljningen framgér att de dévarande
stadsomradesforvaltningarna sjilva ansig att cirka hilften av barnfamiljerna hade behov av
boenderelaterad radgivning. Trots det genomfordes tillsynen, inklusive grundliggande
stodinsatser, oftast enbart en ging per médnad, ibland innu glesare.”*® Tillsynen var med
andra ord vid denna tid en nedprioriterad uppgift for IFO-verksamheterna, trots att det
fanns sirskilt avdelad personal for indamélet. En mindre andel av barnfamiljerna i ovan-
nimnda satsning hade i september 2016 fortfarande andrahandskontrake — det ir forva-
nande att familjerna inte erbjods regelbunden veckovis tillsyn/stod med tanke pa att de hade
fatt varningsbrev och papekanden fran LE.

Ett resultat av 2016 érs oversyn av den kommunala organisationen blev saledes att
Ligenhetsenheten strax efter maj 2017 dvertog ansvaret for teknisk tillsyn av samtliga gver-
tagbara ligenheter."”” Den politiskt tillsatta styrgruppen hade dirutéver férordat att FK

132 Citat frin Tekniska nimndens reglemente, § 6.

133 Av hyresavtalets sirskilda bestimmelser framgr, med hinvisning till hyreslagen, bl.a. att kommunen som
hyresvird “har ritt att utan uppskov fi tillerdde till ligenheten for att utéva nédvindig tillsyn”.

134 Stadskontoret 2015.

135 Yttrande av Tekniska nimnden 2015-09-30 ang. sirskild tillsynsorganisation fér kommunens andrahands-
lagenheter, s. 1.

136 Stadskontoret 2016: 5-6; Kommunstyrelsen 2016-11-30, § 441.

137 KF bihang nr 158/2016: 51.
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dven skulle svara for teknisk tillsyn av genomgangsligenheter “nir sa ir limpligt”,'** men
av det senare blev intet.

Formuleringen om ASN:s tillsynsansvar i nimndens reglemente ir inte korreke. I dess
reglemente (21 §) framgar nimligen:

I friga om beslut som innebir bistind i form av boende avseende arbetsmarknads- och
socialnimndens malgrupper ansvarar nimnden inte for teknisk tillsyn avseende kom-
munens andrahandsligenheter. Det ansvarar tekniska nimnden for.

Men som framgér ovan har Tekniska nimnden genom Ligenhetsenheten enbart tillsyns-
ansvaret for overtagbara ligenheter, vilket klart framgéar i TN:s reglemente (6 §):

Férvaltningsuppdraget innefattar 4ven teknisk tillsyn av de bostadsldgenheter som kan
overgd till andrahandshyresgisten samt efter samverkan med berérd nimnd, teknisk
tillsyn av boenden som inhyrts genom sa kallade blockhyresavtal.

Samverkansavtal om teknisk tillsyn av genomgéngsligenheter har dock inte ingatts mellan
de bada nimnderna. Det senare handhas av ASF:s avdelning Boende, tillsyn och service.
Denna icke obetydliga lapsus gillande de bdda nimndernas tillsynsansvar pétalades for 6v-
rigt i Stadsrevisionens granskningsrapport om hemléshet som presenterades i december
2018," men trots att det sedan dess gitt mer dn 2,5 r kvarstdr formuleringen i ASN:s
reglemente vilket far sigas vara anmirkningsvirt. Forst sedan kommunstyrelsen i juni 2021
godkinde STK:s rapport med forslag till dtgirder och aktiviteter med anledning av revisio-
nens granskningsrapport, kommer det att ske en systematisk 6versyn av de olika nimn-

dernas reglementen i den del som handlar om att motverka hemloshet.'*

2.5 Summering

Det monster som framtrider sedan 1980-talet 4r cykliskt dterkommande férindringar av
den politiska organisationen med tillhérande férvaltning/ar. I slutet av 1980-talet fanns det
fran (S)-styret en stark vilja att decentralisera det politiska ansvarstagandet och besluts-
fattandet till lokal niva. Inférandet av tio stadsdelsfullmiktige i januari 1996 kan sigas ha
varit kronan pa verket.

Fran halvarsskiftet 2008 nir Sociala resursnimnden bildades borjade pendeln sa sakte-
liga sla 6ver i en mer centraliserad riktning vilket bl.a. kan ses som ett uttryck for ett vixande

138 Ibid.

139 Stadsrevisionen 2018: 23.

140 KS 2021-06-29, § 255; Stadskontoret 2021b. I ASN:s yttrande 2021-04-26 (S 138) dver Stadskontorets
promemoria framhélls, att den ”anser att det 4r bra att nimndernas reglementen ytterligare fortydligar ansvars-
fordelningen for arbetet med att forebygga och motverka hemléshet inom kommunen. Oversynen borde ha
genomforts tidigare, efter att stadsrevisionen presenterade sin granskning ar 2018” (s. 2). Ingenting hade
naturligtvis hindrat ASN frén att redan véren 2019 ta initiativ till en sidan genomlysning, men i stéllet f6rhsll
man sig passiv.
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missnéje med hur stadsdelsreformen hade utvecklats — en kritik som 4ven manifesterades
hos Socialdemokraterna och Vinsterpartiet som tidigare varit varma foresprakare f6r vad
partierna sjilva beskrev som en "demokratireform”. Centraliseringsstrivandena forstirktes
2013 nir stadsdelsorganisationen avvecklades samtidigt som det inrittades tre 6vergripande
skolnimnder. Som ett resultat av Malmés senaste omorganisation har kommunen sedan
maj 2017 fullt ut atergace till en kommunal6vergripande organisation med tre social-
nimnder med inbordes skilda ansvarsomriaden. Tillkomsten av Ligenhetsenheten hésten
2005 ir likasd ett resultat av specialiserings- och effektivitetsstravanden. Enheten har ut-
vecklats till en viktig aktor vid anskaffning av sociala ligenheter for andrahandsuthyrning
till heml6sa klienter, forvaltning av ligenhetsbestindet och teknisk tillsyn av Gvertagbara
bostadsligenheter. Men trots detta obestridliga faktum anges det i ASN:s reglemente att a//
teknisk tillsyn av andrahandsligenheter avilar Tekniska nimnden (som LE sorterar under).
Denna felaktighet uppmirksammade Stadsrevisionen i sin granskningsrapport i slutet av
2018, men trots det kvarstir fortfarande formuleringen. Ingenting hade hindrat ASN eller
forvaltningen frin att pa ett tidigt stadium agera i denna fraga — men bade nimnden och
forvaltningschefen har avstatt fran att géra det. Det kan och bor diskuteras vad denna ofor-
mdga beror pa. Forst 2,5 ar senare, i juni 2021, beslot kommunstyrelsen att det utifran
Stadsrevisionens rapport skulle vidtas en bred 6versyn av berérda nimnders reglementen.
I delavsnittet om ligesbeskrivningen av ASF:s organisation vid halvérsskiftet 2021 fram-
trider en starkt problematisk bild av férvaltningsdirektorens ledarskap. Trots kritik fran
samtliga fyra fackliga organisationer mot ett fortsatt forordnande av forvaltningschefen
valde kommunledningen att g vidare med sitt forslag och i slutet av juni 2021 faststillde
kommunstyrelsen det nya férordnandet; ett beslut mot vilket Vinsterpartiet reserverade

sig.
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3. Nar malgruppen reducerades

I detta kapitel belyser jag bl.a. bakgrunden till och tillblivelsen av ASF:s nya och mer res-
triktiva vigledning for bistand till boende som beslutades av férvaltningschefen i maj 2019.
Direfter foljer en granskning och analys av dessa riktlinjers innehall samt en redogorelse
for den kritik och det motstind som riktats mot nyordningen av anstillda vid forvaltningen
samt Akademikerférbundet SSR och Skane stadsmission.

Genom de nya riktlinjerna reducerades malgruppen som ansags vara berittigad till
bistind till kommunens genomgings- och Gvergangsligenheter och som hyrs ut av Ligen-
hetsenheten efter anvisning av ASF.'"*" De hushall som férvaltningen benimner “struk-
turellt heml6sa” ansags inte ha sidana speciella svarigheter som motiverade dem till bistind
enligt SoL 4:1, utan enbart till n6dbistind med aterkommande veckovisa nédprévningar.
(Se vidare kommande rapport av mig och Ingrid Sahlin om handliggningen av dessa dren-
den.) Riktlinjerna har i praktiken haft sin udd mot barnfamiljer med utlindsk bakgrund,
medvetet eller omedvetet: av nimndens egen statistik framgar att antalet strukturellt hem-
16sa den 1 oktober 2019 uppgick till 727 vuxna (54 procent av samtliga) av vilka nistan
alla hade hemmavarande barn (97 procent av samtliga barn i hemlésa hushall).'* Majlig-
heten for dessa hushéll att erhélla bistand till kommunens andrahandslidgenheter upphérde
genom tillkomsten av vigledningen.

3.1 ASF:s restriktiva vagledning for bistand till boende

3.1.1 Vagledningens tillblivelse

ASF:s 6versyn av forvaltningens tillimpning av bestimmelserna f6r bistand till boende in-
leddes varen 2018 under ledning av en utvecklingssekreterare vid Strategiska avdelningen.
For dndamilet bildades en arbetsgrupp i vilken 4ven ingick féretridare for tre socialtjinst-
omriden (en sektionschef fran Oster, en frin Soder samt en socialsekreterare frin Vister)
samt dirutover en stadsjurist som var adjungerad i gruppen. Under arbetets gang gjorde
arbetsgruppen ett studiebesok i Goteborgs kommun som parallellt med Malmé arbetade
med att ta fram nya restriktiva riktlinjer.

I mars eller april 2019 var ASF:s enhetschefer och boendegruppernas sektionschefer
("bochefer”) inbjudna till ett méte dir arbetsgruppens utvecklingssekreterare presenterade
ett utkast till nya riktinjer for bistand till boende, baserat pd en Powerpointpresentation
som dock inte delades ut eller ens skickades ut till deltagarna i efterhand. "Dom skickade
aldrig ut det. Dom var vildigt forsiktiga”, forklarade en av cheferna som nirvarade vid

141 ASF 2019a.
142 ASN 2020a: 19
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motet. Det kan ocksi tolkas som att tilliten frin ASF centralt var begrinsad gentemot f6r-
valtningens lokala mellanchefskollektiv. Under métet informerades deltagarna om rike-
linjernas huvudsakliga innehall, nimligen att "strukturellt hemlsa” i framtiden skulle un-
dantas frin mgjligheten att erhalla bistand till boende enligt SoL 4:1 och att de enbart
kunde rikna med n6dbistind hogst en vecka i taget. Intervjupersonen berittade om reakt-

ionen nir forslaget presenterades:

Alla blev helt bestorta och d3 sitter i stort sett alla boendesektionschefer och alla enhets-
chefer som jobbar med boendefragor i samma rum. Vi kom fram till att det hir ér ju
helt horribelt, det har kommer inte att gd. Vi behover ligga ett forslag s att vi kan jobba
lite mer langsiktigt med barnfamiljerna.

Arbetsgruppen gavs i uppdrag av enhets- och bocheferna att utforma ett mer generést for-
slag enligt SoL 4:2 for strukturellt hemlésa barnfamiljer som genomgaende bedémdes ha
en osiker och otillfredsstillande boendesituation som péverkade familjen i sin helhet, inte
minst barnen.'*® Enligt SoL 4:2 har en kommun méjlighet att i vissa fall besluta om en mer
generds bistindstillimpning 4n vad som féljer av SoL 4:1 — i lagtexten uttryckt som att
nimnden “fir ge bistind utéver vad som foljer av 1 § om det finns skl for det” "*“. Enligt
arbetsgruppens reviderade utkast, som chefsgruppen senare fick ta del av, gillde fortfarande
principen om nddprévning och nédbistand, en vecka i taget, men i en nigot modifierad
form: om nodbistind hade pigitt oavbrutet under en manads tid och bedémdes bli ling-
varigt skulle en bistandsperiod om fyra veckor i taget beviljas. Avsikten var att dstadkomma
en hogre grad av stabilitet for forildrar och barn. Det reviderade utkastet kan knappast
sdgas ha varit ett sirskilt utmanande forslag, eftersom det fortfarande exkluderade dessa
familjer att beviljas bistind till genomgings- eller 6vergangsligenhet. ”Generositeten” i ar-
betsgruppens utkast till 4:2-riktlinje var saledes starkt begrinsad. Enligt den adjungerade
stadsjuristen fanns det emellertid i arbetsgruppen en samsyn om att foresld nimndens pre-
sidium denna rikdlinje for just kategorin strukturellt hemlsa barnfamiljer:

. vi hade ju egentligen foresprikat ett politiskt 4:2-beslut som gynnar barnfamiljer.
Precis som med papperslésa,'*® si menar jag att barnkonventionen, eftersom den snart
kommer att bli lag, genererar ju inda att man positivt sirbehandlar den malgruppen.

143 Bjorkhagen Turesson, red. 2019.

144 Om en kommun vill anta riktlinjer enligt SoL 4:2 maste de utformas p3 ett sadant sitt att de dverensstimmer
med lagstiftningens likstillighets- och objektivitetsprinciper. Glotz Stade (2018: 130) karaktiriserar rittsregeln
i SoL 4:2 som “en nagot udda bestimmelse”, eftersom ett avslagsbeslut pa skt bistind enligt SoL 4:2 enbart
kan 6verklagas genom reglerna om laglighetsprévning, inte genom férvaltningsbesvir (se SoL 16:3). Hon
frambhaller vidare att beslut om att tillimpa riktlinjer med stéd av SoL 4:2 forutsitter tvingande beslut av berérd
nimnd eller kommunfullmiktige, medan Sveriges kommuner och regioner (SKR) anser att det "bér” finnas ett
politiskt stillningstagande men att det inte utgdr en forutsittning for att tillimpa SoL 4:2 (Danielsson &
Hemmestad 2018).

145 Stadsjuristen avser har ASN:s beslut 2017-06-22 (S 67) om reviderade riktlinjer betriffande gruppen "pap-
perslosa personer” for vilka SoL 4:1 inte ir tillimplig. For denna mélgrupp har ASN beslutat att f6rsorjnings-
stdd och ekonomiske bistind ska beviljas med stéd av SoL 4:2.
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Men det ir inte en skyldighet enligt lag. Barn ska alltid ha det skiligt forstas, men ritten
till boende menar jag inte paverkas av det pa ett sidant sitt in. Sa dir hade man en 4:2-
riktlinje och 4ven vad giller andra grupper av méinniskor — om man nu hade velat posi-
tivt sirbehandla dom. Men det tog man ju inte vidare.

Trots arbetsgruppens mittligt generdsa utkast till 4:2-riktlinje foll det alltsd inte i god jord
hos ASN:s presidium — ordférande (S), vice ordférande (L), andre vice ordférande (M) —
som bestimde att drendet 7nze skulle tas upp i nimnden. "Man bara plockade bort allt det
och di fanns det bara det hir lite hirda kvar. Det var det enda som skulle hanteras, och
dven det ville man ju inte ta upp i nimnden”, berittade den intervjuade chefen. ”I stillet
fick vi till oss att, ja, men det hir var ju egentligen ridande rittspraxis, s dirfér behovde
vi inte lyfta det till nimnden f6r det var ju egentligen ingen forindring. Fast det var en
enorm férindring.” Presidiet ville siledes inte att fragan skulle bli foremal for politiske
stillningstagande i ASN och 4n mindre att det skulle beslutas om en mer generés tillimp-
ning enligt SoL 4:2 for strukturellt heml6sa barnfamiljer. Intressant i sammanhanget ir att
Liberalerna i koalitionsférhandlingarna med Socialdemokraterna efter valet 2018 forsokte
fa igenom sitt krav om “fortur till ligenhet till hemlésa barnfamiljer”.'*® Socialdemokra-
terna motsatte sig det.'* Skilet till det senare ir intressant i sig. Liberalernas krav ingick
som en punkt i det kommunpolitiska program som partiet antog infér valet 2018, dir den
beskrivs nidgot mer utforligt:

Barnheml6shet miéste prioriteras hdgre. Det ir inte anstindigt ett civilt samhille att
barn star utan en fast bostad. Dirfor foreslir vi att Malmo stad tar ett helhetsgrepp och
ger fortur for hemldsa barnfamiljer till MKB och privata fastighetsigare som Malmé
stad har samarbete med.'*®

Forslaget piminner i modifierad form om den sirskilda satsning som MKB och davarande
Fastighetskontoret kom &verens om i ett tilliggsavtal i juni 2014 och vars mélgrupp var
just hemldsa barnfamiljer. I slutindan kom det att omfatta strax 6ver hundra 6vertagbara
lagenheter som hyrdes ut i andra hand (se vidare prolog i kapitel 4). Liberalerna hade saledes
kunnat vara padrivande och verkat for att ASN hade beslutat om det med st6d av SoL 4:2,
men i stillet avstod partiet frin att agera och accepterade Socialdemokraternas veto i denna
fraga. I den intensiva kritikstorm som brot ut i media direke efter det att vigledningen hade
antagits, it Malmoliberalernas ledare Roko Kursar forstd, att partiet “har mycket hogre

ambitioner in si hir”'¥

— 4n att placera hemlosa barnfamiljer i akutboenden. Men oavsett
partiets ambitioner och intentioner valde Liberalerna att inte driva frigan. I slutindan var
fragan inte intressant fér dem, utan det uppvigdes av de politiska vinster som partiet in-

kasserade vid koalitionsforhandlingarna med Socialdemokraterna hosten 2018 (se vidare

146 Sydsvenskan, 5.5.2019. Artikel av journalisten Olof Westerberg.
147 Tbid.

148 Liberalerna Malmé, punkt 58: 12.

19 Sydsvenskan, 15.7.2019. Artikel av journalisten Elin Fjellman.
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avsnitt 2.1). Liberalernas foretridare kan sigas personifiera uttrycket “man viljer sina stri-
der”. Aven forvaltningschefen valde att inte driva drendet vidare i avsaknad av politiskt
stdd. Politiskt begravdes fragan i det tysta, och forvaltningschefen valde att godkdnna den
forsta versionen av vigledningen.

En friga som kan stillas ir varfor forvaltningen inte avvaktade med att presentera vig-
ledningen f6rrin den var grundligt genomarbetad och férankrad i organisationen och
genom dialogméte med brukare. Vid ASF:s forvaltningsrids sammantride i oktober 2019
stillde de fackliga organisationerna frigan: "Hur har samverkan gatt till avseende nytt
arbetssitt/ny vigledning och rutin gillande boendebistind till hushall utan s k speciella

svarigheter?”.""

Férvaltningschefens forsvarslinje, som kan utldsas av protokollet, var att
tona ned att vigledningen &verhuvudtaget var en forindring: ”Arbetsgivaren har inte tolkat
att det 4r en friga som ska samverkas, da det ir en anpassning efter rittspraxis.” Uttalandet
var motsigelsefullt, eftersom riktlinjen av berérda avdelningschefer sigs som en forindring
som stillde krav pa ett annat synsitt och arbetssitt av handliggarna.

Enligt initierade killor inom ASF var det dock andra aspekter som var padrivande for
tillkomsten av vigledningen — nimligen budgetmaissiga realiteter till f5ljd av det 6kade an-
talet hemlsa i externa akutboenden. Enligt Stadskontoret 6kade ASF:s boendekostnader
for hemlésa frin 78 till 509 miljoner kr under perioden 2006-2019."" Avvikelsen mot
budgeten for hemléshet pendlade under samma period mellan -10 miljoner och -183
miljoner kr (i absoluta tal). Ar 2016 var avvikelsen rekordhég, -183 miljoner kr. Fr 2020
minskade avvikelsen till -6 miljoner kr, medan nettokostnaderna for hemlosheten redu-

cerades med cirka 19 procent jimfdrt med éret dessforinnan.'”?

Som en f6ljd av de mins-
kade nettokostnaderna har dven budgetramen f6r hemléshet minskat under 2019-2020,
fran 451,5 till 406 miljoner kr. 2019 ars restriktiva riktlinjer for bistind till boende i kom-
bination med en kraftigt minskad anvindning av externa dygnsboenden fér hemldsa har,

enligt min bedémning, varit bidragande orsaker till denna utveckling.

Avsaknad av barnkonsekvensanalys och barnrattsperspektiv

Forvaltningschefens beslut foregicks under beredningens ging inte av niagon barnkonsek-
vensanalys och dven barnrittsperspektivet tycks ha varit helt frinvarande. Genomférandet
av oversynen framstar som bristfilligt. Tillvigagingssittet 4r desto mer férvinansvirt med
tanke pd att det vid Strategiska avdelningen under viren 2019 fanns en barnrittsstrateg
med spetskompetens inom barnrittsomradet, men av nagon outgrundlig anledning invol-
verades hen inte i arbetsgruppens uppdrag. Att genomfora en konsekvensanalys i efterhand,
och forst efter det att Miljopartiet hade vickt ett nimndsinitiativ i 4rendet, framstar som
ett mirkligt agerande. Nagot barnrittsperspektiv fanns inte heller i den s.k. konsekvens-
analys "med fokus pd barn- och arbetsmiljoperspektivet” som forvaltningen i efterhand

150 F$rvaltningsradets sammantride vid ASF, 2019-10-09, § 6.
151 Stadskontoret 2020b: 15-16.
152 ASN 2021b: 46, 52.
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presenterade i ASN (september 2019) i form av ett bildspel (1).">* Det var inte heller ndgon
genomarbetad konsekvensanalys. Majoriteten stillde sig i det liget bakom Miljopartiets
yrkande att férvaltningen skulle “dterkomma med en skriftlig konsekvensanalys av indrad
rittspraxis med fokus pd barn- och arbetsmiljperspektivet”.’* Analysen som presenterades
vid nimndens sammantride ménaden dirp, i oktober 2019, saknade dock det viktigaste

inslaget i en sidan analys — samtal med berérda hemldsa barn.'>

3.1.2 En kritisk granskning

2019 ars vigledning ir ett kortfattat aktstycke ddr det i vaga ordalag hinvisas till "ritts-
praxis” for att motivera de nya restriktiva riktlinjerna, men utan att specificera vilka domar
som avses.'*® Vigledningens skrivning om bistand till andrahandsligenheter borjade i prak-
tiken inte tillimpas férrin i borjan av september 2019 f6r de klienter som var aktuella inom
socialtjinsten fére den 1 maj samma ér (se vidare avsnitt 4.7.2). Tva kriterier anges i vig-

ledningen f6r att en klient ska vara berittigad till bistind for boende enligt SoL 4:1:

e vara helt bostadslés (sakna “tak &ver huvudet”),
e haspeciella svirigheter att skaffa en egen bostad (avser speciella svarigheter f6r den
enskilde, inte de allminna svérigheter som rader i en kommun med stor bostads-

brist [...])."7

ASF motiverar sin instillning med att framhiva: "Socialtjinsten ir ingen bostadsfor-
medling.” Detta mantra upprepas stindigt av biade ledande nimndpolitiker och ASE:s f6r-
valtningsledning sa snart kritiska roster ifrdgasitter vigledningen och dess negativa konse-
kvenser. ASN:s ordférande och ansvarigt kommunalrad, Sedat Arif, aterkom till det vid
t.ex. kommunfullmiktiges sammantride den 4 februari 2021 nir han besvarade en enkel
fraga frin Emma-Lina Johansson (V), kommunalrdd utan beredningsansvar, och lit med-
dela att ”det inte ligger i socialtjinstens uppdrag att agera bostadstérmedling”. Socialsekre-
terare som intervjuats for denna studie 4r i manga fall kritiska till den distanserade och
avstandstagande instillning som denna formulering ger uttryck fér. De argumenterar att
hemldsa personers boendesituation ir ett resultat av att de 4r utestingda frin den ordinarie

bostadsmarknaden pga. diskriminering eller att f6rsérjningsstdd, etableringsersittning och

153 ASN 2019-09-24, § 329.

154 ASN 2019-09-24, § 331.

155 ASN 2019-10-30, § 376.

156 ASF 2019a. Som framgér lingre fram i detta avsnitt har ASF kompletterat nimnda vigledning med en
utvidgad vigledning (juni 2020) som rér omradet bistind till boende (ASF 2020a). Dirutéver publicerade ASF
i juni 2020 rutiner f6r handliggning av nédprévning och nédbistand i form av en enkel Powerpointpresenta-
tion (ASF 2020b). Av presentationen framgar inte vilken avdelning/funktion och handliggare inom ASF som
har utarbetat dem. Att rutinerna presenterades forst 13 manader efter det att férvaltningens ursprungliga vigled-
ning hade tritt i kraft (maj 2019) 4r bdde férvinansvirt och en orsak till den allminna osikerhet och f6rvirring
som florerade bland handliggare som svarade for nodprévning/nédbistand. Det senare berdr jag och Ingrid
Sahlin mer utférligt i en kommande forskningsrapport.

157 ASF 2019a: 1.
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andra transfereringar inte godtas som inkomst av fastighetsigare eller att det i Malmé rader
en bristande tillgang pa hyresbostider for grupper med begrinsad betalningsformaga eller
for stora barnfamiljer.”®

Speciella svirigheter definieras i 2020 ars utvidgade vigledning som att den enskilda per-
sonen “saknar forméaga/méjlighet att 16sa sin [boende]situation pa egen hand”."”” Enligt
min mening méste denna oférmaga ha speciella orsaker. I riktlinjerna frin maj 2019 kon-
kretiserar ASF vad férvaltningen avser med speciella svarigheter med hinvisning till vad

som pdstds vara “rittspraxis” pd omridet:

I ratespraxis har angetts ate vissa fall av psykisk sjukdom, missbruk, vréikningshistorik eller
betydande skulder kan vara speciella svirigheter. Nir det giller skulder s ska dessa oméj-
liggora for den enskilde att skaffa en bostad. Svarigheterna ska innebira att den enskilde
inte sjdlv kan/formar att skaffa boende. [...] Om den enskilde enbart ir drabbad av
bostadsbristen i Malm6é med omnejd, eller inte kan prata svenska alternativt inte kan
soka bostad via internet, tillhér man inte en grupp som enligt rittspraxis anses ha spe-
ciella svarigheter. En dilig ekonomi som gor det svart att klara en hyresvirds krav eller
ens fi erbjudanden genom en bostadskd ir inte heller ensamt skil.'®

Bade hir och i den utvidgade vigledningen (juni 2020)'®!

saknas uppgifter om ursprungliga
domar som anger forvaltningsdomstolars tolkning av "speciella svarigheter”. Det dr dirfor
synnerligen oklart i vilken kontext som denna typ av svérigheter har konkretiserats av for-
valtningsdomstolarna och om dessa har provat alla slags speciella svarigheter. Rittspraxis
brukar i férsta hand syfta pa prejudicerande domar frin Hogsta férvaltningsdomstolen
(HFD) och dess foregingare Regeringsritten (RegR). Som Tim Holappa, verksam vid Ju-
ridiska institutionen, Stockholms universitet, papekar har kammarrittsavgéranden “ett be-
grinsat virde som rittskilla och sidan praxis bor inte utan vidare fi paverkan vid ritts-
tillimpningen”.'®* Holappa hivdar att utifran ett strike juridiskt perspektiv kan kammar-
ritter inte "4ndra” rittsliget om det finns avgdranden frain HFD som ger ett tydligt uttryck
for hur en rittsregel ska tolkas. I sidana fall ska HFD:s avgéranden féljas. Den principiellt
viktiga frigan dr dirfér om kammarritternas avgéranden ryms inom det tolkningsutrymme
som finns kvar efter det att HFD sagt sitt. For att kunna hévda att rittspraxis har dndrats
betriffande tolkningen av vad som ir att betrakta som “speciella svirigheter”, 4r ett mini-
mikrav att genomgangen av kammarrittsdomar ir systematisk och att aktuella domar re-

dovisas. Forfarandet maste vara transparent. Om det visar sig att t.ex. ASF baserar sin analys

158 Eller som Stadsbyggnadskontoret (2021: 2) uttrycker det i sin uppfoljning och analys av bostadsforsorj-
ningen i Malmé avseende 2020: “Sammantaget blir bostadsutbudet mycket begrinsat for en stor andel av
malméborna. Konkurrensen om bostider med 6verkomliga hyresnivéer innebir att det dr mycket svart for de
med lagst inkomst, forsdrjningsstod eller betalningsanmirkningar att kunna efterfriga en bostad pa den ordi-
narie bostadsmarknaden.”

159 ASF 2020a: 10.

160 ASF 2019a: 1.

161 ASF 2020a.

162 Holappa 2020: 11.
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pa ett begrinsat antal kammarrittsdomar och utan att det gjorts ett systematiske urval, bor
forvaltningen avstd frin att dra nagra mer langtgiende slutsatser. En tidigare stadsjurist,
med bl.a. socialtjanstfrigor som specialitet och som nyttjades av forvaltningen som juridisk
expert, kunde dock vid min muntliga forfrigan i juni 2019 inte dterge vilka kammarritts-
domar som lag till grund for ASFE:s stillningstagande. Vad som da ocksi framkom var att
hen inte hade gjort ndgon systematisk genomgang av forvaltningsdomstolarnas avgéranden.

Ett annat problem ir den dubbelbottnade anvisningen i ASE:s riktlinjer. Dir forvintas
socialsekreteraren i sin drendehandliggning a ena sidan mekaniskt "bocka av” om det i det
enskilda drendet finns ndgon av de svarigheter som lyfts fram i citatet ovan ur vigledningen,
som 4 andra sidan framhéller: "Det 4r kombinationen av olika svérigheter och den indivi-
duella provningen som maste ligga till grund for om den enskilde bedoms ha speciella sva-
righeter.”'® Vart forskningsprojekt vittnar snarare om att vigledningen har medfért att
vissa handliggare anser sig forhindrade att anligga denna helhetssyn i sina professionella
bedémningar.

I en kammarrittsdom fran 2018 redovisade referenten en skiljaktig mening, vilket i sig
ir ytterst ovanligt.'®* Det finns anledning att hir lyfta fram den markering som referenten
gjorde. Referenten ifragasatte starkt majoritetens virdering och tolkning av ”speciella sva-
righeter” i det aktuella milet. Med hinsyn till klientens livssituation och barnperspektivet

ansag referenten:

... att N.N. tillhér en sidan sirskilt utsatt grupp hjilpsékande som har speciella svarig-
heter att pa egen hand skaffa en bostad [...]. Hon ir dérfor berittigad till det sokta
bistindet for att hon och barnen ska uppna en skilig levnadsniva. N.N. har erbjudits
alternativa stodinsatser frin kommunen, dessa har dock inte resulterat i act N.N. erhallit
en bostad. Kommunens insatser forindrar dirfor inte min bedomning. Overklagandet
[av nimnden] ska siledes avsl3s.

Flertalet mél som tas upp i domstol ir, framhéller rittssociologerna Héikan Hydén och
Karsten Astrém, “en fraga om hur den verklighet som fallet handlar om ska tolkas och
forstas, det vill siga hur minniskor uppfattar virlden, vilken virldsbild de har. Denna om-
stindighet ir manga ginger helt avgdrande for utgingen av rittsliga mal”.'> Kunskap om
och formaga att forsta verkligheten kan med andra ord ibland vara en bristvara i rittsliga
sammanhang, nigot som enligt min mening kammarrittsmajoritetens domskil och dom-
slut 4r ett exempel pd. Denna skiljaktiga mening ansigs av nigon outgrundlig anledning
inte vird att nimna av davarande férvaltningsjuristen i samband med en presentation infor
bl.a chefer inom ASF och LE i september 2019 och nigra méanader senare vid en workshop
for personal vid boendesektionerna som jag sjilv nirvarade vid — i stillet fokuserades enbart

pa domstolsmajoritetens votum.

163 ASF 2019a: 1; ASF 2020a: 10.
164 Kammarritten i Goteborg, mélnr 1992-17.
165 Hydén & Astrém 2012.
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I ASF:s vigledning frin maj 2019 finns inte nigon formulering enligt vilken enbart
hemlésa med social problematik kan anses ha speciella svirigheter och ddrmed vara berit-
tigade till bistand enligt SoL 4:1. Detta antagande framgr i stillet i andra ASF-dokument
och i uttalanden av chefer och nimndpolitiker. I forvaltningens kartliggningar av heml6s-
hetens omfattning 2019 respektive 2020 framhills: "Personer som inte har nagon kind
problematik eller annan individuell problematik utgor tillsammans de som ir strukturelle
heml&sa.”'® Virt att notera ir att begreppsparet socialt och strukturellt hemlds inte fore-
kommer vare sig i socialtjinstlagen eller i Regeringsrittens/HFD:s prejudicerande domar.
Att som ASF sitta likhetstecken mellan en person som enligt férvaltningens terminologi ar
”strukturellt hemlds” och dirmed i avsaknad av speciella svarigheter kan starke ifragasittas
— dven om hemldsheten har strukturella orsaker kan en individ ha speciella svirigheter att
fi en bostad. En 1:e socialsekreterare kommenterade kategoriseringen pa foljande sitt i en
intervju med mig hosten 2019:

... sedan jag borjade hir har det varit ndgot oklart vem som ir socialt och vem som ir
strukturellt hemlds. Den fragan kommer stindigt tillbaka. Den ir pagiende och ater-
kommande. An idag ir det svirt att svara pa om en klient ska klassificeras som struk-
turellt eller socialt [hemlds].

Uttalandet vittnar om att denna kategorisering inte enkelt liter sig goras, eftersom den
sociala verkligheten ir betydligt mer komplex. En sidan "antingen-eller”-klassificering, ris-
kerar att bli en frusen och statisk bild av klientens situation. Socialstyrelsen har i en nyligen
publicerad rapport riktat skarp indirekt kritik mot Géteborgs rutiner respektive Malmos
vigledning vid nédprévning, som bédda tridde i kraft i maj 2019. Socialstyrelsen konsta-

terar:

Det férekommer att det stills hogre krav pa personer som ir strukturellt hemlésa att
soka bostad pa egen hand jaimfort med socialt utsatta hemldsa. Samtidigt beviljas de
bistand f6r boende f6r mycket korta perioder, exempelvis en vecka i taget. [...] Skill-
naden mellan dessa gruppers situation kan vara hirfin och den enskildes forhillanden kan
variera over tid. Det dr kint att ju lingre en person befinner sig i hemldshet, desto svérare
kan den sociala situationen bli. [...] [Min kursivering.]'*’

Sistnimnda situation, betonar Socialstyrelsen, giller i hog grad dven personer som 4r hem-
16sa av strukturella orsaker, ddribland barnfamiljer:

Barnfamiljer som under ling tid tvingas bo mycket tringt och flytta runt i olika kort-
siktiga boendel6sningar utsitts for stor press. Det har negativ paverkan pa samspelet i

166 ASN 2020a: 18, ASN 2021a: 16.
167 Socialstyrelsen 2021: 26.
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familjen och barnens situation vad giller skolprestationer, majlighet till kamratkon-
takter och fritidssysselsittningar. [...] Detta kan i sin tur leda till att situationen forvir-
ras och sociala problem kan uppsta eller forstirkas.'*®

Sedan de bida kommunernas handliggningsordning bérjade tillimpas i maj 2019 har
socialtjinsten i Gteborg omprévat beslutsperioden om en vecka f6r barnfamiljer, och frin
den 1 oktober 2020 har den utstrickes till 30 dagar.'®” Anledningen ir, enligt den revi-
derade rutinbeskrivningen, att socialtjansten vill "6ka stabilitet och trygghet for barnfamil-
jerna genom att den stress och oro som féljde av de tidigare veckovisa besluten redu-

ceras”.'7?

For hushall utan barn férlingdes tiden frin 7 till 14 dagar till f6ljd av coro-
napandemin. ASF:s rikdinjer har diremot inte genomgitt nagon f6rindring 6verhuvud-
taget, inte ens till f6ljd av pandemin. Forvaltningens ledning tycks inte heller, till skillnad
fran socialtjdnsten i Goteborg, vara medveten om det stresspaslag som de veckovisa besluten
innebir f6r berérda barnfamiljer.

I en grannkommun stillde sig en av socialférvaltningens ledande foretridare, som jag
intervjuade varen 2021, helt frigande infér ASF:s anvindning av ovannimnda kategorier
som ett sorteringsverktyg for att avgéra om nagon ir berittigad till bistand f6r boende eller
inte: ”... for oss dr det ingen vattendelare nir vi bedomer bistind”. Den aktuella kom-
munen har snarare vidgar malgruppen till att ocksd gilla t.ex. barnfamiljer utan niagon
dominerande social problematik men som likvil inte sjilva kan erhélla en bostad pa den
ordinarie bostadsmarknaden. Dessa hushall erbjuds en motsvarighet till Malmé kommuns
genomgangsligenheter och direfter en Gvertagbar bostad.

3.1.3 Regeringsrattens avgéranden 1990 och 2004

I 2020 ars reviderade vigledning hinvisar ASF till Regeringsrittens (RegR) bada prejudi-
cerande domar fran 1990 och 2004'"" nir det giller de tva kriterier som en enskild maste
uppfylla for att vara berittigad till bistand enligt SoLL 4:1. Men RegR beror inte dessa tvd
kriterier i 1990 ars dom. Det ir forst i RegR:s dom frin 2004 som “helt bostadslés™ och
”speciella svarigheter” introduceras sasom villkor for att en enskild ska beviljas bistand for
boende, dven om domstolen inte nirmare konkretiserar deras innebérder. Vidare hivdar
ASF: "1 avgbrandet RA 1990 ref 119 uttalade Hogsta forvaltningsdomstolen bland annat

foljande om socialtjinstens ansvar [...]”."7>

Men, citatet ir inte ett uttalande av RegR, utan
ar ett utdrag ur ett yttrande av Socialstyrelsen som domstolen inhdmtat under beredningen
av drendet.'”? Domstolen 4terger uttalandet, men det kommenteras inte vidare i domskilen

och ligger inte heller till grund for RegR:s avgorande.

168 Thid.

169 Géteborg stad 2020.

170 Goteborgs stad 2020: 4.

171 RA 1990 ref. 119 och RA 2004 ref. 130.
172 ASF 2020a: 8.

173 Socialstyrelsen 1990.
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Tim Holappa har pavisat att ASF i sina riktlinjer frin maj 2019 gér en hogst egen tolkning
av innebdrden av att vara "helt bostadslés”, '’ eftersom férvaltningen hivdar att det ir likey-
digt med att sakna “tak &ver huvudet” vilket anges inom parentes.'”” Innebérden att vara

helt bostadslos utvecklas pa foljande site i 2020 érs vigledning:

Den enskilde kan inte sikerstilla att hen har nigonstans att ha sin dygnsvila den kom-
mande natten, det vill siga utan bistind till boende finns en pétaglig risk att den en-
skilde far tillbringa natten utomhus."”®

Den tolkningen kan ifrigasittas utifrin RegR:s dom fran 1990 (RA 1990 ref. 110). I det
aktuella fallet hade socialtjinsten i Sédertilje placerat en hemlos ensamstiende kvinna (H.)
och hennes fyra barn i en husvagn. Familjen hade bevisligen fatt tak ver huvudet och det
fanns ingen ”pataglig risk att den enskilde far tillbringa natten utomhus” for att anknyta
till ASF:s formulering i vigledningen frin dr 2020. Men domstolen ansig likvil att H.
“tillhor en sadan utsatt grupp av hjilpsékande som enligt forarbetena till socialtjinstlagen
kan behova sirskild hjilp t ex for att anskaffa bostad”. Domstolen betonade att den hittills-
varande 16sningen — att stilla en husvagn till férfogande — inte uppfyllde kravet pa skilig
levnadsniva som den bistandssokande har rite att stilla. RegR beslutade dirf6r att nimnden
skulle tillhandahélla en bostad som uppfyllde detta krav eller pa annat sitt ombesérja att
H. och hennes barn fick tillging till en sidan bostad.

I RegR:s dom frin 2004 (RA 2004 ref. 130) anges de tvi kriterier som miste vara upp-
fyllda for att en klient ska ha ritt till bistind for boende (vara “helt bostadslés™ och ha
”speciella svarigheter”). Domstolens beddmning och domslut ir intressant utifran ASF:s
riktlinjer rorande s.k. strukturellt hemldsa. Det aktuella rittsfallet handlar om tva vuxna
och deras sju barn som av Nacka kommun erbjods en "paketlsning” i samarbete med en
norrlindsk inlandskommun. Erbjudandet uppfyllde enligt RegR bestimmelsen om skilig
levnadsniva, men familjen motsatte sig att flytta. Problemet var saledes inte kvaliteten pa
erbjudandet, utan snarare bristen pi samrid/medbestimmande vid utformningen av erbju-
dandet, framf6r allt Nacka kommuns kategoriska besked till familjen att antingen anta er-
bjudandet eller inte fa nagon hjilp alls. Oavsett anledningen till att familjen avbojde att
acceptera erbjudandet far det enligt RegR inte leda till att familjen inze erbjuds nagon form
av bostad alls. Domstolens slutsats 4r att familjen “otvivelaktigt anses ha sidana speciella
svarigheter att sjilv losa sin bostadssituation att familjen 4r berittigad till bistind av social-
nimnden for anskaffande av bostad”. En intressant friga att reflektera 6ver 4r huruvida
denna familj i dagens Malmé skulle anses ha speciella svirigheter. Familjen hade tvekldst

174 Tim Holappa (2020). Hans paper "Reflektioner om socialtjinstens arbete med sociala bostadskontrake ur
ett juridiskt perspektiv” presenterades vid ett seminarium anordnat av Malmé universitet den 27 oktober 2020.
175 ASF 2019a: 1; ASF 2020a: 9.

176 ASF 2020a: 9.
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betraktats som ”strukturellt hemlos” och inte ansetts tillhora kategorin hemlos med speci-
ella svérigheter, eftersom den inte hade nagot aktivt eller latent missbruk, psykisk sjukdom,
omfattande skulder eller nigon vrikningshistorik.

3.1.4 Motstand och kritik inom och utanfor ASF

Vigledningens inriktning och konsekvenser for bade utredare och klienter foranledde stark
kritik mot bade forvaltningsledning och ASN:s ordférande, bade inom och utanfér forvalt-
ningen."”” Den interna kritiken inom ASF avfirdade stadsjuristen som ett “ramaskri” som
bottnade i att socialarbetarna inte var tillrickligt insatta i juridikens virld och dirfor inte
visste vad de talade om. Innan de nya riktlinjerna tridde i kraft fanns det, enligt samma
stadsjurist, “ingen ordning och reda” i Malmé kommun, eftersom det aldrig har funnits
nagot politiskt beslut om en riktlinje enligt SoL 4:2 som motiverar en mer generds hallning
for vissa grupper av hemlésa betriffande bistand till boende.

De starke kritiska roster mot riktlinjerna som kom till uttryck i tva rapporter som Aka-
demikerforbundet SSR respektive Skine Stadsmission publicerade var for sig i januari 2021
— se vidare nedan — stillde sig ASN:s ordférande frigande infor: "Jag kiinner inte igen mig
i de berittelser som lagts fram”, forklarade han.'”® I samma tidningsartikel upprepade han
sitt tidigare framforda besked att “vigledningen kom till pd forvaltningens initiativ, inte
nimndens”. ASN:s ordférande tycks inte se sin egen roll nir han och &vriga i presidiet
aktivt motsatte sig att drendet om de nya riktlinjerna skulle behandlas av den politiska

nimnden.

Akademikerférbundet SSR:s skrivelse till ASN

Styrelsen f6r Akademikerforbundet SSR i Malmé stad genomférde i slutet av 2020/borjan
av 2021 en enkitundersdkning som riktade sig till férbundets fackliga foretridare, framfér
allt vid ASF men ocksa vid Hilsa-, vird- och omsorgsférvaltningen. Respondenterna om-
bads att anonymt skriva ner sina erfarenheter av hur de ansag att ASF:s riktlinjer sedan 1,5
ar tillbaka hade paverkat bide Malméborna och socialsekreterarnas arbetssituation. Resul-
tatet publicerades i en skrivelse som SSR skickade i slutet av januari 2021 till ASN:s samt-
liga politiker.'”” I skrivelsen framhélls bl.a. foljande:

177 Lise Aragaw Johansson, socialsekreterare inom ASF och facklig foretridare inom Akademikerférbundet SSR,
gick offentligt ut med sin kritik dir hon bl.a. varnade for negativa konsekvenser som kunde drabba barnen
(Sydsvenskan, 25.6.2019; artikel av journalisten Martina Glimberg 2019b). Liv Palm vid Stadsmissionen i
Malms var likasd starke kritisk mot ASF:s agerande och noterade i en tidningsintervju, att Malmé “4ndrar sina
riktlinjer ett halvir innan FN:s barnkonvention ska foras in i den svenska lagstiftningen” (Sydsvenskan,
19.6.2019; artikel av Martina Glimberg 2019a). Vidare i samma artikel: "Hur ska barnen klara av skolan? De
kan inte ta hem kompisar. Det blir ett utanforskap pd manga sitt, siger Liv Palm.”

178 Sydsvenskan, 4.2.2021. Artikel av journalisten Jens Mikkelsen (2021d).

179 Akademikerférbundet SSR 2021. Skrivelsen foranledde kommunalridet Emma-Lina Johansson (V) att stilla
en enkel fraga i fullmiktige den 4 februari 2021 till Sedat Arif, ansvarigt kommunalrad, om denne tinkte verka
for att nimnda rikdinjer ska "behandlas politiskt i nimnden”.
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. och nir Malmg stad siger att heml6sheten minskar sa stiller vi oss mycket tvek-
samma till det. Och om den minskar, till vilket pris gor den i sa fall det och vad kommer
de langsiktiga konsekvenserna for staden och de berérda minniskorna att bli?'*

Socialarbetarnas svar visar att det fanns orovickande tendenser och interiorer inom ASF
som gér stick i stdv mot en rittssiker handliggning, och som inte heller 6verensstimde med
forvaltningens egna riktlinjer vid handliggning av nédprévning och nédbistind. Kinne-
tecknande var 4dven en utbredd tystnadskultur bland anstillda inom férvaltningen och om
olika etiska dilemman som de stillde infér:

I arbetet med att samla in dessa exempel har flera personer hért av sig och velat forsikra
sig om att de kan vara anonyma. De berittar om en frustration och etiska dilemman
som 4r svira att prata om i organisationen nir bilden utdt ir att det nya sittet att arbeta
ir framgangsrikt och att hemldsheten minskar.'®!

Skane Stadsmissions skrivelse till ASN
Skéne Stadsmission hade redan i samband med att ASF publicerade sin preliminira tvir-
snittsunders6kning om hemldshetens omfattning i Malmé i oktober 2020 uttalat "att vi
kinner stor oro 6ver hur de skirpta riktlinjerna fér boendebistind drabbar sivil barn som
vuxna”.'® Stadsmissionen bifogade en rad exempel som himtats fran dess olika verksam-
heter i Malmé. Ett bland ménga exempel:

Person som beviljats bistaind under tva och ett halvt ars tid fick i december 2020 besked
om uppsigningsbeslut, pa grund av ny bedomning av hens situation. Det som tidigare
bedémts som social hemldshet bedémdes nu som strukturell. Hen fick veta att hen
skulle flytta ut veckan ddrpa. Personen befinner sig nu i akut hemléshet och soker bo-
ende natt for natt. For att fi mojlighet ate bli beviljad en akutlésning for natten behéver
hen visa kontoutdrag och en lista pa sokta boende varje dag for socialsekreteraren. Hen
har ett likarintyg som styrker hens psykiska sirbarhet med upprepade depressioner,
dngest och livsleda. [...] Men socialtjansten har — vi vet inte hur och uppfattar inte att
nagon med medicinsk kunskap deltagit i beslutet — plotsligt svingt om och avgjort att
personen inte ir socialt hemlos.'®

Ovanstéende dr ett exempel pd godtycke och oférutsigbarhet i socialtjanstens kategorise-
ringsprocess. Kategorisering av hemlésa klienter har genom historien fyllt ménga skilda

funktioner. Under socialtjinstens kategoriseringsprocess skapas en klient,'®

men i den pro-
cessen 4ar det enbart vissa egenskaper som ir relevanta for socialsekreteraren, eftersom be-
domningen av klientens situation och behov sker utifrain dominerande normer och forsta-

elseramar inom socialtjinsten och anpassas till befintliga kategorier, som svarar mot olika

180 Akademikerforbundet SSR 2021: 1.
181 Thid.

182 Skane Stadsmission 2021: 1.

183 Thid: 2.

184 Jirvinen & Mik-Meyer 2003.
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typer av dtgirder och beslut. Dirigenom férvandlas individen till en klien, till ett “fall”.'®
I den processen ir, som framgir av exemplet ovan, klientens inflytande starkt begrinsat.
Relevansen avgérs nimligen "huvudsakligen pd byrdkratins, inte individens, villkor”."% Ge-
nom riktlinjer kan nya kategorier introduceras. Klientifieringsprocessen ir séledes inte na-
gon neutral eller virderingsfri skapelse. "Varje kategorisering ir en konstruktion som inte
bara speglar vért sitt att tinka om det beskrivna utan ocksé priglar detta tinkande”, som
Bengtsson, Kugelberg och Myrberg har framhallic.'®

Kategoriseringen har varit ett sitt att organisera arbetet inom socialférvaltningens IFO-
verksamhet och att inom hemléshetsomradet skapa exempelvis den s.k. boendetrappan som
utgar fran att skilda klientgrupper ska styras till olika boendelésningar utifrin hur social-
tjinsten “diagnostiserar” deras behov.'®® En konsekvens av kategoriseringsprocessen ir att
vissa klientgrupper inkluderas medan andra avvisas pa oklara grunder. 2019 ars nya vig-
ledning och forvaltningens tillimpning av densamma ir ett aktuellt exempel pa det.

3.2 Summering

ASF inledde 2018, under ledning av Strategiska avdelningen, arbetet med att utforma en
mer restriktiv tillimpning av bistind till boende, som svar pé forvaltningsledningens och
den politiska ledningens explicita krav pa att skiira ned kostnaderna f6r hemloshet, framfor
allt externa boendel6sningar. Den nya vigledningen tridde i kraft i maj 2019 efter beslut
av forvaltningschefen. Forindringarna var omfattande och innebar att "strukeurellt hem-
16sa” inte lingre var berittigade till bistand enligt SoL 4:1, t.ex. andrahandsligenheter, utan
enbart till tillfilligt nodbistind med krav pd omprévning minst en ging i veckan och dir
familjerna stindigt méste vara beredda att flytta mellan olika boenden.

Trots att det varen 2019 vid ovannimnda avdelning fanns en barnrittsstrateg med sir-
skild spetskompetens inom barnritt involverades hen inte i gruppens arbete. Arbetsgruppen
gjorde ett medvetet val att inte tillféra gruppen denna expertis och att inte heller gora en
barnkonsekvensanalys. Bakgrunden till detta stillningstagande 4r holjd i dunkel. Poli-
tikerna som ingir i nimndens presidium motsatte sig att riktlinjerna skulle beslutas av
nimnden, vilket 4r det normala, och av det skilet kom dokumentet att benimnas "vigled-
ning” (se dock avsnitt 1.4). Presidiet var inte heller intresserat av att 6verviga mer generdsa
regler enligt SoL 4:2 f6r gruppen hemldsa barnfamiljer. Savil férvaltningschefen som
nimndsordféranden ansag att vigledningen inte innebar nigon ”férindring” utan i stillet
var en anpassning till en dndrad rittspraxis. For att kunna hivda att rittspraxis har dndrats
betriffande tolkningen av ”speciella svarigheter”, dr dock ett minimikrav att genomgangen

185 Runquist 2005: 358.

186 Johansson 2007/1992: 55.

187 Bengtsson, Kugelberg & Myrberg 2009: 14.

188 Sahlin 1996; Knutagird 2009. Om boendetrappan, se vidare avsnitt 4.5.
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av kammarrittsdomar ir systematiskt genomférd och inte baserad pé ett godtyckligt och
begrinsat urval. ASF:s rittsfallgenomging har inte uppfyllt dessa minimikrav.

Pa initiativ av Miljopartiet tvingades ASF genomfora en barnkonsekvensanalys 7 efter-
hand, men vid den skriftliga presentationen i nimnden i oktober 2019 visade det sig att
den saknade det viktigaste inslaget i en sidan analys — samtal med barnen sjilva. Riktlin-
jerna har foranlett en kraftig kritik frin tva politiska partier (Miljopartiet och Vinster-
partiet), socialsekreterare och vissa chefer p4 mellanchefsniva inom férvaltningen, Akade-
mikerférbundet SSR samt den idéburna organisationen Stadsmissionen i Malmé.

ASEF:s restriktiva vigledning och dess anvindning av socialt och strukturellt hemlésa
som avgrinsade kategorier framstir som en dlderstigen och traditionell syn pa socialt arbete.
Konsekvensen av detta synsitt dr att heml6sa barnfamiljer som ir utestingda frin den ordi-
narie bostadsmarknaden, men inte har t.ex. missbruksproblem eller annan individuell pro-
blematik”, inte klassificeras som “socialt utsatta” och dirmed inte anses berittigade till
bistand till boende.
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4. Matchningsforfarandet — process och
problem

Prolog

I denna prolog och inramning till kapitel 4 vill jag aterkoppla till féljande hiindelse 4r 2014,
som utmynnade i den forsta kommunévergripande matchningen av hemlésa hushall till
lediga ligenheter sedan Samarbetsgruppen hade avvecklats drygt tjugo ar tidigare.'®’

I juni 2014 triffade Malmés kommunala bostadsforetag MKB Fastighets AB (fort-
sattningsvis i texten: MKB) och (ddvarande) Fastighetskontoret en dverenskommelse enligt
vilken MKB under ett ars tid skulle tillskjuta 100 6vergingsligenheter, utdver antalet i det
ordinarie avtalet om tilldelning av bostider for andrahandsuthyrning till socialtjanstens
klienter. Det faktiska antalet uppgick i slutindan till 112 ligenheter. Milgruppen var hem-
16sa barnfamiljer som vid den aktuella tidpunkten "bodde i dyra, tillfilliga boendelésning-
ar”'” genom bistindsbeslut av stadsomridesférvaltningarna och som bedémdes kunna
overta forstahandskontraktet inom tva ar. Satsningen motiverades av alarmerande slutsatser
som hade presenterats i Malmékommissionens slutrapport frin 2013."" Nir fordelningen
av dessa bostider inleddes i oktober 2014 fanns det enligt Stadskontorets kartliggning
totalt 465 barn i hemldsa hushll.'”* Antalet fortsatte att 6ka kraftigt — ett ar senare uppgick
det dill 675."

For att genomfora fordelningen av ligenheter inom ramen for "MKB 1007 tillsattes en
sirskild grupp med en foretridare vardera for Ligenhetsenheten (LE), Stadskontoret (§TK)
och IFO-verksamheterna vid de fem stadsomridesférvaltningarna. Gruppen triffades cirka
en gang per manad, frin september 2014 och fram till december 2015. Infér varje match-
ningsmote skulle socialtjinsten fylla i ett formulir f6r varje hushall som skulle matchas.
Formuliret innehdll en rad av uppgifter om familjens status — allt ifrin familjens samman-
sittning och antalet hemmavarande barn och deras alder till huruvida det fanns eventuella
skulder hos Kronofogden och/eller betalningsanmirkningar m.m. Med utgingspunkt frin
dessa uppgifter bedomdes och prioriterades hushéllen. STK:s uppf6ljningsrapport inne-
haller en del intressanta slutsatser om dels arbetsprocessen i matchningsgruppen, dels stads-
omridesforvaltningarnas bristande prioriteringar av tillsyn och stédinsatser till hushall som

189 Om verksamheten i detta forum under dren 1991-1993, se kapitel 6.

190 Fastighetskontoret och MKB Fastighets AB 2014.

! P34 uppdrag av kommissionen hade Marcus Knutagird i ett antologibidrag redovisat forskningsliget om
heml6sa barns livssituation, dir han bl.a. pekade pé dessa barns stindiga uppbrott och miljébyten riskerade att
leda till negativa konsekvenser pa olika plan: emotionellt, kognitivt, relationellt och materiellt (Knutagard 2012:
128f.; Malmokommissionens slutrapport 2013: 62).

192 Stadskontoret 2017a: 9.

193 Tbid.
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hade erhallit andrahandskontrake, dels den betydande kostnadsminskningen f6r Malmo
kommun som den sirskilda satsningen medférde. Foljande tinkvirda formulering 4r vird
att aterge: ~Virdet f6r de barn som fitt tillging till en stabil bostad ér svért att berikna men
det gir inte att Sverskatta betydelsen for barnen.”'*

Jag kommer i detta kapitel att anknyta till 2014 — 2015 érs erfarenheter av matchnings-
processen nir jag belyser motsvarande méoten i ASF:s och LE:s regi som inleddes tre dr

senare.

4.1 Bakgrund och upplaggning av matchningsmétena

Onsdagen den 23 maj 2018 genomf6rde ASF tillsammans med LE sitt forsta gemensamma
matchningsméte. Syftet var vid denna tid att enbart matcha lediga dvergingslidgenheter till
hemldsa klienter. Sedan ASE:s tillkomst ett ar tidigare hade fordelningen av Gvergangsli-
genheter i stillet skett inom varje socialtjinstomrade utifrin en viss fordelningsnyckel; for-
farandet var identiskt med hur det hade tillimpats alltsedan tiden med tio stadsdelar. Del-
tagare var l:e socialsekreterare for samtliga fem socialtjinstomradenas boendesektioner
samt forvaltare vid LE. Bakgrunden till att matchningsforfarandet centraliserades var att
miénga av de Gvertagbara ligenheter som tilldelades omridena kunde sta tomma linge in-
nan det blev aktuellt att lata nagon klient flytta in. I det avseendet var kostnadseffektiviteten
lag, eftersom uppkomna tomhyror belastade det enskilda socialtjanstomradet.

Genomgangsligenheter var tidigare, som framgar av avsnitt 1.3.2, antingen kommun-
gemensamma eller tillhdrde respektive socialtjinstomrade. Sedan februari 2020 ir alla ge-
nomgangsbostider att betrakta som "Malméplatser”. Nir jag inledde min observations-
studie i juni 2019 hade ASF bérjat matcha 4ven vissa kommungemensamma genomgings-
bostider, t.ex. vid Lonngirden eller Bostadsbyn Per Albin. Dessa ligenheter matchades i
samma forum men utan att nagon foretridare fér LE nirvarade. I avsnitt 4.2.3 belyser jag
skillnaden i uppliggning och férfarande vid fordelning av dessa tvd typer av andrahands-
bostider.

4.1.1 Avsaknad av gemensamt férberedelsearbete och uppféljning

Beslutet att skapa ett centraliserat system for matchning av 6vergangsligenheter initierades
av ASF. Enligt intervjupersoner vid LE fattades beslutet "ganska snabbt” och utan att for-
valtningarna hade diskuterat ett gemensamt arbetssitt eller hur problem pa vigen skulle
tacklas. Att uppliggningen var hastigt pakommen har dven patalats av vissa 1:e socialsekre-
terare. Det dr oklart pé vilken niva och hur beslutet fattades inom ASF, eftersom det saknas
dokumentation i drendet. Det forefaller aldrig ha upprittats en promemoria om intention-
erna bakom det centraliserade forfarandet.

194 Sradskontoret 2016: 8.
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Ett exempel pa bristande forberedelser var att det inte fanns nigon hallbar plan for t.ex.
dokumentation fére och under matchningsmatet, bedémningskriterier, administrativa ru-
tiner eller LE:s roll och funktion. Det kan kontrasteras mot den dokumentation som utar-
betades infér 2014 4rs matchningsférfarande inom ramen for "MKB 100” (se kapitlets
prolog). Nir jag hosten 2019 fragade en av 1:e socialsekreterarna om hen tagit del av nigot
skriftligt material svarade hen bestimt: "Nej, det 4r inget jag har tagit del av. Absolut inte.
Nej. Det har jag inte gjort.” Om det har existerat i sinnevirlden nir matchningsmétena
inleddes, ldr det i varje fall ha varit vil dolt f6r berérda deltagare.

Franvaron av ett grundligt férarbete innebar att det snart uppstod problem fér sivil LE
som socialtjinstomradena. Enligt en intervjuperson vid LE fanns det hos omradesfore-
tridarna, i varje fall inledningsvis, en oklarhet om LE:s funktion och roll i samband med
matchningen:

S4 man vinde sig ofta till oss for att lite sd ddr — vad tror ni om den hir? Medan vi
egentligen bara skulle vara med som en funktion, att vi skulle ha méjlighet att kontrol-
lera hyresgisterna och lite hjilpa till att tinka ritt vid matchningen. Men vi hade ju
aldrig ndgon beslutande roll i deras prioriteringsordning. [...] Speciellt nir det var pro-
blem med sjilva [férdelnings]filen och liknande som har varit fram och tillbaka. Vildigt

ofta s var det ju till oss alla vinde sig till, men det 4r inte vi som “4ger” den hir filen.

Den s.k. férdelningsfilen var ett digitaliserat system dir ligenheter som var lediga f6r andra-
handsuthyrning fortecknades. For en av ASE:s deltagare var det fortfarande i slutet av 2019
oklart vem av parterna som ansvarade for filen. En okomplicerad och enkel friga kan det
tyckas, men utan nagot entydigt svar. En foljd av detta blev att LE "tappade kontrollen pa
vem som ansvarade for respektive ligenhet, eftersom tidigare hade vi forvaltare haft "vara’
ligenheter”, forklarade en informant vid LE. Matchningen innebar ocksa en rotation av
ligenheter mellan forvaltarna, “fram och tillbaka” enligt en intervjuperson. For att tackla
problemet organiserades arbetet om under hosten 2019 — i stéllet for att relatera till ett visst
socialtjinstomrade skulle forvaltarna framover ansvara for ligenheter hos en eller flera spe-
cifika fastighetsigare, oavsett var i Malmé bostidderna var beldgna.

Inte heller hade det utarbetats en plan for uppfoljning av matchningsforfarandet. Det
saknades med andra ord ett gemensamt forum dir parterna forutsittningslost kunde
stimma av och diskutera rutiner och eventuella problem, friktioner osv. som uppkommit
pa vigen. Som kontrast kan nimnas att det i samarbetsavtalet mellan Fastighets- och gatu-
kontoret, MKB m.fl. akt6rer om tilldelning och hantering av sociala kontrake, framgér att

”parterna ska ha regelbundna samverkans- och uppfoljningsméten”.'”

195 Fastighets- och gatukontoret m.fl. 2020: 3.
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4.1.2 Métets upplaggning och den icke-narvarande “prioriteringslistan”

I praktiken fungerade en av LE:s forvaltare som métesledare vid matchningen av 6vertag-
bara ligenheter. Uppgiften var att hélla ordning pa den l6pande genomgangen av ligen-
heter under métets gang, kontrollera om det i LE:s databaser fanns anmirkningar som
talade emot valet av den tilltdnkta hyresgidsten samt efter varje avslutat drende sammanfatta
vilket omride som hade tilldelats ligenheten. Métesledaren forde inte nigra minnesan-
teckningar.

Fram tdill juli 2020 avropades ligenheterna en i taget efter gatuadress. Omradesfore-
tridarna anmilde vid sittande m6te om de hade nigon kandidat till den specifika ligen-
heten. Om ett omrade inte tilldelades ligenheten hinde det ofta att samma klient foreslogs
till en annan bostadsadress, ibland till ett stort antal ligenheter innan omradet eventuellt
fick "napp”. Vid socialtjinstomrade 5 var tillvigagingssittet planerat pd forhand — till skill-
nad frin vissa andra — i samband med omradets formatchning (se avsnitt 4.1.3). I juli 2020
beslot den divarande métesledaren av effektivitetsskil att dndra uppliggningen av métet,
eftersom omradena saknade intresse for ett stort antal ligenheter i férdelningsfilen. Det var
i manga fall "fel” ligenheter som fanns tillgingliga, vilket delvis hingde samman med att
klienterna som nu matchades var socialt hemlésa, inte strukturellt hemlosa barnfamiljer. I
stillet for att “ropa ut” varje ledig ligenhet som fanns tillginglig infor métet, fick 1:e social-
sekreterarna i tur och ordning ange vilka ldgenheter i listan som de var intresserade av.

Omrédesforetridarna saknade fore métet vetskap om de Gvriga omradenas intresse av
en viss ligenhet. For varje ligenhet som socialtjanstomradet var intresserat av gav 1:e social-
sekreteraren en kortfattad, muntlig redogérelse om den aktuella klientens bakgrund och
status. Presentationen utgick inte frin nigon given mall, men innehdll i varierande grad
uppgifter om hushéllets storlek och sammansittning, hemléshetsperiodens lingd, nir kli-
enten aktualiserats vid socialtjinsten, nuvarande och tidigare "boenden”, forekomst av
eventuella skulder, kostnad for externt boende, vrikningshistorik, psykisk ohilsa, huvud-
saklig social problematik och andra uppgifter som antogs vara av betydelse. Lingden pa
presentationerna kunde variera — allt ifrin mindre 4n 60 sekunder till cirka 2 minuter. Den
kunde bli lingre om det fanns f6ljdfragor frin 6vriga deltagare.

Av de deltagande 1:e socialsekreterarna hade tva varit med alltsedan starten i maj 2018
(omradena 3 och 5), medan en tredje bérjade bara en kort tid ddrefter (omréade 2). Dessa
tre foretriddare kan sigas ha sttt for kontinuiteten fran socialtjinstens sida. Vid ovriga tva
omriden hade olika tjinstepersoner deltagit i métena, men fran hésten 2019 blev kontinu-
iteten mer stabil dirifrdn."”

Infor starten hade det inom ASF utarbetats en “prioriteringslista”, férmodligen av en
eller nagra av bocheferna. Listan bestod av en timligen enkel uppsittning av kriterier som
skulle vara styrande vid fordelning av ligenheterna:

196 Jag bortser frin perioden efter det att jag i augusti 2020 avslutade min nirvaro vid matchningsmétena.
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Barnperspektiv

Kostnad f6r nuvarande boende

Genomgangsboende

Heml6shetens lingd

Jamn férdelning och storlek pa ligenheterna

Utgd ifrin tidigare matchningar si att det blir jimn fordelning for socialtjinst-
omraden

7. Tahidnsyn till virdkedjan

NN =

Dokumentet saknar en kontext och en inramning. Det ger ett ofirdigt intryck, ungefir
som ett utkast som ir i skriande behov av férklarande och utvecklande anvisningar. Ut-
formningen kan kontrasteras mot uppliggningen fyra ér tidigare i samband med "MKB
100”-satsningen da det infér métena hade utformats en uppsittning av uppgifter i ett for-
mulir vilket skulle fyllas i av berérda handliggare inom IFO-verksamheterna. Den typen
av rutin hade inte utarbetats infor uppstarten av matchningsmétena i maj 2018, och inte
heller senare. Att det diremot forekommit sa sent som fyra ar tidigare tyder pa ett slags
organisatorisk gldmska inom ASF."”

Eftersom det av dokumentet inte gir att utlisa hur de enskilda faktorerna viktades in-
bérdes, si utvecklades det vid matchningsmétena en praxis dir barnperspektiver ansigs viga
tyngst i den samlade bedémningen av vilken klient som skulle tilldelas aktuell ligenhet.
Innebérden av det var dock inte entydig och inte heller férankrad i gruppen som helhet.
En av deltagarna ansag visserligen att det var “sjdlvklart” att barnperspektivet skulle ha
foretride, men reserverade sig mot att det skulle knisittas ndgon generell princip som skulle
vara utslagsgivande i alla tinkbara situationer. For denna omradesforetridare var barnper-
spektiv liktydigt med att barn skulle ha "tak ver huvudet” och ett drigligt boende, men
inte mer 4n si. Férekomst av svarartade problem runt barnens livssituation (t.ex. i form av

funktionsnedsittning) lig utanfér ASF:s ansvar, hivdade hen:

Forildrarna har ett jittestort ansvar som jag forsoker prata om jittemycket. Allesd, vi ar
aldrig hir for att ta ett fordldraansvar. Det dr fordldrarna som ska ta det och tillgodose
dom hir behoven for sina barn.

Kontentan av uttalandet, som forstirks av intervjun som helhet med denna féretridare, r
att forildrar har 4/l ansvar — ett resonemang som dock forefaller vara fjirran frin ett levande
barnperspektiv. Uttalandet framstar som ett eko av retoriken frin ledande ASF-féretridare.
Som Tove Samzelius framhaller i sin avhandling 4r det paradoxalt att ”(i)ndividen férvintas
[...] ta ansvar for problem som samhillet erkiinner som strukturellt betingande”."”®
Deltagarna hade olika uppfattningar om den relativa betydelsen av heml6shetens lingd.
En omridesforetridare ansag att barnperspektivet och heml6shetsperiodens lingd var de
faktorer som vigde tyngst. En annan lyfte i en intervju fram barnperspektivet, nuvarande

197 Brunsson 2006.
198 Samzelius 2020: 282.
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boende och kostnad for placering i externt boende, vilket sammanféll med listans tva forsta
p g
punkter. En tredje deltagare ansag att det avgorande var individens behov — det var f6rst vid

lika behov som hemléshetens lingd fick betydelse:

Sedan idr det ju olika kriterier som ryms nir det giller klientens behov. Far man illa av
sin heml6shet? Har man barn som far illa av hemlosheten? Har man svart att fi andra
boendeformer att fungera. Alltsa, det 4r ju jattemycket i det.

Ingen funktion vid ASF tycks ha haft ndgot 6vergripande ansvar f6r denna fraga och dirfor
inte heller ansvarat for att tillsammans med boendesektionerna utveckla den innehéllsmis-
siga delen av prioriteringsordningen. Férst under eller efter sommarperioden 2020 presen-
terades ett utkast till "Processbeskrivning avseende matchning”, dir det hivdas att ovan-
staende lista "f6ljer en faststilld prioriteringsordning” — men ingen av de tre omradesfore-
tridarna som jag var i kontakt med i december 2020 hade tagit del av dokumentet.'”’
Vetskapen om och tillimpningen av prioriteringslistan skilde sig mellan 1:e socialsekre-
terarna. En av dem ldt forstd att det var en nyhet att det fanns ett saidant dokument. En
annan foretridare berittade att hen tidigare anvinde listans kriterier i det egna socialtjénst-
omridets forberedande matchningsprocess — “fran start till landning, nir det giller ligen-
heter”, som hen uttryckte det i en intervju. I de socialtjinstomraden dir denna forbe-
redande rutin saknades tycks informationen ha traderats i muntlig form till nya deltagare
och vikarier. Aven en forvaltare vid LE, som p3 ett tidigt stadium fungerade som métesle-
dare, sade sig aldrig ha tagit del av listan, vilket om nagot illustrerar en icke-fungerande
kommunikation mellan ASF och LE é4ven nir det gillde till synes grundliggande fragor.

4.1.3 Omradenas forberedelser infér centrala matchningsmotet

Socialtjinstomridena saknade gemensamma rutiner for det lokala férberedelsearbetet som
foregick det centrala matchningsmétet. Antalet klienter som var aktuella att matchas till
overtagbara ligenheter minskade avsevirt sedan ASF:s nya riktlinjer f6r bistand till boende
trdte i kraft, men det verkade inte ha péverkat hur férberedelserna organiserades. En 1:e
socialsekreterare ansag att det hade varit en klar fordel om a//z omriden hade haft samma
rutiner i det forberedande arbetet, sa att de "kunde komma med samma forutsiteningar till
matchningsmétet”. Efter sommarperioden 2020 foérefaller fragan ha mist sin aktualitet,
eftersom det nu stod mer eller mindre klart att Bokningscentralen skulle verta det admi-
nistrativa ansvaret for matchningen framéver (se vidare kapitel 5).

Vissa socialtjinstomraden uppvisade sinsemellan stora likheter i det forberedande arbe-
tet, medan det i andra fall fanns betydande skillnader. Till viss del var rutinerna person-
bundna och kunde hastigt forindras vid byte av vikarierande eller ordinarie 1:e socialsek-
reterare. Vid omradena 2 och 3 var forarbetet i stort sett upplagt pa samma sitt och hade
varit s alltsedan det centrala matchningsforfarandet inleddes i maj 2018. Kontinuiteten

199 Om detta dokument, se vidare avsnitt 5.1.
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var hir stark och obruten. Dessa omraden lade upp en ”bank” av klienter som ansags ha
behov av 6vergingsligenheter. En av omradesforetridarna papekade att hen var vl for-
trogen med aktuella drenden inom sektionen, men samtidigt beroende av att fi detaljerat
underlag frin utredarna att fora in i en gemensam fil. “Ju mer utforligt ni skriver, desto
bittre matchningar kan jag gora”, var budskapet till socialsekreterarna. Utredarnas underlag
var dock av skiftande kvalitet:

Det som man ofta hoppar 6ver — och jag tror dom tinker: ”jag skriver in det sen” — ir
Boplats Syd. Nir klienten skrev in sig dir, alltsa nir kotiden bérjade gilla. Dom vet inte
om dom har skulder till Ligenhetsenheten, jag kollar upp det, fyller i det sen. Och man
har inte koll pa Kronofogden.

I slutindan avgjorde dessa bada 1:e socialsekreterare sjilva vilka klienter som skulle matchas
till de ligenheter som fanns upptagna vid matchningsmétena. Utéver bakgrundsdata i filen
hade en av dem étskilligt ”i huvudet”, exempelvis kompletterande fragor till utredarna om
nagon inte fick bo hos MKB (se avsnitt 4.4.3 om fastighetsigarnas vetoritt).

Vid socialtjanstomrade 1 forefaller uppliggningen av forberedelserna infér matchnings-
motena ha uppvisat stora likheter med hur det fungerade vid ovanstiende tvi omraden. En
avgorande skillnad var dock att det i bérjan var en stor omsittning av de féretridare som
nirvarade i matchningsgruppen. Kontinuiteten var dirfor svag dnda fram till augusti/sep-
tember 2019 nir en ny ordinarie 1:e socialsekreteraren Gvertog ansvaret. Direfter svarade
hen for den slutgiltiga matchningen i samband med matchningsmétet, men involverade
handliggarna vid sektionen i syfte att matcha "rict klient till ritt adress” for att sa langt som
mojligt undvika att behdva matcha om pga. eventuellt bristande bakgrundsunderlag.

Vid omride 4 framstilldes forberedelserna som “rériga” och ostrukturerade av den di-
varande omréidesforetridaren som inte sjilv deltog i de bada sektionernas parallella for-
moten. Som utomstiende kan man undra varfér. Uppgifter om klienter som var aktuella
for matchning fanns vid intervjutillfillet, hosten 2019, i omradets ”prio-parm”, dir priori-
teringen hade godkints av respektive sektionschef i samriad med ber6rda utredare. Infér det
centrala métet hade 1:e socialsekreteraren med sig “papperslappar” om vilka kandidater
som var aktuella, men underlaget var enligt hen av vildigt skiftande karaktir. Som jag tol-
kade omradesforetridaren var det hen som gjorde det slutgiltiga valet av vilka kandidater
som skulle lyftas fram vid matchningsmétet. Bristerna i det férberedande arbetet paverkade
ibland mojligheten att gora en tillfredsstillande presentation vid métet. Hen sade sig vara
vil medveten om dessa svagheter. Det bor betonas att de patalade bristerna inte var knutna
till hen som person, utan problemen — som for Gvrigt fortsatte 4ven nir en annan tjénste-
person tog over ansvaret fér matchningen — forefoll vara inbiddade i den interna organi-
sationen vid socialtjinstomradet.

Motpolen till dessa fyra omriden var socialtjinstomrade 5. Upplidggningen var hir vil-
strukturerad och férmétet f6ljde samma uppligg som vid det centrala motet. I likhet med

omridena 2 och 3 var kontinuiteten dven pa socialgjinstomrade 5 stark, eftersom samma
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1:e socialsekreterare hade deltagit i den centrala matchningen alltsedan dess bérjan. For-
matchningen leddes av 1:e socialsekreteraren och pa samma sitt som vid den centrala
matchningen gick man igenom vilka kandidater som fanns anmalda till varje ledig ligenhet
i fordelningsfilen; filen ansigs av informanten dock vara “tungrodd” och ”massiv” med
mingder av uppgifter som behdvde beaktas. Vid det interna métet redogjorde utredarna
for sina drenden utifrin pa forhand uppstillda kriterier, och dir man beaktade tidigare
“historik” och hinder for att matcha ligenheter hos vissa fastighetsigare. Vissa potentiella
kandidater avstod man fran att lyfta fram vid formétet: personer med relativt kort tid i
hemldshet bakom sig, och/eller dir utredaren 4nnu inte haft nagot uppf6ljningsméte med
klienten. Till samma “adress” kunde flera kandidater anmilas, och diskussionerna i grup-
pen “paminner mycket om den centrala matchningen dir det ocksd ir kandidater till en
adress och sa pratar vi om fér- och nackdelar och beaktar olika aspekter”, berittade den 1:e
socialsekreteraren vid omrade 5. Skillnaden jaimfort med vissa andra omraden var dock,
som pédpekats ovan, att eventuellt alternativa adresser for en viss klient var bestimda pa
forhand. I slutindan var utredarna vid férmétet nistan alltid Gverens om vem som skulle
matchas till en viss ledig ligenhet. Endast undantagsvis fick foretridaren f6r omrade 5 sjilv
fatta det avgorande beslutet.

4.1.4 Om gruppkonstellationer och dominans under métena

En friga som jag i intervjuerna stillde till omradesforetridarna var huruvida de upplevde
att det dels fanns nagon eller ndgra som var mer dominerande av deltagarna, dels om det
utvecklats nagra "klickar” i den centrala gruppen. En av dem var kritisk till hur en tidigare
omradesforetridare i forsta hand sag till det egna omradets intresse och agerade direfter.
Den forsta tiden beskrevs av nigra deltagare som “riktigt obehagligt”, eftersom vissa var
utrustade med ”tivlingsinstinkt”, framholl en annan foretridare. Samma uppfattning f6r-
medlades av en tidigare férvaltare vid LE med ingdende kunskap om den forsta tidens
matchningsméten. Hen ansdg att den som “talade hogst fick da flest ligenheter”. Detta
ledde till att det blev en snedférdelning av ligenheter som inte var relaterad till hemlos-
hetens omfattning inom socialtjinstomridena. Beteendet kan méjligtvis forklaras som ty-
piska skavanker innan alla var inkérda i det nya arbetssittet. En tidigare motesledare
menade, att det efter en inledande fas "blev ett vildigt bra samarbete och trevliga méten”.
Det kunde eventuellt ha samband med vissa personalmissiga férindringar av gruppens
sammansittning hosten 2018.

En 1:e socialsekreterare ansg i en intervju sommaren 2019 att det under métena gick
att urskilja ett eller tvdi omraden som intagit en mer ledande eller dominerande roll 4n
ovriga:

Ja, jag skulle nog vilja siga att kanske omréade 2 har intagit en nagot av en ledande roll.

Och det tror jag har att gora med att man dir har varit lite av en, jag vill inte siga
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forebild, men om vi tinker det nya arbetssittet [enligt de nya riktlinjerna] som vi f6r-
soker implementera inom socialtjinsten idag, sd har det himtats mycket inspiration frin
hur omrade 2 har jobbat tidigare. [...] Omrade 2 har varit drivande i méinga fragor och
dom har tagit en konsultativ roll, dir dom andra stadsomriddena har liksom f6rsoke
hiarma eller ta efter deras arbetssitt. Pa s vis tror jag att omride 2 har fatt en sin roll,
dven om den ir informell.

En annan 1:e socialsekreterare lyfte fram den linga erfarenheten av matchningen hos 1:e
socialsekreterarna vid omriddena 2 och 3 som en stor fordel: “de ir ju vildigt trygga och
sjalvsikra. S4 jag tycker det dr skont nir dom 4r med ...”. Uppfattningen om omrade 2:s
arbetssitt gillde i forsta hand boendesektionens successivt férindrade arbetsmetodik och
likaledes dndrade malgruppsforskjutning sedan tidig host 2018, snarare 4n att dess 1:e so-
cialsekreterare hade varit drivande vid matchningsmétena. Genom det nya arbetssittet bor-
jade utredarna vid socialtjinstomride 2 mer regelbundet triffa klienterna, vilket enligt om-
ridesforetridaren gjorde att hen hade stérre kontroll pa de drenden som aktualiserades vid
motena:

Jag tyckte det var svart att ta med mig klienter till matchningen innan, f6r vi visste inte
sa mycket om klienterna. [...] Sen i takt med att vi bérjade triffa dom mer och mer, sa
blev det ocksi tydligare, ah, men dom hir [socialt hemldsa] ir faktiskt vir malgrupp.
Dom ska vi ha med oss och matcha.

En annan omridesforetridare ansag att det varit bra diskussioner pd métena. ”Vi har inda
forsokt ha liksom ett Malmé stad-perspektiv”, dven om “det vil varit nin ging det har blivit
diskussioner. Eller lite hetsigare diskussioner dn vad det brukar vara.” Hen ansag att det vid
métena kunde skdnjas olika fraktioner: ”Dir 4r vil vissa som héller med varandra oftare 4n
andra. Absolut.”

4.2 Hur klienterna och deras situation beskrevs

Detta avsnitt bygger pd en genomging av mina referat av samtliga presentationer som avsett
overgingsligenheter vid de 41 matchningsméten som jag har observerat. De kan inplaceras
lings ett kontinuum. Vid den ena polen kan redogérelser placeras som varit ofullstindiga
och som kantats av betydande oklarheter. Vid den andra polen finns presentationer som
tagit upp atskilliga teman och som jag bedomt har varit vil genomarbetade. Diremellan
finns redogorelser som kan betecknas som tillfredsstillande” — de har berort vissa teman,

men bortsett frin andra.

4.2.1 Presentationer, motiveringar och férhandlingssituationer

Kvaliteten pd de muntliga presentationerna varierade betydligt, en uppfattning som for
ovrigt delades av métesledarna vid LE. T dskilliga fall var presentationerna summariska och
med flera luckor. I vissa fall beddmdes presentationen vara alltfor bristfillig for att man vid
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motet skulle kunna fatta ett avvigt beslut. Skilet kunde vara att underlaget som 1:e social-
sekreteraren utgick frin var ofullstindigt och att hen av tidsbrist inte haft majlighet att
diskutera drendet med berord handliggare. En av omridesforetridarna var medveten om
att det framfor allt i presentationer fran ett omrade “saknas mycket information”, men det
forefoll inte nimnvirt bekymra hen: "Da fragar vi ju. Jag tycker vi fragar varandra vildigt
mycket om det dr nanting vi undrar.” Denna omridesforetridare tycks hir bortse fran det
faktum att bristande forberedelser faktiskt kunde inverka menligt pé slutresultatet. I nigra
fall intriffade det att en 1:e socialsekreterare var svarslos infér de andra deltagarnas friagor
om irendet.

En I:e socialsekreterare ansdg i sjilva verket, om jag tolkar hen korreke, att det var en
fordel om presentationerna till sin karaktir var summariska, vilket hen motiverade pi fol-

jande vis:

Ip: Vi ska ha ett fortroende for varandra att man har med korrekta klienter, liksom, och
di tycker inte jag man behdver dra si enormt mycket, utan det ricker att siga att "vi
har gjort beddmningen att denna ska ha, den har skulder” eller "den har inte skulder,
det ser ut sihir, den sociala situationen”. Punkt.

WR: Men ibland sé har ju vissa representanter varit tvungna att ga ut och ringa hand-
liggarna, si det méste ju tyda pa att det ibland kan finnas uppgifter som uppkommer
som man miste kolla upp eller som ir oklara.

Ip: Jag tinker att det 4r om det finns sirskilda behov [hos] klienten. Ibland kan det vara
sd. Det méste vara en hiss frin markplan eller det maste vara handikappanpassat, eller
... och det finns lite fragetecken i férhallande till ligenheten. Erbjuder ligenheten detta
eller inte? Och d maste vi ju kolla av det, saklart. Sd att, det hidnder ju att ... Sen tinker
jag att ... — jag tror inte man kan skapa ett system dir man kan ha allt hundra procent
pa bordet, utan det kommer alltid komma extrafrigor som vi ... oj, det hir behover vi
kolla upp eller detta behéver vi tinka pa.

En mer summarisk presentation hade, enligt min mening, kunnat vara motiverad om det
samtidigt fanns ett skriftligt underlag som var tillgingligt fore motet, men sa var alltsd inte
fallet vid matchningsmétena. Fragan om ett skriftligt forfarande avfirdade samma omri-
desforetridare av effektivitetsskil, eftersom det hade varit alltefér tidskrivande:

Jag tycker nog att det blir ett ganska stort extrajobb att kolla igenom allas klienter till
alla, for ibland har vi liksom 30 ligenheter. Det hade blivit ett enormt jobb att sitta och
titta igenom innan. Jag ser inte vikten i det och jag tycker det ir for tidskrivande.

Efter presentationerna uppstod, om det fanns mer 4n en intressent till ligenheten, en for-
handlingssituation mellan 1:e socialsekreterarna. Uttryck och utrop som jag ligger mig”,
”du far den!”, "ta du den!” var vanligt forekommande under métets ging. Det var en intern
jargong som utvecklats och som nya deltagare snabbt kom in i. Dessa uttryck kunde for
avsindaren signalera olika besked till mottagaren beroende pa situationen. Uttrycket "jag
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ligger mig” kan tolkas som att omridesforetridaren efter den inledande presentations-
rundan insdg att den egna kandidaten inte hade sa stor chans att fa aktuell ligenhet och
dirfor valde att limna filtet frict for 6vriga omraden. Uttrycken kan ocksa tolkas som ett
utslag av en konsensuskultur inom gruppen, dir man gav andra foretride framfor att ihir-
digt argumentera for sin egen sak och kanske riskera att det skulle uppsti en dilig stimning
vid métet eller for att underlitta ett gemensamt stillningstagande. Aven om det inte var
uttalat, n mindre skriftligt formulerat, har jag uppfattat att valet av en potentiell hyresgist
till en aktuell ligenhet just var ett konsensusbeslut bland 1:e socialsekreterarna eller at-
minstone forutsatte att ingen aktivt motsatte sig den tilltinkta kandidaten.

Min slutsats om konsensuskulturen som en forklaring till uttryck sisom "jag ligger mig”
ifragasattes av nagra nirvarande omradesforetridare nir jag vid ett seminarium pa Social-
hégskolan i Lund, i bérjan av oktober 2020, redogjorde for vissa av studiens preliminira
resultat. De menade att jargongen inte alls berodde pd att man befarade att det skulle kunna
uppsté en dilig stimning. I stillet sag de sig som representanter for ASF, inte for ett enskilt
socialtjinstomrade. Detta var nigot som ocksi lyftes fram i férvaltningens utkast rérande

matchningsprocessen:

En viktig anledning till att matchningen startades upp i nuvarande form var att man
skulle matcha till ligenheter med klienten i fokus och ur ett Malméperspektiv istillet
f6r beroende av vilket omride man tillhorde.?*

Att det 4inda fanns deltagare som inte omfattades av ovannimnda synsitt nir matchnings-
motena inleddes i maj 2018 har redan pétalats.

Det omradescentrerade intresset kunde dndd markeras trots att omradesféretridaren
hade "lagt sig”. Nigra exempel: "Jag vill ha en ligenhet idag”, ’Omrade 1 bor prioriteras
men jag vill girna ha négot it min idag.” Sidana uttalanden gjorde klart f6r 6vriga att denna
omridesdeltagare inte ville gi tomhint frain métet. Den var just en sidan instillning som

en av deltagarna vinde sig mot:

Man har med sig kanske en eller tva klienter och som man ska ha en ligenhet till. Och
man inleder med att siga “jag kan ta vilken ligenhet som helst, men den hir klienten
ska ha en ligenhet idag”. Det kan jag tycka ir intressant, dirfor att ndr vi borjade detta,
sa handlade det om att vi skulle verkligen matcha ritt klient till rite ligenhet. Men det
ar det inte lingre. Det 4r att pressa in dir det finns plats.

I ndgot enstaka fall hade en av omréidesforetridarna visserligen avstatt frin en viss ligenhet,
men 4nda tydligt markerat att det hade varit en uppoffring: "Det gor ont att gora det”,
forklarade hen under métet.

Vid min intervju i slutet av 2019 var en informant starke kritisk mot uppliggningen av
och formen f6r matchningsférfarandet. Hen avfirdade helt och hillet dessa moten: "Hela

200 ASF (u.4.) Processbeskrivning avseende matchning, s. 3.
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detta uppldgg dr ju att vi ska tdvla i misir. Vi ska ju bara sitta och argumentera det simsta
vi kan hitta om klienterna. Jag tycker detta ir helt vedervirdigt att gi pa dom hir métena.”

Det som framkom under och efter omradesforetridarnas presentationer av sina respek-
tive drenden kan sigas rymma flera olika 6verviganden och intressekonflikter. Det var dels
en illustration av en generell forhandlingsproblematik, dir t.ex. en facklig organisation kan
viga forbundets och de egna medlemmarnas intressen pa kort och lang sikt mot risken for
att det inte alls blir ett avtal. Overfort till matchningsmétet kunde en 1:e socialsekreterare
"lagga sig” i ett visst drende for att inte framsta som omedgorlig och enbart inriktad pa att
roffa at sig sa minga ligenheter som mojligt. Dels var det en illustration av spinningen
mellan strivan att skapa 16sningar som ir bra for vissa delar av samhillet (i det hir fallet
t.ex. ASF, bostadsomrédet, fastighetsidgarna) respektive for den egna klienten.

Det kan naturligtvis alltid uppkomma frigetecken vid en presentation men ofta kunde
dessa redas ut vid sittande mote. Men det gir att urskilja en mindre grupp av drenden dir
det funnits betydande oklarheter eller direkta felaktigheter kring de faktiska omstindighet-
erna i drendet. I slutindan medforde det att drendena fick utgd. Nagra exempel: Vid en
diskussion om en barnfamilj i slutet av september 2019 visade det sig att hushéllet redan
bodde i en Gvergangsligenhet och att det omfattade fler personer 4n vad som angivits i
presentationen. Aven i ett annat drende visade det sig att den enskilda klienten redan hade
en Overgingsligenhet; det framgick inte vid presentationen varfér hen Gverhuvudtaget
aktualiserades av socialtjanstomradet. I ett tredje drende hivdades att klienten tidigare blivit
avhyst fran en 6vergingsligenhet, men vid LE:s kontroll visade det sig att hen pé eget bevag
hade sagt upp ligenheten. Dessa brister framstir som anmirkningsvirda och kan eventuellt
ha berott pé bristfilliga forberedelser infor matchningsmétet eller att drendena vid den
ordinarie ledamotens franvaro foredrogs av tillfilliga vikarier utan erfarenheter av match-
ningsforfarandet. Om det vid diskussionen kring ett drende fanns fragetecken pa viktiga
punkter kunde drendet dras tillbaka. Arenden med betydande oklarheter, som inte var
kopplade till vikarier under sommarperioden, férekom framfér allt vid ett av omridena.

4.2.2 "Att gbra en resa” — i olika riktningar

Ibland aktualiserade foretridaren vid framfér allt ett av omradena drenden som hen beteck-
nade som “specialare”. Dirmed implicerade hen att drendet skilde sig fran flertalet andra
och det beskrevs ocksd som speciellr till sin karaktir pga. omstindigheterna. Uttrycket spe-
cialare kan ses som en retorisk markor for att uppmirksamma nagot udda, nigot avvikande,
men ibland verkade det anvindas utan nigon egentlig tickning. I ett drende hade klienten
tidigare arbetat som kock “vid ett av X-stadens bittre hotell” och haft en bra bostad, men

var nu sedan ndgra manader tillbaka placerad pa dygnsboendet Vallhem,*”'

“jordens hel-
vete” enligt en annan omridesforetridares beskrivning. Klienten hade varit foremaél f6r en

utredning enligt LVM, rékte hasch sporadiskt och hade skulder, om i4n inte hyresskulder,

201 Vallhem ir ett hirbirge som drivs pd entreprenad sedan manga 4r tillbaka av Férenade Care.
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men i just det avseendet avvek knappast hens bakgrund frin méinga andras. S3, pa vilket
sitt var drendet en specialare, kryddat med speciella omstindigheter? En tolkning kan vara
att klienten hade gjort en omvind resa” — ett begrepp ur egen fatabur — i motsats till den
nedan beskrivna "resa” som syftar pa en klient som genomgitt en avsevird forbittring. I
det aktuella fallet hade hen gatt fran att ha haft en upphdojd status och en egen bostad till
att nu befinna sig i “jordens helvete”. Men detta narrativ hade ingen stérre inverkan pa
ovriga nirvarande — klienten fick visserligen en ligenhet, men forst efter flera aterkom-
mande matchningsfrsok.

Den slitna metaforen gora en resa anvindes ibland av 1:e socialsekreterare nir de ville
framhiva att klienten genomgitt en icke obetydlig férindring och brutit upp fran ett tidi-
gare langvarigt missbruk och ocksa ordnat upp annan social problematik, dven om en av
omridesforetridarna var noga med att pipeka att "vi har personer som vi bedémer har
formaga [att pa egen hand skaffa en bostad], fast dom ir aktiva i ett missbruk. Sedan kan
vi vara 6ppna for att indra den bedémningen utifrin vad som hinder i drendet” (utdrag ur
en intervju). Metaforen var nagot av en markor for att signalera att klienten fortjinade att
fi en 6vergangsligenhet pga. idoga anstringningar att komma pa ritt kol. Ibland anvindes
den dven for en klient som befann sig en bit frin maélet, men dir handliggaren inda ville
”ge klienten en chans”. Andra flitigt anviinda uttryck var att klienten ansags vara “redo att
flytta vidare”, t.ex. frin ett stddboende eller en genomgangsligenhet, vilket ibland under-
stroks genom att framhalla att individen numera var "stabil” och t.ex. borjat férvirvsarbeta.

Inte vid ndgot av de méten som jag deltog i anvindes dock uttrycket “klara eget boende”
for att motivera att en klient borde tilldelas en 6vergingsligenhet. Forestillningen om att
“klara eget boende” och dess motsats var en del av den dominerande diskursen under 1990-
talet bland bade socialférvaltningens bostadssekreterare och bostadsbolag (Sahlin 1996,
1998), vilket jag aterkommer till i kapitel 6. I stillet omtalades i vissa presentationer att
klienten ”fungerar bra i stédboendet”, “klienten har skott boende prickfritt”. Innebérden
var sannolikt densamma som under 1990-talet, dven om formuleringarna nu var an-
norlunda.

Diremot tycks det indé ha skett en viss forskjutning nir det gillde kraven for att kunna
fa en 6vergingsligenhet. I april 2020 tilldelades en klient en ligenhet efter att tidigare vis-
tats pa ett boende utan krav pd drogfrihet eller nykterhet. Av presentationen framgick att
klienten "dricker ’lite grann’ och vill fortsitta att géra det”, men bedomdes likvil klara av
att bo i en overgangsldgenhet utifrin hyreslagens krav pa skotsamhet i vid bemirkelse. Ett
aktivt “missbruk” — oberoende av mingd, preparat och majlighet att efterleva hyreslagens
bestimmelser om skétsamhet — hade tidigare diskvalificerat hen frin att fi en 6vergings-
lagenhet, for att inte tala om mdjligheten att i ett senare skede kunna 6verta kontraktet
tillsvidare. Det avgorande for att klienten fick en vergingsligenhet var dels socialtjanst-
omridets positiva beddmning, dels att LE inte hade nigra registrerade anmirkningar i sina
databaser om tidigare hyresforhéllanden och eventuella hyresskulder till Malmé kommun.
Det bor dock papekas att samma liberala instillning inte tillimpas vid alla kommunala
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boendeenheter, vilket framkom nir frigan diskuterade vid ett matchningsméte i slutet av
oktober 2019 di en av avdelningscheferna var nirvarande. Frigan om att upphiva nuva-
rande krav pa drogfrihet/nykterhet i vissa genomgéngsligenheter "har stoppats upp i chefs-
ledet”, som en 1:e socialsekreterare berittade vid motet — oklart vilken chefsniva som dir-
med avsags.

Samtidigt har foretridare fér det kommunala Sigtunaboendet berittat om att vissa
socialtjinstomraden av "moraliska skil” har haft invindningar mot att placera klienter pa
verksamheten pga. dess harm reduction-inriktning.*”* Forvaltningsledning och diverse myn-
dighetsutévande grupper pa omradesniva kan med andra ord ha vitt skilda uppfattningar
om limpliga boendelosningar for hemldsa i aktivt drogmissbruk. Det ér inte forvanansvirt.
Det finns som Claes Levin framhiller en "moralisk bas” i det sociala arbetets praktik som
”i stor utstrickning [4r] baserad pa sekelgamla tankar, virderingar och handlingssitt frin
fattiglagens tid”.**® Detta tankegods paverkar socialarbetare in idag: "Det till synes neutrala
och virderingsfria professionella handlandet skymmer ibland det faktum att socialarbetaren
hela tiden tvingas till moraliska stillningstaganden och beslut som baseras pa likaledes mo-

raliska 6verviganden”.”*!

4.2.3 Genomgangsbostader — en friare upplaggning av matchningen

Nir jag i juni 2019 inledde mina observationer av matchningsmétena omfattades dven de
genomgangsbostider som hyrdes ut i andra hand sisom "Malméplatser”. I februari 2020
utdkades matchningen till att gilla ocksd bostdder som socialtjainstomradena fram till dess
sjdlva hade disponerat (se avsnitt 1.3 slutet).

Efter berérda avdelningschefers beslut att samtliga genomgangsbostider som var fore-
nade med hyresavtal skulle matchas centralt, uppstod en rad fragetecken pa vigen. En om-
radesforetradare berdttade i en intervju i slutet av augusti 2019: ”... vi fick aldrig veta hur,
utan cheferna bestimde att det ska gdras centralt och vi efterfrigade hur:et och jag kan siga
att jag 4n idag vintar pa tydliga direktiv’. Detta enkla exempel illustrerar svirigheten att
forankra och implementera beslut i en starkt hierarkiskt uppbyggd forvaltningsorga-
nisation. "Man beslutar ninting och si beskriver man inte riktigt hur det ska ga tillviga.
Utan det far likasom komma lite efter hand”, papekade hen.

202 ”Sigtunaboendet” med 49 platser, fordelade pa bade enkelrum och ligenheter, vinder sig till bide min och
kvinnor med en mangdrig beroendeproblematik och ett omfattande behov av stédinsatser. Verksamheten
tillimpar en tydlig harm reduction-strategi, dvs. fokus 4r pa skadebegrinsande insatser for att forbittra klientens
totala livssituation men utan krav pa drogfrihet. Boendetiden stricker sig upp till tva &r, men kan i enstaka fall
vara lingre utifran individuella behov. En utmirke beskrivning av verksamheten finns i Anna Dorisdotters skrift
Liga trosklar och hogt i tak — bemdtande och forindring pa Sigtunaboendet (2020).

203 Levin 2008: 90.

204 Tbid.: 94.
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Som framhallits tidigare dgde matchningen av genomgangsbostider rum vid métena effer
det att Svertagbara ligenheter var matchade. Den ombesorjdes uteslutande av 1:e socialsek-
reterarna och utan deltagande frin LE och utan nigon pa férhand utsedd métesledare.
Uppligget av métet var friare jimfort med matchningen av 6vergingsligenheter. Frigan
om hyresskulder eller andra skulder hos klienter togs sillan upp vid dessa presentationer,
“for det dr inte lika relevant” enligt en av omridesforetridarna. Det var uppenbart att 1:e
socialsekreterarna sig dessa bostider som framfor allt triningsldgenheter for en begrinsad
tid och huvudsakligen avsedda f6r de klienter "som behéver ’trina pa att bo’ med allt vad
det innebiir avseende att betala en hyra och att skéta en ligenhet”.?> A andra sidan var det
fram till september 2019 fullt majligt att tilldela genomgéngsbostider i andra hand ocksé
till kategorin strukturellt hemlésa (huvudsakligen utrikes fodda barnfamiljer). Vid forvalt-
ningens mittillfille i oktober 2018 var den senare kategorin dubbelt s stor som gruppen
socialt hemldsa.*® Majligheten for strukeurellt hemldsa att dverhuvudtaget kunna tilldelas
en bostad i andra hand upphérde som en foljd av forvaltningens restriktiva riktlinjer.

Vissa omradesforetridare kunde ibland presentera klienter som féreslogs till genom-
gangsldgenheter relativt utforligt:

Ensam ung klient som ir aktuell sedan 2009. Hen har bott pd X [HVB-hem med in-
riktning pd unga] sedan x-manad 2016. Kostnad: 60 000 kr per manad. Hen lider av
psykisk ohilsa, anorexia och har ett sjilvskadebeteende.

I andra fall férekom ingen presentation 6verhuvudtaget, utan behovet av genomgangs-
lagenheter hade mer karaktiren av en “6nskelista”, sévida det inte fanns en konkurrens om
samma ligenhet. Ett méte i februari 2020 inleddes exempelvis med frigan: "Vad 6nskas?”
Direfter framf6érde omradena sina 6nskemal: "Jag vill ha en ungdomsligenhet”, "Jag vill ha
den pa Y-omradet och en ungdomslidgenhet.” Behovet av ligenheter kunde tillgodoses en-
ligt allas onskemal. Det innebar att det inte beh6vde finnas nagra klart uttalade kriterier
eller prioriteringsordning for férdelningen av ligenheterna. Vid matchningen “far vi be-
doma lite sjilva”, som en av deltagarna uttryckte det.

Tillgingen till genomgéngsligenheter sags allmint av omradesféretridarna som en stor
fordel, eftersom de kunde anvindas som triningsligenheter dir socialt hemlésa klienter
fran akutboenden eller dygnsboenden kunde ”prévas”. Tillvigagangssittet forefaller i stort
sett ha uppskattats av deltagarna med undantag f6r en 1:e socialsekreterare som ansig att
métesstrukturen inte fungerade lika bra som vid matchningen av 6vergingsligenheter.

Hur ska man f6rstd den ofta fullstindiga avsaknaden av presentation av potentiella hy-
resgister till genomgangsligenheter? Nir det saknats konkurrens till en viss ligenhet ansag
deltagarna férmodligen att det var “onddigt” att avsitta tid for en presentation, eftersom

varje omride 4dnda skulle tilldelas den ligenhet som man efterfrigade, dven om det ibland

205 ASF (u.4.) Processbeskrivning avseende matchning, s. 3.

206 ASN 2019: 17.
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kunde krivas rockader innan allt gick jimnt ut. Genom att det inte fanns nigon kontroll-
funktion som hade vetoritt och man inte behovde ta hinsyn till fastighetsigarnas uthyr-
ningspolicyer, si var stimningen mer littsam och mindre formell jaimf6ért med match-

ningen av dvergangsligenheter.

4.3 Nar matchningar maste géras om — nagra typfall

Socialtjinstomridena aktualiserade ibland 4renden dir de ville matcha om ett hushall som
redan bodde i en 6vergingsligenhet till en annan ligenhet eller betriffande en klient som
fitt en sadan ligenhet utan att ha flyttat in. Bakgrunden var omstindigheter som hade
medfort att hyresgisten inte kunde eller fick bo kvar i bostaden eller att hushallet inte kunde
tilltrdda en tilldelad ligenhet som planerat. Ytterligare anledningar kunde vara att social-
tjinstomradet ville undvika att klienten uppnéidde grinsen for att fi besittningsskydd
kopplat till den aktuella ligenheten, vilket intriffade efter fyra ar. I det foljande beror jag
nigra typfall som framkommit vid matchningsméten.

4.3.1 Hot eller vald som riktats mot hyresgasten

For hyresgister i bide genomgangs- och évergangsligenheter kunde det intriffa att de ut-
satts for hot eller vild som gjorde att de inte kunde bo kvar och dirfér behévde matchas
om till en annan bostad. Omride 4 hade bade i december 2019 och januari 2020 aktua-
liserat att hyresgéster hade misshandlats av nigon som bodde respektive vistades i fastighe-
ten utan att sjilv vara bosatt dir. Efter dessa hindelser ansdg ingen av hyresgisterna att de
kunde bo kvar. I det forsta fallet kiinde 1:e socialsekreteraren inte till vart hyresgisten tagit
vigen, vilket gjorde att foretridaren for omrade 3 ifrigasatte behovet av att tilldelas en
overgangsligenhet, “eftersom hen lyckas klara sitt boende dnd4d”. Métesledaren konsta-
terade att utifrin uppgifter i LE:s databaser hade hyresgisten varit sen med hyresinbetal-
ningarna under flera ménaders tid — med f6ljd att hen hade tilldelats en varning av LE —
samt att hyresgisten vid nagra tillfillen hade stort sina grannar pga. hogljudda fester. I
ovrigt fanns inga uppgifter hos LE om att hyresgisten inte bodde kvar i sin ligenhet.
Diskussionen slutade med att 1:e socialsekreteraren "ligger sig”.

I det andra drendet dér en hyresgist hade utsatts for vald och hot ville MKB inte placera
hyresgisten till ndgon av sina andra ligenheter med hinvisning till “en princip” som bolaget
sade sig tillimpa — dock oklart vilken. Vid matchningsmétet ajournerade LE:s foretridare
motet for att kunna diskutera drendet med sektionschefen som anslot sig till motet och lit
forsta att LE skulle ta upp fragan med MKB. Det var tydligt att bostadsforetagets hantering
av drendet avvek frin det normala férfarandet vid den hir typen av hindelser. Enligt vissa
omridesforetridare framholl bostadsfretaget i andra sammanhang att hyresgisten har det
yttersta ansvaret for personer som vistas i dennes ligenhet eller i fastigheten, och dirfor

reagerade de mot att klienten dverhuvudtaget skulle behova flytta till en annan bostad. Den
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misstinkta forovaren var nimligen vare sig gist eller inneboende hos nigon annan hyres-

gast.

4.3.2 Problem vid 6vertagande av férstahandskontraktet

I deskilliga drenden kunde klienten inte 6verta kontraktet eftersom hen inte uppfyllde den
privata fastighetsigarens policy vid vertag, dven om alla hyror betalts i tid och inga stor-
ningar férekommit. Ett av méinga exempel gillde ett drende som ett omrade tog upp vid
ett mote i juni 2020. Hushallet hade bott i en overgangslidgenhet i cirka 2,5 ar, men be-
hévde nu matchas om eftersom det inte tillits 6verta ligenheten pga. hyresvirdens krav pa
att hyresgister méste ha en inkomst motsvarande tre ginger hyresbeloppet, samtidigt som
forsorjningsstod inte accepterades som inkomst. I realiteten var det snarare en genomgéings-
ligenhet som klienten hade bott i. I det uppkomna liget placerades hushéllet i en ny 6ver-
gangsldgenhet.

Andra férekommande forklaringar till att ect hushall inte hade fatt 6verta férstahands-
kontraktet var att klienten under hyresperioden fitt en betalningsanmirkning eller hade
skulder till Kronofogdemyndigheten (KFM). ”Vi har ju vissa fastighetsidgare som absolut
inte tilliter en enda skuld”, framholl en forvaltare, vilket far tolkas som oreglerade skulder
som hamnat hos KFM. Andra orsaker till att hushall inte fick 6verta kontraktet tillsvidare
kunde vara att de inte lingre hade ritt "inkomst” utifrin bostadsbolagets synsitt. (Se vidare
avsnitt 4.5 om bostadsféretagens uthyrningspolicyer.) I tvd andra fall, som bada aktuali-
serades i juli 2019, var ligenheten inte stor nog efter det att familjen fatt eller vintade
tillskning. Hyresvirden hade gjort klart att de berérda familjerna dirfér inte fick verta
forstahandskontraktet.

4.3.3 "Risk” for besittningsskydd

Huvudregeln ir att bostadshyresgister har besittningsskydd. Men vid andrahandsupplirelse
av ligenhet saknas besittningsskyddet under de tvi forsta dren.”” Det har utvecklats en
oskriven praxis som innebir att Hyres- och arrendenimnden i Malmé kan godkinna en
overenskommelse dir hyresperioden sammanlagt dr hégst fyra ar (se vidare avsnitt 1.3.1)
Hyresnimndens godkinnande av avstiende fran besittningsskydd ir kopplat till hyresgisten
och den aktuella bostaden. Om hyresgisten far en annan hyresligenhet méste parterna gora
en ny 6verenskommelse och fyradrsperioden borjar [6pa pa nytt. Det var mot den bakgrun-
den som omradesféretridarna ibland aktualiserade klienter, med pigaende boende i Gver-
gangsligenheter, som borjade nirma sig fyrairsgrinsen. Omrade 2 stillde fragan pa sin
spets vid ett mote i slutet av november 2019. Utdrag ur mina minnesanteckningar:

207 JB 12:45, forsta stycket, punke 1.
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Klienten bor pi X-gatan i Malmé och fir enligt beslut av omridet inte bo kvar eftersom
hen snart har uppnitt grinsen dir besittningsskydd intrider. Hen maste flytta i decem-
ber enligt 1:e socialsekreteraren. Hen liter forstd att om klienten inte fir en ny ver-
gangsligenhet sigs klienten upp i vilker fall som helst. Av presentationen framgar inte
varfor omrédets efterfrigan av en ny 6vergangsligenhet aktualiseras sa hir pass sent, dvs.
strax innan hyresgister uppnar grinsen for att fa besittningsskydd. Kommentar dill 1:e
socialsekreteraren fran en av Lagenhetsenhetens deltagare: "Jasé, ni gor si!”.

4.3.4 "Felmatchningar”

"Felmatchningar” kunde bl.a. uppkomma om socialtjansten hade gjort sig skyldig till nagot
“fel” fore eller under matchningsforfarandet. Det kunde ocksa intriffa om fastighetsigaren
inte godkinde den tilltinkta hyresgisten, trots att klienten hade passerat matchningsmétets
nalsdga. I oktober 2019 aktualiserade omrade 5 ett drende som illustrerade det senare. Om-
radesrepresentanten hivdade att boendesektionen hade agerat felaktigt, eftersom man inte
i forvig hade kontrollerat om klienten hade oreglerade hyresskulder till det aktuella bo-
stadsforetaget. Barnfamiljen hade preliminirt erhallic den aktuella ligenheten vid ett tidi-
gare matchningsméte, men sedan inte godkints vid bostadsforetagets eget och slutgiltiga
granskningsforfarande. Den férnyade matchningen motiverades siledes med att omrade 5
tidigare inte varit tillrickligt noga med att gora nédvindiga bakgrundskontroller. (Se vidare
avsnitt 4.7.3 dir drendet belyses mer utférligt och utifran att det togs upp effer det att ASF:s
nya rikelinjer hade tritt i kraft betriffande matchningen av s.k. strukturellt hemlésa.)

Ett annat exempel pa en felmatchning togs upp hosten 2019 av omrade 1. Bakgrunden
var att klienten vid féregiende méte hade matchats till en ligenhet pa fjirde vaningen, men
dir det efterét visade sig att hen inte kunde bo i ligenheten pga. svindel, viket verifierades
av ett likarintyg. Klienten tilldelades dirfor en annan ligenhet.

Ett nagot udda irende aktualiserades av omrade 4 i april 2020. Klienten bodde pi ett
externt akutboende, och omridesforetridaren menade att klienten hade blivit felmatchad
till en dvergangsligenhet. Av presentationen framgick dock inte tidpunkten fér den tidigare
matchningen, inte heller pa vilket sitt klienten var felmatchad. 1:e socialsekreteraren f6r-
klarade att hen inte hade nigra nirmare noteringar om dessa uppgifter. (Arendet kan ocksa
sdgas vara ett exempel pa en ofullstindig presentation, men jag viljer att fokusera pa fel-
matchningen.) Vad som dock framkom var att klienten inte gillade ligenhetens planlésning
och att det enligt 1:e socialsekreteraren kunde férklaras med klientens sjukdomsbild. Nagra
motesdeltagare var tveksamma till att pa dessa grunder lita klienten erhilla en annan ver-
gangsligenhet. Foretridaren fér omrade 2 forklarade: ”Vi brukar siga att de som ir felmat-
chade ir prioriterade, men det beror lite pa vad det handlar om. Att man inte gillar ligen-
heten 4r inte skil nog.” 1:e socialsekreteraren for omrade 3 var likasa kritisk mot match-
ningen: ”Vi tycks se olika pa nir en klient kan tacka nej till en matchad ligenhet.” En tredje
motesdeltagare, frin omrade 5, hivdade att det skulle sinda ut "konstiga signaler om man
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matchar igen utifrin klientens motiv”. I slutindan tilldelades klienten den aktuella Gver-
gangsligenheten trots invindningar frin tre omradesforetridare. De markerade sitt ogil-
lande, men inte mer in sa.

Denna typ av felmatchningar uppstod for att klienten inte hade getts majlighet att pa
forhand se ligenheten och fa en uppfattning om grannskapet och omgivande milj6. I ASF:s
beskrivning av matchningsprocessen som togs fram sommaren 2020 i ett skede nir match-
ningen i dess nuvarande form skulle upphéra (se vidare avsnitt 5.1), framgér tydligt att
klienten inte far vara delaktig i ligenhetsvalet: Grundregeln ir att om klienten tackar nej
till ett andrahandskontrakt via socialtjinsten fir de l6sa sin boendesituation sjilv.”** Detta
synsitt var egentligen ett uttryck for samma rigida instillning som har utvecklats i ASF:s
uppfattning om och hantering av strukturella hemlosa barnfamiljer.

At tillmotesga klientens 6nskemél om delaktighet i den hir fragan 4r inte minst viktigt
nir det giller personer med en samsjuklighet (i det hir fallet med beroende- och psykos-
sjukdomar). En anstilld vid en av ASF:s boendeenheter berittade att personalen hade er-
bjudit sig att vara behjilplig med att férhandsvisa en bostad, men att boendesektionen hade
avbojt erbjudandet med motiveringen att personalen vid boendet ansags vara "medbero-
ende” till klienten.

4.3.5 Bostadsrattslagenhet som hinder fér 6vertagande

Avdelningen Stadsfastigheter vid Serviceférvaltningen forvaltar bostadsrittsligenheter som
Malmé kommun képt in pa 6ppna marknaden. En del av detta ligenhetsbestand dispone-
ras av Ligenhetsenheten i egenskap av férstahandshyresgist, for att kunna hyra ut dem i
andra hand till heml6sa hushéll eller till nyanlinda som anvisats bostad i Malmé med stod
av bosdttningslagen. Stadsfastigheter forvaltar aven blockforhyrda modulfastigheter respek-
tive ungdomsligenheter, vilka LE disponerar och hyr ut som genomgangsbostider, men
hir koncentrerar jag mig pa bostadsrittsligenheter.

Fram dill arsskiftet 2019/20 var det mojligt for en klient som via LE hade hyrt en bo-
stadsritt som Gvergangsligenhet i andra hand, att efter en sedvanlig prévoperiod kunna
overta forstahandskontrakeet.””” Det innebar samtidigt att Stadsfastigheter blev hyresvird.
Den mojligheten upphérde den 1 januari 2020. Anledningen var att Stadsfastigheter under
2019 hade gjort bedomningen att en privatpersons évertagande av kontraktet inze verens-
stimde med Servicenimndens reglemente (1 §), enligt vilket nimnden enbart far utfora
service och tjanster till kommunens ndmnder och bolag. Efter det att Stadsfastigheter beslu-
tat att inte lingre godkinna vertag ar de uthyrda ligenheterna inte linge att betrakta som
overgangsldgenheter. Denna utveckling ir ett bakslag for bade berorda hyresgister och ASF,
inte minst eftersom Stadsfastigheter inte har villkorat sin uthyrning genom att exkludera

208 ASF (u.d.) Processbeskrivning avseende matchning, s. 3.
299 Innan LE:s verksamhet startade hsten 2005 hyrde Stadsfastigheter ut bostadsritter som Svertagbara ligen-
heter till socialtjinsten och hyresgisterna kunde 6verta avtalet.
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dem som har skulder till KFM eller bostadsforetag. Vid arsskiftet 2020/21 disponerade LE
over 50 sidana bostadsrittsligenheter. For de hyresgister som hade flyttat in fore arsskiftet
2019/2020 tillimpas dock en 6vergingsbestimmelse enligt vilken hyresgisten fortfarande
kan overta kontraktet i forsta hand enligt samma premisser som tidigare.

Malmé kommun har under atskilliga decennier kopt bostadsrittsligenheter i akt och
mening att hyra ut dem f6r att underldtta rekryteringen av attraktiv arbetskraft till kom-
munen, men i bérjan av 1980-talet var det dven aktuellt att anvinda kommunens egna
bostadsritter for att underlitta anvisningen av ligenheter till vissa av socialférvaltningens
klienter (se vidare kapitel 6). I slutet av 1982 uppgick kommunens bostadsritter till cirka
1 100 som ”till storsta delen (bor) anvindas av samarbetsgruppen”, enligt en rapport som
Bostadsbyrdn presenterade for Fastighetsnimnden i bérjan av 1982.*'° Kommunens for-
virv av bostadsritter fér uthyrning till hemlosa gar efter millennieskiftet tillbaka till full-
miktiges antagna handlingsplan i december 2004 f6r arbetet med heml6sa, vilken dock
upphérde att gilla efter kommunfullmiktiges beslut i mars 2015.*"" Av handlingsplanen

212

framgick bl.a. f6ljande:

Kommunen ska genom tekniska nimnden anvinda markanvisningsavtalet for att ta i
ansprak en del nya hyres- och bostadsritter f6r hem- och bostadslésa. I samma syfte ska
kommunen, genom servicenimnden, képa befintliga bostadsritter i omriden som hal-
ler rimlig kostnadsniva.

Bakgrunden till strategin var en kombination av ett 6kande antal hemldsa i Malmé och en
brist pi limpliga bostider f6r dessa personer. Servicenimndens centrala roll upprepades for
ovrigt i STK:s underlag infér kommunfullmiktiges beslut i november 2016 om den kom-
munala organisationen: "Servicenimnden f6reslas ha fortsatt ansvar for att efter bestillning
fran arbetsmarknads- och socialnimnden képa in bostadsritter som genom tekniska nimn-
dens [sic!] hyrs ut med andrahandskontrakt for hemldsa.”'?

Malgruppen vidgades 2016 till att ocksé gilla nyanlinda som fatt uppehallstillstind och
som anvisats till Malmé med stod av bosittningslagen. Lagen tridde i kraft i mars 2016
och det aret uppgick Malmés kommuntal till 488 flyktingar, vilka ASF forsokte placera i
bostdder eller enklare boenden som via LE hyrdes ut i andra hand. Kommunfullmiktige

210 FK 1982: 3. Samarbetsgruppen var ett partssammansatt forum i Malmé — i vilket ingick foretridare for

kommunens bostadsbyra, socialférvaltning och fastighetsigare m.fl. — som under perioden 1981-1993 for-
medlade hyresldgenheter till vissa hushill som inte pd egen hand kunde f en bostad pé den ordinarie bostads-
marknaden.

211 KF bihang nr 18/2015; KF 2015-03-25, § 41.

212 KF bihang nr 139/2004; KF 2004-12-15, § 260.

213 KF bihang nr 158/2016: 51; KF 2016-11-23--24, § 272.
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gav i maj 2016 Tekniska nimnden i uppdrag “att inom ramen for sitt lokalférsérjnings-
ansvar inforskaffa boenden for malgruppen”.?'* Bostadsritterna skulle hyras ut som ge-
nomgangsligenheter enligt samma villkor som gillde f6r malgruppen hemlésa. Denna bo-
endelosning var med andra ord ett komplement f6r att kommunen skulle kunna erbjuda
adekvata bostider.

Nir Servicenimndens arbetsutskott i oktober 2016 beslét att képa in 56 bostadsritter
for nyanlinda reserverade sig Liberalerna.””® I mars 2017 anmildes till Servicenimnden
ytterligare sex ligenheter som kopts in for samma malgrupp, vilket Liberalerna, Modera-

terna och Sverigedemokraterna motsatte sig.zm

Politiskt intermezzo paskhelgen 2017

Pa péskaftonen 2017 publicerade Sydsvenskan en artikel dir man blaste upp att kommunen
via Serviceférvaltningen skulle "dammsuga marknaden pa bostadsritter” till 7300 nyan-
linda de kommande dren” och att kommunen f6r det dndamilet skulle anlita en miklar-
firma;®'” en ndgot passé nyhet mot bakgrund av fullmiktiges beslut redan i maj 2016 att
vid behov képa bostadsrittsligenheter for att kommunen skulle klara av sitt atagande enligt
bosittningslagen. Artikeln publicerades pd Sydsvenskans webbplats redan pa lingfredagen
den 14 april. Samma kvill kontaktades tidningen av stabschefen till kommunstyrelsens
ordférande och lit meddela att Katrin Stjernfeldt Jammeh “ville kommentera avsljan-
det”.*'® P4 paskdagen gick hon ut med féljande uttalande i Sydsvenskan:

Det ligger ett fullmiktigebeslut i botten, men det r inte meningen att Malmo stad ska
snedvrida bostadsmarknaden. Jag har varit i kontakt med ordféranden i tekniska nimn-
den och socialnimnden fér att stoppa detta. Signalen ir tydlig. Vi vill att képen av-
bryts.*"’

”Over en natt, mitt i paskhelgen”, noterade de bada journalisterna i en artikel nagra dagar
senare, "beslutar alltsd Katrin Stjernfeldt Jammeh att stoppa alla bostadsrittskdp.”**” Kom-
munstyrelsens ordférande motiverade beslutet med att kvadratmeterpriset pa bostadsritter
under perioden april 2016 — mars 2017 i Malmé hade dkat kraftigt.”' “Det ir inte me-
ningen att gora det svérare for Malmébor att konkurrera pa bostadsmarknaden”, forklarade

214 KF bihang nr 74/2016; KF 2016-05-26, § 132. Som papekats tidigare ombesérjs TN:s "bestillning” av
Stadsfastigheter.

215 SN-AU, Kip av bostadsrétter for nyanlindas bosiittning i kommunen, 2016-10-18, § 129.

216 SN 2017a.

27 Sydsvenskan, 15.4.2017. Artikeln av journalisten Andreas Persson hade publicerats p4 tidningens webbsida
vid 18-tiden pa langfredagen den 14 april.

218 Sydsvenskan, 20.4.2017. Artikel av journalisterna Andreas Persson och Olof Westerberg.

219 Sydsvenskan, 16.4.2017. Artikel av journalisten Alf Sjégren.

220 Sydsvenskan, 20.4.2017. Artikel av journalisterna Andreas Persson och Olof Westerberg.

221 Tbid.
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hon.””> Men som pévisades i tidningsartikeln gillde den kraftiga prisskningen (+ 19 pro-
cent) enbart Malmos centrum, inte i stadsdelar som Rosengard och Husie didr kommunen
de facto hade koncentrerat sina inkép av bostadsritter och dir prisutvecklingen hade varit
mer mittlig (+ 6,5 procent). Det ir svért att hir bortse frin tidpunkten for Stjernfeldt
Jammehs utspel — som av en hindelse rakade infalla 1,5 ar fore 2018 ars val.

Vad som dock inte lyftes fram i artikeln var att en oberoende miklarfirma redan hosten
2016, pa uppdrag av Servicenimnden, hade undersékt hur kommunens forvirv av bostads-
ritter for socialt indamal hade paverkat prisbilden pa marknaden.”” Slutsatsen var att
"Malmé kommuns kép av bostadsritter har haft ingen eller mycket liten paverkan pé bo-
stadsmarknaden som helhet”.?** Av dunkla skil gick kommunstyrelsens ordférande dirmed
emot dels fullmiktiges principbeslut i maj 2016 om nyanlinda flyktingar som anvisats en-
ligt bosittningslagen, dels Servicenimndens uppdrag att ombesorja inkép av bostadsritter
som via Tekniska nimnden (Ligenhetsenheten) hyrs ut i andra hand till heml$sa®*® — ett
dubbelfel som forstirktes av att det grundades pa felaktiga premisser.

Mot bakgrund av Sgjernfeldt Jammehs agerande var det givetvis inte férvinande att
Tekniska nimnden, pa grundval av majoritetens nimndsinitiativ, i slutet av maj 2017 be-
slot att "tills vidare upphéra med att hos servicenimnden gora bestillningar av bostadsritts-
ligenheter for hemloshetsindamal”,*® vilket motiverades med att forvaltningen hade "pa-
talat att risken ir pataglig att kopen koncentreras till begrinsade omraden pa ett sitt som
motverkar integrationen” — ett mirkligt pastiende med tanke pa att Serviceférvaltningens
mandat var kringskuret till att gilla ett visst prisintervall per kvadratmeter. Slutsatserna frin
den oberoende miklarfirman péverkade inte majoriteten i Tekniska nimnden, eftersom
kommunstyrelsens ordférande redan pa egen hand hade omprévat fullmiktiges beslut.
Vinsterpartiet reserverade sig mot beslutet i TN och anférde att det var ”oansvarigt bade
mot de enskilda barnfamiljerna och kommunens ekonomi”.*”” Av slutrapporteringen till
Servicenimnden framgick att antalet inkopta bostadsritter for gruppen nyanlinda under
2016 och fram till manadsskiftet maj/juni 2017 hade uppgitt till blygsamma 34.>**

Vid vakanser som uppstér i tidigare dvertagbara ligenheter hos Stadsfastigheter r det

oklart hur fragan ska hanteras framéver. Olika framtidsscenarier 4r tinkbara, exempelvis

222 Sydsvenskan, 16.4.2017. Artikel av journalisten Alf Sjégren.

223 Andersson 2016; SN-AU 2016-10-18, § 128.

224 Andersson 2016: 8. Miklaren noterar vidare att ”(v)id enstaka tillfillen kan prispaverkan ha uppstatt
eftersom man kopt flera enrumsbostadsritter under kort tid. Det fir dock anses att eventuell effeke ir tillfillig.”
235 KF bihang nr 158/2016: 51.

226 TN 2017-05-30, § 137. Majoritetens nimndsinitiativ finns som en sirskild handling i TN 2017.

227 Vinsterpartiets reservation i anslutning till TN:s beslut 2017-05-30, § 137.

228 SN 2017b. Liberalerna och Moderaterna respektive Sverigedemokraterna limnade separata sirskilda ytt-
randen. Liberalerna och Moderaterna framhdll: "Fran de styrandes sida har man tagit den littaste vigen for att
skaffa ligenheter till denna grupp. Nir drendet behandlades i kommunfullmikeige var det tydligt att sista ut-
vigen skulle vara att g ut och shoppa boende. Vi kan inte mer 4n beklaga att det blivit som det blivit.”
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att ligenheterna siljs pa den 6ppna marknaden eller att Servicenimndens reglemente revi-
deras i vissa delar eller att ligenheterna 6verlits till andra forvaltningar och kommunala

bolag.

4.4 Att anvanda sitt veto respektive handlingsutrymme

Aven om omridesforetridarna var verens om vem som skulle tilldelas en akeuell ligenhet
kunde det i vissa fall hinda att LE under matchningsmétets ging motsatte sig det, eller att
bostadsforetaget i nista steg inte accepterade den foreslagna hyresgisten. Dessa bada even-

tualiteter berdrs nirmare i detta avsnitt.

4.4.1 Lagenhetsenhetens veto

Efter omridenas presentationer undersokte LE:s representant under métets ging om en-
heten hade noteringar i sina databaser som talade emot att klienten skulle fa aktuell 6ver-
gangsligenhet. Stillningstagandet innebar att LE i praktiken hade vetoritt.”” Det var vis-
serligen relativt sillsynt att man inte accepterade omridets kandidat, men det kunde in-
triffa. Ett sidant beslut berodde pa att klienten antingen hade hyresskulder till LE utan att
det upprittats nigon héllbar avbetalningsplan eller att planen inte efterlevts av hyresgisten
eller att hen haft aterkommande sena hyresinbetalningar. Det 4r oklart huruvida denna
rutin finns dokumenterad.

Ytterligare anledningar kunde vara incidenter kopplade till tidigare ligenhet och gente-
mot LE:s tillsynspersonal. Ett exempel var att en tidigare ligenhet som hyresgisten (klien-
ten) hade flyttat ut fran var nikotinskadad och med ett illa atganget golv. Omridesfore-
tridaren uppmanades ha samtal med klienten om hindelsen innan det kunde bli aktuellt
med en Gvergangsligenhet. Att hyresinbetalningarna fungerade utan anmirkning i den 7u-
varande ligenheten kompenserade inte vad som hint tidigare. Hir intog alltsi LE rollen
som referens i egenskap av tidigare hyresvird till andrahandshyresgisten.

LE:s stillningstaganden mot socialtjinstomradenas forslag ifrigasattes aldrig vid de mo-
ten som jag deltog i. Det kan tolkas som att LE hade en stark legitimitet bland socialtjanst-
omridenas representanter. En tidigare métesledare vid LE berittade att hen kunde upp-
fattas som “ganska hird”, men:

... ofta s kom jag med information som socialtjinsten inte hade en aning om. Och nir
man di forklarade vad vi har fr information om den hir personen sa var det ju ofta en
forstaelse att — nej, dom kan vi inte matcha till den hir ligenheten.

Vad som fér mig som observator var férvanansvirt var att vildigt fa socialgjinstomriden
hade stimt av med LE fore motet om eventuella oreglerade hyresskulder till LE eller andra

229 Observera att detta enbart gillde dvergingligenheter.
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noteringar som innebar att klienten f6r nirvarande inte kunde komma i friga for en Gver-
tagbar ligenhet. I stort sett verkade det enbart vara omrade 5 som tillimpade en sadan rutin
mer systematiskt, Zven om det kunde hinda att 4ven detta omréade ibland missade att gora
en bakgrundskontroll fore matchningsmétet). Nigra exempel: Vid ett méte i juni 2019
forklarade en 1:e socialsekreterare att hen “vet inte om min blir godkind [av LE]”. Fran

motesanteckningarna:

Enligt LE:s representant har klienten skulder till LE. Det finns en avbetalningsplan men
for att fi en 6vertagbar ligenhet maste klienten forst visa att planen fungerar. Det fallerar
pa att skulderna inte har bérjat betalas av.

En annan potentiell hyresgist forvigrades en 6vergangsligenhet trots att hen hade visat sig
skota avbetalningsplanen till punkt och pricka, och anledningen var att planen inte varit i
kraft sdrskilt linge: "Vi méste avvakta till hosten och se hur det utvecklas”, forklarade mo-
tesledaren i juni 2019. I ett drende frin sommaren 2019 uppgick klientens hyresskuld till
LE tdill drygt 50 000 kronor. En ny avbetalningsplan hade ingétts tvd manader tidigare,
men skulden skulle inte kunna vara reglerad nir det ett ar senare skulle bli aktuellt med ett
eventuellt dvertagande. "Ténker socialtjansten betala eller 4r det aktuellt att skriva av skul-
den?”, frigade métesledaren.”®® Eftersom omridesforetridaren var en vikarie och inte
kunde besvara frigan vid sittande méte utgick drendet fran agendan. Om skuldbeloppet
diremot hade varit ligre s att skulden bedémdes kunna vara reglerad inom ett ir samtidigt
som avbetalningen hade fungerat friktionsfritt under minst tre manader, hade klienten
kunnat fa en Gvergangsligenhet hos MKB.

Det kunde dock intriffa att klienten visserligen “alltid” varit nigra dagar sen med hy-
resinbetalningen, utan att det paverkade mojligheten att fa en 6vergangsligenhet, eftersom
— som LE forklarade vid métet — “det inte blinkar rétt och inga varningsbrev har skickats
ut”. Men nir det vil hade bérjat ”blinka rétt” blev utgingen en annan, som vid samma
motestillfille i juni 2019 som gillde en hyresgist som “missat tillsynsbesok”. Utdrag ur

mina motesanteckningar:

LE:s motesledare kontrollerar i sina databaser omréadets kandidat: Varningsbrev i sep-
tember 2017. I mitten av februari 2018 varningsbrev. Missat fyra tillsynsbesok. Métes-
ledaren: "Jag ir ledsen. Nej!”

I ett annat drende i slutet av 2019 visade det sig att klienten under aren hade haft manga
dterkommande sena hyresinbetalningar, kombinerat med ett kvarboendebeslut sommaren
2019. Métesledarens reaktion: ”Vi hoppar 6ver honom, han far nog bo dir [i genomgéngs-
ligenheten] lite till.” Kvarboendebeslut innebir i denna kontext ett slags akut, interim-
istiskt beslut som fattas av socialtjanstens bochef (sektionschef) i avvaktan pa fortsatt utred-
ning. Under mellantiden ska klientens andrahandsavtal inte avslutas (sidgas upp”), trots att

20 Det dr TN som beslutar om eventuell avskrivning av skulder till LE. Dessa drenden brukar tas upp en ging
per dr vid nimndens “saldométe”. Det maste finnas speciella skil for att skulden ska skrivas av.
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hyran 4r obetald. Efter tva kvarboendebeslut i tit foljd kallas hyresgisten till ett samtal med
berérd forvaltare, dir man 4ven gemensamt upprittar en avbetalningsplan. Efter tre kvar-
boendebeslut i f6ljd riskerar klienten att bli uppsagd frin bostaden.

4.4.2 Lagenhetsenhetens anvandning av handlingsutrymmet

En frontlinjebyrakrat kan enligt Michael Lipsky anvinda mer eller mindre av sitt hand-
lingsutrymme utifrin omstindigheterna i det enskilda fallet men ocksi beroende pa vem
som handlar.”' Det ir dirfor inte alltid sikert att lika drenden hanteras lika inom en myn-
dighet. I en modell som jag konstruerade inom ramen fér min avhandling kan en front-
linjebyrikrat inom socialtjinsten typiskt sett anvinda hela sitt auktoriserade handlingsut-
rymme, eller gd utanfor ramen eller begrinsa anviindningen av sitt handlingsutrymme.**
Denna indelningsgrund kan 4ven appliceras pa LE:s avgoranden vid férekomsten av even-
tuella "problem” som kommer fram vid métesledarens bakgrundskontroll av den tilltinkta
hyresgisten. Som framgar av avsnitt 4.4.1 var resultatet av denna kontrollatgird och hur
den tolkades, helt avgorande f6r om en foreslagen klient skulle komma i fraga for en hyres-
lagenhet.

I materialet finns exempel som kan illustrera ovanstaende tre sitt att hantera handlings-
utrymmet f6r motesledaren nir klienten hade aktualiserats fér en viss 6vergangsligenhet,
men sedan visat sig ha en oreglerad hyresskuld till LE. Grunduppfattningen, som alltjimt
giller, ir att klienten 4nda kan godtas, forutsatt att (a) det finns en avbetalningsplan och
klienten visar att hen kan skéta avbetalningen; (b) skulden bedoms vara reglerad inom ett
ars tid och vara avklarad innan det blir aktuellt att 6verta ligenheten. En tidigare motes-
ledare menade, att "nir provotiden ir slut ska hyresgisten kunna ta éver”, dvs. skulden
miste dd vara reglerad. Inget av nedanstiende fall gillde storre skulder. I inget av drendena
A-E var hyresskulden bevisligen reglerad vid tidpunkten f6r matchningen. I fallen A, B och
D var skuldbeloppen liga (som hogst 4 000 kronor). I fallet C var den mindre 4n 6 000
kronor och i fallet E understeg skulden 5 000 kronor. Respektive motesledare gjorde skilda
bedémningar 4ven nir skuldbeloppen var liga. Min bedomning 4r att motesledaren i fallet
A begrinsade sin anvindning av handlingsutrymmet, medan métesledaren i drendena B, C
och D anvinde det fullt ut. I fallet E forefaller métesledaren ha overskridit grinsen for det
gingse handlingsutrymmet.

o I drende A frin juli 2019 f6refoll motesledaren ha begrinsar anvindningen av sitt
handlingsutrymme. Denna klient hade en kvarstiende skuld pi 1 700 kronor till
LE. Omridesféretridaren hivdade att den var betald. En av LE:s representanter
forklarade att personal med ansvar for fakturafragor for tillfillet hade semester,
varfor skulden kunde vara betald utan att det hade registrerats i ekonomisystemet.
Métesledaren menade dock att s linge det inte gick att bevisa att hyresskulden de

231 Lipsky 1980/2010.
22 Runquist 2012: 380.
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facto var betald kunde hushillet inte tilldelas ligenheten. Klienten fick dirfér inte
hyra den aktuella ligenheten.

I drende B fran juli 2019 f6refoll motesledaren ha utnyttjat sitt handlingsutrymme
Sfullt ur. Klienten i fraga hade en oreglerad skuld och det hade samma manad upp-
rittats en avbetalningsplan. Skulden var lag (strax under 3 000 kronor), och mé-
tesledaren uppmanade omrade 3 att piminna klienten om att hen maste f6lja den
uppgjorda planen. Med det konstaterandet hade LE inte nigra invindningar mot
att klienten tilldelades ligenheten. LE:s stillningstagande kan ha avgjorts av att
hyresskulden var timligen liten.

[ Grende C frin slutet av 2019 férefoll LE:s foretridare ha utnyttjat sitt handlings-
utrymme fullt ur. Hir gillde det en barnfamilj som hade en skuld pa 5 700 kronor
till LE. Familjen bodde i en genomgangsbostad och bedémdes inte ha férméga att
pa egen hand ordna en bostad. 1:e socialsekreteraren vid omréide 3 forklarade att
familjen skulle ansoka om ekonomiskt bistind for att fi hyresskulden till LE regle-
rad, och om det inte fungerade s tar vi det pa annat sitt”. Det ir oklart vad som
hir avsigs med “vi”. Med beskedet frin 1:e socialsekreteraren nojde sig LE:s fore-
tridare och klienten tilldelades ligenheten, trots att skulden inte var betald och det
inte heller fanns nigon avbetalningsplan vid tidpunkten for métet.

[ drende D fran slutet av 2019 tycktes métesledaren ha utnyttjat sict handlingsut-
rymme fullt ut. Bakgrunden var att en klient som bodde i genomgingsbostad hade
en skuld pa 4 000 kronor till LE. Normalt skulle en avbetalningsplan ha upprit-
tats, forklarade LE:s representant, men eftersom det hade missats av enheten valde
motesledaren att bortse frin detta gingse krav. Klienten tilldelades ligenheten,
samtidigt som det nu skulle upprittas en avbetalningsplan.

I Grende E i september 2019 forefoll LE:s representant ha #injt pd grinsen och gitt
utanfor gingse handlingsutrymme, baserat pi mina iakttagelser under observat-
ionsperioden. Bakgrunden var att klienten sedan tidigare hade en oreglerad hyres-
skuld till LE (4 800 kr). En avbetalningsplan hade upprittats tidigare samma ir,
men planen hade inte efterlevts med f6ljd att skulden till LE hade okat. Klienten
tilldelades trots det en 6vergingsligenhet, men utan att LE:s motesledare motive-
rade sitt stillningstagande. Beslutet framstar i efterhand som néagot "udda”, ef-
tersom det i materialet inte finns andra liknande drenden med denna utging; det
hindrar inte att sidana trots allt finns, men inte vid de matchningsméten dir jag
nirvarade.

4.4.3 Bostadsfoéretagens veto

Nir LE vid matchningsmétet gav klartecken till att en klient skulle fa hyra en 6vergangsli-

genhet i andra hand, var det enbart ett prelimirt beslut fram till dess att bostadsf6retaget

slutgiltigt hade godkint hyresgisten — @ven om inte alla hyresvirdar brydde sig om att gora

en egen kontroll av forslaget till hyresgist, utan helt enkelt forlitade sig pa LE:s kontroll-

funktion. Under tiden jag deltog som observator forefaller det enbart ha varit MKB som
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gjorde ingdende kontroller av de foreslagna andrahandshyresgisterna — i enlighet med kom-
munens Sverenskomna arbetsordning med MKB.*** Omfattningen av $vriga fastighets-
dgares kontroller kan variera, 4ven om de formellt méste godkidnna den foreslagna hyres-
gisten innan LE hyr ut den &vertagbara ligenheten i andra hand. I arbetsordningen med
MKB iterfinns detaljerade rutinbeskrivningar, och betriffande kontroll och godkinnande
klargors foljande:

ASF skickar in blanketten “ansokan om godkinnande av andrahandshyresgist” till
MKB:s administrativa handliggare, som efter kontroll limnar ett godkidnnande eller ett
vilmotiverat avslag inom max 10 arbetsdagar. Detta under f6rutsittning att alla upp-
gifter ir ifyllda. Ambitionen ir att ett godkinnande limnas si snart det 4r mojligt for
att méjliggora en tidig inflyttning.”*

Enligt tjinstepersoner vid LE hinde det ofta att MKB éterlimnade ligenheter till social-
tjdnstomradena, eftersom foreslagna hyresgister i slutindan inte hade godkints. Det var
sedan omradenas uppgift att informera LE om aterlimningen — varefter den enskilda l4-
genheten pa nytt var matchningsbar. (Aterlimningarna kunde dirutéver bero pa att till-
tinkt hyresgist hade tackat nej till den erbjudna ligenheten.)

Vil att mérka 4r att kommunen som forstahandshyresgist har rite att upplita en ligen-
het i andra hand (JB 12:39 andra stycket) uzan férhandsgodkinnande av bostadsforetaget.
Hyresvirden ska dock enligt samma lagbestimmelse omgiende underrittas om upp-
latelsen. I Malmé, och manga andra kommuner, har bostadsforetaget dnda getts vetoritt
nir det giller kommunens andrahandshyresgister och anledningen 4r att kommunen be-
domt att det annars hade varit svért att fa sig tilldelad tillrickligt ménga sociala ligenheter
(se avsnitt 1.3).

Oreglerade hyresskulder hos ett bostadsforetag ar undantagslost ett hinder for att klien-
ten ska fi en overgangsligenhet hos den aktuella hyresvirden. 1:e socialsekreteraren vid
omrade 5 var vil medveten om att en viss klient hade skulder till MKB, men som hen
papekade vid presentationen: ”... detta ir en ligenhet hos X-foretager”, alltsa en annan fas-
tighetsigare. Klienten kunde dirfor tilldelas nimnda 6vergingsligenhet.

4.5 Bostadsféretagens uthyrningspolicyer

Bostadsforetagens allminna uthyrningspolicyer skiljer sig at pa avgérande punkter. De in-
nehéller en ricka av krav som giller bl.a. betalningsformaga, inkomstkrav och hushillsstor-
lek som den bostadssokande miste uppfylla for att 6verhuvudtaget komma ifriga for en
bostad. Med inkomstkrav avses hir bade vad som enligt bostadsforetaget ir att se som en
”inkomst” och hushéllens samlade inkomster i relation till den ménatliga hyreskostnaden.

233 Arbetsordningen ingar som bilaga 1 till samarbetsavtalet mellan Malmé kommun och MKB (Fastighets-
och gatukontoret m.fl. och MKB 2020).
34 Fastighets- och gatukontoret m.fl. och MKB 2020, bilaga 1.
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Merparten av de fastighetsigare som 4r verksamma i Malmé godtar inte férsérjningsstod,
etableringsersittning eller andra transfereringar frin vilfirdssystemet som en giltig in-
komst.** Redan av den anledningen ir de flesta av socialtjinstens klienter utan egen for-
virvsinkomst utestingda frin stora delar av den ordinarie bostadsmarknaden. Om det geo-
grafiska omridet vidgas till att gilla Skine som helhet 4r personer som for tillfillet 4r i
behov av frsorjningsstdd eller etableringsersittning utestingda frin dtskilliga kommunala
bostadsbolag — inklusive vissa av dessa kommuners egna invinare. En given frigan som bor
stillas 4r: For vilka medborgare dr dessa skattefinansierade bolag egentligen till f6r? Allmin-
nyttans motvilja att acceptera forsorjningsstod m.fl. offentliga transfereringssystem giller
dven dtskilliga kommunala bostadsféretag i andra av landets regioner, vilket framgér av
statsvetaren Martin Grander enkitstudie som han genomfoérde 2014 vid landets samtliga
allminnyttiga bostadsbolag och dir svarsfrekvensen uppgick till cirka 80 procent.”>* Den
absoluta majoriteten stillde krav pa att hushallets bruttoinkomst skulle uppga till 3—4
ganger arshyran. En stor andel av foretagen accepterade inte f6rsérjningsstdd, etablerings-
ersittning, aktivitetsersittning, barnbidrag och underhillsbidrag som inkomst. Andelen
som inte accepterade forsorjningsstod uppgick till 40 procent. Vad som enligt Grander ér
ytterst anmirkningsvirt 4r att 37 procent av de kommunala bostadsbolagen inte godtar
bostadsbidrag och bostadstilligg som inkomst. ?Om bostadsféretag inte godkidnner bo-
stadsbidrag som inkomst rasar hela fundamentet for den generella bostadspolitiken”, fram-
héller Grander i sin analys.”” Utifran studiens delvis nedsliende resultat stiller han frigan:

Om inte allminnyttan ska slippa in dem som har lag inkomst, gir pa forsorjningsstod
eller har bostadsbidrag, vem ska da gora det?**®

Lat oss nu tervinda till Malmé. Tekniska nimnden har sedan tidigare ingitt samarbets-
avtal med MKB och det privata bolaget Trianon.?®” Aven med Rosengards fastighets AB ir
avsikten att under hosten 2021 ingd ett motsvarande avtal.”** Dessa avtal reglerar bade till-
delningen av &vergangsligenheter till Ligenhetsenheten och arbetsordningen nir det giller
denna typ av ligenheter. MKB skiljer sig frin méinga andra fastighetsigare genom att fore-
taget i sin allminna policy dels som inkomst accepterar alla former av offentliga vilfirds-
transaktioner till berorda hushall, dels inte har lika omfattande inkomstkrav som andra
fastighetsidgare. Det bor dock observeras att forsorjningsstod av MKB bara godkinns som
inkomst om det utbetalas av Malmi kommun, inte av ndgon annan kommun. I uthyrnings-
policyn fran februari 2021 har bostadsforetaget dock infért sirskilda regler betriffande

235 Bostadsridgivningen, ASF 2021.

236 Grander 2015: 183f.; Grander 2020: 80-82.

237 Grander 2020: 82.

238 Grander 2015: 184. Citatet aterfinns dven i Grander 2020: 82.

239 Fastighets- och gatukontoret m.fl. och MKB 2020; Tekniska nimnden och Fastighets AB Trianon 2020.
240 Rosengard fastighets AB 4gs gemensamt av MKB, Fastighets AB Balder, Heimstaden och Victoria Park.
REF:s fastighetsbestand uppgick ar 2020 till totalc 1 600 bostadsligenheter, samtliga i Malmdstadsdelen
Rosengérd.
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ligenheter i nyproducerade fastigheter som upplits till bostadssokande med ekonomiskt
bistind. Sa linge fastigheten ingar i MKB:s "nyproduktionsférvaltning” (under 2 ar) 4r det
en mindre andel som hyrs ut till bostadssokande med forsérjningsstod, "dock minst 10
procent”.**! Regeln ska fsrmodligen ses mot bakgrund av upplevda stérningar och "stok” i
Limhamns sjostad som av MKB har satts i samband med férekomsten av hyresgister med
forsorjningsstod,*” vilket dock ter sig som en alltfor enkel férklaring.

Ett krav av MKB for att godta en bostadssokande som hyresgist, generellt sett, 4r att

hushillets samlade inkomster ska uppga till minst 1,5 ginger drshyran,**

vilket kan jamfo-
ras med 3 ginger drshyran som vissa privata fastighetsigare har som krav pa bostadssékande.
En generell regel hos bade MKB och &vriga bostadsforetag ir att de inte accepterar nya
hyresgister med hyresskulder. Daremot godkinner MKB, till skillnad frin manga privata
fastighetsigare, hogst tva betalningsanmirkningar som kan ha uppstatt under de senaste 12
manaderna samt hogst 5 000 kronor i skuld hos KFM.*** MKB tycks inta en mer flexibel
hallning till férekomsten av skulder, si linge det inte handlar om hyresskulder till MKB.
Den bostadssokande accepteras dock inte som hyresgist om KFM har gjort en utmitning
under de senaste 12 ménaderna.

Utdver ovannimnda allminna uthyrningspolicy giller enligt samarbetsavtalet med Mal-
mo kommun sirskilda regler for att bli accepterad som andrahandshyresgist av MKB.
Klienten far inte ha blivit uppsagd eller avhyst frin MKB ”pa grund av missk6tsamhet de
senaste tvd dren”.** Vidare: "Om den tilltinkte andrahandshyresgisten har skuld till MKB
ska en realistisk avbetalningsplan vara upprittad eller andra losningar planerade av ASF.”
Med det senare avses att forvaltningen atar sig att reglera klientens hyresskuld.

For de hyresgister som tilldelats en 6vergangsligenhet hos MKB 4r den normala provo-
perioden 12 manader innan de fir 6verta ligenheten med f6rstahandskontrake, forutsate
att det inte intriffat nigot som foranleder att provoperioden forlings. Hur mycket provo-
perioden férlings beror pa “hur grov misskdtsamheten dr”.** Undantagsvis tillimpas en-
bart sex minaders prévotid beroende pa hushéllets tidigare “historik”. Aven Trianon til-
limpar i sitt samarbetsavtal tolv ménader som en form av karenstid innan hyresgisten kan
overta forstahandskontraktet.””” Trianon kan avsla en begiran om forstahandskontrakt men
avslaget ska motiveras och i stillet meddelas en ny prévoperiod. Men det faktum att en
klient har fitt en 6vergingsligenhet i andra hand innebir inze att hen efter prévoperiodens
slut automatiskt kan 6verta kontraktet, aven om hen har skétt sina dtaganden klanderfritt.
Vid ett matchningsméte i bérjan av 2020 framkom t.ex. att en klient inom omride 4 hade

241 MKB 2021:1.

242 Sydsvenskan 26.9.2020. Artikeln ir skriven av journalisterna Andreas Persson och Olof Westerberg.
243 MKB 2021:1.

244 Tbid.: 2.

24 Fastighets- och gatukontoret m.fl. och MKB 2020: 3.

246 Tbid.

247 Tekniska nimnden och Fastighets AB Trianon 2020.
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bott i en dvergangsligenhet hos MKB sedan 2017 vilket med rige 6versteg den normala
provoperioden.

Aven andra privata fastighetsigare — med vilka det saknas samarbetsavtal — formedlar
overgangsligenheter, men dessa har ofta uthyrningspolicyer som inte godkdnner bostadsso-
kande som uppbir f6rsorjningsstdd och andra former av samhilleligt bidrag/st6d. Ett un-
dantag dr dock fastighetsbolaget Lifra som godtar f6rsérjningsstdd som beviljats av Malmo
kommun.

Vid matchningsmétena intriffade det framfor allt frin hosten 2019 att olika hushall
erhéll en 6vergangsligenhet vid matchningsmétena, trots att det var uppenbart frin borjan
att de inte skulle fa 6verta kontraktet, eftersom de inte uppfyllde fastighetsigarens villkor.
LE:s foretridare vid motet sdg dessa ligenheter snarare som ett slags “referensboende”. Fra-
gan som di hingde i luften var huruvida hushéllet senast vid kontraktsskrivningen hade
informerats om att det inze skulle bli aktuellt att verta hyresavtalet tillsvidare. Begreppet
“referensboende” ir vagt och definieras pa olika sitt, men i regel innebir det krav pa allmin
skdtsamhet: att betala hyran inom féreskriven tid, inte stora sina grannar, men ocksa att
bedémas vara sjilvgiende” utan behov av stdd i boende. Varfor det senare skulle vara
tabubelagt 4r svart att forstd och framstar nirmast som en kontraproduktiv hallning. Boen-
deformen innebir att hyresgisten enbart kan anviinda boendetiden som ett led for att avan-
cera i boendetrappan (se avsnitt 1.3.1), alternativt fa referenser som kan 6ka chanserna att
fa ett forstahandskontrake hos en annan hyresvird.**®

4.5.1 MKB:s trangboddhetsnorm

I MKB:s uthyrningspolicy anges ocksa maximalt antal personer som vid inflystningstillfillet
fir bo i ligenheten. Antalet ska vara "rimligt i férhéllande till ligenhetens storlek, planlos-

ning och dvriga forutsittningar”.**’ Av MKB:s sirskilda dgardirektiv framgdr explicit att

250

bolaget ska motverka tringboddhet och social utsatthet.””” Definitionen av traingboddhet

248 Nir Malmé kommun i december 2002 tog i bruk den av MKB nybyggda ”Bostadsbyn Per Albin” fordes
diskussioner inom socialtjanstens strategigrupp om dels vilka kvalifikationskrav som maste vara uppfyllda for
att kunna f en bostad pa Per Albin, dels hur bostadsbyns boendeform skulle kategoriseras (Knutagard 2009:
kap. 9). Inledningsvis lutade strategigruppen at att se bostadsbyn som ett “referensboende” men i slutindan
kom Per Albin att definieras som ett drogfritt “skyddat boende” bestaende av genomgingsligenheter som
hyrdes ut i andra hand.

2499 MKB 2021: 2.

20 KF bihang nr 51/2016; KF 2016-04-28, § 97.
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har varierat ver tid och mellan olika statliga myndigheter och andra aktérer.””' MKB til-
limpar numera Boverkets definition frin 1967.>*> I MKB:s senaste uthyrningspolicy (feb-
ruari 2021) 4r den generella riktlinjen densamma som tidigare, men till skillnad fran tidi-
gare dr specificeras maximalt antal personer som vid inflyttningen tillats bo i enrums- och
tvarumsligenheter — per sovrum, dvs. per rum utéver kok och vardagsrum. Antalet har dkar
med en person (frin 2 till 3) vid inflyttning i tvirumsligenheter, forutsatt att fysiska eller

sociala skil inte talar emot det i det enskilda fallet.??

Informationen i uthyrningspolicyn
harmoniserar dock inte helt och hillet med skrivningen i bolagets egna ligenhetsannonser
pa Boplats Syds webbplats. Vid en slumpmiissig avstimning i augusti 2021 rérande ”sir-

skilda krav” i ndgra av MKB:s ligenhetsannonser finns aterkommande féljande skrivning:

Antalet personer som ska bo i ligenheten ska vara anpassade efter ligenhetens storlek.
En 1:a idr anpassad for 1-2 personer, en 2:a for 2 personer, en 3:a for 4 personer och en
4:a for 6 personer etc. Avsteg frin detta kan goras utifrin den specifika ligenhetens
storlek, planlésning och férutsittningar.

For enrumslidgenheter 4r MKB:s villkor oférindrat i forhallande till dess interna riktlinjer,
dir det framgir att om en sidan ligenhet ir storre in 30 m? kan den hyras ut till tva per-
soner om det finns “fullgod kéksutrustning och badrum”, i annat fall dll enpersons-
hushall.>*

For storre ligenheter (mer dn tvd rum och kok) giller hogst tva personer per sovrum.*”

En familj pa fem personer far siledes inte hyra en ligenhet som é4r mindre 4n fyra rum och
kok.

Férindringen betriffande hogsta antal personer i en tvirumsligenhet kan inte sigas ha
skett av en slump. Anledningen kan antas ha varit att STK i en rapport hésten 2020 om
kostnadsutveckling och budgetavvikelse inom ASN bl.a. lyfte frigan om maximalt antal
personer som enligt MKB tillats bo i ligenheter med varierat antal rum;*° det bér hir
noteras att det i STK:s rapport inte hade uppmirksammats att angivna antal personer gillde
vid inflyttningstillfillet, inte heller att 1-2 personer kan bo i en 1-rumsligenhet beroende
pa dess storlek. Att STK berorde frigan hingde samman med att boendekostnaden paver-
kar de hushall som ir i behov av ekonomiskt bistand. Implicit ifragasatte STK vissa delar
av MKB:s policy (dven om den delvis hade missforstitts), och anledningen till det var att

51 Tringboddhet ir en aspekt som socialtjinsten ska beakta nir en familj med ekonomiskt bistand avser att
byta till en bostad med hégre boendekostnad. I Socialstyrelsens ursprungliga allminna rid om ekonomiskt
bistind fanns en definition av tringboddhet (SOSES 2013:1 s. 10; se dven Socialstyrelsen 2013: 62). Vid 2021
ars revidering av rdden stréks nimnda textstycke i HSLE-FS 2021:31 (s. 1), vilket innebér att den tidigare
preciseringen har upphort att gilla fr.o.m. den 1 juni 2021.

2 Boverket 2016: 9. Enligt Boverkets definition frin 1967 gir grinsen for traingboddhet vid hégst tvd personer
pet sovrum (i den senare avses inte vardagsrum och kok). I bostaden ska dessutom finnas kék och vardagsrum.
253 MKB 2021: 2.

254 MKB 2020: 2.

255 MKB 2021: 2.

256 Stadskontoret 2020a.
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tre andra kommunala bostadsbolag i socioekonomiskt liknande kommuner” tillimpade
ett hégre antal personer per sovrum enligt STK:s rapport.”’

Hur ska dessa olika vigval tolkas? I STK:s rapport ir en av slutsatserna foljande: ”
storre hushill i Malmé i genomsnitt maste bo i en storre ligenhet och dirfor far hogre
boendekostnader, samtidigt som traingboddhet och de risker som detta kan medféra mins-
kar”.”® Men dven t.ex. en trerumsligenhet kan innebira tringboddhet for vissa barnfa-
miljer effer inflyttning, eftersom hushéllets storlek kan 6ka i storlek. MKB och andra
fastighetsbolag har helt enkelt inte anpassat sin nybyggnation till ett 6kat behov av fem-
rumsligenheter eller storre. Svarigheten att pa den ordinarie bostadsmarknaden erhélla en
femrumsligenhet eller stdrre 4r en av manga orsaker till att det finns hushall bland exem-
pelvis nyanlinda som efter Malmés stipulerade fyrairsgrins har hamnat i en hemléshets-
situation.”’

Utdver ovannimnda konstaterande berér inte STK i vilken man dess implicita forslag
ar forenligt med MKB:s sirskilda dgardirektiv med krav pa att vidta dtgirder mot tring-
boddhet och social utsatthet. En i grunden social friga reduceras i rapporten till en friga
med uteslutande ekonomiska fortecken. I ett efterfoljande “dialogméte”, som STK hade
med féretridare for MKB i oktober 2021, klargjorde bolaget féljande pa en direkt fraga om

det saknades néigot perspektiv i rapporten:

MKB anser att frigan angiende antal boende vid inflyttning [av Stadskontoret] bedéms
utifrdn ett kortsiktigt ekonomiskt perspektiv. Bedomningen borde istéllet utgatt frin en

mer fordjupad samhillsanalys med utgingspunke i tringboddhetens effekter pa ling
sike. [...].2%

Det forefaller som att MKB efter kommunstyrelsens stillningstagande tog héinsyn till ma-
joritetsuppfattningen i KS i september 2020 (som féretridare for kommunen som 4gare)
nir bolaget infor 2021 gjorde sin érliga 6versyn av sin uthyrningspolicy. Vid STK:s ater-
rapportering till kommunstyrelsen om resultatet av dialogmatet ansig STK, att det faktum
att MKB hade "fringitt” sina generella riktlinjer:

... dr en viktig aspekt i bolagets fortsatta arbete med att ta fram ett tydligare styrverktyg.
Framfor allt for att se till att bolaget tillimpar den individuella bedémningen och inte
enbart utgar fran riktlinjerna. Stadskontoret vill &ven uppmuntra MKB att félja upp
hur riktlinjerna tillimpas. Detta for att kunna sikra dokumentation och underlag som
motiverar bolagets stillningstagande.*’

27 Ibid.: 34.

258 Tbid.

291 en kommande rapport kommer jag och Ingrid Sahlin att redogdra for resultatet och utfallet av en delstudie
av ASF:s arbete med “utékat stod” for nyanlinda som har bérjat nirma sig denna fyradrsgrins.

260 Stadskontoret 2020c: 8. Dialogmétet genomfordes 26.10.2020.

261 Stadskontoret 2021c¢: 3.
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Det dr svért att tinka sig mer tydligt formulerade direktiv till MKB 4n vad som framgér av
Stadskontorets skrivelse, och som kommunstyrelsen stillde sig bakom i mars 2021.

4.6 Beslut att tilldela klienter bistand till andrahandslagenheter

Enligt ASN:s delegationsordning, som tridde i kraft den 1 november 2020, beslutar berérd
sektionschef om bistind till 6vergangslidgenheter, medan 1:e socialsekreteraren beslutar om
bistand till genomgangsbostider som ska hyras ut i andra hand.** Fire den 1 november
2020 var delegationen vagt formulerad, vilket enligt en omridesféretridare ledde till att
den tolkades pa olika sitt och att beslut om bistind till ligenheter fattades pa olika nivaer
vid socialtjinstomradena.

Sedan ASF:s nya riktlinjer om bistand till boende bérjade tillimpas vid férdelning av
overgangs- och genomgangsligenheter betonades féljande i 6vergingsbestimmelserna som
bérjade gilla i méanadsskiftet augusti/september 2019:

Att ha fatt en 6vergingsligenhet ir att betrakta som ett gynnande beslut. Ritten il
bistind kommer dirfér inte att omprévas. Fokus for arbetet med klienter i 6vergangs-
ligenheter 4r dven i fortsittningen att arbeta aktivt for att f3 till Gvertagen.”®

Vid tvd matchningsméten under sommaren 2019 (i mitten av juni och i slutet av juli)
framkom dock att omrade 2 inze forlingde bistind for strukturellt hemlésa hushall i 6ver-
gangsligenheter nir bistandsperioden vil upphérde. Beslutet grundades pé att klienterna
inte lingre ansags ha behov av insatsen, trots att intentionen med en Gvertagbar ligenhet
ir just att klienten ska kunna dverta kontrakeet tillsvidare.” Vid en intervju senare i sep-
tember 2019 lit den berdrda 1:e socialsekreteraren forsta, att ”det finns ingen rimlighet i
att minniskor ska bo kvar bara for sakens skull.” Bara for sakens skull? Hen var medveten
om att denna tillimpning skilde sig frin 6vriga omriden: "Nej, men det kan nog skilja sig.
Ja, eller det har det gjort.”

ASEF:s dvergingsbestimmelser som utfirdades i slutet av augusti 2019 kan dérfor, i den
delen som giller dvergingsligenheter, tolkas som att det nu krivdes rittning i ledet. Men
den tolkningen gjorde inte 1:e socialsekreteraren vid omréade 2:

Ja, vi har inte uppfattat den [overgangsbestimmelsen] sa i alla fall, att v/ ska dndra vért
arbetssitt, utan vara bedomningar kvarstdr. Annars sé ser inte jag ett syfte att vi gor vira
bedémningar hir lingre. D4 kan vi lika girna ..., fér da gir vi nanstans tillbaka till
slentrianbeslut, att bara forlinga f6r sakens skull.

262 ASN 2020c, punket 2.10-2.11 i delegationsordningen.

263 ASF 2019c.

264 Under perioden januari—juli 2019 hade totalt 26 &vergings- och genomgangsligenheter limnats tillbaka till
LE av vilka omréde 2 stod f6r 88 procent.
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Personal vid omrade 2 valde alltsd att 6verskrida sitt handlingsutrymme i en riktning som

forvirrade klienternas boendesituation.

4.7 Problem med tolkning av regler, riktlinjer och prioriterings-
principer

Nagra dagar efter det att forvaltningschefen hade beslutat om de nya riktlinjerna (i slutet
av maj 2019) 6versinde davarande avdelningschefer, med sirskilt fokusansvar for fragan,
en kortfattad informationsskrivelse till boendesektionerna dir de redogjorde for inne-
borden och syftet med forvaltningens restriktiva riktlinjer och tidsplanen framéver.”* I fem
punkter sammanfattade de vad riktlinjerna innebar ”i praktiken” for hushall som 4r struk-
turellt hemlésa. I en av dessa klargjordes féljande om f6rdelning av andrahandslidgenheter:
”Att genomgings- och overgingsligenheter pa sikt, som det ser ut nu, inte kan anvindas
pa samma sitt som tidigare for att forflytta strukturellt hemldsa hushall till ett eget boende.”

Riktlinjerna paverkade emellanat matchningsmétena under sommarperioden juni —
augusti 2019 genom att omradesféretridare ibland fére eller efter métena spontant sam-
talade med sina kollegor om ryktesspridningen som florerade och genom att stilla fragor
sasom “hur tinker ni och hur gor ni?” I det féljande berér jag en del av detta meningsutbyte.
I manadsskiftet augusti/september uppstod ett skarpt lige eftersom alla var medvetna om
att riktlinjerna nu skulle bérja tillimpas fullt ut — men det fanns f6rvirring och oklarheter
om den exakta tidpunkten, eftersom bochefer och enhetschefer hade limnat motstridiga
besked om den exakta tidpunkten. I avsnitt 4.7.2 berér jag den allminna f6rvirring som
genomsyrade alla deltagare vid matchningsmétena under nagra veckors tid. I avsnitt 4.7.3
belyser jag hur omradesforetridare och motesledare reagerade nir nagon deltagare aktuali-
serade klienter som enligt deras egen uppfattning visserligen ansags vara “strukeurellt hem-
16sa”, men som dndi bedomdes uppfylla forvaltningens kriterium om speciella svirigheter
— i vissa fall var dessa framstotar framgéangsrika, i andra fall misslyckade.

4.7.1 Sommaren 2019 — socialtjanstomradenas olika strategier

I mitten av juni, nagra veckor efter det att ASF:s nya riktlinjer om bistind till boende hade
trdte i kraft, diskuterade nigra deltagare (A—C nedan) vid ett matchningsmoéte sina hittills-

varande erfarenheter och dir B frin omrade 2 var tongivande:

A: Har ni borjat siga upp folk som ir strukturellt hemlésa?

B: Det har vi redan bérjat gora. Aven barnfamiljer, men de har fatt god tid pa sig.
A: Aven fore det nya [vigledningsdokumentet]?

B: Ja.

C: Aven de som bor i overgangsldgenheter?

265 ASF 2019e.
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B: Vi har sagt upp en del nir kontrakten ir pd vig att ga ut. Det 4r okej sa linge man
kan forklara och motivera sina beslut.

C: Folk 4r oroliga om f6rindringen kan dventyra deras anstillning.

A: Inte hos oss. Vi dr ganska underbemannade.

B: Ar vi oroliga? [Vinder sig till sin kollega vid samma omrade]. N.N.: Ja, en del, ef-
tersom antalet drenden har minskat kraftigt.

B: Jag tror att ingen behover vara orolig fér sina jobb. D4 far vi organisera om arbetet.
A: Hoppas det. Borja jobba med uppféljningar i stillet.

C: Det finns en del oro.

Omrade 2 hade redan i september 2018 bérjat utveckla en egen och mer restriktiv linje 4n
ovriga socialtjinstomraden gillande handliggningen av strukturellt hemlésa, vilket ovan-
staende meningsutbyte indikerade. Under sommaren 2019 fortsatte fyra av fem social-
tjanstomraden att matcha strukturellt hemlosa till 6vergangsligenheter, forutsatt att de
hade aktualiserats fére den 1 maj. I slutet av juli valde omradesforetridaren vid omrade 2
att avstd frdn att matcha strukeurellt hemlsa hushéll. Utdrag ur minnesanteckningarna

frin motet:

Efter det att métet avslutats om fordelningen av genomgingsligenheter fragade jag
N.N. om anledningen till att omrade 2 till skillnad fran 6vriga socialtjinstomraden inte
hade matchat en enda klient vid dagens méte, vare sig till 6vergangs- eller genomgings-
lagenhet. Hen forklarade det dels med att midnga av omradets hemlésa hushall bestar av
sju till tio personer for vilka det saknas tillrickligt stora ligenheter, dels att bochefen
hade instruerat hen att inte matcha strukturellt hemlosa hushall som var placerade pa

tillfdlliga, akuta boenden.

I den diskussion som foljde med omridesforetridarna visar det sig att omrade 2:s ar-
betssitt skiljer sig patagligt frin Gvriga, eftersom de senare matchar dven strukeurellt
heml6sa som i dagsliget ir placerade pa akutboenden o.d. Detta innebir att omradena
tillimpar riktlinjerna olika redan inledningsvis, och att ett av dem kor sitt eget race.
Ovriga pipekar att man under sommarperioden har beslutat ge “ridrum” innan rike-
linjerna bérjar tillimpas f6r strukturellt hemlésa och som nu ir placerade pé akutboen-
den, dvs. att ingen nodprovning ska ske i dagslidget av dessa hemlosa. N.N. ér forvanad
over att ovriga omraden arbetar annorlunda, eftersom boendesektionen vid omrade 2
har haft uppfattningen att a/la socialtjinstomraden tillimpar samma arbetssitt vid

handliggningen av strukturellt hemlsa med placering p4 tillfilliga boenden.

Vid matchningsmétet senare i augusti meddelade 1:e socialsekreteraren vid omrade 3, att
hen ville undvika att slippa in fler strukturellt hemldsa ”i systemet”, och dirfér avstod hen
fran att matcha strukturellt hemlésa till 6vergingsligenheter. Samma omradesforetridare
var i en intervju tvi manader senare starkt kritisk till att socialtjinsten “har pumpat ut
andrahandskontrakt”, och att det framfér allt hade skett sedan den gemensamma match-
ningen hade inletts i maj 2018. Det var mot den bakgrunden som man kan se denna f6re-
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tridares markering, vilken i sig var verkningslos eftersom den innebar att andra socialtjinst-
omraden i stillet gavs storre mojligheter att fa gehdr for sina matchningar av strukturella
hemldsa. Hen vilkomnade ASF:s restriktiva linje, eftersom hen ansag att det hade varit "for
latt” att fa en ligenhet via ASF, trots forekomsten av ett centraliserat matchningsforfarande:

Jag hade klienter som fick det pa en manad och sen var det vissa som kanske hade bott
[i akutboenden] tre, fyra manader. S4 att det var folk som bodde vildigt kort tid och
det var for att vi hade tomma ligenheter och direktivet innan var ju att dir ska inte vara
tomma ldgenheter.

Problemet var alltsa, enligt denna 1:e socialsekreterare, att klienter i behov av andrahands-
lagenheter fick dessa for snabbt. Hens slutsats var, hosten 2019, att det inte behdvdes ”den
enorma mingden ligenheter” som LE férfogade over for att hantera heml6shetsproblema-
tiken; en uppfattning som 4ven en annan kollega delade: "Malmo stad har néinstans forsoke
16sa ett problem som vi faktiskt inte kunnat l6sa. Och erbjuda minniskor ligenheter pa ett,
ja, ganska orimligt sdtt, tycker jag.”

Sammanfattningsvis hanterades strukturellt hemldsa pd olika sitt i olika socialtjinst-
omriden under flera minader efter det att vigledningen hade tritt i kraft i maj 2019. Om-
ride 2 sade upp andrahandshyresgister s snart hyresperioden hade I6pt ut, omride 3 slu-
tade matcha nya drenden mot lediga ligenheter i augusti, medan 6vriga tre omriden fort-
satte som tidigare, forutsatt att klientens boendebehov hade aktualiserats fére maj 2019.
En bochef vid ett av 6vriga omraden forklarade i en intervju att hen hade anmodat sektio-
nens socialsekreterare att under sommarperioden 2019 matcha si minga som mgjligt av
strukturellt hemlésa innan man var tvungen att upphéra med det: ”... jag har ju bett mina
handliggare, bara matcha alla strukeurella till ligenheter, si slipper vi nédpréva dom”.

4.7.2 Manadsskiftet augusti/september 2019 — f6rvirring och motstridiga
besked

De tvé forsta veckorna i september 2019 florerade motstridiga besked och rykten fran olika
socialtjinstomraden om exakt vilket datum som matchningen av strukeurellt hemlésa till
overgangs-/genomgangsligenheter skulle upphéra. Detta skapade forvirring och osikerhet
bland 1:e socialsekreterarna och LE:s métesledare. Utdrag fran mina minnesanteckningar:

28.8.2019: Omrade 1 fragar om det ir sista gingen man kan matcha strukturellt hem-
16sa vid dagens mote. Omrade 4 har inte fate sidant besked. Oklarhet bland &vriga 1:e
socialsekreterare.

4.9.2019: Omrade 5 papekar att dagens mote ir sista tillfillet att kunna matcha struk-

turellt heml6sa till en Gvergangsligenhet. Det visar sig att forutom omrade 5 4r det
enbart omride 3 som har fatt skriftliga besked om detta, inga andra.
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11.9.2019: Vid dagens mote uppges aterigen att det 4r sista gdngen som det gar att
matcha strukturellt hemlésa till 6vergangsligenheter, men omradena har inbordes fatt
olika besked av sina bochefer. Omride 2 berittar att hen fitt mejl fran sektionschefen
vid omrade 5 om att det idag ir sista gingen att matcha strukturellt hemlsa, men om-
ride 3:s representant siger sig inte ha fitt samma information frin sin chef. Omride 4
berittar att hen har fitt veta att sista tillfillet att matcha dr den 1 oktober. Hen siger sig
vara i upplosningstillstind pga. alla motstridiga besked. LE:s métesledare har for sin del
inte fatt nagot vederhiftigt besked frain ASF “om att dndra flodet av overgangsligen-
heter”.

En socialsekreterare kommenterade i en intervju en vecka senare hur nedbrytande det var
med de stindigt olika beskeden som socialarbetarna matades med fran omradets ledning:
”... man orkar ju inte lingre”.

Den forvirring och de motstridiga besked som bade 1:e socialsekreterare och annan per-
sonal fick del av forefaller ha berott pa en avsaknad av samordning bide inom och mellan
ASF:s avdelningar. Detta om nagot var ett tecken pa att implementeringen av de nya rike-
linjerna var illa genomtinkt och férberedd. Ansvaret for detta avilade ytterst férvaltnings-
chefen, men ocksa socialtjinstomradenas fem avdelningschefer. Inte ens basal dokument-
ation hade utarbetats, in mindre skickats ut i god tid till berérd personal och LE. Om inte
ens fragan om sjilva tidpunkten var entydigt klarlagd nir matchningen skulle upphéra av
strukturellt heml6sa till 6vergings-/genomgangsligenheter, hur sannolikt var det di att
ASF skulle mikta med att samordna handliggningen av bistind till boende?

4.7 .3 Fran september 2019 — om strukturellt hemldsa med “speciella
svarigheter”

Begreppet “speciella svarigheter” anknyter hir till ASF:s vigledningsdokument (maj 2019)
och som jag nirmare berdr i avsnitt 3.1.2. Aven om den 11 september 2019 markerade ett
slutdatum f6r socialtjinstomradena att matcha s.k. strukturellt hemldsa till andrahands-
ligenheter, fanns det dven direfter exempel pd omraden som fortsatte att forsoka matcha
sadana klienter. Det rorde sig om dels misslyckade forsok, dir det hinde att 1:e socialsek-
reteraren blev tillrittavisad av bdde métesledaren och av kollegor fran andra omraden, dels

framgangsrika ansatser.

Misslyckade forsok till matchning

Omrade 4 tog i slutet av september upp ett drende som gillde en ensamstiende man som
sedan nagot ar tillbaka bodde pa Bostadsbyn [Per Albin]. Klienten uppbar férsérjningsstod,
men enligt 1:e socialsekreteraren hade han vare sig missbruksproblem eller hyresskulder
eller uppvisade ett kriminellt beteende. Métesledaren forklarade att drendet inte var aktuellt
for matchningsgruppen, eftersom klienten ansigs vara strukturellt hemlgs.
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Framgangsrika ansatser

Men det fanns ocksd exempel pd att socialtjinstomriden lyckats matcha strukturellt hem-
16sa klienter dven efter det att vigledningen hade bérjat tillimpas fullt ut den 11 september
2019. I ytterligare andra drenden hade socialtjinstomradet lyckats fi gehor for sin linje,
men forst efter det att drendet 6verlimnats till bocheferna for ett slutgiltigt avgorande,
eftersom det funnits avvikande uppfattningar vid matchningsmotet.

Ett drende i september 2019 frin omride 3 gillde en barnfamilj dir en av de vuxna hade
starkt nedsatt synférmaga. I drendet var det inget omride som motsatte sig att familjen
skulle tilldelas en ligenhet. Foretridaren som presenterade drendet fick aktivt understéd
fran kollegan vid omride 2: "Ommande fall. In med dom!” I ett annat irende samma
miénad ansdg 1:e socialsekreteraren fér omride 1 att en barnfamilj skulle erhélla en annan
overgangsligenhet in den som familjen erbjudits for ett tag sedan, men som strukits av LE
pga. att hot hade riktats mot en annan familj som tidigare bott i den. Av det skilet menade
omridesforetridaren att det var olimpligt att familjen skulle flytta in i nimnda ligenhet.
Familjen hade getts [6fte om att fi en annan overgangsldgenhet. I diskussionen som f6ljde
framkom tydliga skillnader i synen pa hur socialtjansten borde agera i ett drende som detta:

Omréde 3: Nej, det gar inte att gora pa det sdttet som omrade 1 vill. Det bestimdes ju
forra veckan. Frigan bor diskuteras pa bochefsmétet nu pé fredag.

Omrade 5: Det vore mirkligt om familjen inte far ligenheten, eftersom den blivit lovad
en annan ligenhet.

Det korta meningsutbytet mellan de bada omradena illustrerar den skiljelinje som kunde
skonjas mellan tva principiellt olika synsitt vid matchningsmétena, nimligen strike regel-
efterlevnad respektive ssmmanvigning av etiska grundprinciper. En av foretridarna berit-
tade i en intervju sommaren 2019: ”... om jag presenterar ett 4rende si vet jag nistan pa
forhand vem som kommer ge motstind och vem som kommer att hélla med”. Omride 3
var ett av dem som hen menade ”bjéd motstand”. Den bristande samsynen gjorde att dren-
det togs upp pa en hogre niva, i bochefsgruppen, som beslot att det aktuella hushallet skulle
fd matchas till den ligenhet som omride 1 hade foreslagit. Forvanansvirt i detta drende var
att det vid matchningsmétet inte fanns en samsyn kring hanteringen av det, inte enbart for
att familjen hade blivit lovad en annan ligenhet utan ocksa f6r att hushallet gatt miste om
en ligenhet pga. omstindigheter som det inte kunde paverka.

Foretridaren for omrade 5 drev aktivt uppfattningen att socialtjinsten maste ta konse-
kvenserna av sina utfistelser, ndgot som hen aterkom till &ven vid ett méte i oktober 2019.
D4 hade en strukturellt hemlds klient (tillhérande omréde 4) i mitten av september bokats
in for kontraktsskrivning vid LE, men det hade di framkommit att hen beh6vde bo pa
markplan. Det faktum att det férekommit en tidigare felmatchning hade inte férmedlats

nir drendet tagits upp tva veckor tidigare, eftersom den ordinarie 1:e socialsekreteraren da
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inte kunde nirvara. Vid det féregaende moétet i slutet av september hade métesledaren kon-
staterat att matchningsgruppen inte lingre befattade sig med strukturellt hemlsa och med
instimmande av 1:e socialsekreterarna fér omradena 2 och 3. Vid métet i oktober nir 4ren-
det aterupptogs backade foretridaren f6r omrade 5 upp omride 4: "Om ’vi’ felat dr det
rimligt att klienten far en annan ligenhet.” Till skillnad frin det tidigare métet var det
ingen som motsatte sig beslutet.

Fragan om socialtjanstens eventuellt felaktiga hantering under matchningsférfarandet
aktualiserades av omride 5 vid ett méte i oktober (om detta drende, se vidare avsnitt 4.3.4).
En barnfamilj hade tidigare matchats till en ligenhet och preliminirt tilldelats den, men
vid MKB:s prévning godkindes klienten inte som hyresgist. Anledningen var att familjen
lingre tillbaka hade blivit avhyst fran en ligenhet tillhérande MKB pga. hyresskulder. Kvin-
nan och hennes make var nu skilda. Klienten var enligt 1:e socialsekreteraren att se som
strukturellt hemlds, men hennes och barnens boendesituation bedémdes inte — argumen-
terade hen — vara mojlig att 16sa inom 6verskadlig tid till f6ljd av skuldernas omfattning.
Familjen var dirf6r i behov av en trerumsligenhet. Féretridaren for omrade 1 ansig dire-
mot inte att socialtjansten hade begitt nagot fel — och enbart om socialtjansten hade agerat
felaktigt borde barnfamiljen f4 matchas om, ansig hen. Féretridaren f6r omrade 5 vidhsll
sin uppfattning, eftersom boendesektionen inte i férvig hade undersokt om klienten hade
hyresskulder till MKB. Sektionen hade helt enkelt begétt ett misstag nir klienten matcha-
des till en ligenhet hos denna fastighetsigare. 1:e socialsekreteraren vid omréade 2 héll med:
om felet lig hos socialtjansten skulle klienten matchas om. Barnfamiljen tilldelades den
aktuella ligenheten. I detta drende motiverades siledes den férnyade matchningen med att
socialtjinstomradet tidigare hade missat att gora en bakgrundskontroll. Matchningen hade
likavil ocksi kunnat motiveras med att klienten hade skulder i storleksordningen 200 000
kronor. Det omtalades visserligen vid presentationen, men var inte motivet for att géra en
fornyad matchning.

Omrade 1 hade i ett annat 4rende — i september 2019 och direfter med slutgiltig fram-
gang i bérjan av oktober — valt att matcha en strukturellt hemlds barnfamilj, vilket huvud-
sakligen motiverades med att den ensamstiende fordldern hade "jittestora skulder”. Famil-
jen hade beviljats skuldsanering, som dock 4r en utdragen process under vilken man tvingas
leva pd existensminimum. Familjen var vid det aktuella tillfdllet placerad pa ett korttids-
boende. Arendet visade att det skulle kunna vara mojligt att matcha ett strukeurellt hemldst
hushall till en 6vertagbar ligenhet om det var mycket kraftigt skuldsatta. Den typen av
drende forekom dock enbart vid just detta matchningstillfille under den tid jag nirvarade
vid métena. Det senare kan formodligen forklaras med att de avvek fran det synsitt som
torgfordes av ledande féretriddare vid ASF enligt vilket strukturellt hemldsa per se inte har
speciella svarigheter (se vidare avsnitt 3.1) — och av den anledningen inte ska komma i friga
for en ligenhet i andra hand. Inget hindrar dock att boendesektionen I6ser problemet
genom att kategorisera om ett hushall frin strukturellt till socialt hemlds.
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4.8 Konkurrens, ifrdgasattanden och sarkasmer

Uttalade konflikter och spinningar av olika slag uppstod vildigt sillan vid matchningsmo-
tena. Under min tid som deltagande observatér identifierade jag tva konfliktladdade situ-
ationer. Férutom dessa hade det dven férekommit en del ifrigasittanden i anslutning till
drendepresentationer, men allmint sett var dessa inte sirskilt anmirkningsvirda. Nigra av
de exempel som jag lyfter fram nedan kan dock sigas innehélla laddade formuleringar, i
nigot fall formedlade med en mistrande eller sarkastisk underton.

"Vanligtvis 4r det en god stimning [vid métenal, en bra dynamik med konstruktiva
asikter”, ansdg en 1:e socialsekreterare i en intervju. Men, framholl hen “det har hint att
det uppstatt irritation”:

Det kiinns som att nir det uppstar friktion si r det alltid mellan samma omraden. Min
uppfattning 4r att vi har ett synsitt och ett arbetssitt som paminner vildigt mycket om
ett av omradena vilket skiljer sig nigot frin hur man arbetar och tinker pé tva andra
omraden.

Det intriffade sillan att ”det gick 6ver styr”, som en annan 1:e socialsekreterare uttryckee
det. Enligt hens minnesbild handlade eventuella konflikter och spinningar inte si mycket
om "att jag tycker min ska ha, men inte din”, utan i stillet om métets utformning och
struktur.

4.8.1 "Lagger in mitt veto”

En konfliktladdad situation intriffade vid ett méte i juni 2019. Det visade sig inledningsvis
att LE:s fordelningsfil med matchningsbara 6vergingsligenheter inte var korrekt. Under
formiddagen hade LE dock lyckats korrigera uppgifterna fér sammanlagt sex 6vertagbara
ligenheter, vilka nu var majliga att matcha till, férutsatt att omridena var intresserade.
Foretridaren for omrade 5 var inte beredd att gora det, eftersom man inte haft tillging till
korrekta data vid sitt forméte tidigare pa dagen. Inte heller omréide 2 ville matcha till nagon
overgangsligenhet. Bida dessa omradesforetridare och métesledaren var helt 6verens om
att matchningen av dessa ldgenheter fick ansta till nistkommande vecka.

Vid matchningen av genomgéngsbostider samma dag uppstod dock en spind situation
mellan 1:e socialsekreterarna vid omridena 3 och 5. Den senare gjorde klart att man vid
formotet hade tvingats lidgga all sin energi pa att undersoka felaktigheterna i fordelningsfilen
och dirfor inte hunnit med att formatcha klienter till aktuella ligenheter. Omradesforetri-
daren var dirfor inte beredd att fordela dessa ligenheter. Samtidigt var tva andra 1:e soci-
alsekreterare angeligna om att matcha nigra av sina "akuta drenden”. Efter omride 3:s
presentation klargjorde foretridaren fér omrade 5 att hen "lidgger in sitt veto” nir det gillde
aktuella ligenheter pa en viss gatuadress, eftersom omride 5 ocksd kunde tinkas vara in-
tresserade av dessa. Hen sade sig inte ha nagot emot att det vid dagens méte matchades
akuta drenden, men inse till just dessa tva ligenheter. Hen ifrdgasatte dessutom huruvida
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omride 3:s drende verkligen var av akut karaktir: "klienten har trots allt ett boende som
stracker sig in i augusti”. Det animerade meningsutbytet mellan dessa tvd omradesfore-
tridare fortsatte till dess omrade 3 drog tillbaka drendet “eftersom det blivit sidana dis-

kussioner”.

4.8.2 Ifragasattanden

Vid omride 5:s presentation av ett drende i juni 2019 framkom att en klient sedan nagra
mdnader tillbaka hade bott pa ndgot som kunde liknas vid ett "efterboende”, vilket skulle
stingas i juni och dirfor beh6vde klienten placeras i en genomgangsligenhet. Foretridare
for omrade 2 ifrigasatte placeringen i ett forsta skede, eftersom det enligt hen hade statt
klart sedan tidigare att verksamheten skulle upphora nigra ménader senare. Detta ifraga-
sittande hindrade dock inte att socialtjinstomrade 5 tilldelades den onskade ligenheten.
Ingen fran 6vriga socialtjinstomraden hade nigra avvikande synpunkter pa placeringen.

Sommaren 2019 aktualiserade omride 5 en barnfamilj dir det ena barnet hade en all-
varlig funktionsnedsittning som berittigade forildern till avldsarservice enligt LSS. Om
klienten frin september samma ér skulle tvingas bli foremal for n6dprévning “en vecka i
taget” skulle det fa till f6ljd, framhéll omradesforetridaren, att avlgsarservicen méste upp-
héra eftersom Funktionsstodsférvaltningen (FSF) maste kunna planera sin verksamhet
minst tvd veckor i forvig. (Vid ett samtal som jag hade den 9 mars 2021 med en enhetschef
vid FSF framgick dock att det inte existerar nigon sidan tidsgrins for att vara berittigad
till avldsarservice, utan detta bistind ges x antal timmar per méinad och ir ofta "férsta in-
satsen” for mindre barn.) Kollegan vid omrade 3 stillde vid métet fragan: ”Varfor 16ser inte
er klient problemet sjilv? Att barnen har funktionsnedsittning innebir inte att man enbart
av det skilet kan fa sig tilldelad en bostad via socialtjansten.” Motesledaren klargjorde dock
att ”vi maste fatta ett beslut idag”, med f6ljd att den ifrdgasittande 1:e socialsekreteraren
valde "att ligga sig”.

I ett annat irende frin omride 5, aktualiserat vid samma métestillfille som ovan-
nimnda, ansig omradesforetridaren att det nuvarande boendet med kollektiva inslag var
olimpligt for barnfamiljen eftersom tva av barnen hade en funktionsnedsittning och att
atminstone ett av dem hade behov av ett eget rum. Aven i detta drende hade foretridaren

fran omrade 3 avvikande synpunkter:

Det kan diskuteras om [omradets] familj 4r aktuell f6r en n6dprévning. Det finns inga
sarskilda sociala behov att ta hinsyn till. Sedan kan det finnas andra sirskilda behov
utifran barnens situation, men det ir en annan sak.

Efter denna markering lit dock samma foretridare forsta att hen “ligger sig”. Foretridaren
for omrade 2 hade inga avvikande synpunkter pa férslaget frin omrade 5 och betonade
samtidigt att familjen enligt hens uppfattning hade sirskilda behov som gjorde det befogat
att hushallet skulle tilldelas ligenheten.
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Vid matchningsmétet i mitten av juli 2019 lyfte omrade 4 fram en klient som bodde pi ett
externt stodboende och som nyligen hade fatt arbete. 1:e socialsekreterare vid omrade 3
gjorde foljande markering: "Har han fatt jobb, s har han méjlighet att sjilv klara ut sin
situation.” Samma tjinsteperson reagerade dock inte mot matchningen av en klient vid
omrade 2 som aktualiserades vid samma méte och som ocksd bodde pa ett stédboende och
likasa forvirvsarbetade — vilket maste sigas vara ett inkonsekvent agerande. Kommentaren
till trots tilldelades omrade 4 ligenheten.

I mitten av augusti 2019 aktualiserade omrade 4 en barnfamilj som sedan maj samma
ar hade bott i ett externt boende med stdd — ett stdd som klienten, enligt omridesfore-
tridaren, inte lingre hade behov av. Presentationen genomsyrades av atskilliga oklarheter
som hen inte lyckades reda ut. 1:e socialsekreteraren papekade att klienten hade "massor
med sociala problem”, 4ven om det inte direkt framgick av presentationen. Klienten hade
varit bostadslos sedan 2013 och hade flyttat frin en kommun i norra Skane och folkbokfort
sig i Malmo sé sent som i maj 2019. Med det senare som utgingspunkt ansag foretridaren
vid omrade 3, med instimmande av kollegan vid omrade 2, att ”vi maste tinka pa signal-
virdet om nagon far en Gvergangsligenhet [redan] efter en manad”. Hen ansig att klienten
var en typisk genomgingstjej, onekligen ett ndgot mirkligt uttryck, vilket tycks ha avsett en
klient som p4 sin h6jd kan fa en genomgangsligenhet, inte en Gvergangsligenhet. Omrade
4 tilldelades inte ligenheten, vilket dock framfér allt verkade ha berott pA motesledarens
synpunkter pd sena hyresinbetalningar.

I'juli 2019 aktualiserade omrade 4 ett drende, dir det av presentationen framgick att det
var en barnfamilj som bodde i andra hand hos en privat hyresvird, men samtidigt hivdades
att “familjen inte 4r aktuell just nu” och hade flyttat ut redan i augusti 2018. "Oklara upp-
gifter”, medgav omridesforetridaren. 1:e socialsekreteraren vid omride 3 papekade: "Det
ar speciellt att ge ndgon en ligenhet som inte ens dr aktuell hos socialtjinsten.” Nir det
sedan blev dags for motesledaren att gora en sedvanlig bakgrundskontroll visade det sig att
hushallet redan hade en 6vergangsligenhet, sedan 2017. Arendet drogs dirfor tillbaka och
ett tredje omréde tilldelades ligenheten.

Summering

Sammanfattningsvis kan de ifrgasittanden och sarkastiska kommentarer som exempli-
fieras ovan ha olika bottnar. Jag uppfattar att det 4r mindre troligt att de grundar sig pa
olika tolkningar av de nya riktlinjerna eller att syftet med matchningsmétet skulle ha varit
oklart. Snarare vittnade det om att det mellan tvi omriden hade utvecklats en latent spin-
ning eller irritation som uppenbarligen kunde blossa upp i vissa situationer. En av dessa

omradesforetridare var, enligt motesledaren, kind for sina “skarpa” kommentarer.
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4.9 Sammanfattande diskussion

4.9.1 Allméant

Férvaltningschefen och avdelningscheferna vid ASF har ett stort ansvar for att det saknades
ett basalt forarbete innan de gemensamma matchningsmétena med LE tog sin borjan i maj
2018. Det finns en samstimmig uppfattning bland de ursprungliga deltagare som jag haft
kontakt och samtalat med att det bade infér uppstarten och direfter saknades en genomar-
betad syftes- och rutinbeskrivning om matchningsférfarandet. Detta forhéllande har veri-
fierats 4dven av andra nyckelpersoner inom och utanfér ASF. Dessa uppenbara brister ir
desto mer forvinansvirda med tanke pd att det forekommit ett liknande matchningsfor-
farande sa sent som tre, fyra ar tidigare nir foretridare fr stadsomradesférvaltningarna, LE
och STK gemensamt fordelade ett hundratal ligenheter som stillts till forfogande av MKB
for strukturellt hemldsa barnfamiljer ("MKB 1007). Erfarenheterna av detta arbete doku-
menterades i efterhand av STK, men ingen ansvarig inom ASF tycks ha varit medveten om
det, bortsett frin tva tjinstepersoner inom férvaltningen som tidigare hade tjinstgjort vid
STK och dir utarbetat en uppfoljningsrapport. Ansvariga chefers bristande insikter och
kunskaper om tidigare erfarenheter inom verksamheten, i det hir fallet socialtjinsten, kan
sdgas vara ett utslag av forvaltningens organisatoriska glomska.

Ovannimnda brister bidrog till att deltagarna inte var tillrickligt férberedda for upp-
giften och att fragan om eventuell dokumentation infér och under matchningsmétena, som
ettled i beredningen av bistindsirendena, inte fanns pa agendan. Det helt igenom muntliga
forfarandet, kombinerat med avsaknad av bistindsbeslut innan klienten eventuellt hade
erhallit en ldgenhet, var problematiskt ur rittssikerhetssynvinkel. Det senare utvecklas mer
ingdende i avsnitt 4.9.2 nedan.

Men det var inte bara forarbetet som var eftersatt. Samma sak gillde den 16pande upp-
foljningen av matchningsgruppens arbete, vilket 6verhuvudtaget inte ventilerades i nigot
gemensamt forum med deltagare frin ASF och LE. Parentetiskt kan nimnas att den av
regeringen tillsatta Usredningen Framtidens socialtjinst i sitt slutbetinkande har foreslagit
att det i SoL ska inforas en bestimmelse med krav om uppf6ljning av verksamheten: "Kva-
liteten i verksamheten ska systematiskt och fortldpande foljas upp, utvecklas och sikras.”20
Om bl.a. denna lagindring godkinns av riksdagen innebir det en skirpning jamfort med
nuliget, men ingenting hade naturligtvis hindrat ASF fran att systematiske f6lja upp match-
ningsforfarandet. Att sa inda inte skedde vittnar inte om en hdllbar socialtjinst, som annars
ar ett aterkommande honnérsord hos forvaltningsledningen.

Spinningarna som emellanit kom till uttryck bland socialtjinstomradenas foretridare i
gruppen kan delvis férklaras med att bristen pd anvisningar avseende prioriteringar m.m.

266 SOU 2020:47, forfattningsforslag Sol 4:1, s. 73.

109



ledde till disparata tolkningar och olika sikter om vilka klienter och boendeproblem som
skulle prioriteras till lediga 6vergingsligenheter.

ASEF:s efterfrigan pa 6vergangsligenheter bérjade minska under 2020. Under 1,5 ar —
fram till den 1 juli 2021 — minskade LE:s bestand av 6vertagbara ligenheter med 29 procent
(se vidare avsnitt 1.3). Sedan 2021 anskaffar LE inte lingre ndgra nya ldgenheter vid upp-
signing eller nir hyresgisten 6vertar forstahandskontraktet. Totala antalet andrahands-
kontrakt som LE ingick under aren 2019-2020, avseende bide genomgangs- och 6ver-
gingsligenheter, minskade fran 760 till 546.*” Denna utveckling har ett direkt samband
med att strukturellc hemlésa enligt ASF:s nya vigledning for bistand till boenden inte
lingre ir berittigade till bistand till kommunens andrahandsligenheter. En annan férkla-
ring 4r att atskilliga ldgenheter inte har svarat mot ASF:s efterfragan nir nu enbart socialt
hemlésa dr aktuella f6r dessa ligenheter. En tredje omstindighet dr vissa ligenheters hoga
boendekostnader samt att tinkbara hyresgister inte uppfyller privata fastighetsigares in-
komstkrav.

4.9.2 Rattssakert forfarande?

Nir jag hosten 2020 i en intervju med en 1:e socialsekreterare berdrde frigan om match-
ningsforfarandets rittssikerhet, var hen kritisk till att dessa begrepp tenderade att anviindas
”i tid och otid”. Jag uppfattade att hen menade att det nirmast anvindes som ett slagtrd i
debatten. Sjilv ansig informanten att handliggningen var rittssiker dven om hen var nagot

osiker i sin bedémning:

Fo6r mig handlar rittssikerhet bl.a. om att det kanske inte 4r en enskild person som sjilv
ska gora en bedomning i ett drende, utan att det fakeiske gir via olika led — om det idr
chefer, om det 4r en grupp med forste socialsekreterare. Lingsamt [beslutsfattande] har
ju en tendens att kanske bli mer rittssikert. Si ur det perspektivet kanske det ir ritts-
sakert, jag vet inte.

Intervjupersonen forefoll mena att en kollegial granskning och diskussion kring varje en-
skilt drende leder till en rittssiker handliggning. Min invindning ir att kollegial gransk-
ning kan vara nog s virdefull, men 4nda otillricklig. Dessutom stirker inte en lingsam
och utdragen handlidggningsprocess den enskildes rittssikerhet, lika lite som en snabb och
summariskt genomford handliggning gor det.® Losningen ir att tillgodose bade kraven
pa effektivitet och rittssikerhet. 1 9 § forvaltningslagen (FL) betonas vikten av en snabb

och kostnadseffektiv drendehandliggning, vilket dock inte fir ske pa bekostnad av ritts-
sikerhet.

Vad skulle da ett rittssikert matchningsforfarande innebira?

267 Uppgifter formedlade via LE.
268 Stromberg & Lundell 2018: 166.
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Matchningsmétet i ASF:s och LE:s regi var ett gemensamt forum som en del av bered-
ningsprocessen. Som framgar av avsnitt 4.1.2 har det infér matchningsmétena inte skickats
ut nigot skriftligt underlag till 6vriga 1:e socialsekreterare. Varken deltagarna frin 6vriga
omraden eller LE:s motesledare hade pa forhand tagit del av det aktuella socialtjinstom-
radets presentation av tilltdnkta hyresgister. Det tycks ha saknats skriftliga rad och anvis-
ningar om bl.a. huvudteman som den muntliga presentationen borde baseras pa. Visser-
ligen tycks det ha utvecklats en form av standard for de muntliga redogorelserna, men som
framgér av avsnitt 4.2.1 finns i vissa fall stora variationer i friga om presentationernas kva-
litet.

Tilldelning av ldgenhet till en viss klient forutsatte enighet inom gruppen eller att ingen
aktivt motsatte sig det; nagot omrostningsférfarande férekom inte. Bedomningsgrunderna
for 1:e socialsekreterarnas preliminira stillningstaganden baserades i praktiken pa den
praxis som hade utvecklats vid métena. Vid upprepade tillfillen angavs att hemldshetspe-
riodens lingd och barnperspektivet vigde tyngst. Aven andra relevanta kriterier kunde
lyftas fram vid den samlade bedémningen, men det var samtidigt oklart hur enskilda krite-
rier skulle bedomas i forhallande till varandra — t.ex. hur kriterierna A och B f6rhall sig till
C. Det gir att se den tidigare refererade “prioriteringslistan” som en uppsittning av kriterier
som skulle beaktas vid matchningsforfarandet, men den var samtidigt ofullstindig och inte
genomarbetad. Till detta kom att enbart ett fital av omridesforetridarna hade tagit del av
dokumentet. De preliminira stillningstagandena/besluten vid matchningsmétena kan dir-
for inte sdgas ha vilat pa enbetligher och konsekvens — dimensioner som enligt férvaltnings-
juristen Lena Marcusson ir viktiga vid en rittssiker handliggning.®’

Det ir oklart varfor presentationerna inte utgick fran ett skriftlige avidentifierat underlag
som hade kunnat skickas ut i krypterad form fore motestillfillec. Huvudregeln i FL 4r att
handliggningen ska vara skriftlig. Enligt SoL 11:5 ska det av dokumentationen framga
"beslut och dtgirder som vidtas i drendet samt faktiska omstindigheter och hindelser av
betydelse”. Det innefattar dven beredningsstadiet som matchningsférfarandet var en del av.
Ett syfte med dokumentationen ir att tillgodose den enskildes rittssikerhet, ett annat att
underlitta socialtjinstens uppfoljning av insatsen. En myndighet kan visserligen vilja att
handliggningen ska bestd av ett muntligt forfarande sdvida ”det inte 4r olimpligt” (9 § FL).
Eftersom frigan om bistind till boende ir av stor vikt for bistaindssokande som dessutom
inte sjilva fick nirvara vid métet, anser jag att rutinen att enbart ha ett renodlat muntligt
forfarande, inklusive under beredningsstadiet, starke kan ifragasittas. Det som skedde infor
och under matchningsmétet hade stor betydelse for den fortsatta handliggningen av 4ren-
det och for klienten och borde dirfor ha dokumenterats. Det senare dr ocksa en forut-
sittning for en fungerande partsinsyn (10 § FL).

Nir jag i detta sammanhang lyfter fram fragan om rittssikerhet bor det framhallas att
det saknas en entydig definition av detta begrepp. Det "rader storsta oenighet” om dess

269 Marcusson 2010.
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innebdrd,””’ inte minst pga. att den varierar beroende pé utifrin vilken analysnivd som

! En traditionell definition av rittssikerhet kan formuleras pé fljande

begreppet betraktas.
vis: ”... i att pd riteslig vig skydda individen och dennes rittigheter genom att motverka
eventuellt godtycke och skénsmissighet i rittsligt beslutsfattande”.””* Rittssikerhet handlar

siledes om att "garantera individens [min kursivering] behov av rittslig sikerhet”.””?

Dessa
garantier har utformats pa olika sitt, dir de bakomliggande legalitets- och objektivitets-
principerna ir betydelsefulla inslag, likasi majligheten till omprévning respektive 6ver-
klagande av myndighetens beslut (38, 40 §§ FL). Aven personalens kompetens har bety-
delse for att uppfylla kravet pa en rittssiker drendehandliggning (SoL 3:1).

Synen pa rittssikerhet har forindrats 6ver tid och atskilliga rittsvetare har foresprikat
en bredare syn pé rittssikerhetsbegreppet. Bland dessa kan nimnas Aleksander Peczenik,
Lotta Vahlne Westerhill och Hikan Gustafsson, vilka dven betonat den materiella aspekten
pa rittssikerhet. I korthet innebir den “att grundliggande virden och principer av etisk

eller social art beaktas i beslutet”.?”4 Rittsliga beslut ska baseras pa en férnuftig avvigning

mellan hinsynen till den pa lagen baserade forutsebarheten och andra etiska virden”,*”
dvs. de maste sammantaget vara etiskt godtagbara, medan formell rittssikerhet enbart for-
utsitter godtagbarhet utifran formella kriterier.”

Hur kan da en sammanvigd materiell rittssikerhet appliceras pa exempelvis ASF i 4ren-
den som ror bistind till boende? I en delstudie, som jag och Ingrid Sahlin f6r nirvarande
haller pa att avsluta om hur nédbistand har handlagts vid vissa socialtjanstomraden, har det
framgéct att det vid placering av strukeurellt hemlésa barnfamiljer i dygnsboenden — som
forutsitter ett nytt stillningstagande en gang i veckan — inte tas hinsyn till om familjen dr
traingbodd eller om placeringen och osikerheten paverkar barnens livssituation negativt.
Det hindrar inte att formella kriterier, sisom dokumenterade beslut med motivering och
besvirshinvisning, inda 4r uppfyllda i drendehandliggningen — men denna sniva form av
rittssikerhet beaktar inte de sociala virdena. Den materiella dimensionen saknas med andra
ord.

For den samlade analysen av ASF:s och LE:s gemensamma matchningsférfarande, som
denna studie fokuserar pa, har jag haft tillging till observationer och muntliga redogorelser
under métena, intervjuer och diverse dokument fran ASF. Enligt min uppfattning har av-
saknaden av skriftlig dokumentation infér och under matchningsméten samt oklara be-
domningsgrunder vid omradesforetridarnas stillningstaganden inneburit att hand-
laggningen inte har varit tillricklige rittssiker. Vad som dirutéver framkommit 4r att det

270 Gustafsson 2003: 301.

71 Ibid.: 315. Exempelvis frin en rittsteoretisk, rittsfilosofisk eller rittssociologisk utgdngspunke.
272 Tbid.: 306.

273 Ibid.: 317.

274 Tbid.: 358.

%75 Peczenik 1995: 99, atergivet i Gustafsson 2003: 381.

276 Gustafsson 2003: 400.
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fore ett "preliminirt” beslut vid matchningsmétet aldrig fattades ett formellt bistindsbeslut
enligt SoL. Ett sidant beslut fattades forst nir det stod klart att klienten verkligen hade
tilldelats en Gvertagbar ligenhet. Rutinen ansags "smidig” enligt en av deltagarna, om in
inte rittssiker frin klientens horisont. Det innebar ocksa att om en klient av olika anled-
ningar aldrig fick en ligenhet kunde hen inte heller 6verklaga eftersom det saknades ett
avslagsbeslut. Dessbittre har det senare atgirdats av forvaltningen sedan Bokningscentralen
i februari 2021 6vertog ansvaret fér matchningsprocessen av andrahandsligenheter (se av-
snitt 5.4.1).

Min kritik giller alltsd inte matchningsforfarandet som sidant, tvirtom — en kollegial
granskning som utmynnar i preliminira beslut om tilldelning av ligenheter ir virdefullt,
men den forutsitter ett annat uppligg for att tillgodose bide formella och materiella ritts-

sikerhetskrav.
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5. Bokningscentralen tar dver
matchningen av ldagenheter

I maj 2020 stod det klart att den dittillsvarande modellen fér matchning av andrahands-
ligenheter var pa vig att upphora, exakt tva ar efter det att matchningsméoten i ASF/LE:s
regi hade inletts. Som framgér av avsnitt 5.1 skulle i stillet AFS:s bokningscentral 6verta
det administrativa ansvaret for matchningen och utan socialtjinstomradena deltog i fordel-
ningen av lediga ligenheter. Pidrivande i det forindringsarbetet var — alltsedan forvalt-
ningens tillkomst i maj 2017 — avdelningen Boende, tillsyn och service (BTS) och dess
foregingare (se vidare avsnitt 5.4). I avsnitt 5.3 skildras Bokningscentralens (BC) brokiga
bakgrund som gar trettio ar tillbaka i tiden.

I avsnitt 5.2 aterger nagra socialarbetare, som tidigare deltagit i matchningsmétena, sina
erfarenheter av den forindringsprocess som mer pétagligt inleddes i maj 2020 och som
ledde fram till att Bokningscentralen 6vertog ansvaret f6r matchningen i februari 2021.

5.1 Exit centrala matchningsgruppen

Bokningscentralen inrittades i januari 2018 som en administrativ stodfunktion fér social-
tjanstomradena. Fram till februari 2021 ansvarade den for placering av klienter i interna
och externa akutboenden av dygnskaraktir “utan stéd”.””” Avdelningen BTS:s avsikt (och
dess foregingare Boende, etablering och myndighet) har dock alltsedan projekteringen och
tillkomsten av BC varit att denna verksamhet dven skulle svara for administration och
matchning av genomgangs- och 6vergingsligenheter som hyrs ut i andra hand. Utveckl-
ingen har dgt rum etappvis och lingtifrin varit en linjir process. Det formella stédet for
overtagandet gir tillbaka till ASN:s godkinnande av en rapport f6r begrinsning av kost-
nadsokningar som forvaltningens ekonomiavdelning presenterade f6r nimnden i slutet av
maj 2020. I en nigot undanskymd mening i rapporten framgar att BTS fick i uppdrag att
vidta foljande atgird for att minska hemloshetskostnaderna:

Utdkar den gemensamma bokningscentralen, f6r boende utan st6d till att dven omfatra
dvertagsligenheter [min kursivering] och boende med std.*”®

Men mer avgorande var att BC:s etappmal hade formulerats redan nir verksamheten pro-
jekterades hosten 2017 (vilket jag aterkommer till i avsnitt 5.4). En del av planeringen var

7 Med vilket hir avses utan "kompletterande stdd” utdver grundliggande std, se vidare avsnitt 5.4.

278 ASN 2020b: 7.
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att Bokningscentralen relativt snart skulle 6verta matchning och administration av genom-
gangsligenheterna,””” dven om det inte fanns nigot faststillt datum for den forindringen.
Viren 2018 hade planen st6tt pa patrull fran avdelningscheferna vid socialtjinstomradena.
Det fanns hir ett motstaind mot att BC skulle 6verta matchning och placering av klienter i
lagenheter som hyrdes ut i andra hand, eftersom boendesektionernas inflytande vid valet
av bostider didrmed patagligt skulle minska. Ett sitt for socialtjanstomridenas avdelnings-
chefer att blockera verkstilligheten av principbeslutet var dirfor att iscensitta ett centrali-
serat matchningsforfarande av sociala bostdder i ASF:s och LE:s regi, vilket paborjades den
23 maj 2018.%*° Det inleddes hastigt och oférberett for alla parter (se vidare avsnitt 4.1.1).

Tva ir senare tillsatte BTS en arbetsgrupp som hade sitt inledande méte den 8 maj
2020. Tidpunkten f6r BC:s 6vertagande av matchningen var inte fixerad. I gruppen ingick
dess sektionschef som sammankallande och métesledare, tva representanter for LE samt tre
for socialtjinstomradena Oster, Vister och Norr (enhetschef, sektionschef ["bochef”] re-
spektive 1:e socialsekreterare). Av inbjudan framgick att syftet med métet var att nirmare
identifiera ("titta pa”) processen for 6verféringen av matchningen av genomgangs- och
overgangsligenheter till BC samt “#illsammans [min kursivering] ta fram en kommunikat-
ionsplan for detta arbete” for att pd en bred front nd ut med information till alla berérda.”®!
Intentionen var att arbetsgruppen skulle fortsitta sitt arbete under hosten fram till dess att
ansvaret f6r matchningen hade overgatt till BC. Avsikten var alltsd att arbetsgruppen dven
skulle fungera som en genomforandegrupp.

Infor arbetsgruppens mote hade dirfor sektionschefen vid BC utarbetat ett frsta utkast
till ett flodesschema f6r att klargora den tinkta processen vid bokning av andrahandsligen-
heter via BC.”® Vid métet visade det sig dock att det inte var ett uppdrag som alla deltagare
stillde upp pé. Enligt samstimmiga killor ifrigasattes det av cheferna frin socialtjinstom-
radena Oster och Vister — ”de ville ju inte det hdr, de hade en annan bild av hur det skulle
ga till”, som en deltagare uttryckte det. Huvudfrigan for métet — kommunikationsplanen
— var inte mojlig att diskutera pga. den bristande samsynen inom arbetsgruppen. Det fick
till f6ljd att tva avdelningschefer sig sig nodgade att delta vid det andra métet i juni f6r att
forsoka gjuta olja pa vigorna.

Hos de tre omradesféretridarna i arbetsgruppen tycks det inte ha funnits ndgon intent-
ion att halla 6vriga 1:e socialsekreterare, som ingick i den centrala matchningsgruppen, a
jour om arbetsgruppens l6pande diskussioner, trots att de var nyckelpersoner vid match-
ningsméotena som allgjdme pagick. De borde enligt min mening ha varit delaktiga — men
var det siledes inte (se vidare avsnitt 5.2). Det senare fenomenet dr for Svrigt ocksd ett
aterkommande tema i mina intervjuer med sivil fackliga foretridare som personal vid

boendesektionerna rérande Gversynen av ASE:s interna organisation 2019-2020. Dessa

279 ASF (u.d.) Bokningscentralen. Powerpointpresentation, bild nr 7.

280 Dessa uppgifter baseras pa intervjuer med tidigare och nuvarande anstillda med nyckelpositioner inom ASF.
281 ASF 2020e.

282 ASF (u.d.) Processkarta Central matchning av kommunala andrabandskontrakt.
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personer har i olika sammanhang vittnat om personalens bristande delaktighet som ett
synbart tecken pé ett ledningsmissigt sammanbrott. Det 4r ocksa mot den bakgrunden
man ska se de fackliga organisationernas gemensamma agerande i juni 2021 nir frigan om
forvaltningschefens fortsatta forordnande aktualiserades (se vidare avsnitt 2.3.3).
Arbetsgruppen var med andra ord redan efter sitt férsta mote i borjan av maj 2020 starke
splittrad i synen pa savil nuvarande modell fér matchning av andrahandsbostider som
Bokningscentralens framtida roll. Ligenhetsenhetens féretridare hade inget att invinda
mot att matchningsmétena i nuvarande form skulle avvecklas. Omradesforetridarnas
standpunkt kan diremot sammanfattas med f6ljande mening i en gemensam skrivelse av
bocheferna, dven om det dr oklart vem som har varit adressaten: Vi tdnker oss att dagens
matchningsméten ska fortsitta pa samma siitt.” Bocheferna motiverade sitt stillningstagande
pa foljande vis:
Om socialtjinstomradena &verlimnar hela uppgiften kring matchningen ser vi en stor
risk i att vi p4 myndigheten fattar beslut och skickar in underlag men att tiden blir en
faktor som vi inte kan kontrollera. Vi ser att risken blir att vi har manga beslut som inte
blir verkstillda i tid och dirmed ska rapporteras till IVO. Vi tinker att detta skulle

kunna férhindras om vi kan fortsitta arbeta i lite samma stil som vi gor idag.”®*

Bocheferna ansig att boendesektionernas fortsatta kontroll ver vilka ligenheter som skulle
tilldelas berorda klienter, var en forutsittning for en rittssiker handliggning. De ansag att
BC:s funktion framéver var att ta 6ver och skota

. all administration kring ligenheterna for att inte tappa bort ligenheterna samt ser

till att inga ldgenheter stir tomma. — Hanterar “filen”. — Skickar in ansékningar till

fastighetsigarna. — Bokar kontraktsskrivningarna.*®

Det var tydligt att det for bocheferna var viktigt att dven fortsittningsvis "4ga” matchningen
och att uppliggningen skulle vara oférindrad men med den skillnaden att Boknings-
centralen, enligt bochefernas mening, skulle 6verta flera av LE:s administrativa uppgifter.
Ett utslag av det synsittet var ocksa att bocheferna och nitverket av 1:e socialsekreterare
("forstendtverket”) under sommaren 2020 utarbetade ett dokument som beskrev processen
for matchningsforfarandet i ASF/LE:s regi.”® I efterhand kan konstateras att det borde ha
funnits tillgingligt redan nir matchningsmétena tog sin borjan i maj 2018. En av mina
intervjupersoner ansag att uppligget var dubbelbottnat: ’Om man fir ett sint uppdrag sa
tinker jag, jaha, men di kanske vi ska ha kvar det hir arbetssittet d3.” De divergerande

283 Bochefer, ASF:s boendesektioner 2020.

284 Tbid.: 2

285 Ibid.: 2.

286 ASF (u.3.) Processbeskrivning avseende matchning, ej daterad eller underskriven, men framtagen sommaren
2020.
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uppfattningarna i arbetsgruppen gjorde att den pausades timligen snabbt efter nigra en-
staka moten — for att sedan, som det visade sig, aldrig mer dteruppsta. Asiktsskillnaderna
mellan parterna var alltfor stora for att det skulle vara meningsfullt att fortsitta.

Forberedelserna infor BC:s 6vertagande av matchningen fortsatte under hésten 2020,
trots ett latent motstind frin vissa socialtjinstomraden. Under hésten utformades ett sir-
skilt matchningsformulir tillsammans med LE och socialtjanstomridena. I skrivande stund
saknas dock anvisningar som dels skulle kunna underlitta f6r nuvarande och nyanstilld
personal att tolka vissa punkter i formuliret, dels utgéra ett gemensamt och levande doku-
ment som vid behov kan dndras. Enligt uppgift kommer en sidan manual att bérja utarbe-
tas under hosten 2021. Visserligen deltog BC:s sektionschef i bochefernas ”dialogbaserade”
méten infor vertagande av matchningen, men det sikerstillde inte en fungerande inform-
ationsoverforing till socialsekreterarna vid boendesektionerna. Information i muntlig form
riskerar att omtolkas pd vigen till mottagaren, eller att inte alls kommuniceras vidare till
andra inom organisationen. Ett exempel pa det senare var den forvirring som uppstod vid
matchningsmétena sommaren 2019 till f6ljd av oklarheter kring implementeringen av den
nya vigledningen (se ovan avsnitt 4.7.1.)

5.2 Forandringsprocessen utifran omradesforetradares horisont

Detta avsnitt baseras pa en fokusgruppsintervju som jag hade i mitten av januari 2021 med
tre socialarbetare vid tvé socialtjinstomriden, som samtliga hade varit aktiva i matchnings-
forfarandet i ASF:s och LE:s regi. Syftet var att ta del av deras erfarenheter av och synpunk-
ter pa den utveckling som inleddes viren 2020 och som utmynnade i att den centrala
matchningsgruppen avvecklades och att BC 6vertog ansvaret for den fortsatta matchningen
men utan deltagande av 1:e socialsekreterarna. Vid tidpunkten for intervjun péagick fort-
farande matchningsméten men de upphorde en manad senare. Ytterligare tre 1:e socialsek-
reterare som tidigare varit ordinarie deltagare vid matchningsmétena tillfrigades, om de
ville medverka i fokusgruppsintervjun, men de avbojde eller besvarade inte min fraga via
epost. Tre av sex personer deltog siledes i fokusgruppsintervjun i januari 2021.

5.2.1 Om informationsspridning och delaktighet

En central friga dr om och pa vilket sitt ovannimnda nyckelpersoner i matchningsmétena
informerades om f6rvaltningsledningens intentioner att lata Bokningscentralen 6verta an-
svaret for matchningen av andrahandsuthyrningen av ligenheter. Vare sig bochefer eller
nigon annan chefsniva hade informerat 1:e socialsekreterarna om den forindringsprocess
som inleddes viren 2020. Amnet hade inte heller tagits upp som en informationspunke vid
nigot arbetsplatsméte. Den information som 4nda delgivits dem kunde, berittade en av
fokusgruppsdeltagarna, exempelvis ha limnats vid ad hoc-betonade enskilda samtal som
forekommit mellan anstillda nir de oplanerat triffats pd arbetsplatsen. Hen hade sjilv fatt
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information informellt av sin sektionschef, men det har aldrig gatt ut pa ett uttalat sitt till
sektionen”. Avsaknad av adekvat information fran ber6rd chef ir ofta en grogrund for ryk-
tesspridning ("har du hért ...?”). "Informationen har bara kommit flytande”, som en fo-
kusgruppsdeltagare sade: "Det har kommit f6r att man har pratat med nan som sagt: "Sa
ska det bli.” Och s har man fragat och sen till slut har det kommit att det ska bli s&.”

Tidigt i maj 2020 hade den &vergripande arbetsgruppen sitt férsta mote. I gruppen
ingick foretridare frin tre socialtjinstomraden, men ocksi fér BC och LE. Ingen av fokus-
gruppsdeltagarna hade fitt nagon férhandsinformation om arbetsgruppens existens eller
syftet med den. Det var ocksa oklart f6r dem om det fanns en eller tva arbetsgrupper — det
var uppenbart att det inte hade sipprat ner information i organisationen om det pagiende
arbetet. "Det later onekligen som att det har hiint saker pé flera fronter. Men vi har inte
varit involverade i detta arbete”, forklarade en av deltagarna. Inte heller hade nigon infor-
mation fran arbetsgruppens omradesforetridare delgivits ndgon av 6vriga 1:e socialsekre-
terare, inte ens vid den centrala matchningsgruppens ordinarie veckométen.

I fokusgruppsintervjun pekade deltagarna pa att de inte heller hade varit inbjudna for
att diskutera med BC om att anpassa arbetssitt och rutiner utifrin de nya férutsittningarna
vid BC:s 6vertagande av ansvaret for matchningen. Det hade enligt dem varit ett naturligt
steg, eftersom de satt inne med en omfattande detaljkunskap om handliggningen av sadana
drenden. Diskussionerna férdes mellan BC:s sektionschef och bocheferna och i dessa samtal
deltog inte — savitt har framkommit — nigon foretridare for forstenitverket. En tinkbar
forklaring 4r att den hierarkiska ordningen inom ASF gor att vissa fragor verkar hanteras
pa "fel” nivd inom organisationen. Information och samordning mellan parallellt pigiende
forum inom férvaltningen beskrivs som "usel” av en deltagare. Enligt de medverkande i
fokusgruppen borde det i stillet ha skapats en genomfoérandegrupp med foretridare for alla
parter som var berérda av den kommande férindringen. Men det tankesittet sakans enligt
informanterna, inte bara i denna friga utan i alla mojliga andra fragor: ”... nat sint sker
aldrig, utan jag ir med pa ett horn gillande en process i en arbetsgrupp och sen sa sitter
min chef med i nigot annat och nu ska jag och N.N. sitta med i ett forum och jag ir inte
saker pd att vara forstekollegor vet vad vi héller pd med dir”.

Tva fokusgruppsdeltagare vinde sig mot att det skulle ha varit frigan om en “process”
dir de kunde delta pa lika villkor. Ett aterkommande problem vid ASF, enligt fokusgrup-
pen, ir att det utgdr direktiv frin "hogre ort” om att saker och ting ska genomféras — "vi
ska bara hitta former f6r det”. Det finns enligt deltagarna oftast inget utrymme att foresla:

“kan vi tinka pé ett annat sdct?”

5.2.2 Om det tidigare och nya matchningsforfarandet

En av deltagarna i fokusgruppen framhall att 1:e socialsekreterarna inte gavs nigra bra for-
utsittningar nir den centrala matchningsgruppen inledde sitt uppdrag i slutet av maj 2018.
En annan deltagare menade att det tog tid innan “folk hittade sina roller” vid métena.
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Riktlinjerna var dessutom, papekade en deltagare, bristfilliga och bestod av en minimal
prioriteringslista med en upprikning av kriterier som skulle vara styrande vid matchningen
(se avsnitt 4.1.3) — "en priolista som en del av oss fick ta del av och som andra inte hade
sett och som andra inte har sett férrin ett ar senare, tror jag att det var”. Utifrin nimnda
forutsittningar ansag hen att resultatet i slutindan dnda var gott och pekade pi att gruppen
gemensamt hade utvecklat "nagot som har fungerat om man ser till antalet ligenheter som
har matchats och klienter som har fatt boende via socialtjansten”. Nackdelen var att omré-
denas forarbeten infor den centrala matchningen sag vildigt olika ut och hade fortsatt att
gora det (se avsnitt 4.1.3). Att omridena efter denna tid inte hade lyckats komma 6verens
om en gemensam modell har enligt denna fokusgruppsdeltagare varit till f6rfing for match-
ningen.

En deltagare lyfte fram kontinuiteten i omriadenas representation vid matchningsméten
som en betydelsefull faktor for att kunna ni framgang i matchningen. Hen menade att det
mirktes att tvd omridden under olika perioder hade haft en stor omsittning av olika f6re-
tridare, medan 6vriga tre uppvisade en hdg grad av kontinuitet eftersom de huvudsakligen
har haft samma foretridare sedan starten i maj 2018, dven om det i slutet av 2020 blev ett
ombyte dven vid ett av dessa tre omriden.

Inf6r den forestaende omliggningen forklarade en deltagare att hen inledningsvis hade
varit skeptisk till atct BC skulle 6verta matchningen av andrahandsligenheter, men att hen
nu trodde att det "faktiskt kan bli bra”. Bakgrunden till skepticismen var att 1:e socialsek-
reterarna befarade att de skulle forlora sitt "inflytande” 6ver lagenhetsfordelningen. Fokus-
gruppsdeltagaren trodde nu att det skulle ga att hitta effektivare sitt att matcha genom den
nya ordningen som snart skulle trida i kraft, férutsatt “att vi som socialsekreterare och
utbildade socionomer inte tappar tolkningsforetridet om vem som ska matchas”. Det
senare har dock aldrig varit aktuellt — BC ér och férblir en administrativ stédfunktion till
socialtjinstomradena och ska inte avgora vilka klienter som ska matchas till lediga andra-
handsligenheter. En konkret fordel med att samla omradenas utspridda administration
kring ligenheter till BC ir, framholl en av deltagarna, att administrationen kan forvintas
bli mer effektiv och tidsbesparande. I stillet for att det exempelvis skickas elfakturor kors

och tvirs till omridena, kommer de nu att hamna inom en och samma sektion.

5.2.3 Om boendesektionernas anpassning till en ny verklighet

Socialarbetarna vid de tvd boendesektioner som var representerade i fokusgruppen var, en-
ligt deltagarna, inforstidda med att de framéver skulle anmila klienter som behovde ge-
nomgangs- eller dvergingsligenheter och att matchningen skulle géras "efter behov och
inte efter onskemal”, som en deltagare uttryckte det. Av uttalandet dr det dock oklart vems
behov och 6nskema3l som avses. Men dirutéver hade socialsekreterarna vid dessa tvi sekt-

ioner inte kunnat forberedas infér omliggningen, “eftersom vi vet ju inte riktigt hur det

120



kommer att se ut, hur processen kommer att g till”. Dessa uttalanden gjordes s sent som
fem veckor innan det sista matchningsmétet holls i ASF/LE:s tappning.

I december 2020 fick det s.k. forstenitverket i uppdrag av bocheferna att utforma ge-
mensamma rutiner for boendesektionerna och for vilka drenden “som kan bli aktuella for
matchning till kommunalt andrahandskontrakt vid Bokningscentralen”.*®” I en av punk-
terna i det framtagna dokumentet foreslogs att samtliga klienter som var aktuella f6r en
andrahandsligenhet skulle tas upp och diskuteras en ging i veckan i ett forum bestdende
av nimnda nitverk och foretridare for LE. Modellen framstir nirmast som en byrakratisk
overbyggnad utan nagot klart syfte. De fem 1:e socialsekreterarna stod lingt ifrin varandra
i denna friga och var oeniga i viktiga principfragor nir rutinbeskrivningen presenterades
for bocheferna i mitten av januari 2021. I timligen skarpt formulerade anmirkningar i

dokumentet framhélls féljande av nigra 1:e socialsekreterare:

Om en av anledningarna till att forindra processen kring matchning handlar om att
effektivisera matchningarna och kunna géra dem dagligen (hos bokningscentralen) vill
vi inflika att denna process inte bidrar till detta. Om man skulle folja denna tanke fullt
ut skulle [forstendtverket] behova ses varje dag for att matcha vilket inte kiinns rimligt
utifrdn arbetstid.

Forstendtverket 4r oense i delar i denna rutin. Alla ser ett behov att vi méste arbeta for
att skapa samsyn i drenden men det rider oenighet kring om ordningen i denna rutin
blir ologisk utifran hur delegationsordningen ser ut. Det ir av yttersta vikt att sektions-
cheferna arbetar for denna samsyn, utifrin att beslutet dr sektionschefens i delegations-
ordningen,”®® och fragan ir om den utvecklas utifrin detta arbetssitt? Aven argument
kring effektivitet har framf6rts. Man skulle kunna eliminera vissa steg i denna rutin.

Resultatet av nitverkets bristande konsensus blev att den utarbetade rutinbeskrivningen
inte kunde antas av bocheferna. Liksom tidigare arbetar boendesektionerna vidare med sina

egna framtagna rutiner.

5.3 "Gamla"” bokningscentralen

I delavsnitten 5.3.1-5.3.3 om "gamla” bokningscentralen, med inriktning pa dess tillkomst
hésten 1990 och verksamheten fram till arsskiftet 2011/2012 nir den avvecklades i sin
dévarande form, baseras till stor del pa samtal och brevkontakter med totalt 31 personer.*®
Det saknas i stort sett dokumentation om Bokningscentralens verksamhet under 1990-

287 Forstenitverket vid boendesektionerna (u.4.).

288 Avser ASN:s delegationsordning (punkt 2.10, bistidnd till kommunalt andrahandskontrake) dir 1:e socialsek-
reterare 4r delegat vid bistand till genomgangsligenhet och sektionschef vad giller 6vergangsligenhet (ASN
2020c). I ASF:s tjansteskrivelse (daterad 2020-09-28) motiveras inte denna ansvarsuppdelning.

89 Med férdelning pa 12 anstillda i Malmé kommun, 18 personer med tidigare tjinstgéring i kommunen och
1 frén ett privat foretag.
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talet.”” Spar frin samtalen har tyvirr inte kunnat féljas upp med hjilp av “stdddokumenta-
tion”, utom i enstaka fall. Med ett undantag har det inte heller varit mojlige att t.ex. fa
kontakt med anstillda som tjinstgjorde vid Bokningscentralen under 1990-talet, eftersom
det har saknats erforderliga uppgifter om tidigare medarbetare, men dessbittre har det varit
mojligt fr.o.m. millennieskiftet.

5.3.1 Bokningscentralen — fran hoésten 1990 t.o.m. 2002

Upprinnelsen till dagens bokningscentral gar 30 ér tillbaka i tiden, nir en bokningscentral

inrdttades hosten 1990 pd initiativ av Kommissionen for bostadslosa, bestdende av social-

21 Kommissionen inledde sitt arbete i

292

arbetarna Torsten Fredriksson och Stefan Berséus.
oktober 1990 efter kommunstyrelsens beslut manaden dessférinnan.””* Tillsittandet av
kommissionen hade foregatts av kontakter mellan Torsten Fredriksson, davarande chef for
Social jour, och Lars Engqvist, kommunstyrelsens ordférande som hade tilltritt sin post sa
sent som i borjan av samma ar som kommissionen tillsattes. Bada kiinde varandra vil sedan
SSU-tiden.*”” Kommissionens malsittning var kortsiktigt att “minska stadens hotellboen-
dekostnader for bostadslésa”* och Bokningscentralen blev dirvidlag ett redskap for “att
omdirigera akutboendet frin hotell till hirbirgesplatser som kommunen enligt avtal inda
maste betala”.*”

Enligt kommissionen var det genom dess “férsorg” som det inrittades en “hirbirges-
och hotellbokningscentral inom socialférvaltningen”.”® Bokningscentralen blev den allmint
vedertagna benimningen av denna bokningsfunktion. Den omtalades si tidigt som i juni

1991 i ett remissyttrande frin Vistra socialnimnden till kommunstyrelsen, men ocksé i en

20 Under perioden 1996-2001 omtalas i en enda mening i verksamhetsplanerna for 1998 och 2000 forekomsten
av en bokningsfunktion inom IFO Centrum sisom en kommungemensam resurs. Bokningsfunktionen berérs
inte i ndgra andra drenden i Stadsdelsfullmiktige Centrum under denna sexdrsperiod. Det som framgdr av dessa
verksamhetsplaner ir att IFO Centrum “ombesérjer bokning av platser” — ingenting annat. Skrivningen ir
densamma i bida dokumenten. En redogorelse eller analys rérande omfattning och kostnad av hotell- och
hirbirgesbokningen saknas helt. Samma sak giller i arsanalyserna. Fér foregingaren Socialnimnden Centrum
(1991-1995) finns protokollen intakta i Stadsarkivet, men diremot saknas handlingarna for denna period och
det har dirfor inte varit mojligt att ta del av dessa.

291 Sahlin 1994: 34; Sahlin 1996: 209.

2 KS 1990-09-24, § 460. Mot beslutet reserverade sig Moderaterna och Folkpartiet.

23 Personlig kommunikation med Lars Engqvist 28.7.2021.

294 Kommissionens handlingsprogram, 1990-09-24; dtergivet i Sahlin 1996: 209. Kommissionen publicerade i
november 1990 en rapport om hotell som akut boendelosning (Kommissionen for bostadslésa 1990).

295 Sahlin 1996: 209.

296 Citat ur missivskrivelsen som finns fogad till kommissionens slutrapport till KS, 1991-05-14. Bokningscen-
tralen kommenteras med en mening i denna skrivelse, men berérs inte i slutrapporten som behandlades av
kommunstyrelsen 28.10.1991 (se Kommissionen for bostadslésa 1991).
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projektrapport frin december 1992 av tvd bostadssekreterare.””” Bokningscentralen inrit-

tades “omgaende” efter det att kommissionen hade tillsatts.*”®

Enligt kommissionens sek-
reterare fattades beslutet om en gemensam bokningsfunktion av kommissionen sji/v, men
efter samrdd med en chef vid den dvergripande socialférvaltningen®” — oklart av vem.
Eftersom det saknas dokumentation om tillkomsten av Bokningscentralen finns manga fra-
getecken om verksamhetens organisatoriska tillhérighet och finansiering under 1990-talet.
Ett rimligt antagande kan vara att verksamheten tillhérde Centrum under hela 1990-talet
eftersom det var dir den var rumsligt lokaliserad fram till arsskiftet 2002/2003 nir den
overfordes till stadsdelen Kirseberg.

Bokningscentralen tillhérde Familjecentrum i bérjan av 1990-talet, inledningsvis under
Centrums sociala distriktsférvaltning. Frin borjan av 1991 var den en del av Centrums
socialférvaltning.’ Enligt davarande chef for Familjecentrum var det inte frigan om en
heltidstjanst for att utfora denna syssla, utan den utférdes av en kanslist jimsides med andra
arbetsuppgifter.””’ Bokningscentralen med placering pd Engelbrektsgatan 15 i Malmé var
inte sirskilt profilerad och kan antas ha haft en relative undanskymd roll vid Familjecen-
trum. Det kan vara en anledning till att ingen tillfrigad informant, som i bérjan av 1990-
talet ingick i Centrumforvaltningens ledningsfunktion, hade ndgon minnesbild av en sadan
bokningsfunktion nir jag var i kontakt med dem i mars 2021. Sedan Familjecentrum hade
overforts till SDF Sodra innerstaden i samband med stadsdelsreformen 1996, fanns Bok-
ningscentralen kvar som en del av stadsdelen Centrums IFO-verksamhet. Under 2001 flyt-
tade denna verksamhet, inklusive Bokningscentralen, till nya lokaler pa Vistra Kanalga-
tan.””?

Bokningscentralens tillkomst och styrningsmekanismer tycks inledningsvis ha métts av
ett visst motstind fran socialforvaltningarna. Det antyds av Vistra socialnimnden redan
cirka 7-8 manader efter bokningsfunktionens uppstart. I nimndens remissyttrande frin

juni 1991 &ver Kommissionen for bostadslsas slutrapport framhélls bl.a. foljande:**

297 Remissyttrande 1991-06-20 frin Vistra socialnimnden till KS; Carlsson & Laurell 1992: 44.

298 Sahlin 1996: 209.

29 Personlig kommunikation med Stefan Berséus 15.3.2021.

3% Den kommunévergripande socialnimnden avvecklades den 1 februari 1991. Férvaltningens centrala admi-
nistration var i praktiken kvar fram till slutet av 1991, men understilld kommunstyrelsen. Fran februari 1991
inrdttades fyra socialnimnder och fyra stadsdelsnimnder, de senare i Fosie och Oxie (KF bihang nr 17/1991).
Se vidare kapitel 2.

301 Personlig kommunikation med Thomas Bardenstam 17.3.2021.

302 Stadsdelsfullmiktige Centrum beslét 18.10.2000 (§ 151) om olika investeringar i anslutning till flyteningen,
och tyder pé Bokningscentralen och annan verksamhet flyttade in i nya lokaler en bit in pa &r 2001, oklart nir.
303 Remissyttrande 1991-06-20 av Vistra socialnimnden till KS. Kommissionens slutrapport dverlimnades till
kommunstyrelsen redan i maj 1991 (KS 1991-10-28, § 496). I remissrundan hade socialutskottet, samtliga
lokala socialndmnder och tre stadsdelsnimnder varit starkt kritiska och avvisande till kommissionens forslag att
tillsitta en utredning i syfte att inritta en specialbyra for bostadslésa. Vistra socialnimnden var den enda av
nimnderna som kommenterade Bokningscentralens dittillsvarande verksamhet. Kommissionen hade i sin mis-
sivskrivele till kommunstyrelsen inte framfort ndgot annat forslag dn det sistnimnda.
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Ett negativt inslag i borjan var bokningscentralens ifragasittande av socialdistriktens
kompetens att bedoma om den enskilde bostadslose skulle placeras pa hirbirge eller pa
hotell. Denna attityd har dock férindrats. Kommissionen har ocksa tidigare noterat att
vad giller behovet av placeringar pé hotell f6r vistra socialnimndens del s har antalet
placeringar konstant legat pé en lag niva.

Nimnden reagerade siledes mot Bokningscentralens ifrigasittande av forvaltningens pla-
ceringsval eller 6nskemal. For resten av 1990-talet har det inte funnits nigra skriftliga
anvisningar eller dylike att tillga, bortsett frin en skrivelse frin bérjan av 1999 av ansvarig
kanslist som hade fortecknat vilka hotell och hirbirgen som Bokningscentralen anvinde
sig av — totalt tre hotell i Malmé och tre hirbirgesliknande boenden (Vallhem, Celsius-
garden, numera Beijers hus, samt Rénnbacken). Nagon prioriteringsordning mellan hotell
och kommunens egna eller upphandlade hirbirgen framgér inte av denna férteckning, men
det fir antas att frigan om prioritering sedan tidigare var férankrad hos de lokala forvalt-
ningarna. Enligt berord kanslist, som jag samtalade med i mars 2021, bokades klienterna i
forsta hand in pid kommunens egna eller externt upphandlade hirbirgesplatser, i andra
hand pa allehanda lagprishotell av ofta dalig standard. (Jag aterkommer till frigan i avsnitt
5.3.2.)

Som en liten utvikning kan nimnas att socialférvaltningarnas bostadsansvariga, som
tillerdce sina tjdnster hosten 1989, enligt sociologen Ingrid Sahlin var "besvirade” Gver so-
cialtjinstens kraftiga satsning pa narthirbirgen i bérjan av 1990-talet, eftersom det ansags
“ovirdigt att bo i sovsalar och flerbiddsrum och att deras eget arbete med social planering
och behandling f6rsvarades av att de inte kunde na klienterna [...] pa kontorstid”, eftersom
de inte fick vistas pa hirbirget under dagtid.”* Men inofficiellt kunde nigra av dem se

39 eftersom klienter ansdgs passa in pa olika typer av logi-

fordelar med just natthirbirgen,
boenden, och det synsittet gillde dven om det fanns ett 6verskott av for socialtjansten till-
gingliga ldgenheter: "Alla kan ju inte bo i en ligenhet. Dom vi har pa Fortuna kan man
inte sitta i en ligenhet”, ansig en bostadsansvarig.3°6

I samband med IFO-verksamhetens flyttning till Viistra Kanalgatan under ar 2001 &ver-
fordes Bokningscentralen till boendesektionen inom stadsdelen Centrum.*® Arbetsupp-
giften utférdes av samma kanslist som sedan i varje fall 1999 hade svarat for boknings-
funktionen, formodligen redan fran 1996 i samband med att stadsdelsreformen genom-
fordes. Enligt mina samtal med denna tjinsteperson tycks hen i princip ha 6vertagit de
rutiner som utvecklats under 1990-talets forsta hilft. Stadsdelarnas bestillningar av akut-
platser faxades eller gjordes telefonledes, och den rutinen tycks ha varit intakt dven nir
bokningsfunktionen tvé r senare flyttades ver till stadsdelen Kirseberg.

304 Sahlin 1996: 209.

305 Tbid.: 210.

306 Thid.: 210. Uttalande av en bostadssekreterare, 21.4.1992. Fortuna var ett hirbirge som di drev av foretaget
Forenade Stid.

37 Personlig kommunikation med Lars Lindgren 12 och 15.3.2021 samt Osmo Ikonen 19.3.2021.
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5.3.2 Overforing till stadsdelen Kirseberg

I januari 2003 overfordes Bokningscentralen till stadsdelen Kirseberg. Stadsdelsforvalt-
ningen hade ett sirskilt samordningsansvar for kommungemensamma insatser f6r att mot-
verka hemloshet och det var ocksa vid Kirseberg som den nya Gvergripande tjinsten som
bostadssamordnare placerades (se avsnitt 2.2.3). Samordnaren tilltridde sin anstillning i
borjan av 2001 och ledde arbetet i en sirskild strategigrupp med uppgift “att analysera
behov i forhillande till hemlésa, lang- och kortsiktigt planera boendeformer fér hemldsa
samt initiera och driva utveckling inom omradet”.**® Samordnaren ansvarade dock inte for
bokningsfunktionens verksamhet.

Overforingen av Bokningscentralen till Kirseberg verkar ha inneburit en del nya rutiner
och en satsning inleddes for att implementera ett nytt datoriserat system for bokning av
akutplatser. Drygt tre ar efter det att BC hade 6verforts till Kirseberg anlitades IT-konsult-
foretaget MMP for att utveckla ett system for administration av bokningar.*®” Systemet
togs i drift i maj 2006. Efter det att kanslisten hade gjort bokningen skickades ett automat-
mejl till dels boendet/hotellet med alla behovliga uppgifter, dels respektive stadsdelsforvalt-
ning.’'® Av MMP:s bilaga till det ingdngna avtalet med Kirseberg beskrivs utférligt den
”lane”-rutin som gillde mellan stadsdelarna och som nu inarbetades i systemet; principen
lar dven ha tillimpats nir BC var lokaliserad vid stadsdelen Centrum, fram till 2003, dven

om rutinen di inte var datoriserad:

Efter det att resp. stadsdels behov bokats i systemet fylls platserna i boendet tills de tar
slut. Skulle de inte ricka till stills 6verskjutande pa "vintelista” till kl. 14.00. Efter 14.00

fordelas platserna genom ett forslag som kan redigeras manuellt. [...] "Forst till

kvarn....”3"!

Bokningscentralens medarbetare tog enligt egen uppgift initiativ till manatliga méten med
socialsekreterare som ansvarade for akutplaceringar vid de tio stadsdelarna, och ibland del-
tog dven bostadssamordnaren. Enligt kanslisten var syftet att i organiserad form frimja
erfarenhetsutbyte mellan stadsdelarna och att verka for att samtliga stadsdelar tillimpade
ett likvirdigt arbetssitt vid bokning av akutplaceringar (se nedan).

Nir Bokningscentralen 6verfordes till Kirseberg hade de tio stadsdelarna med forvalt-
ningar funnits i sju ar. Férvaltningarna tycks under denna tid ha utvecklat egna organisat-
ionskulturer, en hog grad av sjilvbestimmande, beslutsbefogenheter, eget budgetansvar etc.
Vissa stadsdelars vilja att gora egna sjilvstindiga val av leverantérer vid akutplaceringar,
utan foregiende samrdd med Bokningscentralen, tycks ha varit vil utvecklad vid denna
tidpunkt. Det senare har bekriftats vid samtal med den divarande medarbetaren vid

398 KF bihang nr 139/2004: 35.

39 Epost frin Anders Alkmar, MMP, 16.3.2021; Malmg stadsarkiv (dnr KI-SDF-2006-00195).
310 MMP (u.4.) Bilaga till avtal med SDF Kirseberg: Specifikation hotellbokning/boendebokning.
31 Tbid.: 2.
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Bokningscentralen. Det togs dven upp i en intervju som jag hade viren 2021 med en social-
sekreterare som under perioden 2003-2005 hade varit ansvarig for en av stadsdelsforvalt-
ningarnas akutplaceringar och som iven deltog i det ménadsvisa nitverksméotet pa Kirse-
berg. Under denna period hade Bokningscentralen tillging till 44 abonnerade dygnsplatser
vid fem boendeenheter (i kommunens egen regi eller upphandlade) samt 14 leverantorer
utan upphandlade platser. Det senare inkluderade fyra hotell i Malmé.’'* En betydande
skillnad jimfért med vad som framgér av Bokningscentralens férteckning fran januari 1999
var antalet leverantdrer som inze var upphandlade.

Den intervjuade socialsekreterarens minnesbild var att respektive stadsdelsforvaltning
hade ”delegation att boka in pd hotell, vandrarhem och s vidare” och att stadsdelen hade
en egen hemldshetsbudget. Som framgar ovan skulle Bokningscentralens medarbetare ha
patalat vilka rutiner som gillde vid minadsmétena, men socialsekreteraren fran nimnda
stadsdel sokte egna l6sningar vid sidan om Bokningscentralen for att genomféra akutpla-
ceringar — ett tillvigagingssitt som enligt socialsekreteraren “alla” stadsdelar anvinde sig
av. Dessa alternativa losningar var socialsekreterarna inte alltid intresserade av att dela med

sig av till sina kollegor pa det ménatliga métet pa Kirseberg:

Stadsdelarna var ungefir som tio sma stider. Vi var inte sa mycket beroende av varandra.
Vi hade vér egen budget pa [stadsdelens namn] och da kunde vi anvinda den som vi
ville. Det var ingen som lade sig i det. Och var vi duktiga pa att hitta billiga platser,
akutboendeplatser, ja, dd gjorde man sa. Jag hade ingen skyldighet att rapportera det
vidare. Det var mer om att jag vill beritta for mina kollegor: Jag har hittat det hir stillet,
jattebilligt, si ni kan ocksd ... Men det lag inte i mitt intresse att sprida informationen
sa ddr jattemycket, for tink om alla borjade boka [pa det stillet]! Det var si det var och

alla gjorde sd. [...]

Vi hade ju méte en gang i manaden pa Kirseberg. Dir kunde jag dela med mig om jag
ville, och sdga till mina kollegor som jobbade p4 till exempel [namn pa stadsdelar]: "Nu
har jag varit i kontakt med det hir hotellet som kostar si hir mycket. Det gar att boka
dir.” Manga hotell ville inte samarbeta med socialtjinsten f6r dom hade dilig erfaren-
het. Minga rum som blev forstérda och si dir. [...] [Namn pa stadsdel] till exempel
hittade ett hotell, ett vandrarhem, utanfér Malmé, typ 20-30 kilometer frain Malmo
och bérjade anvinda den. Och da fick vi andra veta det och frigade om vi ocksé kunde
ringa dit. "Ja, det kan ni. Dom har inte si manga platser, men visst ni kan ringa dit.”

Enligt intervjupersonen fanns det bide for- och nackdelar med detta arbetssitt:

Nackdelen var ju att, om jag till exempel hade bra med platser, akutboendeplatser, da
gynnade det bara dom som bodde i den stadsdelen. Dom andra, om man tinker hela
Malmé, kunde inte fa tillging till dessa. Bodde man pa [namn pa andra stadsdelar] hade
man ju inte tillgdng till samma platser. P4 det sittet var det ju inte riktigt ricevist. [...]

312 Enligt Bokningscentralens dvarande férteckningar som jag tagit del av.
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Nu fordelas ju alla platser [genom Bokningscentralen] for alla i hela Malmé utifrin
behovet. Och di spelar det ingen roll var man bor nagonstans.

Socialsekreterarens berittelse kan kontrasteras mot Stadskontorets (STK) utredning om
kommunévergripande uppgifter f6r den nya Sociala resursnimnden, vars verksamhet in-
leddes i juli 2008. I STK:s utredning framstills Bokningscentralen pi f6ljande vis: ”Stads-
delsforvaltningen Kirseberg administrerar samtliga [min kursivering] bokningar pa hotell
och hirbirgen som behéver goras for att l6sa tillfilliga situationer for hemldsa personer.”"?
Att déma av mitt samtal med socialsekreteraren forefaller stadsdelarna i praktiken ha haft
ett langtgiende sjilvpataget ansvar for val av logiboenden och dirmed i vissa fall “rundat”
Bokningscentralen, trots att det enligt bostadssamordnaren var underforstatt att socialtjins-
tens abonnerade dygnsplatser skulle nyttjas i forsta hand*'* — platser som stadsdelarna fick
betala for i vilket fall som helst. En slutsats dr att Bokningscentralens styrande effekt kan

ha varierat pitaglig under aren 1990-2012.

5.3.3 Overforing till Sociala resursférvaltningen

Bokningscentralen 6verfordes till den nybildade Sociala resursférvaltningen i juli 2008 och
kom da att organisatoriske tillhéra Social jour. Vid arsskiftet 2009/10 slutade kanslisten vid
Bokningscentralen. Eftertridaren har vid samtal med mig framhallit atct Bokningscentralen
direfter enbart anvinde sig av abonnerade hirbargesplatser och hotellet Norvalla (det se-
nare fram till dess det blev uppenbart att det inte fanns nigra abonnerade platser pa hotel-
let). Om det skulle uppsta behov som inte kunde tickas genom abonnerade platser var det
Social jour som efter kontorstid (mindag—fredag) fick ombesorja bokning av akutplatser.
I december 2010 ingick Social resursforvaltning ett avtal med det tidigare anlitade IT-
konsultforetaget MMP om att infora ett digitaliserat bokningssystem med vars hjilp soci-
alsekreterare sjilva skulle svara for all bokning av hirbirgesplatser utan involvering av Bok-
ningscentralen.’” Systemet var klart att tas i drift under hosten 2011 d4 man ocksa genom-
forde en utbildningsinsats for stadsdelarnas socialsekreterare som skulle arbeta med bok-
ningssystemet. Det avsdg bokning av Malmas egna platser vid Beijers hus och upphandlade
dygnsplatser (Vallhem och Ronnbacken). Liksom drygt fem ér tidigare byggdes det i syste-
met in en mojlighet att vid behov "lina” platser mellan stadsdelarna. I en av MMP:s speci-

fikationer redovisas den rutin som skulle anvindas av socialsekreterarna:>'¢

Vid en viss tidpunkt (13.00) gér ¢j inbokade abonnerade platser 6ver till att bli tillging-
liga f6r andra att boka in. Fortfarande ska den lediga platsen kunna bokas in av bade
den stadsdel som 4ger den och nigon annan stadsdel som behover lina den. Diremot

313 KF bihang nr 13/2008: 65.

314 Personlig kommunikation med Rolf L. Nilson 17.3.2021.

315 Malmé stadsarkiv, dnr SRN-SRF-2011-00045.

316 MMP (u.d.) Overgripande specifikation “tilligg i boendebokningssystemet”.
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kan inte den stadsdel som abonnerar platsen f tillbaka den efter 13.00 4ven om de har
en klient som behover den.

En administrativ assistent vid Social jour hade en aktiv del i forarbetet och fungerade se-

dermera sdsom systemansvarig.

5.3.4. Bokning pa egen hand — utan en gemensam bokningsfunktion

Enligt en av socialsekreterarna som jag samtalat med om denna tidsperiod, innebar digita-
liseringen en klar effektivitetsvinst for stadsdelarna eftersom personalen inte lingre behovde
gd omvigen via Bokningscentralen. Men den datoriserade bokningen avsig enbart abon-
nerade platser, inga andra. Bokning av andra leverantdrer 4n dessa fick socialsekreteraren
gora manuellt hos respektive leverantor. Digitaliseringen innebar med andra ord att Bok-
ningscentralen upphérde med sin verksamhet vid utgingen av 2011 efter drygt 21 ar. Den
kvarstdende uppgiften, att ménadsvis sammanstilla statistik over antalet nyttjade akut-

platser, var en mindre bisyssla som skéttes av nimnda assistent vid Social jour.

5.4 "Nya"” bokningscentralen sjdsatts

Fragan om att skapa en ny bokningscentral aktualiserades timligen omgaende efter det att
Arbetsmarknads- och socialnimnden (ASN) med tillhérande forvaltning hade inridttats i
maj 2017. En utredning for att motivera en sidan funktion behdvde inte tillsittas, eftersom
den nya nimnden via kommunstyrelsen hade tillférts medel f6r att bl.a. inritta en forvalt-
ningsgemensam bokningscentral. STK hade nimligen i maj 2017 "upptickt” ett dverskott
pa 865 miljoner kr i kommunens utfallsprognos — och nu gillde det att bokstavligt talat
sitta spritt pa overskottet till nimnder med prioriterade behov. I sin tjinsteskrivelse fram-

holl STK bl.a. féljande:

Atgirder som identifierats sedan tidigare ir bland annat inférande av en bostadsrid-
givning, en gemensam bokningscentral samt forstirkning av socialtjanstens forebyg-
gande arbete kopplat till heml6shet. [...] En gemensam bokningscentral f6r hela soci-
altjansten skulle pa bestillning av de lokala socialkontoren gora bokningar pa alla akuta
och tillfilliga boenden som hemlosa hushéll ar i behov av. En bokningscentral kan ocksa
arbeta med att kvalitetssikra boenden som anvinds av socialtjinsten och gora uppfol-
jande besok péa dessa. Bokningscentralen planeras ocksi kunna formedla platser pa kom-
munens egna boenden och genomgingsligenbeter [min kursivering]. Med en gemensam
bokningscentral fir socialtjinsten ett effektivt system for bokningar och det ges en bittre
overblick 6ver vilka boenden som finns, deras kvalitet och kostnaderna for dessa.?!”

Att det sa sent som cirka fem ér tidigare hade funnits en bokningscentral omtalas inte i
skrivelsen. Redan pd ett tidigt stadium kan man anta att ASF hade formedlat till STK att

317 Stadskontoret 2017b: 4.
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forvaltningen hade ambitionen att lata en kommande bokningscentral ansvara fér match-
ning av genomgéingsligenheter, dven om STK:s skrivning pa den punkten var vildigt pre-
liminir. Overgingsligenheter nimns inte alls. Det gir dock att tolka skrivelsen som nigot
av en avsiktsforklaring. Totalt tillfsrdes ASN 10 miljoner kronor av det prognostiserade
overskottet for att inritta sivil en bostadsridgivning som bokningscentral.

I september 2017 tillsatte avdelningschefen for davarande Boende, etablering och myn-
dighet®® en sirskild projektledare for att forbereda inférandet av den nya boknings-
centralen. Ett av de problemomriden som identifierades var den tid som socialsekreterarna
dgnade it att ringa runt till externa leverantorer, som hotell och vandrarhem, for att gora
en platsbokning "och inte sillan kan personer fran flera olika socialtjinstavdelningar samma
dag ringa till samma fullbokade boende och friga om plats”.””” Projektledaren pekade pa

socialtjinstomradenas bristande samordning:

Idag har vi ett antal platser i vara interna boenden som vi har kostnader f6r trots att de
inte nyttjas av den socialtjinstavdelning som har tillging till platserna. Samtidigt bokas
det platser hos externa leverantérer av de socialtjinstavdelningar som har fullt pa sina
egna interna boenden och inte har tillgang till de 6vriga platserna som ir geografiskt
fordelade. Detta ger kostnad for tom plats och samtidigt for extern boendeplats.**

Projektledarens slutsats var, liksom 1990 ars Kommission for bostadslosa, att en gemensam
bokningscentral “skulle kunna minska socialtjinstens kostnader for hemlésheten samtidigt
som resurserna bittre dn idag skulle kunna fordelas utifran behoven hos hemlésa hus-
hall”.**' ”Nya” bokningscentralen (BC) inrittades i januari 2018 och gjorde sin forsta bok-
ning i bérjan av mars samma ar efter det att den forsta rekryteringsfasen och introduktionen
av nya medarbetare var avklarad. BC var vid denna tidpunkt budgetmissigt dimensionerad
for en sektionschef, en planeringssekreterare och sju boendeadministratorer,’** men perso-
nalstyrkan utdkades efter Bokningscentralens dvertagande av matchningen av andrahands-
lagenheter i bérjan av 2021.

I ett forsta skede tog BC dver samtliga bokningar av akuta placeringar ("dygnsboenden”)
vid interna och externa boendeenheter som inte tillhandaholl kompletterande stodinsatser.
Viktigt att framhalla 4r ate alla klienter vid ASF:s egna boendeenheter erbjuds ett grundlig-
gande stod 1 vardagliga situationer,”>® vilket utfors av sirskild tillsynspersonal tillhérande

318 Nuvarande verksamhetsomradet Boende, tillsyn och service (BTS).

319 ASF 2017: 3.

320 Tbid.

321 Tbid.

322 ASF (u.d.) Bokningscentralen. Powerpointpresentation, bild nr 3.

325 ASF 2020c: 1. Av vigledningen framgdr att stodet framfor allt 4r av informationskaraktir, exempelvis “att
hinvisa till Bostadsradgivningen for registrering pa Boplats Syd”. Ett mer handfast stod 4r "att ge digitalt stdd
och information for att till exempel soka bank-ID, skapa e-postkonto eller autogiro”, eller att vara behjilplig
med adressindring och hemf6rsikring”. Samtidigt anges vad som znze ir att betrakta som grundliggande stod,
tex. “att hjilpa till med att skota klientens ekonomi” eller “att f6lja med klienten pa till exempel visningar,
vardkontakter eller andra besdk”.
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avdelningen BTS, exempelvis for strukturellt hemlsa som beviljas veckovist nédbistind.
For klienter som ir placerade vid ASF:s Sigtunaboendet, Beijers hus, Lonngéirden eller
Hasselgirden svarar boendeenheternas egen personal f6r a/la behovliga stédinsatser, bort-
sett frin insatser som maste utforas av professionella med specialkompetens. En klient som
bor i en genomgangs- eller vertagbar ligenhet kan ocksa erhalla ett tidsbestimt bosocialt
stod, vars inriktning och omfattning beslutas av berérd socialsekreterare. For det indamilet
finns sirskild avdelad personal vid socialtjinstomridena. BC svarar sedan april 2021 4dven
for bokning av externa boendeplatser som ir forenade med sirskilda stodinsatser.’**

Drygt tre ar efter det att nygamla Bokningscentralen inrittades i januari 2018 var siledes
all bokning och matchning av dygnsplatser och andrahandsligenheter koncentrerad till BC.
Den enda verksamhet inom ASF som dirut6ver har befogenhet att gora akuta bokningar

ar Social jour.

5.4.1 BC:s matchning av andrahandslagenheter inleds

Sedan ansvaret for matchningen av andrahandsligenheter 6vertogs av BC i mitten av feb-
ruari 2021 har verksamheten under en 6vergangsperiod pabdrjat en variant av veckovisa
matchningsméten med deltagare fran Ligenhetsenheten och en av BTS bostadssektioner,
men denna ordning férefaller vara provisorisk for att kvalitetssikra den nya matchnings-
processen. En pataglig skillnad jimfort med fore februari 2021 4r att klienten pa férhand
ska informeras om att hen ska matchas till en ligenhet. Av matchningsformuliret ska
framg huruvida klienten har samtycke till att personuppgifter limnas ut till berérda par-
ter/fastighetsigare vid matchning till ligenhet”. Det finns, enligt min mening, oklarheter
huruvida det rér sig om ett informerat samtycke. Savitt har framkommit 4r medgivandet
ett villkor for att klienten ska kunna erhalla en ligenhet i andra hand; det rér sig med andra
ord inte om ett reellt samtycke. Snarare borde det av blanketten framgi att “klienten har
skriftligt informerats om att ...” i stillet for att paskina att det ror sig om ett samtycke.
Aktuell klient ska matchas till en ldgenhet av viss storlek, diremot inte till en viss gatu-
adress eller stadsdel. I formuliret kan 6nskemal anges betriffande ligenhetens placering i
Malmé. Ytterligare forbehill kan gilla bostaden som sddan, exempelvis om den méste eller
bor vara handikappanpassad eller att klienten maste bo pa markplan. Aven fore februari
2021 kunde sadana forbehall goras. Skillnaden ir att det dd framférdes i muntlig form vid
matchningsmétet. Under min nirvaro som deltagande observator vid dessa méten intrif-
fade det mer dn en gang att 1:e socialsekreteraren inte kinde till att det existerade nagot
forbehall — med f6ljd att matchningen var tvungen att géras om vid ett senare tillfille.

324 Innebdrden av denna form av stédinsats specificerades i ASF:s forfrigningsunderlag vid upphandlingen av
externa boenden. ASF tecknade i bérjan av 2021 avtal med totalt nio leverantorer (med ett fixerat hogsta dygns-

pris).
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Vid f6rbehall pga. funktionsnedsittning kan klienten ges méjlighet till forhandsvisning av
ligenheten innan det blir aktuellt med kontraktsskrivning. I 6vrigt giller att klienten gene-
rellt sett inte forevisas ligenheten innan andrahandskontraktet har undertecknats. Tackar
klienten nej till en erbjuden ligenhet som denne enligt socialtjinsten borde ha accepterat,
fir hen inga nya erbjudanden (se vidare avsnitt 4.3.4 slutet). Det 4r enligt min mening ett
ytterst problematiskt forhallningssitt. Hos Boplats Syd har bostadssékande mojlighet att
nirvara vid visning av ligenheten och tacka nej till erbjuden ligenhet, men personer som
beviljats bistand av ASF till en hyresligenhet i andra hand saknar alltsa generellt sett bada
dessa mojligheter.

Inom ASF intar dock Bostad forst-verksamheten ett annorlunda férhéllningssitt.’> Se-
dan verksamheten startade 2012 har den tilltdnkta hyresgisten erbjudits mojlighet att be-
soka ligenheten och bekanta sig med den omgivande miljon — men ocksa att tacka nej till
ligenheten utan att drabbas av sanktioner. Klienten fir i stillet ett nytt erbjudande om en
ligenhet — till fortret for personal inom vissa boendesektioner, enligt vad som framkommit
i mina intervjuer med olika informanter. Detta férhéllningssitt tillimpar Bostad férst-verk-
samheten 4ven sedan BC i maj 2021 6vertog ansvaret f6r matchningen av ligenheter som
ir avsedda for Bostad forst.”*® Diremot tillimpas inte arbetssittet vid BC:s matchning av
andra 6vergingsligenheter.

Boendesektionernas nya arbetsformer

Efter det att BC i februari 2021 6vertog matchningen av klienter till lediga genomgangs-
och 6vergingsligenheter verkar flera boendesektioner ha férindrat sina arbetsformer infor
sina stillningstaganden om vilka klienter som ska respektive inte ska beviljas bistand till
andrahandsligenheter. Enligt delegationsordningen ir det, som framgar av avsnitt 5.2.3,
bochefen som beslutar om bistind till Gvertagbara ligenheter, medan 1:e socialsekreteraren
beslutar om genomgangsbostider som ska hyras ut i andra hand. Numera tas sidana 4ren-
den i regel upp vid sektionens veckovisa beslutsméten. Forst vid ett gynnande beslut akeu-
aliseras ligenhetsirendet hos BC via ovannimnda matchningsformulir.

Enligt samtal och intervjuer med personal vid nagra boendescktioner tycks genom-
forandet av dessa beslutsméten variera i betydande utstrickning, och detsamma giller gra-
den av delaktighet och engagemang hos handliggare och sektionsledning. Med ledning
avser jag hir bade bochef och 1:e socialsekreterare. Vid métena ir, forutom ledningen, dven
samtliga handliggare nirvarande. Jag viljer att beskriva hur dessa moten enligt vissa infor-
manter har utvecklats vid omradena A och B.

7% Bostad forst-konceptet utvecklades i USA i borjan av 1990-talet och var dé ett helt nytt site att tackla bo-
stadsfrigan for personer med langvarig hemloshet och en multipel problembild, och dérfor har ett omfattande

stddbehov. Konceptet utgir frin att hemldsa ska kunna fi en stadigvarande bostad utan att forst bevisa att hen
“klarar eget boende”. Bostaden ses som en minsklig rittighet, inte som en beldning nir hen har uppnatt drog-
frihet/nykterhet. Bostaden 4dr med detta synsitt en startpunkt, inte ett slutmél (Pleace 2018: 17). Bostad
forst-verksamheten har hésten 2021 totalt 60 Gvergdngsligenheter som 4r integrerade i flerbostadshus.

326 ASF 2021.
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Bilden som framtrider i4r att det i omrade A 4r "hogt i tak” och att handliggarna upp-
muntras till aktivt deltagande och att ge synpunkter pd drenden som behandlas under
motets ging. Ledarskapet forefaller vara i hog grad tillitsbaserat. Omride B framstir hir
som en motpol. Beslutsmotena vid omrade B verkar genomsyras av den form av tystnads-
kultur som 4atskilliga socialarbetare inom ASF har berittat om i Akademikerférbundet
SSR:s enkit i slutet av 2020/borjan av 2021 (se avsnitt 3.1.4). Flera av handliggarna visar
ett mycket lagt engagemang i motet och beslutsfattandet. De redogor f6r sina egna drenden,
men forefaller inte vara villiga att kommentera vad som framkommer i kollegors drende-
presentationer. Nir deras egna forslag ifragasitts av ledningen, accepterar de beslutet utan
diskussion dven om det gar dem emot.

Sambhillsvetaren Albert O. Hirschman har i en klassisk typologi utvecklat de analytiska
begreppen sorti, protest och lojalitet om olika strategier som kan anvindas nir t.ex. en klient
far avslag pa sin framstillning, eller nir en kund blir illa bemétt.””” Men det kan ocksé
appliceras pa en situation som ett beslutsméte vid omrade B. Handliggares motstind mot
sektionsledningens maktutévning — som nir beslutet blir ett annat 4n det hen sjilv férordat
— kan uttryckas bide medvetet och omedvetet, synligt och maskerat, aktivt och passivt.’”®
Motstandet framstir som medvetet, aktivt och synligt hos ett fiza/ handliggare (protest).
Andra formedlar snarare lojalitet med ledningen. En tredje mer subtil strategi 4r att "tiga
still” och till synes acceptera chefens beslut for att eventuellt senare vid ett annat tillfille fa
gehor for sin stindpunkt. Med “tiga still” avser jag hir att “behirska sina kinslor och avsta
frin atc agera”.” En fjirde reaktion ir att pa kort eller lang sike vilja att sluta sin tjinst vid
omréidet eller férvaltningen (sorti). Samtliga dessa reaktioner kan férekomma 6ver tid hos
en och samma handliggare, exempelvis kan protest foljas av att “tiga still” och sedan leda
till sorti.

Boendesektionernas efterfragan pa andrahandslagenheter sedan februari 2021
Sedan BC 6vertog det administrativa ansvaret for matchningen av andrahandslidgenhet den
22 februari 2021 gir det vid médnadsskiftet augusti/september 2021 att skdnja vissa preli-
minira tendenser, framfor allt betriffande socialtjinstomradenas kraftigt minskad efter-
fragan pé savil genomgings- som dvergangsligenheter.

For nirvarande ir enligt uppgift cirka 100 genomgéngsligenheter outhyrda. Utveckl-
ingen beror dels pé att dessa bostdder 4r féremal for reparationer av allehanda slag, dels att
det finns en reellt minskad efterfragan frin ASF pa denna boendeform. Det har diremot
inte medfort att LE har sagt upp "6verskottet” av ldgenheter, eftersom flertalet 4r blockfor-
hyrda och ingar som en del av diverse ligenhetskluster (t.ex. i moduler och kategorihus).
Avtalen 16per under flera ars tid, vilket gor det oméjligt att under tiden siga upp enskilda
lagenheter.

327 Hirschman 2008/1970.
328 Franzén 2006; Hoérnqvist 2012.
329 Sahlin 2019: 215.
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Under perioden 22 februari-20 augusti 2021 férmedlade BC vid sina veckovisa méoten
totalt 17 genomgingsligenheter for andrahandsuthyrning, av vilka 7 ir lokaliserade i kate-
gorihusen Lénngirden och Hasselgarden.”” Som jimférelse kan nimnas att det under mot-
svararande sexmdnadersperiod 2020 matchades sammanlagt 29 ligenheter bara vid de 12
av 28 méten i ASF/LE:s regi som jag deltog i som observatér.””' Tidsperioderna 2020 och
2021 ir jamforbara, eftersom ASF:s exkluderande riktlinjer tridde i kraft redan 2019.

Under ovannimnda tidsperiod 2021 matchades vidare 70 dvergingsligenheter,” av
vilka 10 har avsett Bostad forst-verksamheten. Socialtjinstomride Soder efterfrigade och
tilldelades flest, 29/70 ligenheter (41 procent av samtliga under perioden). Innerstaden,
Vister och Norr tilldelades vardera 16, 14 respektive 8 ligenheter. Oster efterfrigade och
tilldelades 3 ligenheter. Totala antalet 6vergangsligenheter som formedlades av BC under
perioden ir betydligt firre 4n de sammanlagt 106 som férmedlades vid 12 av 28 moten
under motsvarande tid 2020 d4 jag nirvarade som observatér vid ASF/LE:s méten.”” So-
cialginstomradenas efterfrigan pd 6vergangsligenheter for socialt hemlisa har siledes sedan
hésten 2019 minskat kraftigt, vilket medfort att LE inte lingre anskaffar ndgra nya ligen-
heter vid vakanser.*** Frutom situationer av uppkomna vakanser har LE 4ven reducerat
sitt ligenhetsbestind genom att man i egenskap av férstahandshyresgist har sagt upp ett
stort antal vergangsligenheter (se vidare avsnitt 1.3.2). Den senare dtgirden beror dels pa
att strukturellt hemldsa hushall 4r exkluderade fran bistind till andrahandsldgenheter, dels
att ASF i mycket mindre utstrickning efterfragar dvertagbara ligenheter till socialt hemldsa
hushall.

Hur ska ASF:s minskade efterfragan pa andrahandsbostider till socialt hemldsa forstas?
Vilka tinkbara forklaringar finns? Till att borja med kan konstateras att den nuvarande
milgruppen f6r andrahandsuthyrning, socialt hemldsa, inze har reducerats nimnvirt sedan
2019. Antalet vuxna hemldsa vid ASF:s senaste mittillfille i oktober 2020 (totalt 541) var
i paritet med motsvarande antal 2016 och 2017.>* Den minskade efterfrigan beror siledes
inte primirt pa ett minskat behov av sadana ligenheter hos klienterna, férutsatt att de inte
har fict betydligt stérre mojligheter att fa en bostad pi den ordinarie bostadsmarknaden
under det senaste aret, vilket inte forefaller troligt.

330 Milgruppen pa bada dessa enheter ir personer +50 dr med ett aktivt alkoholberoende och boendetiden kan
i vissa fall vara livslang.

331 Exklusive nigra ungdomsligenheter som matchades under samma tidsperiod 2020.

32 Antalet ir exklusive ett fital ligenheter som efter matchningen har limnats tillbaka till BC for fornyat
matchningsforfarande.

3% Matchningsgruppen inom ASF/LE ansvarade inte fér matchning av 6vergingsligenheter som var dron-
mirkta for Bostad forst-verksamheten. Dessa ligenheter formedlades direkt av verksamheten. Sedan maj 2021
svarar BC for matchningen dven av dessa ligenheter. Under perioden maj—augusti 2021 uppgick antalet
matchade BF-ldgenheter till totalt 10.

334 Vakanser uppkommer dels nir hyresgisten &vertar forstahandskontrakeet, dels om hyresgister blir uppsagda
pga. misskdtsamhet (obetalda hyror och/eller strningar).

335 ASN 2021a: 16.
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Nigra informanter vid ASF, som tidigare deltog i den centrala matchningsgruppen, har
pekat pa olika samverkande forklaringar. En kan vara att socialt hemldsa personer har en
alltmer komplex problembild 4n tidigare, vilket férsvarar eller fordrojer placeringen av dem
i ligenheter. En annan kan vara organisatoriskt betingad: avdelningen EBB framstar som
en kroniskt instabil organisation vars illa fsrankrade och aterkommande Gversyner har lett
till en bristfillig inre kontinuitet pga. stindiga personalf6rflyttningar och/eller att anstillda
har valt siga upp sig. Det skapar knappast en god jordmén fér att kunna utveckla ett
klientcentrerat arbetssitt.

Men trots det utgingsliget har det inda pabérjats ett aktivt forindringsarbete inom
vissa boendesektioner. I bérjan av 2021 tog Innerstaden initiativ till act dela in sektionen i
tva avgrinsade team (med 5-6 handliggare i varje): det ena arbetar uteslutande med klien-
ter som redan har en andrahandsligenhet, det andra teamet med 6vriga bistindsirenden,
dir klienter eventuellt pé sikt kan fa bistind till andrahandslidgenheter och direfter komma
att overforas till ”liigenhetsteamet”.336 Delmilen med denna specialisering, som i skrivande
stund alltjimt pagér, har varit att 6ka genomstrémningen av klienter frin genomgéngs- till
overtagbara ligenheter, forbittra uppféljningen av dem som har andrahandsbostider, 6ka
andelen hyresgister som efter en prévoperiod i 6vergangsligenheter far 6verta forstahands-
kontraktet. En annan f6rvintad effekt av denna specialisering 4r att handliggarna ska fa en
okad kompetens i hyresjuridik. Det finns 4n sa linge inte nagon dokumenterad uppf6ljning
av pilotprojektet, men enligt en informant inom sektionen 4r den allminna uppfattningen
att man lyckats uppnd de uppstillda delmalen. En motsvarande férsoksverksamhet har
under 2021 dven inletts vid socialtjinstomradena Norr och Séder.

5.5 Sammanfattande diskussion

ASEF:s beslut att tillsammans med LE pabérja en centraliserad matchning av ligenheter till
hemldsa klienter genom veckovisa méten med omradesforetridare var ett sitt for social-
tjinstomradenas avdelningschefer att viren 2018 blockera férvaltningens redan fattade be-
slut att lata BC handlidgga ocksa denna typ av 4drenden. Hindelsen vittnar om en konkur-
rens mellan 4 ena sidan avdelningar vars verksamheter frimst ir inriktade pa myndighets-
utdvning, och & andra sidan verksamheter med huvudsakligen ett utforarfokus. Dessa mot-
stridiga beslut gor att forvaltningens intentioner 4r héljda i ett dunkel. Nir fragan om
matchning av ligenheter dterigen hamnade pa agendan tva ér senare, varen 2020, var det
tydligt att kontrollen och inflytandet 6ver ligenhetsmatchningen var en friga som vissa
bochefer och enhetschefer inte ville avhinda sig. En avgérande skillnad jaimf6rt med véren

336 En annan form av specialisering initierades inom Innerstaden i september 2019, d4 nigra handliggare avde-
lades dill att enbart arbeta med nédprévnings- och nédbistindsirenden. Verksamheten avvecklades dock vid
arsskiftet 2020/21 i samband med att verksamheten centraliserades till ett enda socialgjinstomrade. Erfarenhe-
terna av Innerstadens arbetssitt har studerats av mig och Ingrid Sahlin, och en rapport kommer att publiceras
under hésten 2021.
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2018 tycks dock ha varit att de saknade gehor frin den nuvarande avdelningschefen for
Ekonomiskt bistind och boende (EBB).

Precis som i det kommunpolitiska systemet och socialtjinstens organisering i ovrigt ar
vixlingen mellan decentraliserings- och centraliseringstendenser 4terkommande nir det
giller Bokningscentralens utveckling sedan dess tillkomst i slutet av &r 1990. Centralise-
ringsstrivande motiveras med likhetsprincipen,’” men drivs inte sillan av besparingsargu-
ment. Decentraliseringstendenser har samband med olika organisationsnivéers vilja till
kontroll och inflytande &ver sin verksamhet. En enskild handliggare kan t.ex. vilja till-
motesga en klients 6nskemal om plats pi ett visst akutboende. Ett annat exempel kan ocksa
vara chefer och grupper som virnar om sin egen kontroll 6ver hur verksamheten bedrivs.

I ASF:s nuvarande organisation har de geografiska omradena utvecklats till egna sma
oar, dven om dessa numera tillhér samma nimnd och férvaltning. Det 4r paradoxalt med
tanke pi de nitverkskonstellationer som finns pa chefsnivaer for att just forhindra en sidan
utveckling. Handliggningen av drenden rérande bistand till boenden skiljer sig at mellan
omridena pa ett ur rittssikerhetssynvinkel illavarslande sitt, vilket framgar bade av véra
intervjuer med anstillda inom ASF och i Akademikerférbundet SSR:s rapport som redogér
och diskuterar resultatet av en undersékning bland SSR:s medlemmar som arbetar med
boendefrigor inom framfér allt ASF (om den senare undersékningen, se avsnitt 3.1.4).

Bokningscentralens verksamhet — da och nu — kan ses som ett uttryck for centraliserings-
strdvanden som periodvis har underminerats av att verksamheter har utvecklat egna paral-
lella system. Avvecklingen av matchningsmétena i ASF/LE:s regi var samtidigt ett sitt att
minska socialtjanstomridenas inflytande 6ver och insyn i matchningsférfarandet, vilket t-
skilliga mellanchefer kraftigt motsatte sig nir det i maj 2020 stod klart att Bokningscen-
tralen skulle dverta ansvaret for den fortsatta matchningen av andrahandsligenheter. Mot-
standet gjorde att arbetsgruppen, som bildats for att underlitta genomférandet, inte kunde
fortsitta sitt uppdrag pga. inre slitningar som inte gick att 6verbrygga. Det fanns diametralt
skilda uppfattningar i synen pa matchningen av ligenheter med foljd att det hade utvecklats
en fortroendeklyfta mellan olika chefsnivaer inom forvaltningen.

Socialtjinstomridenas efterfrigan pd andrahandsligenheter har minskat patagligt sedan
ASF:s nya restriktiva riktlinjer tridde i full kraft i bérjan av september 2019. Utvecklingen
har fortsatt sedan Bokningscentralen i slutet av februari 2021 6vertog ansvaret fér match-
ningen av ligenheter. Men en minskad efterfrigan ir inte liktydigt med ett minskat behov
av ligenheter hos hemldsa hushall som pga. olika exkluderingsmekanismer inte kan erhalla
en godtagbar bostad pa den ordinarie bostadsmarknaden. Det 4r samtidigt paradoxalt att

37 Denna princip finns pa ett dvergripande plan knisatt i RF 1:9 och innebir att lika drenden ska behandlas
lika och att det inte fir forekomma nigon obefogad sirbehandling. I 2017 &rs forvaltningslag har denna allmi-
nna rittsprincip inarbetats i 5 § FL, tillsammans med objektivitets- och proportionalitetsprinciperna. I den
konkreta tillimpningen har JO papekat, att en myndighet ”4r skyldig att, precis som betriffande de utrednings-
metoder som tillimpas, ha generella rutiner, som tillimpas pd ett likformigt sitt. Sidana rutiner bér vara

grundade pd principiella éverviganden” (JO 2009/10, s. 219).
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efterfrigan har minskat nir socialt hemlosa — som sedan hosten 2019 4r den enda kategori
av heml6sa som enligt ASF:s tolkning 4r berittigad till bistand till andrahandslidgenheter —
trots allt inte blivit signifikant firre enligt ASF:s arliga tvirsnittsmétningar som fram till
2021 har genomférts den 1 oktober varje 4r.**. Omridenas minskade efterfragan, i kom-
bination med att firre socialt heml6sa har fatt méjlighet att 6verta férstahandskontraktet
och att uppféljningen av klienter som har ligenheter har slipat efter, har dock lett fram till
att tre socialtjinstomraden (Innerstaden, Norr och Séder) pé eget initiativ har paborjat en
ambitios forsoksverksamhet under 2021 i syfte att 6ka antalet andrahandshyresgister som
fir mojlighet att teckna férstahandskontrakte.

338 ASF:s mitperiod har fr.o.m. 2021 rs kartliggning av antalet heml&sa dndrats till att omfatta fem veckodagar
som infaller forsta veckan i oktober. (Socialstyrelsen utgir frin en kalendervecka.) Forvaltningen utgir numera
fran Socialstyrelsens definition, baserad pd dess fyra hemldshetssituationer. Det senare innebir bl.a. att dven
klienter som hyr ligenheter i andra hand, via LE, kommer att riknas som hemlésa (situation 3) — till skillnad
fran tidigare dd hushill med andrahandsligenheter inte definierades som hemlésa av Malmé kommun. For-
indringen besléts av ASN i maj 2021 (§ 168), men forst efter det att Sverigedemokraterna hade inkommit med
ett ndmndsinitiativ. Det 4r forvanansvirt atc ASF inte pd egen hand har formétt att vara padrivande i denna

fraga.
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6. Fordelning via partssammansatta
grupper: 1980- och 1990-tal

Detta kapitel handlar frimst om den partssammansatta Samarbetsgruppens (SAG) arbete i
bérjan av 1990-talet med att formedla ligenheter, foretradesvis i andra hand, till social-
tjanstens hemlosa klienter som inte sjilva kunde erhalla en bostad pa den ordinarie bostads-
marknaden. Den 26 mars 1991 godkinde kommunens fastighetsnimnd, efter en utdragen
beredningsprocess, ett lokalt avtal om kommunal bostadsanvisningsritt.”” Bostadsfor-
medlingen hade sedan mer én tvé ar tillbaka f6rt samtal med bostadsmarknadens parter for
att uppnd en frivillig 6verenskommelse om utdkad kommunal anvisningsritt.*** Avtalet
bestod av tva separata delar: ett huvudavtal och ett kompletterande underavtal. Det separata
underavtalet ingicks mellan Malmé kommun (Fastighetsnimnden, Socialnimnden®*' och
Sjukvirdsstyrelsen), Fastighetsigareféreningen for S6dra Skane (nedan anvinds dven for-
kortningen Fif), Kriminalvardens sodra region, tre bostadsféretag (MKB, AB Bunke-
flobyggen och HSB) samt Hyresgistféreningen i sédra Skane. Avtalet tridde i kraft den 1
juni 1991 och redan i slutet av samma manad hade SAG sitt forsta ssmmantride.

1991 ars huvudavtal grundade sig i 1987 ars lag om kommunal bostadsanvisningsritt
(SES 1987:1274) enligt vilken kommunen eller hyresnimnden hade méjlighet att anvisa
bostadssokande till hyres- eller bostadsrittsligenheter i flerbostadshus, om vissa forut-
sittningar var uppfyllda. Utgingspunkten var att parterna frivilligt skulle ingd ett lokalt
avtal, men om det inte kunde uppnis inneholl lagen mer tvingande regler. Det bér redan
hir framhallas att anvisningsavtal hade slutits bide 1981 och 1985. I avsnitt 6.2 beror jag
vissa aspekter i 1981 érs avtal, eftersom det i avgdrande delar skilde sig frin avtalet tio &r
senare och utgér mot den bakgrunden en intressant jimférelsepunkt. 1985 érs avtal tridde
i kraft i juni 1985 men forlingdes inte nir det [6pte ut tva ar senare. Det i sin tur kan
forklaras med det politiska maktskifte som dgde rum i Malmé efter 1985 ars kommunval
och som resulterade i en moderatledd minoritetskoalition med st6d av Skanepartiet, ett
populistiskt missnojesparti pa hogerkanten (se avsnitt 2.1). Den borgerliga koalitionen
hade inte mycket till Gvers for en statligt reglerad bostadspolitik som ansags vara himmande
for en fri bostadsmarknad. Det avtalslésa tillstindet strickte sig fram till dess 1991 ars avtal
tridde i kraft exake fyra ar senare. Samma skeende upprepades dven efter nistkommande

3% Fastighetsnimnden 1991. Avtalet ir daterat den 5.7.1990 och tridde i kraft den 1.6.1991. Fortsittningsvis
omtalas det som ”1991 érs avtal”, eftersom Fastighetsnimnden godkinde det samma &r som det tridde i kraft.
Det faktum att avtalet 4r daterat aret dessforinnan indikerar bara hur ling beslutsprocessen var innan det slut-
giltigt godkindes av den politiska nimnden.

340 Missivskrivelse till Fastighetsnimnden den 7.3.1991.

341 Fr.o.m. februari 1991 fanns fyra sjilvstindiga socialnimnder och fyra stadsdelsnimnder i s6dra Malmé (se
vidare avsnitt 2.2.2). Med socialnimnd lir ha avsetts kommunens forutvarande socialnimnd.
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allminna val som i forlingningen innebar att det kommunala anvisningsavtalet upphérde
och att den bakomliggande lagstiftningen upphivdes (se vidare avsnitt 6.3).

I huvudavtalet frin 1991 klargjordes att parterna dels skulle frimja kommunens bo-
stadsforsorjningsbehov, dels beakta fastighetsigarnas och hyresgisternas “intresse av och
krav pa att skapa och vidmakthalla en god boendemilj6”. I det vidhingande underavtalet
reglerades “mojligheterna och forutsittningarna att tilldela bostider till sidana bostads-
sokande som inte uppfyller de generella kraven enligt huvudavtalet”.?*2 SAG:s uppdrag blev
dock kortvarigt. I slutet av september 1992, efter sexton manader, sade Fastighetsigarefore-

3,% men dess representant i SAG var fort-

ningen upp avtalet till utgangen av mars 199
farande nirvarande vid ett telefonméte i november 1993. Jag har utgatt fran att motena
mer eller mindre ebbade ut dérefter.

Sociologen Ingrid Sahlin deltog, inom ramen for sitt avhandlingsprojekt, som del-
tagande observator vid SAG:s méten frin januari 1992 t.o.m. mars 1993 (totalt 15 ill-
fillen). Hon ingar likasa i forskningsprojektet Skinska hem som seniorprofessor och hon
deltar i tvi delprojekt som ror fallstudien om Malmé kommun. Jag har haft méjlighet att
ta del av hennes omfattande och ingiende minnesanteckningar fran métena i avidentifierad
form.*** Hennes material har gjort det mdjligt for mig att i kapitel 7 gora jaimfdrelser mellan
uppliggningen av matchningsarbetet och deltagarnas resonemang i SAG respektive
ASF/LE:s matchningsméten som inleddes drygt ett kvartssekel senare, i maj 2018, och som
jag observerade under perioden juni 2019 — augusti 2020.

Som underlag for kapitel 6 finns 4ven vissa av Bostadsbyrins mer renodlade beslutspro-
tokoll fran SAG:s méten.

6.1 Huvud- och underavtalen — deras huvudsakliga innehall

1991 édrs huvudavtal var i ett avseende mer langtgiende 4n vad som foreskrevs i 1987 ars
lag. De lokala parterna var 6verens om att den kommunala anvisningsritten 4ven skulle
omfatta fastigheter med hyresritter som saknade statlig belining.**> Underavtalet reglerade
fragan om férmedling av bostider till bostadssékande som inze uppfyllde nedanstiende krav
i huvudavtalets 3.1 for att en bostadssokande skulle kunna accepteras som hyresgist:>*°

1. Bostadssokande ska ha fast inkomst, studiemedel, ersittning frin erkind arbetslds-
hetskassa eller uppbira socialbidrag. Studiemedel jimstills med fast inkomst om
den sokande genomgir studier som pagar lingre 4n tolv manader. P begiran av

342 Missivskrivelse till Fastighetsnimnden den 7.3.1991.

343 Uppsigningen avsig avtalet som helhet, sivil huvudavtal som underavtal.
34 Som killa vid citat och referat anges ”SAG-is”.

3% Fastighetsnimnden 1991, huvudavtal, avsnitt 2.2 (a).

346 Texten i punkterna 1-3 har i viss min redigerats av mig.
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fastighetsdgaren ska den sokande visa att denne har erforderlig hyresbetalnings-
forméga.

2. Bostadssokande far inte ha kvarstiende skulder frin hyresforhallanden under de
senaste tva aren och inte heller kvarstiende bevakade dldre hyresskulder. Med det
senare avses inte hyresskulder som den bostadssokande avbetalar enligt uppgjord
avbetalningsplan.

3. Bostadssokande far inte ha brustit i god hyressed under de senaste tolv minaderna.
Med god hyressed avses att den sokande dels har iakttagit vad som aligger denne
enligt JB 12:25 ”for att bevara sundhet, ordning och gott skick inom fastigheten”,
dels inte varit upphov till omstindigheter som kunnat leda till hyresrittens f6r-
verkande enligt JB 12:42.

Bostadssokande som inte beddmdes uppfylla ovannimnda kriterier skulle alltsd i stillet
hanteras enligt underavtalets bestimmelser.*”” Det rorde sig om bostadslésa klienter som
var aktualiserade hos socialtjinstens individ- och familjeomsorg, men drenden kunde ocksa
initieras av kriminalvirdens eller sjukvirdens representanter. Av underavtalet framgick att
dessa bostadssokande skulle anvisas ligenheter via SAG. Totalt férfogade SAG 6ver hogst
300 ligenheter per dr,>*® av vilka hégst 100 fick formedlas till hushall som inte uppfyllde
kriteriet enligt punkt 3 ovan, dvs. som brustit i god hyressed det senaste dret eller "som

betett sig sd att de hade kunnat bli vrikta, dven om de inte blivit det”#

— onekligen en
bestimmelse som limnade filtet 6ppet for allehanda godtyckliga tolkningar. Eller som

Ingrid Sahlin papekar i sin avhandling:

Andringen innebar att tyngdpunkten forskots frain domen till klagomilet, oavsett om
virden vidtagit ndgra dtgirder pa grund av det, och oavsett om hyresgisten informerats
om klagomalet och haft méjlighet att bestrida dess innehall.*”

De ligenheter som blev aktuella att tas upp i SAG valdes ut av Bostadsbyréns representant,
tillika ordféranden vid métena, bland de ligenheter som bostadsférmedlingen totalt dispo-

nerade dver enligt underavtalet.”'

Tidsgrinsen var dock sniv. I huvudavtalet framgick
nimligen att om bostadsférmedlingen avsag att utnyttja sin anvisningsritt enligt under-
avtalet, skulle Bostadsbyrin anmila detta till fastighetsigaren senast inom tvd veckor efter
det att ligenheten anmiilts ledig.”

I underavtalet betonades att foretridarna som socialtjinsten, kriminalvirden och sjuk-

varden utsdg skulle besitta "beslutanderitt” s att de kunde “svara for hyresgisten i hans

347 Arenden om social och medicinsk fortur hanterades inte av SAG utan av Bostadsbyrins specialformedling
och avsag, for att anknyta till dagens diskurs inom ASF, bl.a. strukturellt bostadslésa i vid bemirkelse. Beslut i
dessa drenden fattades av en av Fastighetsnimndens delegationer.

348 Fastighetsnimnden 1991, underavtal, avsnitt 4.1.

349 Sahlin 1996: 128.

350 Tbid.

351 Fastighetsnimnden 1991, underavtal, avsnitt 4.1.

352 Fastighetsnimnden 1991, huvudavtal, avsnitt 4.6.
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relation till fastighetsigaren™’ — det 4r dock oklart vad beslutanderitten tog sikte pa. In-
tressant nog fanns ingen motsvarande skrivning gillande t.ex. Fastighetsigareféreningens
(F4f) mandat visavi dess enskilda medlemmar som skulle efterleva huvud- och underav-
talen. En av bostadssekreterarna berittade vid ett méte i september 1992 att nir en klient
kontaktade en viss privat fastighetsigare blev han anmodad att fylla i en intresseanmilan
“och sa fick de se om det kunde godkinna honom. Trots att anvisningen skett genom den
hir gruppen.” Ingrid Sahlin frigade Fif:s representant vilket mandat han hade fran fastig-
hetsigarna och han lit da forsta:

Jag kan ju egentligen bara rekommendera att de accepterar vad vi kommit fram till hir.
Visserligen har fastighetsigarna skrivit pa avtalet, men vad kan man gora om de inte
oppnar dorren eller dylike.”*

De ligenheter som var aktuella enligt underavtalet var dels hyresligenheter i flerbostadshus
i Malmé som helhet, dels kommunens egna bostadsrittsligenheter.”® Undantagna var
dgare till en enda fastighet med mindre dn tolv ligenheter.”*® Vid forfallna hyresinbetal-
ningar eller skadegérelse var “respektive myndighet” ersittningsansvarig.”’

Av underavtalet gar det att utldsa att bostadssokande enligt huvudregeln — min ordaly-
delse — skulle erhilla en ligenhet med férstahandskontrakt. Forvinansvirt minga tilldelades
direkt ett forstahandskontrakt utan att beh6va ga omvigen via ett inledande andrahands-
kontrakt under en prévoperiod. I flertalet av drendena var det dock nagon av parterna i
SAG som krivde att en viss ligenhet skulle hyras ut i andra hand och med kommunen som
innehavare av forstahandskontraktet.”®® ”Det forutsittes att denna punkt endast kommer
att tillimpas i det fall grava stérningar uppstatt i tidigare hyresforhallande”, stadgades det i

avtalet.””

Det var dock en timligen tinjbar regel, eftersom det i anslutning till huvudregeln
framgick att hyresavtal i andra hand 4ven kunde bli aktuellt med hinsyn till omstindig-
heterna i det enskilda fallet”, givet att parterna var 6verens om det i SAG.

Enligt 1991 ars underavtal fanns det en uttalad intention hos parterna att lita andra-
handshyresgisten fi 6verta forstahandskontraktet, men provoperioden hade forlingts frin
sex till tolv ménader jimfort med de tvé tidigare anvisningsavtalen (se avsnitt 6.2).> Om
inga anmirkningar fanns mot andrahandshyresgisten efter provoperioden "skall hyresgis-

ten erhélla férstahandskontrakt”, men samtidigt framgick att ”i tveksamma fall” skulle SAG

353 Fastighetsnimnden 1991, underavtal, avsnitt 1.2.

354 Minnesanteckning SAG-is, 920922.

355 Fastighetsnimnden 1991, underavtal, avsnitt 1.1.

3% Fastighetsnimnden 1991, underavtal, avsnitt 1.2.

357 Fastighetsnimnden 1991, underavtal, avsnitt 1.1.

38 Det bor papekas att Malmé kommun idven genom huvudavtalet hade méjlighet “att teckna kontrakt pa
lagenhet som bostadsférmedlingen har anvisningsrite till, for att direfter hyra ut ligenheten i andra hand”
(huvudavtal, avsnitt 4.3).

359 Fastighetsnimnden 1991, underavtal, avsnitt 2.1, tredje stycket.

360 Fastighetsnimnden 1991, underavtal, avsnitten 2.1 och 2.2.
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besluta om en ny provoperiod (6 minader).”" Intressant att notera ir att avtalstexten inte
tog sikte pa enbart befogade anmirkningar, utan avsig alla former av anmirkningar och
klagomal i allminhet som kunde dberopas mot hyresgisten. Om de sedan anvindes i prak-
tiken 4r en annan sak, men formuleringen som sidan var rittsosiker ur hyresgisternas syn-
vinkel.

11991 ars underavtal fanns en allmén och vag skrivning om att "berérda myndigheter”
(dvs. socialforvaltningarna, sjukvarden och kriminalvarden) var skyldiga att svara for be-
hévliga stodinsatser “enligt socialtjanstlagen eller annan 121g”,362 utan att det specificerades
vilka situationer som avsags eller om det enbart gillde boenderelaterade problem. I sidana
drenden skulle berérd foretridare i SAG “limna erforderlig information hirom”. Vid fall
av storningar var fastighetsigaren skyldig att snarast patala det for "ansvarig tjéinsteman”,%3
inom socialtjinsten kan vi anta, dven om det inte framgar av avtalstexten. I stérnings-
drenden skulle ”st6djande myndighet” utan dréjsmal vidta dtgirder for ate fi ett slut pa
stérningarna och 4ven limna en skriftlig rapport till SAG om hindelsen. Inte vid nigot av
de femton méten som Ingrid Sahlin nirvarade vid som deltagande observator rapporterades

drenden dir det funnits behov av extra stédinsatser eller att det férekommit stérningar.

6.2 Jamforelse mellan 1981 och 1991 ars avtal

Det forsta bostadsanvisningsavtalet hade ingtts redan i februari 1981, dvs. tio ar tidigare.364
Innehallsmissigt skilde det sig pd avgdérande punkter frin 1991 ars avtal. Vissa av formule-
ringarna i 1981 ars avtal framstar i efterhand som anmirkningsvirda, med tanke pa att
avtalet hade tillkommit under socialdemokratiskt styre.

Nir avtalet tradde i kraft i juni 1981 hade riksdagen ett ar tidigare beslutat om den nya
socialtjanstlagen (SFS 1980:620), men anvisningsavtalet borjade alltsd gilla sju manader
innan SoL tridde i kraft i januari 1982. En pataglig skillnad mellan 1981 ars avtal och
avtalet tio ar senare var att Socialférvaltningen inte var representerad i SAG enligt det forst-
nimnda avtalet, utan blev det forst nir 1985 ars avtal tridde i kraft. Anledningen till det
var, enligt en bostadsférmedlare som Sahlin intervjuade 1992, att Fiif kategoriskt hade mot-
satt sig att forvaleningen skulle i delta i SAG:s moten.>® Anda fanns en skrivning i avtalet
att det forutsattes att gruppen skulle ”fa vittomfattande mojligheter att erhilla hjilp och
stdd frin kommunens sociala myndigheter i samband med anvisning till svirplacerbara
hushall”.**¢ Hur det utformades i praktiken framgir dock inte av Bostadsbyrins dterkom-
mande rapporter till Fastighetsnimnden om tillimpningen av 1981 ars avtal.

361 Fastighetsnimnden 1991, underavtal, avsnitt 2.3.

362 Fastighetsnimnden 1991, underavtal, avsnitt 2.1.

363 Fastighetsnimnden 1991, underavtal, avsnitt 2.4.

364 Fastighetsnimnden 1981.

365 Sahlin 1996: 153.

366 Fastighetsnimnden 1981, avtal 1981-02-17, ingressen.
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En annan skillnad var att det i 1981 4rs SAG deltog en féretridare "f6r den fastighetsigare-
part som dr aktuell i drendet”, vilket gjorde att representanter for flera olika bostadsforetag
kunde nirvara vid ett och samma méte. I underavtalet som ingatts tio r senare var Bunke-
flobyggen, HSB och MKB avtalsparter och deltog tillsammans med Fif i Samarbetsgrup-
pen, dven om féretridarna for de tvéi férstnimnda bolagen enbart sporadiskt nirvarade vid
motena.

Av 1981 érs avtal framgdr att socialbidrag inte jimstilldes med en “fast inkomst”, och
personer som uppbar den typen av bidrag behévde dirfor inte accepteras som hyresgister
av fastighetsigarna. Samma sak gillde om det fanns “registrerade betalningsanmirkningar
under de senaste 12 manaderna” med vilket hir avsigs mer in en (1) sidan anmirkning.**’
I 1991 érs avtal fanns ingen motsvarande skrivning om betalningsanmirkningar som ett
hinder mot att erhélla en bostad. Sahlin hinvisar i sin avhandling till ett samtal som hon
hade med en gjinsteperson vid MKB som anség att "poingen med avtalet [fran 1981] ifrin
kommunens sida, som vi uppfattade det i alla fall [var] att avlasta MKB frin sociala pro-
blem”.?*® MKB obstruerade, eftersom man ansig att avtalet i den delen var alltfér langt-
giende: ”... foretaget ansig de ekonomiska kriterierna alltf6r sniva och fortsatte dirfor ate
acceptera t.ex. ensamstiende modrar som uppbar socialbidrag”.*®® Tjinstepersonen blev
uppkallad till Fastighetskontorets forvaltningschef och anmodad att folja avtalet. Nir si
inte skedde fick MKB:s personal en direkt order frin bolagets styrelse, som paradoxalt nog

gick stick i stdv mot foretagets ekonomiska intressen:

... var styrelse fattade ett beslut att vi skulle folja avtalet, och att vi skulle neka dom hir
minniskorna bostad [...] "Ni ska folja avtalet”, sade man, och "ni ska neka dom hir
minniskorna bostad for det stér i avtalet””, medan vi dd ville ha en mildare bedomning,
eftersom vi stod med tusentals ligenheter tomma, som vi behéovde fylla for ate fa
hyresintikter, for att forbittra ekonomin i foretaget.””°

Det var saledes inte omtanke om personer med socialbidrag som var styrande fér informan-
ten vid MKB, utan styrelsens policy ansigs kontraproduktiv eftersom foretaget hade “tu-
sentals” tomma ligenheter. MKB blédde ekonomiskt vid denna tid.*”*

Malgruppen som enligt 1981 érs avtal kunde anvisas en ligenhet via SAG var personer
som till f6ljd av “brister i god hyressed mist sin hyresritt” under de senaste sex mana-

372

derna,’”* dvs. som hade forverkat sin hyresritt (JB 12:42) och i praktiken blivit avhysta fran

367 Fastighetsnimnden 1981, avtal 1981-02-17, § 3.

368 Sahlin 1996: 152. Intervjupersonens antagande stimde vil. I en av Bostadsbyrans uppfoljningsrapporter om
1981 érs anvisningsavtal framgir nimligen foljande: "Trots allt har MKB genom avtalet blivit avlastat en hel
del drenden som nu det privata fastighetsbestandet har tagit” (FK 1982: 2).

369 Sahlin 1996: 152.

370 Tbid.

371 KF bihang nr 156/1994.

372 Fastighetsnimnden 1981, avtal 1981-02-17, § 3.
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sin tidigare bostad. Mélgruppen var med andra ord distinkt avgrinsad. Den skilde sig pa-
tagligt mot den utvidgade malgrupp som anges i 1991 érs avtal. Utover brister i god hyres-
sed gillde enligt det senare avtalet ocksd “omstindigheter som kunnat (min kursivering)

7> en formulering som gav utrymme fér diverse sub-

leda till hyresrittens forverkande”,’
jektiva tolkningar (se avsnitt 6.1). Som besvirande f6r den tilltinkta hyresgisten anségs
dessutom om hen inte kunde referera till tidigare boende” eller om det fanns “andra syn-
nerliga omstindigheter” — under de premisserna stod det SAG fritt "att prova den s6kandes
forutsittningar att godkinnas enligt de generella reglerna”.?*

Parternas avsikesforklaring att lata hyresgisten efter en provoperiod fi Gverta forsta-
handskontraktet hade inférts redan i 1981 ars avtal, dven om det redan di var formulerat
som en "strivan”.””> Aven dessforinnan kunde det hinda att en klient kunde 6verta kon-
traktet som hen hade ingatt med den davarande socialf6rvaltningen, men det férefaller ha
skett utan nagon explicit utfistelse av bostadsforetaget. 1981 érs avtal innebar med andra
ord ett genombrott i det avseendet. I anvisningsavtalen gavs dessa ligenheter inte nigon
sirskild benimning, men informellt omtalades de som “avtalsligenheter” for att skilja dem
fran forvaltningarnas egna (moblerade) triningsligenheter. Begreppet "6vergingsligenhet”
bérjade anvindas i mitten av 1960-talet men da med en helt annan malsittning. Ligen-
heterna sags vid denna tid som alternativ till undermiliga boendelosningar, men utan att
det fanns nigon tanke att klienterna skulle f 6verta forstahandskontrakeet. Sahlin aterger
i sin avhandling ett talande citat frin en utredning av socialférvaltningen: "Redan beteck-
ningen 6vergingsbostad visar att sidana ldgenheter ¢j bor bebos varaktigt av en och samma

klient.”?7®

Forst ar 1970 dndrades inrikeningen, men milgruppen begrinsades di till att
gilla Nykterhetsnimndens klienter. Under 1980-talet administrerades Gvergangsligen-
heterna av socialférvaltningens Virdbyra, och hade alltsd ingen koppling till Samarbets-
gruppens (SAG) avtalsligenheter. Ansvaret for vergangsligenheterna verfordes 1993 till
socialférvaltningarnas bostadssekreterare och dirmed upphorde ocksd den tidigare kopp-
lingen till behandlingsinstitutioner.””” Antalsmissigt var dessa ligenheter betydligt fler in
de relativt fa avtalsligenheter som anvisades av SAG innan gruppen avvecklades i slutet av
1993. Overgingsligenheterna anskaffades och hanterades inom varje socialforvaltning. Nir

det 1992 uppstod ett 6verskott pa ligenheter i Malmo tog bostadsforetagen sjilva kontake

373 Fastighetsnimnden 1991, huvudavtal, avsnitt 3.1 (c). Den utvidgade malgruppen hade inforts redan i 1985
ars avtal.

374 Ibid. Dessa formuleringar hade inférts redan i 1985 ars avtal.

375 Fastighetsnimnden 1981, avtal 1981-02-17 § 6.

376 Sahlin 1996: 187. Citatet dr himtat fran skrivelsen “Férslag till 7:e socialbyrin — en specialbyri f6r bostads-
16sa”, Socialférvaltningens utredningssektion, 1967-07-20.

377 Sahlin 1996: 187f.
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med bostadssekreterarna for att erbjuda respektive forvaltning ligenheter for andrahands-

378

uthyrning till klienterna.’”® Ar 1993 fanns det totalt 262 andrahandsligenheter inom soci-

altjinsten, vilket inkluderade alla former av ligenheter dir andrahandsuthyrningen var f6r-
enad med sirskilda villkor ("specialkontrakt”).””

Enligt 1981 ars avtal skulle SAG érligen ha 1 000 ligenheter till sitt forfogande f6r mal-
gruppen, vilket kan jimforas med de 300 ligenheter per ar som stod till SAG:s férfogande
enligt 1991 érs anvisningsavtal, av vilka enbart 100 var avsedda for bostadssokande som
hade brutit mot "god hyressed”. Till detta kom att tidsperioden som skulle ligga till grund
for denna bedomning hade utokats fran de senaste sex manaderna i 1981 ars avtal till de
senaste tolv manaderna.

Ytterligare en skillnad var att det i 1981 érs avtal stadgades att ”Samarbetsgruppen skall
vara enig i sina beslut” med undantag f6r om nagon av parterna ansag att ett hyresavtal
skulle utformas i andra hand.”® Motsvarande skrivning saknades i 1991 4rs underavtal om

SAG:s verksambhet.

6.3 Bostadspolitiska férandringar — med implikationer
pa avtalet

En viktig skillnad mellan datid och nutid giller tillgingen till bostadspolitiska verktyg pa
nationell nivi. Bostadsanvisningsrittslagen (SFS 1987:1274) innehdll bestimmelser som
gav kommunen majlighet att anvisa bostadssékande till ligenheter i vissa geografiska om-
raden, som skulle upplatas med hyresritt eller bostadsritt i syfte att motverka problem med
segregation och hemléshet. Utgangspunkten var att en lokal 6verenskommelse i forsta hand
skulle triffas mellan kommun och berdrda bostadsféretag. Med stéd av denna lag férdelade
SAG lediga ligenheter till hemlésa klienter; ligenheter som framfor alle MKB och privata
fastighetshetsdgare hade stillt till formedlingens forfogande enligt 1991 ars avtal.
Riksdagsvalet i september 1991 och Bildtregeringens tilltride férindrade dock férut-
sittningarna. Moderaternas syn pa bostadsfragan var visserligen inte obekant, men diremot
var den frenesi med vilken den sirskilda utredaren Georg Danell — tidigare bitridande bo-
stadsminister och partisekreterare hos Moderaterna — grep sig an uppgiften nigot 6ver-
raskande. Redan i mars 1992 hade Danell lagt fram ett forslag om att avreglera bostads-
stodet och kraftigt minska rintesubventionerna vid bostadsbyggande,*®! vilket riksdagen
beslutade om i juni samma é4r. I maj 1992 6verlimnade Danell sitt andra forslag — denna

gang om att avreglera bostadsmarknaden varigenom ovannimnda lagstiftning, tillsammans

378 Ibid.: 191.

379 Tbid.: 190.

380 Fastighetsnimnden 1981, avtal 1981-02-17, § 5.

381 SOU 1992:24. Propositionen utgick i allt visentligt frin utredningens forslag, och riksdagens beslut om nya
regler for statens stdd till bostadsfinansiering kom att gilla fr.o.m. den 1.1.1993.
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med bostadsforsorjningslagen (SFS 1947:523), avvecklades vid halvarsskiftet 1993;°% at-
girder som statsvetare har beskrivit som ett uttryck fér Bildtregeringens nyliberalism och
public choice-tinkande.”® Regeringen ansig i sin proposition frin mars 1993, att "En rimlig
utgangspunkt 4r dirvid att man forutsitter att en kommun sjilvmant vidtar de atgirder
som behdvs for att kommuninnevinarna skall kunna fi godtagbara bostider i kommunen.
Kommunernas befogenheter och skyldigheter bor sa lingt majligt styras av kommunallagen
och socialtjinstlagen.”®* Det var alltsd vid denna tidpunkt som staten aktivt valde att ab-
dikera fran sitt bostadspolitiska ansvar och 6verviltra ansvaret pa socialtjinsten for bostads-
sokande som var exkluderade frin den ordinarie bostadsmarknaden. Det markerades ocksa
av Bildtregeringens beslut att i hyreslagen infoga en bestimmelse om avhysning vid “sirskilt
allvarliga storningar” och utan att hyresvirden behovde ge hyresgisten nagon tillsigelse eller
underritta socialnimnden innan avhysningen verkstilldes.*®

Pi lokal niva hade 1991 ars kommunval i Malmo likasa resulterat i ett maktskifte, som
innebar att en moderatledd koalition aterkom till makten. Maktférskjutningen frin Soci-
aldemokraterna till Moderaterna sammanf6ll siledes bade lokalt och nationellt. Fif:s upp-
signing av det lokala avtalet i Malmé bér ses mot denna bakgrund. Uppsigningen skedde
nigra manader efter det att Danell hade presenterat sitt betinkande i maj 1992 och Fif
motiverade dtgirden med att "bostadsmarknaden genomgitt omvilvande férindringar”.**
Det om négot ir en talande sammanfattning av det férindrade liget. Vid tidpunkten nir
avtalet upphérde, den 1 april 1993, fanns siledes redan flera viktiga pusselbitar pa plats
utifrin de privata fastighetsidgarnas horisont. Sedan bostadsférsorjnings- och bostadsanvis-
ningsrittslagarna hade avvecklats vid halvarsskiftet 1993 var det bara en tidsfriga innan den
kommunala bostadsformedlingen i dess ddvarande form skulle upphéra i Malmo, liksom i
nistan alla andra kommuner i landet. Aret dirpa ersattes den i Malmé av Boforum, nigra
ar senare (2009) av nuvarande Boplats Syd, som inledningsvis var en del av Malmé kom-
muns stadsbyggnadskontor men som sedan 2017 ir ett fristiende kommunaligt aktiebolag
i Malmé.”*” Nuvarande Boplats Syd uppvisar bade likheter och skillnader jimfért med den
forra kommunalt drivna bostadsformedlingen,® vilket jag kommer att beréra i kommande
rapport om fallstudien Malmé som helhet. Grinsdragningen mellan bostadsformedling
och bostadsuthyrning ir inte helt kristallklar, vilket 1991 ars Bostadsformedlingsutredning

382 SOU 1992:47. Propositionen utgick i allt visentligt frin utredningens férslag betriffande upphivandet av
nimnda lagstiftning. Lagarna upphivdes den 30.6.1993.

385 Bengtsson 2013: 161.

384 Prop. 1992/93:242, 5. 17.

385 JB 12:25 tredje stycket och JB 12:42 fjirde stycket. Det enda som krivs av hyresvirden ir att denne skickar
en kopia av uppsigningen till socialnimnden, men det ir & andra sidan inte en forutsittning f6r att kunna
verkstilla avhysningen. Bestimmelsen tridde i kraft 1.7.1993. Den dévarande Kommittén f6r hemldsa foreslog
i sitt slutbetinkande att rittelseanmaning till hyresgist och underrittelse till socialndmnden 4ven skulle ske vid
“sdrskilt allvarliga storningar” (SOU 2001:95 s. 17), men det foranledde ingen étgird fran regeringens sida.
386 Skr. 1992-09-30 fran Fastighetsigareforeningens VD till Malmé kommuns fastighetsnimnd.

387 KF bihang nr 92/2016; KF 2016-06-22, § 158.

3% Hjelm 2013.
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patalade i sitt betinkande nir det 6verlimnades i juni 1992 till den divarande bitr. finans-
ministern Bo Lundgren i Bildtregeringen.*®

Fif sig for sin del inte nigon anledning att fortsitta sitt deltagande i SAG lingre tid 4n
noédvindigt, eftersom man bade lokalt och centralt hade fatt gehor for att fortsittningsvis
verka pé en bostadsmarknad med ett minimum av statlig reglering. Fif fortsatte emellertid
under en 6vergingsperiod att delta i métena dven efter mars 1993.

6.4 Samarbetsgruppens organisering, rutiner och besluts-
fattande

Bostadsbyrin med bostadsférmedlingen®” hade det administrativa ansvaret for ligenheter
som fastighetsigarna tillhandahéll och som sedan fordelades vid SAG:s méten.*' Ordfs-
rande var frin Bostadsbyran, och som ocksé skrev minnesanteckningar av beslutskaraktir
med uppgift om vilka ligenheter som anvisats och fran respektive bostadstéretag. Hen slu-
tade vid Bostadsbyran 1992 och eftertriddes av en kollega vid samma enhet.

SAG bestod, som framgar av kapitlets inledning, av en bred uppsittning aktorer. Denna
konstellation kan idag forefalla vara mirkligt sammansatt, eftersom det vid métena trots
allt behandlades individuella drenden dven om det av underavtalet naturligtvis framgick att
deltagarna omfattades av tystnadsplike i dessa drenden. Féretridaren for MKB tyckte att
SAG, utifrin antalet deltagare, var "for stor och osmidig”.””* Samtidigt var sammansitt-
ningen en friga om inflytande, dir MKB ville begrinsa den till vardera e part nir gruppen
skulle behandla principirenden, dvs. att socialférvaltningarnas representation skulle be-
grinsas till en enda person, vilket var ett provocerande inspel for nigra av bostadssekre-

terarna (framdver anvinds dven forkortningen "Bos”):

MKB: Jag ir en bra representant for MKB i principfrigor men i enskilda drenden vore
det bittre med nagon frin den aktuella divisionen.

Bos-1: Men vi ir fem socialférvaltningar.

MKB: D4 borde vi ocksé vara fem.

Bos-2: Men for enskilda drenden kan vi ju banta gruppen.

Sjukvérden: Jag representerar bara psykiatrin. Det som handlar om somatisk sjukvard
eller dldre/handikapp vet jag ingenting om.

Ordf: D4 fir vi hyra en sal.

389 SOU 1992:71, kapitel 4.

390 Bostadsbyran med bostadsférmedlingen tillhérde Fastighetskontoret fram till halvirsskiftet 1992. Som ett
resultat av det nya politiska styrets New Public Management-inspirerade kommunala omorganisation éverfor-
des verksamheten direfter till den nybildade myndighets/bestillarfunktionen Stadsplaneringsnimnden (KF
bihang nr 6/1992; KF 1992-01-30, § 6).

391 Med "fastighetsigare” avses hir samtliga hyresvirdar, inte enbart de privata aktdrer som tillhrde Fastighets-
dgareforeningen.

32 Minnesanteckning SAG-is, 920114.
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Bos-3: Vi kan ta Folkets Hus.

Ordf: Det ir ett stort problem det hir. Det gir inte att utvidga gruppen.

Bos-2: Men det ir bara socialférvaltningen som bestar av fem helt skilda férvaltningar.
MKB: MKB ir ett aktiebolag med fyra divisioner.

Bos-1: Ni fir inte glomma att det ir socialférvaltningen som stir for hela uppfoljningen
och dirfér har en viktig roll.

Ordf: Vi kanske ska fundera vidare pa det hir.*”?

I maj 1992 besl6ts att enbart de parter som var direkt berdrda av nagot individirende skulle
nirvara vid SAG:s méte. Vid ett méote i bérjan av 1992 déir man diskuterade en alternativ
modell till fordelningsforfarandet, framgick det att Bostadsbyran var emot att den enbart
skulle ha till uppgift att formedla ligenheter men inte kunna paverka férdelningen. "Det
ville vi inte stilla upp pa. Vi ville veta hur ligenheterna skulle anvindas ocksa”, klargjorde
ordféranden.”*

Enskilda drenden presenterades muntligt, men vid ett av de férsta motena klargjorde
ordféranden att innan ett drende presenterades skulle det ha gjorts en allsidig utredning dir
socialférvaltningen, sjukvarden eller kriminalvirden skulle svara for sociala bakgrundsfakta.
Bostadsformedlingen skulle sammanstilla uppgifter om eventuella hyresskulder, stérningar
“eller andra brister” kopplade till den potentiella hyresgisten samt referenser fran tidigare
hyresvirdar.” Utredningen borde innehalla féljande moment, betonades det vid samma

méte, vilka utgdr ett ordagrant citat frin minnesanteckningarna:*°

¢ Ekonomisk utredning

e  Sanering av hyresskulder

e Vad ligger bakom att personen inte kan godkinnas enligt de generella kraven?
e  Finns missbruksproblem eller har sadana funnits?

o Ar personen utitagerande eller initagerande?

e Finns nagon form av sysselsittning?

e Risker for kompisar — paverkar det valet av bostad?

e  Uppfdljning handlingsberedskap. Vad gores om det gir snett?

e Kontaktman och ersittare

Centralt i denna uppsittning av utredningsfriagor var fokuseringen pé klientens sociala pro-
blem, missbrukshistorik och ”personlighet”.

Det ir oklart om parterna verkligen genomférde denna typ av utredning, dven om
ordféranden vid ett tillfille gav en eloge till kriminalvirdens foretridare f6r dennes
“utmirkta utredning, ling och innehallsrik”.”” Vid en av socialforvaltningarna utarbetades

33 Ibid., 920114.

34 Tbid., 920114.

5 Minnesanteckning Bostadsbyran, 910627.
3% Tbid., 910627.

37 Minnesanteckning SAG-is, 920114.
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ett enklare matchningsformulir som férefaller ha bérjat anvindas fr.o.m. augusti/septem-
ber 1991. Rutinen skilde sig at frin matchningsmétena som pabérjades 2018 i ASF/LE:s
regi, men paminner i viss man om Bokningscentralens nuvarande rutin (se avsnitt 5.4
ovan), dock med den avsevirda skillnaden att det i formuliret under SAG-tiden dven skulle
fyllas i uppgifter om bakomliggande orsaker till klientens bostadsloshet.

Beslut om att tilldela en klient en ldgenhet forutsatte att berord fastighetsigare inte mot-
satte sig forslaget. Som framgar nedan kunde fastighetsigaren 4ndra uppfattning vid en
diskussion om en potentiell hyresgist, men om si inte skedde hade hen vetoritt. SAG:s
ordférande hade inte mandat att trumfa igenom ett beslut som gick emot berord fastighets-

dgare. I underavtalet berdrdes en siddan situation:

I de fall samarbetsgruppens parter bedémer den s6kandes mojligheter att klara eget bo-
ende som sm4, skall annat férberedande boendealternativ viljas innan ett avtalsférhal-
lande utformas med andrahandskontrake. Detta alternativ kan vara “gruppboende” i
olika former, "triningsligenhet” eller annan form av boende, dir stédjande myndighet
ansvarar for hyresforhallandet.”®

Om SAG i sin bedémning var oenig om huruvida exempelvis andrahandskontrake skulle
formedlas till en viss klient, var parterna verens om att "berord fastighetsigarerepresentant
och Hyresgistforeningens representant gemensamt (kan) pafordra forberedande boende-
alternativ”.*”” Detta var den enda punkt i avtalet som reglerade situationer dir parterna inte
var eniga i en viss friga. Av Sahlins minnesanteckningar framgér att en sadan situation i
varje fall inte uppkom vid nigot av de femton tillfillen som hon nirvarade vid. Man kan i
efterhand fraga sig av vilken anledning som Hyresgistforeningen tilldelades den rollen och
inte motets ordférande. Féreningen representerade framfor allt sina medlemmar, dvs. po-
tentiella grannar som kunde bli st6rda. Men det kunde ocksa hiinda att den tilltinkta hyres-
gisten avbojde ett erbjudande om en anvisad ligenhet. Gruppen var enig om att det enbart
kunde accepteras om "godtagbara skil redovisas” — i annat fall blev personen i friga inte
anvisad ndgon ytterligare bostad.*”’ For en bostadslds klient som for tillfillet inte tilldelades
ett andrahandskontrakt aterstod saledes en mindre attraktiv boendeform med kollektiva
inslag inom ramen f6r Malmé kommuns existerande boendetrappa,®®' och méjligheter att
eventuellt aktualiseras pa nytt vid ett annat tillfdlle. Det kunde naturligtvis ockséd hinda att
personen i friga hamnade pa ett logiliknande boende som en sanktion efter pastidd
misskdtsamhet i nigon av socialtjinstens kollektiva boendeformer.

Antalet drenden som behandlades i SAG var ytterst f4, och lingtifran det maximala antal
(300 per ér) som stadgades i underavtalet. Sahlin nimner i sin avhandling att mellan ett

3% Fastighetsnimnden 1991, underavtal, avsnitt 3.1.

399 Tbid.
490 Minnesanteckning Bostadsbyran, 910813.
401 Sahlin 1996.
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och fem enskilda drenden togs upp till diskussion vid varje méte,”> men det innebar inte
att samtliga bostadssokande tilldelades en ligenhet, utan i dtskilliga fall bordlades drenden
for fortsatt utredning. Under gruppens forsta dr (juni 1991 — maj 1992) hade enbart 56
drenden aktualiserats 1 SAG, av vilka enbart 12 hushall hade fitt forstahands- eller andra-
handskontrakt. Totalt 18 drenden hade “fallit frin” och 22 var under utredning.** Orsaken
till att sd fa hade aktualiserats var enligt Ingrid Sahlin att socialtjdnstens egen personal inte
ansdg att fler klienten di var "mogna for eget boende”,%* dvs. inte bedomdes klara eget
boende (se vidare avsnitt 6.5 nedan). Fran juni 1991 och fram till mitten av mars 1993
hade enbart 35 kontrakt formedlats via SAG (tabell 4).“> Under denna tidsrymd (22 ma-
nader) féormedlades siledes firre 4n 2 ligenheter per ménad.

Tabell 4. Antal ligenheter férmedlade av SAG under perioden juni 1991 — februari
1993.

Fastighetsigare Antal ligenheter
MKB | 7
Fastighetskontoret (FK) ‘ 9

Privata fastighetsigare ‘ 19

Ambitionen var dock, framhéll SAG:s nya ordférande som i slutet av 1992 hade 6vertagit
uppgiften att leda métena, att fordelningen skulle motsvara respektive fastighetsigares an-
del av ligenhetsbestandet, dvs. 40 procent for FK pga. bostadsrittsligenheternas hdga andel
i Malmé och 16 procent f6r MKB. Hon tyckte det var utmirke att de privata fastighets-
dgarna hade férmedlat mer 4n vad som motsvarade deras kvot med tanke pi att andelen
under det forra anvisningsavtalet var betydligt ligre.**

Vid redovisningen av det forsta verksamhetsiret visade det sig att minga 4renden hade
fallit frin — 18 var inte linge aktuella och 22 var fortfarande under utredning. (Motsvarande
statistik limnades inte i mars 1993.) Tva av de drenden som var vilande berodde pé social-
forvaltningarnas syn pa hyresskulder (se avsnitt 6.6.1). Efter det forsta aret hade vare sig
MKB:s eller Fif:s representanter fatt nigra negativa reaktioner utifran de placeringar som
skett enligt underavtalet. Enligt Bostadsbyran var problemet inte bristen pa antalet ligen-
heter f6r malgruppen — som fallet hade varit med f6rra bostadsanvisningsavtalet — utan
snarare kostnadsliget: vid denna tidpunkt var sm, billiga ligenheter en bristvara.*”’” Pro-
blemet r detsamma drygt 30 ér senare.

402 Tbid.: 49

493 Minnesanteckning SAG-is, 920519
404 Sahlin 1992: 20.

405 Tbid., 930316.

46 Minnesanteckning SAG-is, 930316.
407 Tbid., 920714.
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6.5 Avvisningskriterier och prioriteringsordning

Ingrid Sahlin beskriver i sin avhandling hur socialférvaltningarnas bostadssekreterare suc-
cessivt dndrade sin instillning till vilka klienter som skulle kunna komma i fraga for en
andrahandsligenhet. Detta gillde inte enbart de fa ligenheter som anvisades genom SAG,
utan dven ovriga ligenheter som anskaffades och hyrdes ut av respektive socialférvaltning,
och dir siledes forvaltningen var hyresvird at sina egna klienter.

Bostadssekreterarna projektanstilldes hosten 1989 inom ramen for ett tredrigt projekt
dir varje distrikt (sedermera socialforvaltning) tillférdes en tjinst som bostadssekreterare.**®
Nigra avvisningskriterier tillimpades inte inledningsvis. I Sahlins forsta intervju med dessa
foretridare, i borjan av 1990, ansig de att de enda prioriteringskriterierna gillde hemlds-
hetens lingd och klienternas behov av ligenhet — ”ju simre boendesituation, och ju lingre
man befunnit sig i den, desto hdgre prioritet”.409 Med behov jimstilldes ocksé svarigheten
att pa egen hand erhilla en bostad pa den ordinarie bostadsmarknaden.*"® Aven de med
allvarligt och langvarigt missbruk ansigs kunna komma i friga for andrahandsligenheter,
och detsamma gillde enligt vissa bostadssekreterare dven klienter som tidigare blivit
vrikta."!! Barnperspektiv lyftes fram som en sjilvklar utgangspunke: ”Barn prioriteras. A//-
tid.”""* Samtidigt var det i hemldsa barnfamiljer som aktualiserades i SAG, sivida de inte
hade hyresskulder som uppkommit under de senaste tvi aren eller "brustit i god hyressed”
under de senaste tolv manaderna.*"* Barnfamiljer fick pd den tiden littare forstahandskon-
trakt pa den ordinarie bostadsmarknaden. I en aktstudie som Ingrid Sahlin gjorde 1992 vid
en av Malmés socialférvaltningar — omfattande 45 klient som tidigare varit eller fortfarande
var heml6sa — var det tva klientkategorier som hade fatt férstahandskontrake: dels barnfa-
miljer, dels personer med ett tidigare aktivt alkoholmissbruk som efter genomgangen be-
handling hade uppvisat en varaktig nykterhet.”'* Barnfamiljerna hade sedan de blivit vrikta
fran sina tidigare ligenheter inte beh6vt gi igenom samtliga steg i boendetrappan, utan fick
efter kort tid en andrahandslidgenhet genom socialférvaltningens egen ligenhetsstock, och
kunde sedan efter en prévoperiod édterigen fa en ligenhet pa den ordinarie bostadsmark-
naden. Om heml6sa barnfamiljer vid denna tid skriver Sahlin:

Att det finns barn innebir att socialférvaltningen maste ordna bostad av normal stan-
dard och helst undvika flyttningar. Denna norm tar ofta 6ver eventuella brister i eko-
nomisk hushéllning och annat som féranleder avslag pa ans6kningar om bidrag till

408 Sahlin 1992: 2.

409 Sahlin 1996: 300.

410 Thid.: 282.

411 Tbid.: 285.

412 Tbid.: 281.

413 Fastighetsnimnden 1991, huvudavtal avsnitt 3.1, sista stycket, och underavtal avsnitt 1.1.
414 Sahlin 1992: 7
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hyresskulder. Sedan gamla skulder reglerats och familjen visat att den betalar 16pande
hyra kan den dter tas emot p den reguljira bostadsmarknaden.*"

Vid det andra intervjutillfillet fyra ar senare, i borjan av 1994, var bostadssekreterarnas
urvalskriterier helt andra och under tiden hade det ocksa utvecklats "distinkta avvisnings-
kriterier”,*'® dvs. vissa klientgrupper ansigs inte kunna komma i friga fér en andrahands-
lagenhet. Den enskilda klientens behov var inte linge i fokus. I stillet lyftes dokumenterad
nykterhet/drogfrihet och motivation fram som viktiga kriterier for inkludering tillsammans
med kravet att de hade formaga att "klara eget boende”.*"” Det sistnimnda gavs en timligen
bred innebord. Avgorande for urvalet av klienter till lediga andrahandslidgenheter var vilka
som "beddmdes ha bist forutsittningar att fungera som hyresgister”.*'® Eller som en bo-
stadssekreterare uttryckte det vid ett méte dér Sahlin nirvarade som deltagande observatér:
”Man skulle kunna siga krasst att vi plockar russinen ur kakan.”*"?

De klientgrupper som awvvisades av socialtjansten var dels de som inte ansigs ha sokt
andra bostdder tillrickligt aktivt, dels de som inte ansdgs klara eget boende.**® Med den
senare kategorin avsags narkotikamissbrukare (dom sorterar vi bort i forsta skedet”; inter-
vju med en av bostadssekreterarna), alkoholmissbrukare ("om det [...] 4r nigon som ir
inne i ett aktivt missbruk”), de som ansigs vara “omotiverade” samt "de som misslyckats”
i socialtjinstens bostidder.””! Dessa klienter hinvisades i stillet till hirbirgesboende.*

Det som intriffat mellan dessa tva intervjutillfillen var att SAG:s verksamhet med att
anvisa ligenheter bade hade inletts (juni 1991) och abrupt avslutats (i slutet av 1993). Det
ar rimligt att anta att bostadssekreterarna hade paverkats av diskussionerna i detta forum,
inte minst av fastighetsigarnas och Fastighetsigareforeningens ifrigasittanden och utfrag-
ningar om klienternas sociala status och bakgrund. Men dirutéver hade bostadssekre-
terarna i hogre utstrickning kontakter med fastighetsigarna vid anskaffandet och uthyr-
ningen av den ligenhetsstock som varje forvaltning sjilv forfogade 6ver. For att forsikra sig
om att pd bade kort och lang sikt erhilla ligenheter for bostadslosa klienter "betonades
vikten av att fa fastighetsidgarnas fértroende och férebygga klagomal genom noggrann upp-

foljning av hyresgisterna och genom att undvika hyresgister som ’misslyckades’.”***

415 Tbid.

416 Sahlin 1996: 300.
417 Tbid.: 282, 287.
418 Tbid.: 283.

419 Tbid.: 283.

420 Tbid.: 287.

421 Tbid.: 288f.

422 Tbid.: 216-221.
423 Tbid.: 275.
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6.6 Resultat fran observationsstudien

6.6.1 Synen pa hyresskulder

Det huvudavtal som var styrande for SAG:s uppdrag visade sig inte vara kristallklart utfor-
mat. Det framkom redan vid gruppens méte i oktober 1991.%** Av ordférandens kortfat-
tade motesanteckningar var det tydligt att det fanns en klar skiljelinje mellan & ena sidan
bostadssekreterarna och 4 andra sidan fastighetsigarnas foretridare. Enligt huvudavtalet
fick bostadssokande i princip inte ha nigra kvarvarande hyresskulder (se ovan under 6.1),
savida det inte gillde skulder som avbetalades fortlpande enligt en 6verenskommen avbe-
talningsplan. "Det 4r en miss att avtalet inte dr formulerat klart hir”, férklarade ord-
foranden vid ett méte i bérjan av 1992.° I december 1991 forefsll gruppen ha enats om
att den presumtiva hyresgisten skulle ha fullgjort minst sex ménader av avbetalningsplanen
"med ett belopp som utgér en betydande del i férhillande till inkomsten”.*** Om villkoret
var uppfyllt skulle personen “erhilla ligenhet i vanlig ordning”,*”” dvs. enligt huvudavtalets
bestimmelser, forutsatt att 6vriga tva kriterier var uppfyllda. Om klienten inze foljde avbe-
talningsplanen skulle bostadsbehovet hanteras i SAG. Representanterna diskuterade nedan-

stiende alternativa modeller, men utan att komma 6verens om vilken som skulle tillim-
428

pas:

(1) Bostadssokande far andrahandskontrake under ett ars tid. Under denna tid ska hyre-
sskulden avbetalas enligt tidigare uppgjord plan. Efter tolv manader loses resterande
skuld av socialférvaltningen och personen erhiller férstahandskontrakt under férut-
sittning att “inga klagomal i 6vrigt finns”.**

(2) Som punkt 1 ovan, men efter tolv manader beslutar socialférvaltningen huruvida
man ska losa resterande skuld eller om klienten ska fortsitta med sin avbetalning.
Hyresforhallandet i andra hand fortsitter till dess skulden ir betald. ?OBS! att detta kan
medféra mycket lingvariga andrahandskontrakt”, framhall ordféranden i sina minnes-
anteckningar.

(3) Socialférvaltningen utformar en avbetalningsplan enligt vilken klienten under ett
ars tid avbetalar X kronor. Kvarstaende belopp 16ses av socialférvaltningen. Direfter far
personen mojlighet att hyra en ligenhet i andra hand, som &vergar till ett férstahands-
kontrake efter ett &r, om inga klagomal finns”.

I mitten av augusti 1992 nirvarade ordféranden vid ett sirskilt sammankallat méte tillsam-
mans med socialtjanstens forvaltningschefer samt vissa fastighetsigare for att diskutera fra-

gan om hanteringen av hyresskulder. De nirvarande kom di verens om att bostadssokande

424 Minnesanteckning Bostadsbyran, 911022.

5 Minnesanteckning SAG-is, 920211.

426 Minnesanteckning Bostadsbyran, 911217.

47 1bid., 911217.

28 Ibid., 911217. Texten i punkterna 1-3 har i viss min redigerats av mig.

 Det framgdr inte huruvida det giller klagomal i allminhet eller befogade anmirkningar.
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med hyresskulder ”i princip” skulle godkinnas av SAG, forutsatt att det fanns en faststilld
avbetalningsplan. Om hyresgisten hade skott avbetalningarna oklanderligt under ett ars tid
skulle hen kunna 6verta kontraktet dven om hyresskulden inte till fullo var betald. Det
framgick inte av métesanteckningarna om kvarstdende hyresskuld skulle 16sas” av respek-
tive socialforvaltning eller om klienten skulle fortsitta att betala i enlighet med 6verens-
kommen avbetalningsplan. Under métet hade fastighetsidgarna samtidigt berort en annan
typ av skulder — relaterade till skadegorelse som dsamkats tidigare bostad — som skulle av-
betalas for att klienten skulle kunna tilldelas ett andrahandskontrakt. Av minnesanteck-
ningarna framgdr inte kommunens reaktioner p3 fastighetsigarnas krav.*°

Klienters hyresskulder var ett stindigt uppblossande diskussionsimne mellan bostads-
sekreterarna och fastighetsigarna. Men inte bara for dem. Ordféranden hade i bérjan av
februari 1992 ett separat mote med Fif och Hyresgistforeningen, vilket hen rekapitulerade
vid SAG:s mote dagen d'eirp:i.43 ' Det visade sig att ingen av dessa akedrer, inte heller Hyres-
gistforeningen, accepterade att klienters hyresskulder var oreglerade, eftersom det ansigs
drabba skdétsamma hyresgister”. "Vi frigade oss”, forklarade ordféranden, "om det var
riktigt att samhillet skall ta detta for dom som misslyckats i sitt tidigare boende och vi
tycker inte att det ir riktigt.”*** P4 en direkt friga frin en av bostadssekreterarna framhéll
ordféranden att hen stod bakom denna uppfattning. Ingrid Sahlin hivdar i sin avhandling
att principen om att inte godkinna bostadssékande med hyresskulder motiverades och for-
svarades “som ett sitt att uppritthalla hyresgisternas betalningsmoral”.***

En bostadssekreterare berittade att hen vid den egna socialnimnden hade férordat att
hyresskulder skulle regleras under tiden som personen hyrde ligenheten i andra hand.
Annars riskerade skattebetalarna att behdva “betala mycket storre belopp for hotell och
hirbirgen”.** En tid senare, i slutet av februari/bdrjan av mars 1992, hade ordféranden i
SAG Kkallats till ett méte med kommunstyrelsens socialutskott for att "sté till svars” i den
hir fragan. Utskottets tjinstepersoner avvisade de argument som framférts vid det ovan-
nimnda motet mellan ordféranden, fastighetsigarna och hyresgistféreningen. Hen fick
inget gehor for sin stindpunkt. “Det blev ett rungande nej till betalning av hyresskulder,
samtliga byrdchefer var representerade”, aterberittade ordféranden. Socialutskottets tjins-

35 medan Fif:s representant i

tepersoner ansag “att fastighetsigarna far std for férlusterna”,
Samarbetsgruppen inte tyckte att det var nigon mening med "att slinga bort tid pa sadana
irenden nir det inte gir [att anvisa nigon med hyresskulder]”.**® Det senare var samtidigt

en sanning med modifikation, eftersom det visade sig att om en klient hade genomgitt en

49 Minnesanteckning SAG-is, 920908.
4171bid., 920211.

421bid., 920211.

433 Sahlin 1996: 127.

#4 Minnesanteckning SAG-is, 920211.
435 Tbid., 920310.

436 Tbid., 920310.
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lingre behandling for sitt missbruk vid det privata behandlingshemmet Provita i Malmsg,
kunde klienten fi en ligenhet om det rérde sig om “en liten skuld”.**”

Den utdragna processen om oreglerade hyresskulder ledde i ménga fall till en lag ge-
nomstromning av drenden i SAG. Av de 22 drenden som var under "utredning” i maj 1992
forefaller dtskilliga ha handlat om oreglerade hyresskulder.”® I en rapport av bostadssekre-
terarna vid Norddstra socialférvaltningen konstaterades i slutet av 1992: Under tiden som
denna friga var olést kom manga drenden att forbli liggande.”*” Vid nimnda socialférvalt-
ning hade t.o.m. oktober 1992 totalt 54 drenden aktualiserats i SAG av vilka tre klienter
hade fatt forstahandskontrake och 12 andrahandskontrake, medan sju klienter under mel-
lantiden hade fitt “eget boende pa annat sitt”.**

I ett fall som aktualiserades i SAG i mars 1992 var problemet att hyresskulden hade
uppkommit hos allminnyttan i en annan kommun dir barnfamiljen tidigare varit bosatt. I

Malmé hade familjen pendlat mellan olika boenden och bodde nu i en 6vergingsligenhet:

MKB: De kan fi ligenheten om skulden betalas.

Bos-1: Det gar inte, for det ir till en annan kommun. Enligt véra regler betalar vi inte
hyresskulder till andra kommuner.

Ordf: Men di kan de inte fi bostad i Malmo?

Bos-2: Har de sokt och fatt avslag?

Bos-1: Ja. Det gar inte eftersom det 4r en annan kommun.

Ordf: Men de har ju bott hir sedan 1989, det méste vil vara Malmo som har ansvaret
nu.

MKB: Majligen om det fanns en avbetalningsplan.

Bos-1: De har sprikproblem och mannen maste ga pd mer svenskundervisning innan
han kan fa jobb.

FK: En allmin fraga, om de varit hir sedan 1989, varfor ir de inte klara med svensk-
undervisningen?

Bos-1: Det avbryts ju ofta vid kommunplaceringar eller flyttningar.

Ordf: De siger att de har det, men den andra kommunens bostadsbolag siger att det
inte finns, utan de tar det genom Kronofogden. Kan vi inte komma fram till en &ver-
enskommelse far drendet utga.

Bos-3: Varfor inte bordligga drendet till nista gang?

Ordf: Ligenheten ir ledig 1 april. Jag méste slippa den nu f6r att inte riskera att den
inte blir uthyrd till dess.

Bos-2: Men har ni provat i socialnimnden? Annars far de ju aldrig ligenhet.

MKB: Bor de pa hotell nu och kostar en massa pengar?

Bos-1: Nej, en vanlig ligenhet, "overgangsldgenhet”. De har suttit i var ligenhet sedan
-89.

437 Ibid., 920310.

438 Tbid., 920519.

439 Carlsson & Laurell 1992: 42.

440 Tbid.: 42. Det 4r oklart vad forfattarna hir har avsett med begreppet “eget boende”.
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Ordf: Da 4r det ju mirkligt att de inte kan fa ligenhet genom den hir gruppen.
Bos-1: Da gir det inte pa grund av nimndernas principer.

Ordf [vinder sig till Fif]: Vad tror du om en sittning med fastighetsigarna?
Fif: Okej.

Ordf: D4 ska jag forsoka arrangera det.*"!

Den aktuella socialnimndens principbeslut, i kombination med MKB:s princip att inte
godkinna hyresgister med skulder till hyresvirdar i andra kommuner, verkade omkullkasta
barnfamiljens majlighet att fa en ligenhet med forstahandskontrakt. Det var mot den bak-
grunden man ska se ordférandens initiativ att demonstrativt vinda sig till Fastighetsigare-
foreningens representant for att fa till staind ett m6te med privata fastighetsigare som kunde
leda till en 16sning i det aktuella fallet, men utan deltagande frin MKB. Intressant nog
forefoll Fif vara mer flexibel i synen pa hyresskulder, mahinda pga. att skulden avsag ett
kommunalt bostadsbolag — men det kan ocksa vara en 6vertolkning fran min sida.

MKB:s foretriadare i SAG skilde mellan hyresskulder till det egna bolaget respektive till
andra hyresvirdar, dven om hen principiellt ansig att hyresskulder till samtliga fastighets-
dgare skulle vara reglerade innan en klient kunde bli aktuell f6r en ligenhet. "Men det idr
klart att om en person som soker bostad hos oss har en liten obetald skuld i historisk tid till
nigon annan fastighetsigare, si kanske man till vardags gor en viss skillnad”, forklarade
hen.**? Inte minst i ovan relaterade drende framgir dock att samma féretridare intog en
helt annan instillning och kunde enbart tinka sig att eventuellt rucka p principen om det
hade funnits en avbetalningsplan mellan familjen och den tidigare hyresvirden.

Med tanke pa socialtjanstens kostnader for externa boenden férordade MKB att SAG
borde prioritera klienter som bodde pi hotell och som hade /iga hyresskulder: "Eller”, in-
flikade ordféranden: ”... att socialférvaltningen l8ser hyresskulderna fér dom de tror pa”,*
men det senare tillimpades delvis redan enligt en bostadssekreterare. Bostadsansvariga vid
socialforvaltningarna motsatte sig inte att klienterna sjilva skulle reglera sina skulder, men
framholl att det indi skulle finnas méjlighet till en individuell prévning i det enskilda fallet.
A andra sidan var MKB:s foretridare i vissa fall nigot ambivalent i sin stillning. I januari
1992 papekade hen: ”Vir politik 4r inte att avvisa alla med ekonomiska problem, men vi
ar livridda for minniskor med sociala, kriminella eller psykiska problem.” I maj samma &r
efterlyste MKB:s representant statistik 6ver antalet drenden som enbart var férenade med
ekonomiska problem, men fick veta av en bostadssekreterare att nigra sidana renodlade
drenden inte existerade, i varje fall inte pa den aktuella socialférvaltningen. FK ldt forsta att
man si lingt som mojligt bemdédade sig att ta upp sidana drenden med stéd av huvudav-
talet.

#1 Minnesanteckning SAG-is, 920310.
442 1bid., 920114.
443 Tbid., 920114.
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Diskussionen om skulder firgade av sig dven i enskilda drenden, dir relationen kunde vara
anstringd mellan fastighetsigarna och bostadssekreterarna. Vid ett sidant méte stilldes fra-
gan av en bostadssekreterare: “Varfor gor aldrig hyresvirdar som andra, ackorderar om
skulder? Ar det si att om Bunkeflobyggen avskriver skulder siger MKB inda nej?”*4 Ibland
fanns en tendens hos hyresvirdarna att utvidga frigan om klienters limplighet till att inte
enbart gilla fraigan om hyresskulder och andra skulder, utan ocksé betalningsanmdirkningar,
trots att den frigan inte berdrdes i 1991 ars anvisningsavtal.*” En bostadssekreterare reage-
rade starkt mot utspelet: ”Vi maste bena upp det hir. Betalningsanmirkningar 4r en sak
och hyresskuld en annan.”**

Det finns inget som tyder pa att bostadsforetagens foretridare i SAG stillde krav pa att
personligen fi triffa en viss klient innan man bestimde sig for att acceptera att hen skulle
fa hyra en ligenhet i andra hand, eller att man gjorde mer noggranna bakgrundskontroller
efter varje mote. Diremot forekom det, i varje fall inledningsvis, i ett projekt som Nord-
ostra socialférvaltningen drev vid denna tidpunkt och dir MKB férmedlade ligenheter till
vissa bostadslsa klienter.*”” Men hir verkade det som att MKB hade omprévat sin instill-
ning i takt med att foretaget borjade kinna tillit visavi projektledningen. "De litar mer och
mer pd viart omdome, att vi sitter dit ritt person i ritt ligenhet”, férklarade en foretridare
for NO socialforvaltningen vid SAG:s méte i mars 1992.%“% Fragan ir dock vad denna
foretridare avsdg med att placera “ritt person i ritt ligenhet” och pa vilka villkor det skulle

ske.

6.6.2 Utfragningar och ifragasattanden

I deskilliga drenden var fastighetsigarna ifragasittande och tveksamma till Bostadsbyrins
och bostadssekreterarnas forslag till presumtiva hyresgister. Som framgir nedan tenderade
deras meningsutbyten med bostadssekreterarna, ibland ocksid med ordféranden, ha karak-
tiren av regelritta utfrigningar for att finga upp allt som talade mor att en klient skulle
erhalla en bostad. Ofta var fastighetsigarna inne pa detaljniva — inte bara om en tilltinke
hyresgist hade haft ett aktivt missbruk, utan ocksd om det rorde sig om alkohol eller nar-
kotika, hur linge missbruket hade pigéitt samt nir hen senast missbrukade osv.*? Aven
klientens tidigare arbetsplats kunde framsta som suspekt: "Det madste ju vara nit problem,

40 Aven inkomster fran icke-

eftersom han arbetar i skogen”, ansag FK:s dgarrepresentant.
forvirvsarbete kunde i vissa fall betraktas med misstinksamhet, exempelvis om nagon upp-

bar fortidspension.

444 1bid., 920114.

445 Sahlin 1996: 128.

446 Minnesanteckning SAG-is, 920114.
447 Carlsson & Laurell 1992.

48 Minnesanteckning SAG-is, 920310.
49 1bid., 920225

450 Tbid., 920225.
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En person som under ling tid tvingas leva under osikra och tillfilliga boendeférhéllanden,
med stindiga byten av boplatser och som tidigare kanske har blivit vrikt pga. stérningar
eller obetalda hyror, blir ofta stigmatiserad och ifrdgasatt av omgivningen och av samhallet

astighetsdgarnas detaljfragor ir mot den runden inte forvanansvirda att ta
1 Fastighetsig detaljfrag t den bakgrunden inte fi da att ¢

i stort.
del av, men de dr i vissa fall férdomsfulla som redan har framgitt av det inledande
textstycket. Fragorna kan naturligtvis ses som ett sitt for fastighetsdgarna att forsikra sig
om att de fir uttémmande information frin socialtjinsten for att forhindra att en klient
med stora hyresskulder eller stérande beteende tilldelades ett andrahandskontrake. I rollen
som fastighetsigare kan det eventuellt vara “naturligt” att stélla den typen av frégor och att
ikldda sig rollen som grindvakter vid férdelningen av ligenheter till bostadslosa klienter.
Bostadssekreterarna kan antas ha varit vil inforstddda med dessa olika partsintressen. Som
framgér av avsnitt 6.6.3 fanns det samtidigt en betydande samsyn mellan bostadssekreterare
och fastighetsigare om att snabbt "lyfta ut” andrahandshyresgister om det gick Gver styr
efter det att de hade flyttat in i en ligenhet.

Om ordféranden och berdrd bostadssekreterare vidhéll att det inte férekom ett aktive
missbruk, svira psykiska problem eller hyresskulder, si var fastighetsigarna inda inte n6jda
med beskeden som limnades. Snarare forstirkte beskeden deras misstinksamhet. ”Finns

42 Denna form av ifra-

det inget negativt med honom?”, undrade t.ex. MKB:s representant.
gasittande och misstro kan ha berott pé att fastighetsidgarna var osikra huruvida klienten
“klarade eget boende”, en diskurs som f6r 6vrigt var vanligt férekommande dven bland
socialsekreterarna,®® eller forklaras med bostadsforetagens bristande kunskap om social
problematik och dess komplexitet. Det 4r mot den bakgrunden man ska se en bostadssekre-
terares kommentar till Fif:s representant om att den tilltinkta hyresgisten behéver inte

»454 1 ett annat

lira sig boendet, han har bott och klarar det. Kan bade stida och diska.
drende vid samma mote diskuterades en person som bide hade hyresskulder och andra
skulder, och dir FK:s foretridare, med ansvar for kommunens bostadsrittsligenheter,
gjorde klart att det enbart var hyresskulderna som var intressanta for hens vidkommande —
inte klientens bankskulder — och att klienten méste prioritera att hyrorna betalades i tid.
"Men om han inte gor det? Far han hjilp att klara upp det?”, undrade MKB:s represen-
tant,®® utan att det kommenterades vidare vid motet.

Som ytterligare ett exempel kan nimnas en person som hade vrikes 1986 frin en MKB-
lagenhet pga. obetalda hyror, vilka sedermera reglerades genom en avbetalningsplan. Under

tiden fick hen en triningsligenhet dir boendet hade fungerat bra. Personen i fraga hade

#1 Hjort, Lalander och Nilsson (red.) har givit ut antologin Den ifrdgasatta medborgaren — om utsatta gruppers
relation till vilfirdssystemen (2010), som belyser den ojimlika maktrelationen mellan olika utsatta grupper i
samhillet och deras méten med t.ex. socialgjinsten. En gemensam nimnare 4r att dessa individers medbor-
gerliga rittigheter i olika grad ir ifrdgasatta” (s. 7).

42 1bid., 920114.

453 Sahlin 1998.

#4 Minnesanteckning SAG-is, 920811.

45 Tbid., 920114.
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456 Nu var fragan om klienten skulle anvisas en ligenhet hos Skanska. "NN

fortidspension.
har gjort”, papekade bostadssekreteraren, “fem tuffa ar i vira ligenheter. Forst tva ar i vis-
telseligenhet pa X-gatan, dir hon hade svéra grannar och kom till en 6versvimmad ligen-
het. Hon har lite psykiska problem men har sjilv aldrig fatt klagomal pé sig. Sa fick hon
flytta till en Y-ldgenhet, men sedan nir den skulle renoveras fick klienten flytta till en an-
nan.”*’ Efter detta inldgg stillde Fif:s representant en rad frigor, for att verkligen forsikra
sig om att klienten inte hade nigra andra tillkortakommanden 4n dem som redan pétalats

av bostadssekreteraren (bos).

Faf: Varfor har hon pension?
Bos: Hon i4r psykiske klen.
Faf: Missbruk?

Bos: Nej.

Fif: Kriminalitet?

Bos: Nej.

Fif: Okej d3.**

Ovanstiende meningsutbyte ir ett av manga exempel da uppgifter om klientens davarande
fortidspension eller sjukbidrag “undantagslost (féranledde) foljdfragor fran hyresvirdarna
om orsaken”.*’

Ett annat exempel gillde en person som hade vrikes fran ett av Goteborgs kommunala
bostadsbolag pga. hyresskulder, vilka numera var reglerade. Klienten hade inte haft nagot
ordentligt boende under en f6ljd av dr utan hade bott pa Stadsmissionens hirbirge i bade
Goteborg och Malmé. Sedan tre manader tillbaka bodde han i en av socialtjinstens ligen-
heter. Féljande meningsutbyte utspann sig mellan Fif:s representant och bostadssekre-

teraren:

Fif: Ar han finlindare?

Bos: Finlandssvensk. Han har varit sjukskriven de senaste dren men tidigare bl.a. arbetat
som servitor.

Fif: Nir r han fodd?

Bos: 1943.

Fif: Det far bli ett andrahandskontrakt. Han fir visa under en lingre tid att han kan
klara av att bo.

Bos: Okej.460

#6 Fortidspension och sjukbidrag utménstrades 2003 som ersittningsformer och ersattes av sjukersittning resp.
aktivitetsersittning.

#7 Minnesanteckning SAG-is, 920211.

458 Tbid., 920211.

459 Sahlin 1996: 156.

460 Minnesanteckning SAG-is, 920211.
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Fif:s representant var enligt minnesanteckningarna ofta tveksam till Bostadsbyrans forslag
till hyresgister. Hir fungerade hens detaljfrigor som ett sitt att fa kompletterande inform-
ation. Diskussionerna med ordféranden och berérd bostadssekreterare hade uppenbarligen
en positiv effeke utifrin socialtjinstens horisont. Aven om Fifis representant var “jivligt
tveksam” var hen ofta i slutindan flexibel och beredd att gé socialtjansten och Bostadsbyran
till motes efter att ha fatt vissa utfistelser eller frsikringar. Foljande exempel kan illustrera
just det senare, dir drendet gillde en man i 30-drsildern med ett flertal fingelsevistelser
bakom sig, alkoholproblem och som i ett tidigare boende hade fatt diliga referenser av
hyresvirden, men som nu av bostadssekreteraren beskrevs som en “hoggradigt intellektuell
och féretagsam person”. Han bodde for tillfdllet pd X-gatan men var av Bostadsbyran pa-
tinkt till en ligenhet pd en annan adress:

Fif: Har han fatc hjilp med spriten eller dricker han fortfarande?

Bos-1: Det hir 4r en rositakille”, ingen starksprit eller T-sprit. Nar han muckade fran
kiken lyckades han faktiske inda halla sig nykter nagra dagar, sedan blev han bjuden pa
lite vin av en dam i Trelleborg.

Fif: Har han fortidspension?

Bos-1: Ja, sedan januari i ar [1992].

Fif: Trivs han med det eller vill han jobba?

Bos-1: Han ir alltid full av infall och nu har han ju den hir firman registrerad. Han ir
inte en sin som sitter hemma med flaskan.

Fif: Hur linge har han bott pa X-gatan?

Bos-1: Sedan januari i ar [1992]. Vi kiinner honom framfor allt frin T-vig, dir vi haft
kontakt med honom ibland tvd ganger i veckan, ibland har det gatt en minad mellan
gangerna.

Ordf: Vi vill rekommendera andrahand utan besittningsskydd.

Bos-2: Det dr vad vi vill ocksa.

Fif: Négot annat ir inte tinkbart. Men rent ut sagt ir jag javligt tveksam. Han borde
bo lingre tid pa X-gatan och visa att han klarar det.

Bos-1: Tvirtom, menar jag. Han borde bort dirifran. Och, det ska jag kanske inte siga,
men jag har sjilv slingt ut folk som misskéter sig, dven nir jag inte far det.

Faf: Det idr for mycket som inte kiinns bra. Det maste jag siga.

Bos-2: Jag vidhiller att jag inte tror att just boendet 4r ndgot problem.

Fif: Tycker ni inte sjilva att det 4r for tidigt? Det finns ju andra som far viinta mycket
lingre.

Bos-1: Men rikna honom till godo tiden pa T-vigen plus allt positivt som hint under
fingelsetiden.

Fif: Bedomer ni att han klarar det? Men jag 4r tveksam.

Ordf: Vi har hittills inte haft avrapporteringar men kanske vi skulle ha det i det hir
fallet, efter tre manader?

Bos-1: Spricker det pa X-gatan fore 1 oktober sa avbryter vi det.
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Ordf: Ja, det har ni ju alltid gjort om det blir sa. D4 blir det har andrahand utan besitt-
ningsskydd.*"

FK:s representant med ansvar for bostadsrittsligenheterna®?

hade samma instillning till
vissa av socialtjanstens klienter. I ett drende hade klienten i fraga tidigare blivit uppsagd
pga. hyresskulder och hade betalningsanmirkningar. Han hade tidigare haft ett aktivt miss-

bruk och en psykossjukdom:

FK: Har han varit stérande i tidigare boende?

Ordf: Nej, inga klagomal enligt virdarna. Men hyran ir pid 2 700 kronor fore arets
hyresh6jning, hur ska han kunna betala hyran?

Bos: For nirvarande har han sjukpenning pa 4 700 med sedan far han 5 500 kronor i
utbildningsbidrag.

MKB: Med sidana skulder blir ju rintan si hog att de bara vixer. Ar det kontokort?
Bos: Mest banklan.

MKB: Vem l6ser det? [Mummelprotester fran flera, nagon: Vi kan vil inte hilla pa och
driva in pengar dt bankerna ocksa?]

Bos: Jag har ett forslag — om hyresskulden betalas sd far han ligenheten.

FK: Okej.*

Det som skilde ovannimnda drende fran manga andra var att bostadssekreteraren i det hir
fallet erbjod fastighetsigaren (FK) en 6sning som den hade svirt avboja, eftersom social-
forvaltningen var beredd att 16sa oreglerade hyresskulder som uppenbarligen var ett hinder
i vigen for att kunna tilldela klienten en ligenhet i andra hand.

I dialogen mellan bostadssekreterare och hyresvirdar kunde det ibland sitta langt inne
innan det blev en 6ppning som kunde leda fram till att parterna blev 6verens. I ett fall hade
en kvinna blivit vrikt frin en ligenhet i slutet av 1980-talet. Hon hade direfter fitt en
bostad via socialférvaltningen, men hade blivit uppmanad att sjilvmant” siga upp kon-
traktet pga. “mycket, mycket allvarliga klagomal”. Klienten blev avhyst efter det att hon
upphort med att ta ordinerad psykofarmaka och hade under 1991 varit intagen i psykiatrisk
slutenvird under ett par manaders tid och bedémdes nu kunna bli utskriven si snart hon
hade fatt en ligenhet. Bostadssekreteraren forklarade att forvaltningen var beredd att sta for

kontraktet. Fif:s foretridare slog dock bakut:

Faf: Jag kdnner inte att jag kan acceptera detta. Som ombud f6r fastighetsidgaren kan jag
inte acceptera det hir.

Ordf: Vad tycker du man ska gora i stillet?

Fif: Hon borde prova ett triningsboende, men inte i ngon av vara fastigheter.

Ordf: Men vad ir skillnaden?

Fif: T och med att det varit sidana klagomal innan.

461 Tbid., 920811.
%62 Denna verksamhet &verfordes under 1992 till den nyskapade Styrelsen for teknisk produktion.
463 Minnesanteckning SAG-is, 920114.
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Sjukvéirden: Men hon har ju ett ordentligt skyddsnit nu. Skulle det bli klagomal kan ni
ringa direkt. Hur frekventa var stérningarna egentligen?

Ordf: Vad jag minns si blev det lugnt s fort hon fick kontakt med sjukhuset. Hon
flyttade direke dit fran den sista ligenheten.

Fif: Jag kan prata med fastighetsigaren men vill inte ta beslutet pa mitt ansvar.

Bos: Jag har tittat pa fastigheten. Det ir inget belastat hus eller trappuppgang.

Ordf: De ir bra att ha att géra med. De slar snabbt larm om det i4r nigot.

Fif: Jag pratar med fastighetsigaren. Det bor kunna bli besked om nagra dagar.**

Intressant i detta meningsutbyte var ordférandens kommentar: ”Vad tycker du att man ska
gora i stillet?” Hen gjorde en markering mot Fif och ifragasatte dess forslag till boendels-
ning med kommentaren: "Men vad ir skillnaden?” Fif:s representant kiinde sig uppenbar-
ligen inte bekvim med dessa motfragor. Hen lovade att kontakta berord fastighetsigare,
men gjorde samtidigt klart att hen inte ville ta pa sig ansvaret att formedla en ldgenhet vid
sittande mote.

Beskrivningen av vissa potentiella hyresgister visade en uppsittning av varierande social
problematik inklusive kriminalitet. For MKB var en viss typ av problematik, till skillnad
fran annan, ett hinder f6r att en klient skulle bli anvisad en ligenhet. Detta kan exempli-
fieras med en man som var aktuell f6r 1 rum och kokvra. Klienten hade nagra ar tidigare
avtjinat ett fingelsestraff for narkotikabrott och sedan bott periodvis hos kompisar och pa
hirbirgen. Bostadssekreteraren papekade att klienten inte var nigon “klassisk knarkare som
drar in 25 personer i ligenheter utan har alltid hallit sig ett snipp ovanfér” och finansierat
sitt eget missbruk genom att silja till andra. Det viktiga for MKB:s foretridare var att
ligenheten inte blev ett “tillhall” f6r missbrukande kompisar som upptridde stérande, ty
som hen sade vid ett méte: "Vi har inga synpunkter pa om folk dricker. Det finns massor
av alkoholister som har bostad och som inte stér nagon. Det dr mer nir det blir ging som
samlas.”*® T det aktuella fallet undrade hen om klienten hade blivit démd for stolder:

Bos: Nej, bara narkotikabrott.

Ordf.: Han har skulder hos kronofogden, till staten, enligt egen uppgift. Men det far
man vil nir man doms?

Bos: Det kan vara rittegingskostnader, ibland doms de att betala dom.

Ordf.: Det finns inga andra anmirkningar.

MKB: Men det kan vara skatter ocksa? Vi vet alltsa ingenting om dom?

Ordf.: Nej

MKB: Men han klarar eget boende?

Bos: Absolut.

MKB: Okej.*

Skatteskulder gick an, men inte egendomsbrott i form av stélder.

464 Tbid., 920225.
465 Tbid., 920908.
466 Tbid., 920310.
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6.6.3. Samsyn kring vissa ljusskygga atgarder

Som framgér i avsnitt 6.6.2 fanns det vissa dtgdrder dir fastighetsigare och bostadssekrete-
rare hade en samsyn. Det gillde situationer dir socialtjinsten péa egen hand avhyste hyres-
gisten frin en ligenhet som upplatits i andra hand trots att det saknades en laglig grund
for att vidta atgirden. I ett "eftersnack” till ett méte i SAG i juli 1992 ansag en bostads-
sekreterare att for socialtjinsten pd 1970-talet handlade det bara om att ordna det bra for
dem som “sambhillet slagit ut”. Grannar och omgivning tinkte man inte pd. "Nu f6rsoker
vi, dven om vi balanserar pa det lagligas grins, att ocksd vara med och avhysa, inte bara
flytta in folk i ligenheter”, framholl hen.%” Vad bostadssekreteraren hir avsdg var dock inte
avhysning i lagens mening, utan att socialtjinsten tog lagen i egna hinder och pa eget bevag
avhyste personen fran ligenheten. Nir en bostadssekreterare fran en av socialférvaltning-
arna tog upp frigan vid ett mote i SAG var det ingen tvekan om vad som avsags (se avsnitt
6.6.2): ”... jag har sjilv slingt ut folk som misskoter sig, 4ven nir jag inte far det”. Ordfo-
randens kommentar: "Ja, det har ni ju alltid gjort om det blir sa.”

Bostadssekreteraren var siledes vil medveten om att detta tillvigagingssitt var olagligt,
men det var inget hinder mot att vid behov "avbryta” boendet. Inte heller ordféranden
hade nagra betinkligheter. Samma uppfattning framférde den (nya) ordféranden som i
mars 1993 berittade att socialférvaltningarnas uppf6ljning hade fungerat vildigt bra med
undantag for "ett drende dir det gatt fel” (MKB-ligenhet), men hen noterade med tillfreds-
stillelse att ”dir lyfte socialférvaltningen omedelbart ut personen”.*® I ett annat irende
som gillde en person med ett tidigare amfetaminmissbruk riktade sig Fif:s foretridare till
bostadssekreteraren: "Ar du beredd att lyfta ut honom direkt om det skulle behdvas?”“*
Detta var ofta en standardfriga och stilldes nistan alltid i slutet av diskussionen med soci-
alforvaltningens foretridare och var nigot av “uppsamlande karaktir”.*”° Bostadssekre-
teraren: ~ Vi skriver kontrakt med en méanads uppsigningstid. Behovs det lyfter vi ut honom
snabbare.” Med det beskedet néjde sig foretridaren f6r Fif och accepterade att klienten
skulle fi ett andrahandskontrake.

Det 4r uppenbart att socialférvaltningens tillvigagingssitt, utan att passera KFM, var
bade vanligt forekommande och sigs som en acceptabel atgird i vissa situationer, trots att
det inte var forenligt med gillande lagstiftning. Som framgatt ovan gillde det i hog grad
dven Bostadsbyrans foretridare. I sin avhandling pétalar Ingrid Sahlin att berérda bostads-
sekreterare i Malmo i intervjuer med henne beskrev denna form av vrikning ("utvisning”)
pa ett sitt “som tycktes sakna personliga objekt: i stillet sade de att de ’avslutat boendet’,

467 1bid., 920714.
468 Tbid., 930316.
469 Tbid., 920922.
470 Sahlin 1996: 138.
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stingt ligenheten’ eller “bytt 13s’.”"! Sahlin framhiller att bostadshandliggarna ocksa for-
nekade konsekvenserna av sina handlingar. "Nir jag fragade vart de utvisade hyresgisterna
tagit vigen svarade de ofta att de inte visste, men att de anda trodde att *det 16st sig pa ndgot
sitt’.”7?

Tillvigagingssittet var dock inte unikt f6r Malmés del vid denna tid. Hosten 1989
genomforde Sahlin en omfattade enkitstudie till landets samtliga kommuner som gillde
omfattningen av socialtjinstens arbete med att bl.a. hyra ut bostider i andra hand och om
kommunernas samarbete med fastighetsidgarna. Av studien framgir att det var vanligt att
det fanns formuleringar i andrahandskontrakten gillande socialnimndens "ritt” att under
vissa premisser “omedelbart avbryta boendet”. Sahlin aterger foljande formulering i ett kon-
trakt som var ofta forekommande: Om &verenskommelse om skdtsamhet ej f6ljs och stor-
ningar uppstar och den boende vigrar att omedelbart vidtaga rittelse har socialkontoret ritt
att omedelbart avbryta boendet.”"”? T en annan kommun hade socialtjinsten lovat hyres-
virden att inom 36 timmar efter anmilt klagomal avhysa berérda hyresgister och "att alltid

ha reservbostad tillginglig for att intentionerna [...] ska kunna férverkligas”.**

6.6.4 Huvudavtal eller underavtal?

Ibland kunde det uppkomma en diskussion om huruvida ett drende skulle hanteras enligt
huvudavtalet, som reglerade social- och medicinsk fortur, eller enligt underavtalet. Ett ex-
empel pa ett sidant drende gillde en invandrad kvinna som aldrig haft ett férstahandskon-
trakt. Enligt vad som framkom av presentationen i SAG pratade hon dilig svenska, hade
inga klagomal fran vare sig grannar eller fastighetsigare, inte heller nigon social proble-
matik. Ber6rd fastighetsigare ville ha en borgensman, men det var aldrig aktuellt eftersom
forvaltningen stod som garant f6r hyreskostnaden under ett ars tid. Fif:s representant und-
rade varfor drendet Gverhuvudtaget togs upp i SAG:

Faf: Varfor gar det inte genom huvudavtalet?

FK: Kanske for att hon sjilv inte varit aktiv [att soka lagenheter].

Bos: Hon har inte gjort nagra anstringningar att fi en annan ldgenhet, eftersom hon
bor mycket bra idag. Men hyran ir 4 600 och det tycker vi 4r for dyrt. Hyran betalas
genom socialbidrag. [...]

Fif: Jobbar hon inte da?

Bos: Nej, hon ldser svenska nu. Tidigare [innan skilsmissan] var hon hemmafru.

Fif: Klarar hon hyran?

71 Tbid.: 316.
72 Tbid.: 316.
73 Ibid.: 255.
74 Ibid.: 220.
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Bos: Hon ir skdtsam ekonomiskt. Vi garanterar ju ocksid hyran under ett ars tid och
hon fir socialbidrag till hyran sa linge hon liser svenska. Och det blir ju littare for
henne att klara en hyra p 3 500 4n den nuvarande pi 4 600.

Fif: Okej."”

Det framgar inte av minnesanteckningarna om Bostadsbyrins specialférmedling hade f6r-
skt ordna med en social fortur, men férmodligen inte. Att den bostadssokande inte blivit
aktualiserad for en bostad utifran bostadsférmedlingens gingse rutiner kan mojligtvis bero
pa att socialtjinsten ansag att det fanns en viss form av social problematik, eftersom hon
hade socialbidrag och aldrig forvirvsarbetat pa den ordinarie arbetsmarknaden.

Ett annat exempel gillde en person som bostadsformedlingen hade féreslagit skulle till-
delas ett rum med kokvra i en MKB-fastighet. De senaste tvd dren hade hen haft ett hir-
birgesboende. Referenser frin tidigare hyresvirdar var utan anmirkning.

Ordf: Han 4r anmild pa Af men vilande, eftersom han inte har nigon bostad. Han har
inget missbruk.

Bos: Inga skulder heller.

Ordf: Han far ingen ligenhet eftersom han gir pa socialbidrag och han fir inget arbete
eftersom han saknar bostad.

MKB: Finns det inger negativt med honom?

Ordf: Nej, inte vad vi kunnat fa fram.

MKB: Jag haller med om att det borde ha gatt enligt huvudavtalet i sé fall.

476

Efter det att MKB:s representant fitt lugnande besked om att det inte fanns ndgon negativ
bakgrundsinformation om klienten, ansag hen att drendet i stillet borde ha hanterats enligt
huvudavtalet och dirmed inte vara en friga for SAG. "Men vi foredrar att ta detta genom
underavtalet”, forklarade ordféranden. Skilet till det framgir inte av minnesanteck-

ningarna.

6.6.5 Hinder i vagen — i strid med huvudavtalet

Efter det att bostadsanvisningsavtalet hade varit i kraft drygt sex ménader rapporterade
SAG:s ordférande att huvudavtalet inte efterlevdes av alla berorda fastighetsigare. Hen for-
klarade att bostadsformedlingen hade fatt signaler om att bostadssékande med socialbidrag
och/eller betalningsanmirkningar hade stora svérigheter att bli anvisade ligenheter enligt
huvudavtalet. De skil som &beropades av fastighetsdgarna var enligt ordféranden "ovid-
kommande” och stod i strid med huvudavtalet. Detsamma gillde vissa fastighetsidgares han-
tering av personer med invandrarbakgrund eller med en viss etnisk bakgrund, vilket Sahlin
ser som dolda avvisningskriterier.””” Exempelvis diskuterades olika aspekter nir det gillde
romers utsatta situation och diskriminering pa bade arbets- och bostadsmarknaden. P4

7> Minnesanteckning SAG-is, 920519.
476 Tbid., 920114.
477 Sahlin 1996: 130.

164



bostadsanvisningsgruppens méten”, skriver Sahlin, “hivdade bostadsférmedlare och bo-
stadssekreterare att fastighetsdgarna systematiskt avvisade hyresgister pa grunder som enligt
avtalet inte var giltiga, sdsom etnisk tillhérighet.”478 SAG:s representanter fran fastighets-
dgarsidan medgav “att de var forsiktiga med invandrare frin vissa linder eller "kulturer’,
vilket motiverades med att de inte féljde gillande normer.”*”” Av minnesanteckningarna
framgick dock inte hur Bostadsbyran och fastighetsigarna avsag att tackla problemet med
avtalets tillimpning.*®’

En av bostadssekreterarna papekade i det ssmmanhanget: ”Vi sitter ju med mingder av
sddana som avvisats, som ir i ‘grazonen’.” Detta ledde till ett livligt meningsutbyte mellan
MKB:s representant och socialtjinstens foretridare:*!

MKB: Skyffla in dom hir bara!

Bos-1: Men de ska ju inte hit. De ska ga under huvudavtalet.

MKB: Men vi vet ju ingenting om dom.

Bos-2: Men detta ir jittevanligt. Varje vecka ringer det socialsekreterare och berittar att
libaneser och folk som har obetalda studieskulder eller f6r manga barn och som inte far
lagenhet.

MKB: Finns det manga med sma hyresskulder och inga andra problem, lat oss diskutera
dom. Det ir inga problem f6r oss.

Ordf: Det dr oerhort ménga sidana som underkinns.

MKB: Var politik ir inte att avvisa alla med ekonomiska problem, men vi ir livridda
for minniskor med sociala, kriminella eller psykiska problem.

Hyresgistféreningen: Héller med om att manga nekas pa konstiga grunder. Vi kommer
inte i kontakt med dom. De vet vil att det inte dr nigot vi kan gora.

Bos-3: Att hyresvirdarna kriver borgen faller kanske i samma bunke?

Ordf: Det idr svért att komma ifran det.

Bos-1: Man fér inte begira borgen enligt huvudavtalet.

MKB: Du ir lagd at det byrikratiska héllet. Vi ser till en bedémning av hela minniskan.
Bos-1: Men om vi tar socialbidrag, det stir ju helt klart vad som giller.

MKB: Men det kan finnas olika bakgrund till att en man har socialbidrag. [...] Om det
dr en ung kille utan jobb och med lite mer flexibel livsf6ring, d& kan det ju ga it skogen
ganska snart.

Ett annat drende gillde en kvinna som for sex ar sedan hade vrikes frin en MKB-ldgenhet
pga. hennes divarande missbrukande mans agerande. Sjilv hade hon ingen social proble-
matik, inga skulder, och fram tills alldeles nyligen hade hon haft ett stidjobb — "jag skulle
kalla detta ett riktigt solskensirende”, framhéll ordféranden.”®* En friga som ingen stillde
vid motet var dock varfér drendet inte hanterades via huvudavtalet och langt tidigare. En

478 Tbid.: 131.

479 Tbid.: 133.

480 Minnesanteckning Bostadsbyran, 911217 och 920114.
81 Minnesanteckning SAG-is, 920114.

482 Tbid., 920811.
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aktuell synpunkt som kan anliggas 4r att denna "solskenshistoria” inte hade kunnat intriffa
i dagens Malmo, drygt 30 ér senare — eftersom ASE:s restriktiva vigledning pa kort tid har
utvecklats till ett kraftfullt hinder f6r att strukturellt heml6sa barnfamiljer ska kunna erhélla
bistind till boende mer 4n en vecka i taget.

6.7 Summering

Innan grundvalarna fr den statliga bostadsférsérjningspolitiken kapsejsade som en foljd
av Bildtregeringens systemskifte i bérjan av 1990-talet, hade bostadsanvisningslagen och
den senare bostadsanvisningsrittslagen varit verktyg som kommunerna kunde anvinda sig
av for att underlitta bostadsférsorjningen for dem som var utestingda fran den ordinarie
bostadsmarknaden. Under tio ars tid, med bérjan 1981, ingicks dérfor lokala avtal mellan
Fastighetsnimnden i Malmé och olika parter pa bostadsmarknaden. En sirskild samarbets-
grupp, under ledning av en tjansteperson vid Bostadsbyran, hade till uppgift att férmedla
lagenheter till bostadssokande som var utestingda fran den reguljira bostadsmarknaden.
Kinnetecknande for 1981 Ars avtal, till skillnad frin de tvi senare avtalen frin 1985 och
1991, var att bostadssékande som uppbar socialbidrag var exkluderade frin den ordinarie
bostadsmarknaden och kunde enbart erhilla en bostad via Samarbetsgruppen (SAG). En
foretridare for den davarande socialforvaltningen ingick i SAG férst i och med 1985 éars
avtal. Till f6ljd makeskiftet efter kommunvalet 1985, di en moderatledd koalition efter-
tridde det socialdemokratiska styret, férlingdes inte 1985 ars avtal nir det 16pte ut i maj
1987. Det uppstod dirfér under fyra érs tid ett avtalslost tillstind fram dill juni 1991 nir
det nya anvisningsavtalet tridde i kraft.

SAG som bildades efter 1991 ars avtal var bide omfangsrik och spretig till sin samman-
sittning. Denna konstellation var en utpriglat partssammansatt grupp och var minst sagt
idgonenfallande. Den bestod av foretridare for Fastighetsigareforeningen, bostadsforetag,
hyresgistféreningen, socialférvaltningarna, Malmé sjukvardsférvaltning och kriminalvr-
dens Malméregion. Gruppen avvecklades successivt sedan Fastighetsigareforeningen sagt
upp avtalet med utgingen av mars 1993. Pi basis av sociologen Ingrid Sahlins minnesan-
teckningar fran SAG:s méten under dren 1992-1993 har det varit mojlige att i efterhand
folja hur parterna resonerade och argumenterade bade i principfragor och i individirenden.

Bostadssekreterarnas uppfattning om vilka klientkategorier som skulle bli aktuella for
en ligenhet, mestadels i andra hand, férindrades under den fyrairsperiod som Sahlin foljde
deras arbete pa nira hall. Deras kontakter med fastighetsigarna i och utanfér SAG péver-
kade dem i en viss riktning si att de blev mer lyhorda for fastighetsigarnas resonemang och
synpunkter i syfte att forsikra sig om ett gott samarbete. Det fanns ocksa en samsyn mellan
bostadssekreterare, fastighetsigare och Bostadsbyrins foretridare om nddvindigheten av
att socialtjansten omgaende och pé eget bevag skulle avhysa hyresgister som ansags ha upp-
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trite stérande eller misskott sin bostad pa andra sitt — trots att dtgirden var olaglig. Bo-
stadssekreterarna anammade med tiden samma uppfattning som fastighetsidgarna vad gillde
kravet pa att presumtiva hyresgister méste “klara eget boende” for att kunna komma i fraga
for en ligenhet i andra hand. Det medférde i slutindan att klienter med t.ex. ett aktivt
narkotikamissbruk avvisades och i stillet blev erbjuden en osiker och tillfillig hirbarges-

plats.
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7. Avslutande diskussion

Det &vergripande syftet med denna forskningsrapport, som ingir som en del av forsknings-
projektet Skinska hem vid Socialhogskolan i Lund, har varit att undersoka och analysera
hur Malmé kommun sedan bérjan av 1980-talet har arbetat med att formedla andrahands-
ligenheter till hemldsa klienter. Syftesformuleringen har brutits ned i tre forskningsfrigor,
som jag sammanfattningsvis besvarar i detta kapitel. Av pedagogiska skil viljer jag att aterge
forskningsfrigorna i samma ordning som de formuleras i avsnitt 1.1.

A. Hur har socialtjinstens organisation och inriktning férindrats i Malmé, med vilka
motiv och med vilka implikationer for heml6sas boendesituation?

Alltsedan kommunfullmiktiges beslut 1985 att i viss man decentralisera den davarande
socialnimndens verksamheter har socialtjanstens organisation genomgatt stora forind-
ringar. I borjan av 1991 var fullmikrtige besjilad av att g vidare i decentraliserings-

%3 och beslét att avveckla den kommungemensamma socialnimnden och skapa

processen”
sjalvstindiga socialnimnder med tillh6rande forvaltningar. Parallellt beslot fullmiktige att
i sodra Malmo inleda en forsoksverksamhet med fyra stadsdelsnimnder. Dessa beslut kan
sdgas ha varit inledningen till en strdvan frin Socialdemokraternas sida att skapa en decen-
traliserad kommunal organisation. Den nya borgerliga majoriteten som uppstod i fullmik-
tige som ett resultat av 1991 ars kommunval, innebar visserligen ett tillflligt brott pa den
inslagna vigen. Efter valet 1994 aterkom Socialdemokraterna till makten och kunde nu
styra med en solid majoritet bakom sig och dirmed fullfélja och slutféra omstépningen av
den kommunala organisationen, nigot som partiet tillsammans med Vinsterpartiet och
Miljopartiet inledningsvis sig som en demokratireform.

Tillkomsten av tio lokala stadsdelsfullmiktige, utan direktval, i januari 1996 blev inled-
ningen till 17,5 ar av decentraliserad styrning av bl.a. socialtjinstens verksamheter, dock
med vissa betydelsefulla undantag. Hur paverkade forindringen socialtjinstens arbete med
att forebygga och motverka hemléshet i allminhet och att férmedla andrahandsliagenheter
till hemlosa i synnerhet? Socialtjdnsten hade i slutet av 1980-talet i liten skala borjat hyra
ut andrahandsldgenheter, vilket i omfattning expanderade under 1990-talet.

Efter det att stadsdelsreformen hade beslutats och bérjat genomféras var det tydligt att
Stadskontoret (STK) och nigra av de mer tongivande stadsdelarna hade avsevirt olika syn-
satt nir det gillde hur hemldshetsarbetet skulle organiseras och drivas. STK:s utredning
frain 1999 med forslag till en kommuncentral organisation fér hemldshetsarbetet, som
delvis skulle overta vissa av stadsdelarnas uppgifter, exempelvis handliggning av

andrahandsl'eigenheter,484 stod i bjart kontrast mot stadsdelarnas intentioner att sla vakt om

483 KF bihang 17/1991; KF 1991-01-31, §8.
484 Stadskontoret 1999.
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sin beslutanderitt och kompetens. Samtidigt ifrigasattes just stadsdelarnas kompetens i
STK:s rapport vad gillde att anskaffa och forvalta dessa ligenheter. STK var kritisk mot
stadsdelarnas arbete med bostadslosa/hemlésa, eftersom antalet totalt sett inte hade
minskat. STK:s forslag avvisades av tvé av de storre stadsdelarna. I slutindan konstaterade
STK att man saknade “tillrickligt stod” for att kunna genomféra forslaget enligt de
ursprungliga intentionerna. Idén om en kommuncentral ligenhetsbyran stroks — tillfilligt
som det skulle komma att visa sig nigra ar senare. Kvar blev forslaget om att inritta en
gemensam bostadssamordnare med placering vid en av stadsdelarna, vilket kommun-
fullmiktige ocksa stillde sig bakom hosten 2000.

STK hade alltsa till slut tvingats retirera frin sin syn pd hur vissa delar av hemldshets-
arbetet skulle organiseras. Det 4r tinkbart att STK anség att det ur klienternas synvinkel
var en nackdel att vissa fragor hanterades lokalt. Statsvetenskapliga institutionen vid Lunds
universitet, som pa ett tidigt stadium fick i uppdrag att gora en processutvirdering av stads-
delsreformen, betonade i sin slutrapport vid millennieskiftet att dven centralisering kan ses
som en fordel ur sivil en demokrati- som effektivitetssynvinkel: “Ur ett demokrati-
perspektiv kan det [...] anses angeldget att alla far sina behov tillgodosedda pa ett likartat
och rittvist sitt. Risken med en langtgiende decentralisering kan bli att vissa grupper
gynnas och andra missgynnas.”*® Stadskontorets forslag var i det avseendet nigot av en
hybrid, eftersom det innebar att en kommungemensam ldgenhetsbyra skulle placeras vid
en av stadsdelarna, men icke desto mindre skulle en sidan 16sning minska det lokala infly-
tandet vid exempelvis hanteringen av andrahandsligenheter. I slutindan fortsatte stads-
delarna att sjilva hantera denna fraga i likhet med ménga andra boendefragor — men pa
visensskilt olika sitt. De enda fragor som fran och med 2001 hanterades kommungemen-
samt var strategiska hemloshetsfragor som var den tilltridande bostadssamordnarens an-
svarsomrade.

Centraliseringsforslagen fick alltmer gehér frin den politiska ledningen, dér samma KS-
ordférande (Ilmar Reepalu), som tidigare hade varit starkt padrivande for att initiera
“demokratireformen”, tio ar senare var mer skeptiskt instilld. Han pekade pa att "tio sjilv-
stindiga omraden forsvirar likabehandling inom vérd, skola och omsorg”.%*¢ Ar 2005 skap-
ades en central ligenhetsenhet inom divarande Fastighetskontoret, dvs. samma 16sning
som stadsdelarna fem ar tidigare motsatte sig. Direfter foljde slag i slag olika beslut som
forstirkte bilden av en successiv 6verging till en mer centraliserad kommunal organisation.
Arbetsuppgifter 6verférdes vid halvarsskiftet 2008 fran lokal niva till en ny kommunéver-
gripande facknimnd, Sociala resursnimnden, och ytterligare nigra ar senare bildades likasa
kommunévergripande skolnimnder, vilket fick till f6ljd att stadsdelarna slogs ihop till fem
stadsomradesnimnder men med ett begrinsat uppdrag och med tonvikt pé vird- och om-
sorgsverksamhet.

485 Hagstrom & Petersson 2000: 21.
86 Kommunstyrelsens ordférande 2005: 5.
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Tillkomsten av nuvarande tre socialnimnder i maj 2017 med olika ansvarsomraden inom
kommunen som helhet — dir IFO-verksamheten samlades i Arbetsmarknads- och social-
nimnden (ASN) — har inneburit att kommunledningen inom loppet av nistan 30 4r har
fullbordat en utdragen pendelrdrelse. Den har stricke sig fran tillblivelsen av en decentrali-
serad socialtjinstorganisation, till att tre kommunévergripande facknimnder har bildats
med ansvar for olika socialtjinstfragor. En fraga som kan stillas 4r huruvida tillkomsten av
ASN med tillhérande férvaltning (ASF) har inneburit att handldggningen av hemldshets-
drenden drygt fyra ar senare priglas av enhetlighet och konsekvens, tva kinnetecknande
drag pi en rittssiker handliggning? Som framgatt av denna studie har det malet inte upp-
nitts i den nya organisationen. Snarare har skillnaderna och motsittningarna férdjupats
mellan olika socialtjinstomraden till forfing for anstillda och enskilda klienter. ASF:s
nuvarande organisation, beslutad av forvaltningschefen, har tillkommit under smatt kao-
tiska former. All energi har koncentrerats till att genomleva forindringarna, inte att ut-
veckla en samsyn i handlidggningen av t.ex. heml6sa klienter eller att skapa ett gemensamt
forhallningssitt i arbetet med enskilda klienter. Det finns klara indikationer pé att det
sociala arbetet med hemldsa klienter 4r eftersatt pa ett illavarslande sitt vid ett av social-
tjinstomradena, vilket bl.a. framgar av lex Sarah-rapporter jimte anmilningar, JO-anmilan
samt intern avvikelserapportering.

Férvaltningsledningens tillvigagingssitt illustrerar ett klassiskt zop-down-perspektiv dir
medarbetares delaktighet och tillit i fordndringsprocessen enligt Akademikerférbundet SSR
i minga fall var och alltjimt 4r pa nollpunkten. Den bilden har ocksd framkommit vid
mina samtal med anstillda pa olika nivder inom ASF. Samtidigt har atskilliga nyckelper-
soner valt att limna organisationen medan andra star i begrepp att gora det. Sorz ur orga-
nisationen kan enligt samhillsvetaren Albert O. Hirschmans typologi ses som den yttersta
konsekvensen som en medarbetare tillgriper vid t.ex. vantrivsel eller bristande gehér frin
ledningen.*”” Forvaltningschefens eget ledarskap ir starke ifrdgasatt inom den egna organi-
sationen och bland de fackliga organisationerna, men det paverkade 4 andra sidan inte
kommunstyrelsens majoritet som strax fore halvarsskiftet 2021 beslot att forlinga hennes
forordnande i ytterligare sex dr (se avsnitt 2.3.3).

B. Vilka aktorer har deltagit i urval och matchning av sociala andrahandsligenheter till
hemlésa klienter? I vilka former har de interagerat och fattat beslut och med vilka argu-
ment?

Under de senaste 40 dren har Malmé kommuns arbete med att fordela andrahandsligen-
heter till hemlésa hushéll organiserats i olika forum eller grupperingar. Tvd av dessa har
behandlats i rapporten: Samarbetsgruppen (SAG) 1981 — 1993 (kapitel 6) och ASF/LE:s
matchningsgrupp maj 2018—februari 2021 (kapitel 4). I det senare kapitlets prolog berérs
dven for den sirskilda matchningsgrupp som 2014-2015 fordelade 6vergangsligenheter via

487 Hirschman 2008/1970.
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MKB till strukeurellt hemlsa barnfamiljer. Sedan slutet av februari 2021 har ansvaret for
matchningsverksamheten overtagits av ASF:s bokningscentral.

Centrala likheter och skillnader — datid och nutid

En viktig skillnad mellan datid och nutid giller tillblivelsen och sammansittningen av de
forum som har formedlat ligenheter till heml6sa klienter. Davarande SAG hade sin bak-
grund i lokala bostadsanvisningsavtal under perioden 1981-1991 som ingétts pa initiativ
av Fastighetsnimnden efter forarbete av davarande Bostadsbyan. ASF:s initiativ nagra de-
cennier senare, i maj 2018, att skapa en central matchningsgrupp tillsammans med Ligen-
hetsenheten skedde enligt samstimmiga uppgifter bridstortat och utan en genomarbetad
plan f6r att genomféra nyordningen.

Sammansittningen har varierat 6ver tid. Enligt 1981 ars anvisningsavtal hade Socialf6r-
valtningen ingen representant alls i SAG, eftersom Fastighetsigareforeningen (Fif) mot-
satte sig det.*®® Deltagare i SAG var di i princip samma parter som hade ingtt avtalet med
kommunens fastighetsnimnd, dvs. Hyresgistforeningen och en foretridare *for den fastig-
hetsigarepart som ir aktuell i drendet”, vilket varierade beroende pé vilka drenden som
behandlades vid varje méte. Franvaron av socialférvaltningen var anmirkningsvird med
tanke pé att mélgruppen for bostiderna var de som “inte direkt accepteras av fastighets-
dgare” — for att aterge avtalets formulering — och som sannolikt ofta var férvaltningens
klienter.”® Det var troligen ett viktigt skil till att socialfrvaltningen fick plats i SAG nir
det foljande anvisningsavtalet tridde i kraft i juni 1985, men det blev & andra sidan en
kortvarig sejour eftersom avtalet inte forlingdes nir det [pte ut tvd ar senare. Det senare
kan forklaras med det politiska makeskiftet i Malmo efter 1985 ars kommunval som resul-
terade i en moderatledd koalition i minoritetsstillning med aktivt stod av det hégerpopul-
istiska Skanepartiet. Den borgerliga koalitionen hade inte mycket till 6vers for statligt
reglerad bostadspolitik som begrinsade marknadens handlingsfrihet. Féljden blev att det
uppstod ett avtalslost vakuum innan 1991 ars avtal tridde i kraft exake fyra ar senare.

Nir 1991 ars avtal tridde i kraft i juni 1991 hade det tidigare samma ar inférts fyra
geografiskt indelade socialnimnder samtidigt som det i sodra Malmé hade pibérjats en
forsoksverksamhet med fyra stadsdelsnimnder. Med i SAG fanns dérfor fem bostadssekre-
terare fran socialtjinsten. Sammansittningen i SAG 6verensstimde till viss del med métena
i ASF/LE:s regi, i andra avseenden inte alls. Vid SAG:s méten fr.o.m. juni 1991 deltog en
bostadssekreterare frin respektive socialférvaltning och en motesledare frin Bostadsbyran
— sd lingt 6verensstimde strukturen med uppligget av ASF/LE:s matchningsméten. Men i
SAG:s moéten deltog dven andra aktorer, diribland foretridare for olika bostadsforetag,
Fastighetsigareforeningen och Hyresgistféreningen. Sistnimnda parter tog alltsd del av

488 Sahlin 1996: 153.
489 Fastighetsnimnden 1981. Avtal 1981-02-07, § 2.
0 Fastighetsnimnden 1985. Avtal 1985-05-21, ingressen.
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sekretessbelagda och integritetskinsliga uppgifter om klienternas bakgrund och sociala pro-
blematik, visserligen mot tystnadsloften. SAG:s tillvigagangssitt framstar idag, 30 ér se-
nare, som ytterst mirkligt. Bostadsforetagens foretridare hade siledes en mycket stark roll
och férhandlingsposition vid férdelning av andrahandsligenheter och kunde ocksa vid sit-
tande sammantride friga ut bostadssekreterarna om klienternas sociala problem och dir-
efter blockera att en viss klient tilldelades en bostad (se vidare underrubrik nedan).

Vid SAG:s moten fordelades foretridesvis ligenheter i andra hand, vilka internt inom
gruppen benimndes avtalsligenheter. De kan jimstillas med dagens 6vertagbara ligen-
heter. SAG hanterade inte triningsligenheter eftersom socialférvaltningarna sjilv férfogade
over dem. Vid ASF/LE:s m6ten matchades 4ven genomgéngsligenheter, som av omrades-
foretridarna i vissa fall sdgs som triningsligenheter och som ett steg i klienternas fortsatta
boendekarriirer.

En betydande skillnad mellan de olika forumen gillde foredragningen och doku-
mentationen av enskilda 4renden. Infér SAG:s méten skulle det finnas ett skriftligt un-
derlag om varje enskilt drende och den utarbetades av den lokala foretridare som ansvarade
for drendet. Bostadssekreterarna anvinde ett enkelt mallformulir som de sjilva utformat.
Forslag till ligenhet lades fram av Bostadsbyran, vilket gjorde att det aldrig uppstod nagon
konkurrens mellan bostadssekreterarna om en viss bostad. Besluten sammanfattades i min-
nesanteckningar av motesordféranden, till skillnad frain ASF/LE:s méten. Vid de senare
motena saknades dven skriftligt underlag om aktuella 4renden — all presentation skedde
muntligt vid sittande méte. Vid SAG:s méten utgick deltagarnas diskussioner fran den
enskilda klienten, medan utgangspunkten vid ASF/LE:s matchningsméten i stillet var de
enskilda ligenheter som fanns upptagna i den s.k. férdelningsfilen och som varje omrades-
foretridare hade tagit del av fore det veckovisa matchningsmétet.

Det var ocksa stor skillnad mellan antalet ligenheter som férdelades under de tvé peri-
oderna. Vid métet i mars 1993 omtalade métets ordférande att enbart 35 kontrake hade
formedlats vid SAG:s ménatliga méten alltsedan gruppens tillkomst i juni 1991, av vilka
de privata fastighetsigarna hade svarat for strax over hilften. Det rorde sig siledes om ytterst
fa ligenheter under 22 ménader, vilket 4r férvinansvirt di SAG enligt avtalet hade access
till 300 ligenheter per dr. Orsaken var enligt Ingrid Sahlin att socialtjinstens egen personal
inte ansdg att fler klienten dd var "mogna for eget boende”,””! dvs. inte bedémdes klara eget
boende. Under ASF/LE:s matchningsméten frin 2018 och framat férdes ingen statistik
over antalet matchade ligenheter, si utgingspunkten for jimférelsen blir i stillet antalet
kontrakt som LE tecknade avseende bide genomgangs- och overgangsligenheter. Skill-
naderna ir oerhort stora. Ar 2019 tecknade LE totalt 760 andrahandskontrake, r 2020
ingicks 546 kontrakt. Den senare nedgingen var en konsekvens av ASF:s restriktiva
riktlinjer som betriffande andrahandsligenheter tridde i kraft i september 2019.

491 Sahlin 1992: 20.
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En annan skillnad var prévoperiodens lingd innan klienten kunde 6verta férstahandskon-
traktet. Enligt 1981 ars anvisningsavtal uppgick provoperioden till sex manader, tio ar
senare var den tolv manader. Under tiden med ASF/LE:s matchningsméten varierade pro-
voperioden betydligt mellan fastighetsigarna, dir minimitiden var och fortfarande ir cirka
tolv manader.

En likhet giller mellan datid och nutid 4r den begrinsade tidsperiod under vilken bide
SAG och matchningsgruppen i ASF/LE:s regi var i funktion — drygt 2,5 ar. Anledningen
till att de upphérde skilde sig dock dt. Nir ASF/LE:s matchningsgrupp upphérde i februari
2021 var motivet forvaltningsinternt, nimligen ledningens ambition att koncentrera all
administration av andrahandsligenheter till ASF:s bokningsfunktion. Avvecklingen av
SAG var diremot en f6ljd av rikspolitiska beslut. Bildtregeringens systemskifte inom bo-
stadspolitiken innebar att central lagstiftning inom omradet upphéorde att gilla vid halvars-
skiftet 1993, diribland lagen om kommunal bostadsanvisningsritt som anvints som pa-
tryckningsmedel for att fi privata fastighetsigare att ingd lokala anvisningsavtal. Nir
riktningen pa forindringens vindar var tydlig beslot Fastighetsigareforeningen att redan i
september 1992 siga upp samarbetsavtalet med Malmé kommun till utgingen av mars
1993. Direfter har det inte funnits nagra bostadspolitiska verktyg som kommunerna har
kunnat anvinda sig av for att tvinga privata fastighetsigare att formedla hyresbostider till
personer som inte pa egen hand kan fi en bostad pa den ordinarie bostadsmarknaden. De
allminnyttiga bostadsbolagen kan kommunerna sjilva paverka genom Z4gardirektiv, dven
om det finns skinska kommuner som har férsvarat det f6r hemldsa att fa en bostad. En ny
bostadsforsorjningslag antogs vid millennieskiftet, men den har enligt min mening inte haft
nigot storre betydelse.*>

Om interaktionen vid SAG:s méten i borjan av 1990-talet
Med utgangspunkt frin Ingrid Sahlins minnesanteckningar frin SAG:s méten (januari
1992 — mars 1993) och analysen i hennes avhandling, framtrider en sammansatt bild av
interaktionen vid dessa méten. Ett bestiende intryck dr fastighetsdgarnas detaljerade uzfrdg-
ningar av socialtjanstens foretridare om de foreslagna hyresgisternas sociala problembild,
dir fastighetsigarnas representanter ville ha utfistelser av bostadssekreterarna om presum-
tiva hyresgisters vandel och att de kunde “klara eget boende” och inte riskerade att orsaka
problem for vare sig grannar eller hyresvirdar. Foretridarna for Fastighetsigarefreningen
och MKB verkade efterstriva hallbara utféstelser fran socialtjansten for att vid behov kunna
friskriva sig sjilva frin allt ansvar om det uppstod stérningar eller dylike.

Det fanns vid SAG:s moten en samsyn mellan & ena sidan vissa bostadssekreterare och
4 andra sidan fastighetsidgarna och métets ordférande om att det var “nédvindigt” att soci-

2 SFES 2000:1383. I lagen har sedan 2014 inarbetats preciseringar av kommunernas ansvar f6r bostadsforsorj-
ningen, men den innehéller fortfarande inga atgirder av sanktionskaraktir i den man det skulle behéva vidtas
gentemot vissa kommuner.
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altjansten ibland vidtog direke olagliga dtgirder for att kunna avhysa icke-onskvirda hyres-
géster, dven om bostadssekreterarna for sin del anvinde olika eufemismer for att beskriva
denna atgird ("slingt ut folk, “avbryter det”; se avsnitt 6.6.2).*”*> Sidana utfistelser kunde
ses som en eftergift till fastighetsigarna for att understryka att socialtjansten inte tvekade
att vidta en sidan atgird om det ur socialtjanstens och bostadsforetagets synvinkel ansags
behovligt, och sdsom et sitt att oka fastighetsdgarnas tillit. Notabelt var att detta inte ifra-
gasattes av Ovriga nirvarande bostadssekreterare eller av méotets ordférande, som tvirtom
lovordade det. Tillkomsten av Ligenhetsenheten kan ses som en garanti for att sidana
lagévertridelser inte skulle upprepas.

Avvikande uppfattningar mellan métesdeltagarna gillde bl.a. synen pé hyresskulder till
andra hyresvirdar samt eventuella betalningsanmirkningar. Det senare var enligt 1991 ars
avtal inte ett hinder for en bostadssokande klient att erhalla en ligenhet via SAG, men trots
det hinde det att fastighetsdgare lyfte fram och viftade med ”betalningsanmirkningskortet”
infor socialtjinsten och métets ordférande. Sammanfattningsvis var det den hemlésa kli-
entens historia, problem och beteende och socialtjinstens planerade tillsyn som dominerade

motesdiskussionerna i SAG vid denna tid.

ASF/LE:s matchningsmoten

Efter det att SAG hade avvecklats 1993 kom socialtjanstens andrahandsligenheter att an-
skaffas och hanteras pa lokal nivé vid respektive socialférvaltning. Frin 1996 utférdes sam-
ma uppgifter i stadsdelsforvaltningarna men utan att det férekom nagon samsyn mellan
stadsdelarna. Anskaffning och forvaltning av ligenheter centraliserades dock 2005 genom
tillkomsten av Ligenhetsenheten, medan ansvaret for tillsynsverksamheten fortsatte att vara
kvar pa lokal nivé atskilliga ar framét. Andrahandslidgenheter proportionerades ut genom
en sirskild fordelningsnyckel, som arligen justerades och som utgick frin “relationen mel-
lan antalet hemldsa och det antal lagenheter respektive stadsomrade disponerar”. Avsikten
var “att fi en balans i de resurser som stadsomradena kan erbjuda sa att det finns en likhet
over staden”.*

Efter ASF:s tillblivelse inledde férvaltningen i maj 2018 en ny variant av centralt match-
ningsforfarandet i samarbete med LE. Jimf6rt med den utdragna processen nir 1991 ars
bostadsanvisningsavtal kom till, var ASF:s planering infér 2018 4rs matchningsférfarande
obefintlig. Inte ens samarbetsparten LE var involverad i nagon férberedande planering infér
uppstarten, och detsamma gillde socialtjinstomradenas foretridare i detta forum. Nagra
uppféljningsméten mellan parterna férekom 6verhuvudtaget inte under de cirka 2,5 ar som
matchningen pagick i ASF/LE:s regi.

Uppldggningen och genomférandet skilde sig i flera avseenden fran motsvarande mo-
tena 1991-1993 i SAG:s regi. Foretridare for fastighetsigarna ingick inte i ASF/LE:s

493 Se vidare Sahlin 1996: 316.
#4 KF bihang nr 18/2015: 7.
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moten, men i samarbetsavtalen mellan Malmé kommun och tvéd bostadsforetag (MKB och
Trianon) finns detaljerade villkor f6r att bostadsforetaget ska acceptera matchningsgrup-
pens forslag till hyresgister till overgingsligenheter.*”” Som framgir ovan svarade omrides-
foretridarna fér muntliga presentationer av sina kandidater till lediga Gvertagbara ligen-
heter. Presentationerna varierade betydligt i kvalitet mellan omradesforetradarna, och
ibland var de inte tillrickligt underbyggda. Det slutgiltiga valet av klient till en viss ligenhet
forutsatte i praktiken att socialtjinstomridenas foretridare var Gverens vid matchnings-
motet, och sd var nistan alltid ocksd fallet men det férekom konkurrens om vissa ligen-
heter. Kriterierna baserades pa en ofirdig prioriteringslista dir barnperspektiv, hemlos-
hetens lingd och kostnader for externt tillfilligt boende var nigra komponenter att ta hin-
syn till, men som inte innehall ndgon klargérande anvisning om hur dessa kriterier skulle
viktas inbordes.

ASEF:s restriktiva riktlinjer fr bistind till boende och exkluderingen av strukturellt hem-
16sa barnfamiljer frin majlighet att erhalla en andrahandsligenhet, 4r ett bestaende intryck
av ASF/LE:s matchningsméten sedan vigledningen bérjade tillimpas fullt ut i september
2019. Det hindrar inte att den kommunévergripande matchningen sedan 2018 har haft
stor betydelse for de klienter som dirigenom har erhallit antingen en genomgangslidgenhet
eller en Gvertagbar ligenhet.

Bokningscentralens évertagande av matchningen

BC:s ansvar for matchning av andrahandsligenheter 4r av sent datum och har enbart pagitt
sedan slutet av februari 2021. Vissa preliminira slutsatser kan dock redan nu lyftas fram.
En forsta ir att det #il/ viss del har skett en maktf6rskjutning fran socialtjinstomradena till
BC. Det var en utveckling som boendesektionernas ledning motsatte sig nir det stod klart
att forvaltningsledningen skulle genomdriva denna organisationsférindring. Valet av kli-
enter som 4r aktuella att beviljas bistand, exempelvis till en overgangsbostad, beslutas lik-
som tidigare pa lokal nivd. Nagon annan ordning har aldrig varit akeuell. Ansvarsfor-
delningen som for nirvarande tillimpas mellan lokal och central niva inom ASF uppvisar
en del sliende likheter med tidigt 1990-tal, dé socialférvaltningarna besl6t vilka klienter
som skulle matchas i SAG medan Bostadsbyran stod for urvalet av ligenheter. En skillnad
jamfort med SAG:s méten idr dock att férvaltningarnas bostadssekreterare di var nirva-
rande for att argumentera for sin sak gentemot fastighetsigarna, vilket sedan dess inte har
varit aktuellt.

En skillnad inom Bokningscentralen giller handliggningen av klienter som ir aktuella
for overgangsligenheter via Bostad forst-verksamheten respektive de som matchas till andra
overtagbara ligenheter. Sedan maj 2021 har BC &vertagit ansvaret for matchningen av
klienter till ligenheter som 4r avsedda fér Bostad forst. I likhet med tidigare gor Bostad

495 Dessa samarbetsavtal giller fortfarande, och forvintas under hésten 2021 utékas med Rosengérds fastighets
AB. Se vidare avsnitt 4.5.
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forst-verksamheten en avstimning med berdrd klient nir BC vil har behandlat drendet.
Hen erbjuds en visning av ligenheten tillsammans med en f6retridare f6r Bostad forst. Om

klienten avbdjer erbjudandet blir hen senare erbjuden en ny ligenhet.”

Béde visningsfor-
farandet och méjligheten att kunna tacka nej till en bostad och 4nda fa ett nytt erbjudande,
ar unike for denna grupp av klienter, men samtidigt en sjilvklarhet f6r bostadssékande som
star i ko till en ligenhet via Boplats Syd. Ovriga som matchas via BC saknar in s linge
den mojligheten.

Vid Bokningscentralens matchningsméten deltar anstillda inom sektionen tillsammans
med en representant for sektionen Tillfilligt boende utan stéd (TBUS) och en féretridare
for LE som i forvig kontrollerar forekomsten av eventuella hyresskulder till Malmé kom-
mun eller om det finns andra noteringar i LE:s databas som kan utgora hinder for att
klienten ska kunna fi en andrahandsligenhet. En avgorande skillnad jimfort med tidigare
matchningsforum ir att IFO-verksamhetens boendesektioner inte lingre 4r en deltagande
part vid férdelningen av ligenheter, vilket att doma av bochefernas reaktioner under som-
maren 2020 (se avsnitt 5.1) har inneburit en omstillningsprocess fér boendesektionerna.
Socialsekreterarnas roll gentemot Bokningscentralen 4r mestadels av utredande karakeir. I
det avseendet kan boendesektionerna jimstillas med en bestillarfunktion medan Boknings-
centralen nirmast kan liknas vid en utférarverksamhet. Liksom under tiden med SAG lim-
nar boendesektionerna in matchningsformulir f6r varje klient som beviljas bistand till en
ligenhet i andra hand — ett helt nytt férfarande jimfort med vad som gillde under tiden
med ASF/LE:s matchningsférarande.

C. Hur har milgruppen fér sociala andrahandslidgenheter definierats och férindrats 6ver
tid? Vilka har prioriterats och vilka har exkluderats?

En person som ansdker om bistind enligt SoL genomgar hos socialtjinsten en process dir
hen konstrueras som en klient. Vissa egenskaper och omstindigheter hos den s6kande 4r
avgorande medan andra inte 4r det. Utgingen av provningen avgor i slutindan om bi-
standsansokan till boende ska bifallas, avslés eller avvisas. En viktig aspekt i socialtjinstens
bedémning 4r huruvida den s6kandes problem passar in i ndgon av de problemkategorier
som IFO-verksamheten tillimpar och som ir en forutsittning for att bistind ska kunna
bifallas. Om den sékandes problembild, enligt socialsekreterarens uppfattning, inte 6ver-
ensstimmer med forvaltningens egna uppstillda kriterier avslis ansékan. Men det kan
ocksd hinda — som framgétt av véra intervjuer vid ASF:s boendesektioner — att samtalet
med den sokande inte har "6versatts” till en ansékan och dirmed inte har utretts i formell
mening, utan i stillet har betraktats som “ridgivande samtal” och dirmed avvisats. Ar det
inte uppenbart att personen enbart 6nskar allméinna upplysningar om rit till bistind ska,
som JO har papekat i olika beslut, den enskildes begiran ses som en framstillning om

46 ASF 2021.
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bistand och didrmed avgdras genom ett formellt beslut.*”

I mina intervjuer har det dock
explicit framkommit att det finns sektioner som pé felaktiga grunder har underlatit att fatta

formella beslut i drenden om bistind, dock oklart i vilken omfattning.

Malgrupp
Socialtjinstens mélgrupp som anses vara berittigad till t.ex. bistand till en andrahands-

ligenhet har &ver tid forindrats genom att malgruppen har avgrinsats pa olika sitt.*

Ingrid
Sahlin visar i sin avhandling att bostadssekreterarna vid socialfrvaltningarna i Malmé for-
indrade sina uppfattningar under 1990-talets forsta hilft om vilka prioriteringskriterier
som skulle gilla for att en klient skulle beviljas bistind till en andrahandsligenhet. I borjan
av ar 1990 ansig de att hemldshetens lingd och behovet av en bostad var avgérande, och
med behov jimstilldes svarigheter att pa egen hand erhilla en bostad pd den ordinarie
bostadsmarknaden.®” Fyra ir senare, efter det att bostadssekreterarna haft nira kontakter
med fastighetsigare bade i Samarbetsgruppen och separat rérande den egna férvaltningens
andrahandsligenheter, hade deras uppfattningar svingt betydligt. Vid den senare tid-
punkten, i bérjan av 1994, hade de i storre utstriickning anammat hyresvirdarnas synsitt
betriffande kravet pa att presumtiva hyresgister maste “klara eget boende” f6r att kunna fa
en ldgenhet. Klienter med missbruksproblem ansigs inte uppfylla nimnda krav, inte heller
de som ansdgs vara “omotiverade”. Av samma anledning avvisades klienter som tidigare
hade "misslyckats” i socialtjinstens bostider, dven om det fanns tillgingliga ligenheter att
upplita i andra hand.”*

Avgorande for om en klient vid denna tid skulle beviljas en ldgenhet i andra hand var
saledes inte huruvida klienten var socialt eller strukturellt hemlds, utan snarare en prognos
av den enskilda klientens majlighet att "klara eget boende”. Ingrid Sahlin visar i sin akt-
studie frin 1992, vid en av Malmés socialforvaltningar, att barnfamiljer som vrikts frin en
tidigare bostad pga. hyresskulder relativt snabbt kunde antrida vigen tillbaka dill ett eget
kontrakt efter en viss "karenstid” pa den sekundira bostadsmarknaden. Efter det att avhys-
ningen verkstillts tillhandaholl forvaltningen nistan omgiende andrahandsligenheter it
dessa familjer. Sahlin drar foljande slutsats om den davarande socialférvaltningens synsitt
och handliggning av bostadslésa barnfamiljer:

En generell praxis 4r att prioritera barnfamiljer for att undvika att barn tvingas uppleva
dramatiska vrikningar, ett kringflackande liv eller ett boende pa hotell eller hirbirge.
Det medf6r dels en mer vilvillig attityd till hyresskulder hos barnfamiljer, dels att dessa
prioriteras i évergangsligenheterna om de trots allt blivit vrikea.”"!

4770 2002/03 s. 218.
498 L ofstrand 2017: 182.
499 Sahlin 1996: 282.

500 Tbid.: 300.

501 Sahlin 1992: 13.
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Det faktum att barnfamiljer gavs en prioriterad stillning i bérjan av 1990-talets Malmé
kan inte enbart férklaras med att den aktuella socialférvaltningen tillimpade ett barnper-
spektiv som i det avseendet ldg vil i linje med 1989 érs konvention om barnets rittigheter
("barnkonventionen”), till skillnad fran hur samma friga numera hanteras vid ASF. Det
lag ocksa i linje med att hemldsa barnfamiljer bedomdes klara eget boende, trots avhys-
ningar pga. ackumulerade hyresskulder, till skillnad frin klienter med fingelse- eller in-
stitutionsvistelser bakom sig.

Denna prioritering var ocksé ett medvetet val fran bostadssekreterarnas sida for att fram-
std som trovirdiga i kontakterna med fastighetsigarna och inte acceptera potentiella hyres-
gister som pd forhand inte bedomdes klara eget boende. MKB:s foretridare i bostadsan-
visningsgruppen var ocksa mycket n6jd med samarbetet med bostadssekreteraren vid den
aktuella socialforvaltningen: “Jag menar, vi har ju i princip samma instillning. Jag hor ju
pa NN att dom hir minniskorna som NN tar upp och betraktar som att dom har méjlighet
... da litar jag pa NN.”*

Det finns hir anledning att gora en viss utvikning. Att gora sikra antaganden om hur
utsatta minniskors kan “klara eget boende” ir vanskligt. Féljande exempel framstar darfor
som ndgot av ett tidlést observandum: "H13” var benimningen pa ett projekt som startats
i Hannover 1994 av en diakonal organisation dir man i ett for indamalet nybyggt kate-
gorihus tillhandaholl bostider med forstahandskontrake at tolv ensamstiaende hemlosa med
en mangarig och svar social problematik bakom sig. Vid sjuarsuppfoljningen i maj 2001
bodde sex av de forsta hyresgisterna fortfarande kvar i H13, medan tre hade flyttat till
andra fullvirdiga bostidder och en person hade avlidit; f6r tvd personer var det oklart vad
som hade hint efter det att de flyttat frain H13 eftersom forskarna inte lyckades fa kontakt
med dem.’®” De involverade socialarbetarnas inledande prognoser om hur det skulle ut-
vecklas for dessa hyresgister visade sig ofta vara felaktiga:

Vissa boende som enligt socialarbetarna lopte stor risk att bli av med sina bostdder igen
eftersom de bott pd institution i manga dr blev tvirtom mycket stadgade. Deras behov
av stod hade minskat och om de hamnade i en krissituation kontaktade de sjilva de
sociala myndigheterna. Andra boende som hade en mycket positiv prognos i borjan
(litet virdbehov, inga sirskilda risker) hamnade tvirtom i krissituationer [...].>*

Fran bérjan av 1990-talet och fram till maj 2019 omfattade mélgruppen for socialtjanstens
andrahandsligenheter i Malmé vad som senare har kommit att benimnas socialt och struk-
turellt heml6sa. I borjan av 2004 noterade Stadskontoret i sina arliga redogorelser om in-
satser for kommunens bostadslosa klienter, att ”personer som saknar egen f6rsorjning och
referenser har svirigheter att finna ett boende [pa egen hand]”” vilket medférde de befann

502 Tbid.: 20.

503 Busch-Geertsema 2005: 23.
504 Busch-Geertsema 2001: 258.
505 Stadskontoret 2004a: 1.
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sig i en utsatt social situation, dven om de saknade en bakomliggande social problematik.
Antalet bostadslosa personer med bristande férankring pi bostadsmarknaden uppgick vid
tvirsnittsrdkningen den 1 oktober 2004 till 525 vuxna personer, vilket var den enskilt
storsta kategorin for att forklara bostadsléshetens orsaker.” Avregleringen av bostadsmark-
naden hade allt sedan halvarsskiftet 1993 bidragit till att socialtjansten i allt hdgre grad blev
den sista bastionen som hemldsa, vilka var utestingda fran den ordinarie bostadsmark-
naden, kunde vinda sig. Det var vid denna tid aldrig aktuellt — till skillnad frin vad som
nu utgor ASF:s policy — att exkludera hemlosa barnfamiljer dven frin den sekundira bo-
stadsmarknaden och dirmed forvigra dem en driglig boendemiljé genom att hyra en social
ligenhet i andra hand.

Direfter har det utvecklats manifesta exkluderingskriterier i ASF:s vigledning for bi-
stand till boende (2019, 2020) som pd ett synnerligen effektivt sdtt har lett till att bl.a.
barnfamiljer med utlindsk bakgrund utestings och deras behov av bistand ifragasatts. Det
maste ses som en medveten strategi av forvaltningsledningen och ASN:s presidium. I ka-
pitel 3 redogors bl.a. for bakgrunden till forvaltningens restriktiva riktlinjer, som tveklost
kan forklaras av ASF:s visentligt 6kade kostnader f6r externa och akuta boendeldsningar.
Enligt Stadskontoret 6kade ASF:s boendekostnader f6r hemlosa fran 78 till 509 miljoner
kr under perioden 2006-2019.>”” Vigledningen har dock paketerats in for att framstd som
mer oantastlig och inte som en friga om knappa resurser. ASF:s foretridare och nimnds-
ordféranden har stindigt upprepat att riktlinjerna inte innebir nagon forindring, eftersom
de enbart ir en anpassning till gillande rittspraxis pi omradet. I kapitel 3 analyseras dessa
argument och jag kan dir visa att ASF:s riktlinjer inte har foregatts av en systematisk ge-
nomgang av samtliga relevanta domar, och f6rvaltningens slutsatser 4r dirfor missvisande
och felaktiga.

Det birande temat i ASF:s viigledning fran 2019 ir att “strukturellt” respektive "socialt”
hemlésa dr diametralt skilda grupper eftersom orsakerna till deras hemloshetssituation ar
olika. I vigledningen dras i praktiken en skarp skiljelinje mellan dessa grupper av hemlésa
eftersom den forra av ASF inte anses befinna sig i en socialt utsatt situation och didrmed
inte berittigad till bistand till en andrahandsbostad. Kort sagt: en grupp av hemlésa som
exkluderas (avvisas) frain méjligheten att erhélla bistind till boende enligt SoL 4:1, trots att
de dr utestingda frin den ordinarie bostadsmarknaden och sjilva saknar férmaga att ordna
en driglig boendesituation. Fér denna grupp av hemlosa aterstér att varje vecka ansoka om
nédprovning och nédbistind med eventuell placering i tillfilliga boenden som kan variera
over tid. Vissa barnfamiljer lyckas si sméaningom fi en ligenhet via Boplats Syd, medan
andra ir hinvisade till tringboddhet och fortsatt osikra boendeférhéllanden pd ASF:s en-
sidigt formulerade villkor. Om bl.a. dessa konsekvenser handlar min och Ingrid Sahlins
kommande rapport med fokus pi ASF:s handlidggning av nédprovning/nédbistind.

506 Stadskontoret 2004b: 5.
507 Stadskontoret 2020b: 15-16.
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Socialstyrelsen har nyligen i en rapport om att férebygga och motverka hemléshet indireke
kritiserat Malmos och Goteborgs vigledning/rutinbeskrivning, som béda tridde i kraft i
maj 2019 och som utgar frin samma exkluderande synsitt, dven om de skiljer sig at. Om
dessa kommuners syn pd socialt och strukturellt hemlésa och ritt till bistind for boende,
papekar Socialstyrelsen: "Skillnaden mellan dessa gruppers situation kan vara harfin och
den enskildes forhallanden kan variera 6ver tid. Det 4r kint att ju lingre en person befinner
sig i heml6shet, desto svirare kan den sociala situationen bli.”*® Detta konstaterande giller
dven strukturellt heml6sa barnfamiljer:

Mainga av de barnfamiljer som saknar stadigvarande boende betraktas som strukturellt
hemlosa. Barnfamiljer som under ling tid tvingas bo mycket tringt och flytta runt i
olika kortsiktiga boendeldsningar utsitts for stor press. Det har negativ paverkan pi
samspelet i familjen och barnens situation vad giller skolprestationer, majlighet till
kamratkontakter och fritidssysselsittningar. [...] Detta kan i sin tur leda till att situ-
ationen fdrvirras och sociala problem kan uppst eller forstirkas.””

Socialstyrelsen noterar ocksd — med forvaning, som jag tolkar det — att vare sig Goteborgs
eller Malmés styrdokument inkluderar “heml6sa barnfamiljer som en grupp med speciella
svarigheter for vilken socialtjinsten har sirskilt ansvar att 16sa boendesituationen”.’"” Géte-
borgs kommun har dock valt att i ett viktigt avseende kritiskt ompréva sina rutiner gente-
mot barnfamiljer. Sedan den 1 oktober 2020 har beslutsperioden utvidgats frin 7 dill 30
dagar i syfte att

... 6ka stabilitet och trygghet for barnfamiljerna genom att den stress och oro som f6ljde
av de tidigare veckovisa besluten reduceras.’"!

Den insikt som denna skrivning ger uttryck for saknas diremot hos ASF. Den veckovisa
omprévningen av nodbistindet ir siledes oférindrad, vilket snarast ér en logisk konsekvens
av att barnperspektivet inte beaktades i férvaltningens interna arbete vid utformningen av
de nya riktlinjerna. Som framgar av avsnitt 3.1.1 valde arbetsgruppen under varen 2019 att
inte involvera avdelningens egen barnrittsstrateg i det interna arbetet med végledningen,
vilket framstar som ytterst anmérkningsvirt.

Frivilliga organisationer sdsom Skdne Stadsmission och fackliga organisationer som
Akademikerforbundet SSR, ASN-ledaméter fran Vinsterpartiet och Miljopartiet samt an-
stillda inom ASF har kraftigt protesterat mot utvecklingen och konsekvenserna av 2019 ars
vigledning — men hittills utan framging. ASF:s ledningsstruktur 4r oférindrad, en for-
odande tystnadskultur har utvecklats bland personalen, anstillda i nyckelpositioner har slu-
tat — indd har varken utformningen eller tillimpningen av vigledningen férindrats. Quo

vadis ASF?

598 Socialstyrelsen 2021:26.
°99 Tbid.

210 Tbid.: 24.

ST Goteborgs stad 2020: 4.
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Det korta och 6verraskande svaret pa den tredje forskningsfrigan ir alltsd att hemlésa barn-
familjer utan klart uttalade sociala problem prioriterades vid fordelningen av andra-
handskontrakt pA Malmés sekundira bostadsmarknad frin 1990-talet och fram till 2019,

da de tvirtom kommit att helt exkluderas frin denna marknad.

182



Referenser

Akademikerférbundet SSR (2021) Skrivelse till ledamdter och ersiittare i Arbetsmarknads- och
socialnidmnden. Daterad 2021-01-27.

Andersson, Helge (1988) Sa har Malmé utvidgat sitt omrade. Elbogen. Malmi Fornmin-
nesforenings tidskrift, s. 155-195.

Andersson, Ted (2016) Har Malmé kommuns kip av bostadsritter paverkat priser pd bostads-
marknaden och i si fall i vilken utstrickning? Rapport frin Limhamns miklare. Daterad
2016-09-27.

Bengtsson, Bertil, Richard Hager & Anders Victorin (2018) Hyra och annan nyttjanderirt
till fast egendom. Nionde uppl. Stockholm: Norstedts Juridik.

Bengtson, Bo (2013) Sverige — kommunal allminnytta och korporativa sirintressen. I:
Bo Bengtsson (red.) Varfor si olika? Nordisk bostadspolitik i jamforande historiskt ljus.
Andra uppl. Malmé: Egalité bokforlag.

Bengtsson, Bo, Clarissa Kugelberg & Gunnar Myrberg (2009) Foreningsliv, delaktighet
och lokal politik i det méngkulturella samhillet — ett inledande perspektiv. I: Bo Bengts-
son & Clarissa Kugelberg (red.) Foreningsliv, delaktighet och lokal politik i det mingkul-
turella sambillet. Malmo: Egalité bokforlag.

Bjorkhagen Turesson, Annelie (red.) (2019) Hemlosa barns vardagsliv i Malmé — utifrin ett
barnréttsperspektiv. FoU-rapport 2019:4. Malmé: Malmé stads FoU-enhet och Malmé

universitet.

Boverket (2016) Tringboddpeten i storstadsregionerna. Rapport 2016:28. Karlskrona: Bo-
verket.

Brunsson, Nils (2006) Administrative reforms as routines. Scandinavian Journal of Man-
agement, 22: 243-252.

Busch-Geertsema, Volker (2001) Nir hemlosa sjilva far bestimma — bostdder at hemlésa i
Tyskland. I: Expert- och forskningsrapporter. Bilagedel till siutbetinkande av Kommittén
[for hemlisa, SOU 2001:95.

Busch-Geertsema, Volker (2005) Frin hérbdrge till egen bostad. Uppfolining av projektet
H13 i Hannover sju dr senare. Malmo: Egalité bokforlag.

Danielsson, Emelia & Mia Hemmestad (2018) Forutsittningar for ensamkommande dver
18 ar att bo kvar i kommunen. SKR:s webbplats, publ. 2018-10-18.

Edgar, Bill & Henk Meert (2005) Fourth Review of Statistics on Homelessness in Europe. The
ETHOS Definition of Homelessness. Bryssel: FEANTSA.

Engellau, Patrik (1982) Strategier for decentralisering atr effektivisera offentlig forvalming.
Stockholm: Liber.

183



Fastighetsigareforeningen for sédra Skane (1992) Skrivelse 1992-09-30 frin Fastighets-
dgareforeningen till Fastighetsnimnden i Malmé kommun.

Fjellman, Elin (2019) L star fast vid loftet att ge barnfamiljer fortur i kon. Sydsvenskan,
15.7.2019.

Fjellman, Elin (2021) Jammeh: "Har fértroende f6r var forvaltningschef”. Sydsvenskan,
11.6.2021.

Franzén, Mats (2006) I fraga om makt. Diskurser, resurser, kontexter. I: Ted Goldberg
(red.) Sambillsproblem. Sjitte uppl. Lund: Studentlitteratur.

Fredricson, Ian & Roland Svensson (1999) Inventering av Andrahandsuthyrning samt upp-
latelse av ligenheter inom SDF:nas IOF-enheter. Konsultrapport. Stockholm: Komrev.

Glimberg, Martina (2019a) Skirpta reglerna: "Det finns inget barnperspektiv i det hir.”
Sydsvenskan, 19.6.2019.

Glimberg, Martina (2019b) Fackforbund varnar for kaos f6r hemlosa familjer. Sydsvenskan,
25.6.2019

Glotz Stade, Natalie (2018) Rittsfallskommentar: HFD 2017 ref. 33. Socialnimndens yt-
tersta ansvar i akuta nddsituationer — ett negligerat ansvar? Forvaltningsrittslig tidskrift,

(1): 123-135.

Grander, Martin (2015) Allmédnnyttans samhillsansvar. I: Tapio Salonen (red.) Nyttan med
allmdnnyttan. Stockholm: Liber.

Grander, Martin (2020) Allmdénnyttan och jamlikheten: Svensk bostadspolitik vid vigskdil?
Stockholm: SNS Forlag.

Gustafsson, Hikan (2003) Rittens polyvalens. En rittsvetenskaplig studie av sociala rittigheter
och réttssikerhet. Doktorsavhandling. Lund: Sociologiska institutionen, Lunds univer-
sitet.

Goteborgs stad (2020) Rutin nidprovning/nidbistind boende. Senaste revidering 2020-11-
17.

Hagstrom, Bo & Harry Petersson (2000) Stadsdelarna i Malmo. En demokratiutvirdering.
Lund: Statsvetenskapliga institutionen, Lunds universitet.

Hirschman, Albert O. (2008/1970) Sorti eller protest. En friga om lojaliteter. Lund: Arkiv
forlag.

Hjelm, Krister (2013) 100 dr med bostadsformedlingen i Malmi. Malmé: Boplats Syd.

Holappa, Tim (2020) Reflektioner om socialtjinstens arbete med sociala bostadskontrakt ur ett
Juridiskt perspektiv. Paper presenterat vid seminarium den 27.10.2020 vid Malmé uni-
versitet.

Holmgyvist, Leif & Rune Thomsson (2019) Hyreslagen. En kommentar. Tolfte uppl. Stock-
holm: Norstedts Juridik.

184



HSLE-ES 2021:31. Socialstyrelsens kungirelse om éiindring i allminna raden (SOSFS 2013:1)
om ekonomiskt bistind. Stockholm: Socialstyrelsen.

Hydén, Hikan & Karsten Astrom (2012) Stillningstagande strider mot forskning. Syd-
svenskan, 27.2.2012.

Hoérnqvist, Magnus (2012) En annan Foucault. Maktens problematik. Stockholm: Carls-
sons.

Johansson, Roine (2007/1992) Vid byrikratins grinser. Om handlingsfribetens organisa-
toriska begrinsningar i klientrelaterat arbete. Doktorsavhandling. Tredje uppl. Lund:
Arkiv forlag.

Jarvinen, Margaretha & Nanna Mik-Meyer (2003) Indledning: At skabe en klient. I:
Margaretha Jérvinen & Nanna Mik-Meyer (red.) At skabe en klient. Institutionelle
identiteter i socialt arbejde. Kopenhamn: Hans Reitzels forlag.

Knutagard, Marcus (2009) Skdilens fangar. Hemlishetsarbetets organisering, kategoriseringar
och forklaringar. Doktorsavhandling. Malmo: Egalité bokférlag.

Knutagird, Marcus (2012) Heml6sa barn och ojimlikhet i hilsa. En redogorelse for forsk-
ningslidget. I: Marie Kohler (red.) Barn i Malmé. Skilda livsvillkor ger ojimlik hilsa.
Malmé: Kommission for ett socialt hallbart Malmé ("Malmékommissionen™).

Levin, Claes (2008) Det sociala arbetets moraliska bas. I: Hans Swird & Marie-Anne Egero
(red.) Villkorandets politik. Fattigdomens premisser och sambiillets dtgéirder — di och nu.
Malmo: Egalité bokforlag.

Liberalerna Malmé (2018) Etr Malmé som haller ihop. Kommunpolitiskt handlingsprogram
2018-2022. Malmé: Liberalerna Malmé.

Lindstein, Thomas (1995) Vindpunkten. Att arbeta med barn till alkoholister. Stockholm:
Férlagshuset Gothia.

Lipsky, Michael (2010/1980) Street-level bureaucracy. Dilemmas of the individual in public
services. Andra utvidgade uppl. New York: Russell Sage Foundation.

Lansstyrelsen Skine (2014) Protokoll. Slutlig ristrikning och mandatfordelning. (Dnr 201-
22208-14)

Lansstyrelsen Skane (2018) Protokoll. Slutlig ristrikning och mandatfordelning. (Dnr 201-
25472-18).

Lofstrand, Cecilia (2005) Hemlishetens politik — lokal policy och praktik. Doktorsavhand-
ling. Malmo: Egalité bokférlag.

Marcusson, Lena (2010) Forvaltningsrittens rittssikerhetstinkande. Forvaltningsrittslig

tidskrift, (3): 241-254.

Mikkelsen, Jens (2021a) Facken 6verens: Vill inte ha kvar socialdirektdr. Sydsvenskan,
9.6.2021.

185



Mikkelsen, Jens (2021b) Socialdirektoren om stenhard kritik: Ledsen och bekymrad. Syd-
svenskan, 10.6.2021.

Mikkelsen, Jens (2021c) Politikerna kor over facket i chefsfragan. Sydsvenskan, 27.6.2021.

Mikkelsen, Jens (2021d) Stadsmissionen bekriftar kritisk hemloshetsrapport. Sydsvenskan,
4.2.2021.

MKB Fastighets AB (2019) Riktlinjer for MKB:s uthyrning. Giltiga fr.o.m. 1.4.2019.

MKB Fastighets AB (2020) Skrivelse fran forvaltningschef Mats Nilsson till Stadskontoret
i Malmé kommun. Daterad 2020-09-14.

MKB Fastighets AB (2021) Riktlinjer for MKB:s uthyrning av bostider. Giltiga fr.o.m.
1.2.2021.

MMP Sverige AB (u.d.) Bilaga till avtal med SDF Kirseberg: Specifikation hotell-
bokning/boendebokning. Odaterat dokument.

MMP Sverige AB (u.a.) Overgripande specifikation “tilligg i boendebokningssystemet”. Oda-
terat dokument.

Moller, Tommy (1999) Hilsan tiger still? Om vanmakt, apati och likn6jdhet i svensk de-
mokrati. I: Erik Amna (red.) Medborgarnas erfarenheter. Demokratiutredningens for-

skarvolym, SOU 1999:113.

Peczenik, Aleksander (1995) Vad dr ritt? Om demokrati, ritissikerbet, etik och juridisk ar-
gumentation. Stockholm: Norstedts Juridik.

Persson, Andreas (2017) Miklare ska jaga boritter &t Malmo stad. Sydsvenskan, 15.4.2017.

Persson, Andreas & Olof Westerberg (2017) Oppositionen: Medier paverkade beslut. Syd-
svenskan, 20.4.2017.

Persson, Andreas & Olof Westerberg (2020) Hemliga uppgifter: MKB vill ha firre bidrags-
tagare. Sydsvenskan, 26.9.2020.

Peterson, Tomas, Mikael Stigendal & Bjorn Fryklund (1988) Skinepartier. Om folkligr
missndje i Malmao. Lund: Arkiv forlag.

Pleace, Nicholas (2018) En handbok om Bostad forst. Goteborg/Malmé: Sveriges Stads-
missioner och Egalité bokférlag.

Prop. 1992/93:242. Om minskad statlig reglering av kommunernas ansvar for boendefrigor.
Prop. 2002/03:50. Etikprovning av forskning.

Ristilammi, Per-Markku (2020) Malmé i virlden — planeringstrender. 1: Malmi stads
historia. Nionde delen, band I, 1990-2020. Malmé: Malmé stad.

Runquist, Weddig (2005) Recension av Margaretha Jirvinen och Nanna Mik-Meyer, At
skabe en klient [2003]. Nordisk alkohol- och narkotikatidskrift, 22 (5): 358-362.

186



Runquist, Weddig (2012) Legitimering av tvingsvird. Klienter och socialsekreterare om LVM.
Doktorsavhandling. Malmé: Egalité bokforlag.

SACO, Vision, Kommunal & Ledarna (2021) Gillande forordnande for forvaltningsdirektor
Britt-Marie Pettersson vid Arbetsmarknads- och socialforvaltningen. Skrivelse daterad
2021-06-04.

Sahlin, Ingrid (1992) Bostadsloshetskarriirer. Paper presenterat vid 7:e Nordiska social-
politiska forskarseminariet i Abo den 2224 augusti 1992.

Sahlin, Ingrid (1994) Den svirmdtta hemlosheten. Ett diskussionsunderlag om forbéllandet
mellan hemlishet, institutioner och definitioner. Opublicerad rapport, juli 2004.

Sahlin, Ingrid (1996) Pa grinsen till bostad. Avvisning, utvisning, specialkontrakt. Doktors-
avhandling. Lund: Arkiv forlag.

Sahlin, Ingrid (1998) Klara eget boende. I: Verner Denvall & Tord Jacobson (red.) Var-
dagsbegrepp i socialt arbete. ldeologi, teori och praktik. Stockholm: Norstedts Juridik.

Sahlin, Ingrid (2007) Den sekundira bostadsmarknadens féljder och forindringar. I:
Cecilia Hansen Lofstrand & Marie Nordfeldt (red.) Bostadslos! Malmé: Gleerups.

Sahlin, Ingrid (2019) Socialtjinstens trovirdighetsbedomningar. Tilltro och misstro vid hand-
lidggning av ekonomiskt bistind. Malmo: Egalité bokférlag.

Salonen, Tapio (2012) Befolkningsrirelser, forsorjningsvillkor och bostadssegregation. En socio-
dynamisk analys av Malms. Malmo: Kommissionen for ett socialt hallbart Malmo
("Malmokommissionen”).

Salonen, Tapio (2020) Social omvandling och segregation. I: Malmé stads historia. Nionde
delen, band I, 1990-2020. Malmé: Malmé stad.

Samzelius, Tove (2020) A vicious circle of silent exclusion. Family homelessness and poverty in
Sweden from a single-mother perspective. Doktorsavhandling. Malmé: Malmé univer-
sitet.

Sjogren, Alf (2017) Malmé stad slutar kopa boridtter till nyanlinda. Sydsvenskan,
16.4.2017.

Skane Stadsmission (2021) Skrivelse till ASN med anledning av rapport frain Akademiker-
forbundet SSR. Daterad 2021-01-29.

Socialstyrelsen (1990) Yztrande i mal nr 1755-1990. Daterad 1990-08-23, dnr IF 252-
17668/90.

Socialstyrelsen (2000) Hemlosa i Sverige 1999. Vilka dr de och vilken hjilp fir de? Stock-

holm: Socialstyrelsen.

Socialstyrelsen (2006) Hemloshet i Sverige 2005. Omfatining och karaktir. Stockholm: So-

cialstyrelsen.

187



Socialstyrelsen (2013) Ekonomiskt bistind. Handbok for socialtjdnsten. Stockholm: Social-
styrelsen.

Socialstyrelsen (2021) Forebygga och motverka hemloshet. Analys och forslag for fortsatt arbete
inom socialtjansten. Stockholm: Socialstyrelsen.

SOSES 2013:1 (S) Allméinna rid. Ekonomiskt bistind. Stockholm: Socialstyrelsen.

SOU 1992:24. Avreglerad bostadsmarknad. Delbetinkande av Utredningen om statens st6d
for bostadsfinansieringen.

SOU 1992:47. Avreglerad bostadsmarknad. Del I1. Slutbetinkande av Utredningen om sta-
tens stdd for bostadsfinansieringen.

SOU 1992:71. Bostadsformedling i nya former. Betinkande av 1991 ars Bostadsformedlings-
utredning.

SOU 2001:95. Azt motverka hemlishet. En sammanbdllen strategi for sambillet. Slutbetin-
kande av Kommittén fér hemlésa.

SOU 2020:47. Héllbar socialtjinst. En ny socialtjénstlag. Slutbetinkande av Utredningen

Framtidens socialtjinst.
Sprakradet (2014) Myndigheternas skrivregler. Attonde uppl. Stockholm: Sprikridet.
Sprakradet (2017) Svenska skrivregler. Fjirde uppl. [Red. Ola Karlsson]. Stockholm: Sprak-

radet.

Statistiska centralbyran (1983-2011) Allméinna valen. Del 2 t.o.m. publikation publicerad
1995, direfter del 3. (Resultat av val till kommunfullmiktige i Malmd.) Stockholm:
SCB.

Statistiska centralbyrdn (2002) Personer med utlindsk bakgrund. Riktlinjer for redovisning i
statistiken. Meddelande i samordningsfrigor for Sveriges officiella statistik, 2002:3.
Stockholm: SCB.

Statistiska centralbyrin (olika artal) Befolkningsstatistik. Stockholm: SCB.

Stréomberg, Hakan & Bengt Lundell (2018) Allmén forvaltningsrizt. 27:e uppl. Stockholm:
Liber.

Svenning, Olle (1998) Malmd. Paradoxernas stad. Stockholm: Boinstitutet.
Vetenskapsradet (2017) God forskningssed. Stockholm: Vetenskapsradet.

Vetenskapsradet (u.d.) Forskningsetiska principer inom humanistisk-sambillsvetenskaplig
forskning. Stencil.

Westerberg, Olof (2019) Den hemliga listan bakom Malmés nya mittenstyre — 56 l6ften
som springde borgerligheten. Sydsvenskan, nitupplagan, 5.5.2019.

Wangmar, Erik (2011) Stadsbegreppet i Sverige och i vriga Norden. Nordisk Tidskrift,
(1): 49-56.

188



Kallor Malmo kommun

Arbetsmarknads- och socialférvaltningen (2017) Bokningscentralen — projektdirektiv. Date-
rad 2017-10-05.

Arbetsmarknads- och socialforvaltningen (2019a) Vigledning bistind boende och nodbi-
stand. Daterad 2019-05-27.

Arbetsmarknads- och socialforvaltningen (2019b) Beslutsmotivering och beslur nodprov-
ning/modbistind. Daterad 2019-05-27.

Arbetsmarknads- och socialférvaltningen (2019¢c) Overgingsbestimmelser vid nodprévningar
i befintliga drenden. Odaterad, men registrerad i ASF:s diarium 2019-08-26.

Arbetsmarknads- och socialférvaltningen (2019d) Ny organisation genomgingsbostiderna.
Daterad 2019-07-20.

Arbetsmarknads- och socialférvaltningen (2019¢) Ny végledning och rutin gillande boende-
bistand till hushill utan s.k. speciella svirigheter. Skrivelse till boendesektionerna fran av-

delningschefer med ansvar f6r fokusomrade vuxna, Anna von Reiss, Rebecca Bichis och
Rikard Vroland. Odaterad, men registrerad i ASF:s diarium 2019-05-27.

Arbetsmarknads- och socialforvaltningen (2020a) Vigledning for bistind till boende. Date-
rad 2020-06-01.

Arbetsmarknads- och socialforvaltningen (2020b) Process nodbistind. Med utgingspunkt i
kéirnprocess boende. Powerpointpresentation. Odaterad presentation, men enligt uppgift
publicerad i juni 2020.

Arbetsmarknads- och socialférvaltningen (2020¢) Vigledning gillande grundliggande stod
till hushaill med insats boende. Daterad 2020-10-16.

Arbetsmarknads- och socialférvaltningen (2020d) Rutin for tillimpning av egenavgifter for
personer som har bistind till boende med eller utan stod/skydd samt personer som ej dr pla-
cerade i HVB eller i familjehem (ej for missbruksvird). Odaterad, men registrerad i ASF:s
diarium 2020-08-11.

Arbetsmarknads- och socialforvaltningen (2020e) Inbjudan/kallelse till uppstartsmote den 8
maj 2020 med arbetsgruppen rorande en central bokningsfunktion.

Arbetsmarknads- och socialférvaltningen (2021) Processkarta Bostad Forst via Bokningscen-
tralen. Giller fr.o.m. maj 2021.

Arbetsmarknads- och socialférvaltningen (u.d.) Bokningscentralen. Powerpointpre-
sentation. Odaterad, men publ. varen 2018.

Arbetsmarknads- och socialférvaltningen (u.d.) Processbeskrivning avseende matchning.
Odaterad men publ. sommaren 2020.

Arbetsmarknads- och socialforvaltningen (u.d.) Processkarta Central matchning av kom-
mande andrabandskontrakt. Odaterad, men publ. hosten 2020.

189



Arbetsmarknads- och socialférvaltningen (u.d.) Process for matchning av kommunalt andra-

handskontrakt. Odaterad.

Arbetsmarknads- och socialnimnden (2019) Kartliggning av hemliosheten och insatser for
hemlisa 2018. ASN 2019-03-28, § 100.

Arbetsmarknads- och socialnimnden (2020a) Kartliggning av hemlosheten och insatser for
hemlosa 2019. ASN 2020-03-26, § 75.

Arbetsmarknads- och socialnimnden (2020b) Plan for att begrinsa kostnadsokningar genom
effektivisering och prioritering. ASN 2020-05-25, § 153.

Arbetsmarknads- och socialnimnden (2020c¢) Delegationsordning. ASN 2020-10-22, § 304.

Arbetsmarknads- och socialnimnden (2021a) Kartliggning av hemlosheten och insatser for
hemlosa 2020. ASN 2021-03-25, § 114.

Arbetsmarknads- och socialnimnden (2021b) Arsﬂnﬂlys 2020. ASN 2021-02-24,§ 72.

Bochefer vid boendesektionerna, ASF (2020) Forslag gillande centralisering av matchning.
Odaterat och ej undertecknat dokument, men enligt uppgift publicerat under somma-
ren 2020.

Bostadsradgivningen, ASF (2021) Bostadsridgivningens lista over hyresvirdar i Skine. Revi-
derad 12.2.2021.

Carlsson, Bill & Monica Laurell (1992) Boendeprojekter 1989—1992. Slutrapport. Stencil.
Malmé: Nord6stra socialférvaltningen.

Dorisdotter, Anna (2020) Ldga trisklar och higt i tak — bemditande och forindring pa Sig-
tunaboendet. Malmé: Arbetsmarknads- och socialférvaltningen.

Fastighetskontoret (1982) Rapport angiende bostadsanvisningsavtal. Daterad 1982-11-09.

Fastighetskontoret (1991) Missivskrivelse 1991-03-07 till Fastighetsnimnden i Malmo
kommun.

Fastighetskontoret och MKB Fastighets AB (2014) Tilliggsavtal till samarbetsavtal mellan
Malmé stad och MKB Fastighets AB.

Fastighets- och gatukontoret, Arbetsmarknads- och socialférvaltningen samt MKB Fastig-
hets AB (2020) Samarbetsavtal avseende sociala kontrakt 2020-2021.

Fastighetsnimnden (1981) Bostadsanvisningsavtal. Daterad 1981-02-17.
Fastighetsnimnden (1985) Bostadsanvisningsavtal. Daterad1985-05-21.

Fastighetsnimnden (1991) Bostasanvisningsavtal. Daterad 1990-07-05. Fastighetsnimn-
den 1991-03-26, § 118.

Forstenidtverket vid boendesektionerna, ASF (u.a.) Forslag pa rutin/process for vilka drenden
som kan bli aktuella for matchning till kommunalt andrahandskontrakt via Bokningscen-
tralen. Odaterad, men publ. i januari 2021.

190



KF bihang nr 81/1985. Aterinforande av benimningen stad.

KF bihang nr 245/1987. Andrad organisation av socialfsrvaltningen.

KF bihang nr 5/1990. Forsoksverksamhet med stadsdelsnimnder.

KF bihang nr 17/1991. Avskaffande av socialnimnden.

KF bihang nr 6/1992. Godkinnande av ny struktur for de tekniska forvaltningarna.

KF bihang nr 155/1994. Antagande av nya reglementen for Oxie stadsdelsnimnd, skolstyrelsen,

[ritidsndmnden, hilso- och sjukvirdsstyrelsen, omvirdnadsstyrelsen och sodra socialnimn-

den.

KF bihang nr 156/1994. Forsiljning av kommunens aktiepost i AB Bunkeflobyggen till MKB
Fastighets AB, m.m.

KF bihang nr 54/1995. Inforande av stadsfullmdktige och utveckling av kommunfullmiktiges

och kommunstyrelsens arbetsformer.
KF bihang nr 104/2000. Ny organisation for arbetet med bostadslosheten i Malmo.
KF bihang nr 139/2004. Handlingsplan for hemlisa samt forslag till organisation for kom-

muncentralt ansvar for bostadslosheten och hemlosheten m m.

KF bihang nr 13/2008. Organisationsutredning 2007—-2008, innefattande bl a jkat stod till
kommunstyrelsens beredningar, inréittande av en Social resursnamnd, principer for medbor-
garforslag i stadsdelarna samt okat inflytande for stadsdelarna over planering av néirmil-

Jofragor.

KF bihang nr 53/2013. Inrittande av stadsomridesnimnder och nimnder for Malmé stads
skolvisende samt inforande av forindrat namndsansvar for LSS-verksambet m m.

KF bihang nr 18/2015. Rapport om insatser for hemlosa 2014.

KF bihang nr 51/2016. Revidering av sirskilda dgardirektiv for MKB Fastighets AB.

KF bihang nr 74/2016. Bosittningsprocess for nyanlinda som anvisas enligt lag om mottagande
av vissa nyanlinda invandrare.

KF bihang nr 92/2016. Overforing av stadens (Boplats Syds) bostadsformedlingsverksambet till
ett kommunalt aktiebolag.

KF bihang nr 158/2016. Oversyn av den kommunala organisationen Malmo stad — Inrittande
av vérd- och omsorgsniamnd, funktionsstodsnimnd, arbetsmarknads- och socialndmnd samt
[forindringar av ovriga berorda nimnder.

Kommission for ett socialt héllbart Malmé (2013) Malmds vig mot en hillbar framtid.
Hilsa, vélfird och réttvisa. Slutrapport. Redaktorer: Mikael Stigendal och Per-Olof
Ostergren. Malmé: Kommission for ett socialt hallbare Malmé ("Malmékom-
missionen”).

191



Kommissionen for bostadslosa, Malmé socialforvaltning (1990) Hozell som akut boende-
losning. En rapport om Malmd socialforvaltningens anlitande av hotell: omfattning och kost-
nader mdtperioden 890901-900831. Rapport nr 1, daterad i kommunens diarium
1990-11-12.

Kommissionen f6r bostadslésa, Malmé socialférvaltning (1991) Malmé stad. Hemloshet i
Malmé. Rapport 1:2. Kommissionens missivskrivelse dr daterad 1991-05-14. KS 1991-
10-28, § 496.

Kommittén f6r 6versyn av den kommunala organisationen (2006) Ny politisk organisation
Jfor Malmé stad. Den gemensamma plattformen och alternativa modeller. Daterad 2006-
05-23.

Kommunstyrelsen (1990) Tilsittande av en kommission for hemlisa. Skrivelse av Lars Eng-
qvist och Kjell-Arne Landgren till kommunstyrelsen, 1990-08-10. KS 1990-09-24, §
460.

Kommunstyrelsen (2014) Riktlinjer for utformning av Malmé stads styrdokument. Ursprung-
ligen faststilld av kommunfullmiktige 2011-04-20. Rev. av kommunstyrelsen 2014-
10-05.

Kommunstyrelsens ordférande (2005) Forslag om dversyn av stadsdelsorganisationen. Skri-
velse av Ilmar Reepalu, daterad 2005-03-02. Ingar som bilaga 1 i rapporten fran Kom-
mittén for 6versyn av den kommunala organisationen (2006).

Kommunstyrelsens ordférande (2007) Oversyn av den politiska organisationen. Forslag till
inriktning. Skrivelse av Ilmar Reepalu, daterad 2007-04-30.

Kommunstyrelsens ordférande (2016) Oversyn av den kommunala organisationen. Skrivelse
av Katrin Stjernfeldt Jammeh, daterad 2016-03-04.

Ligenhetsenheten, Malmo kommun (2021) Overenskommelse om avstiende frin besitt-
ningsskydd — bostad (formulir).

Projektledningsgruppen fér stadsdelsnimnder i Malmé stad (1990) Stadsdelsnimnder i
sodra Malmé. Informationsfolder utgiven i oktober 1990.

Servicenimnden (2017a) Aterrapportering av kipta bostadsrétter till nyanlinda, mars 2017.
SN 2017-03-28, § 49.

Servicenimnden (2017b) Slutrapportering av inkdipta bostadsrittsligenheter for nyanlinda.
SN 2017-06-19, § 89

Stadsbyggnadskontoret (2021) Uppfoljning 2020. Bostadsmarknad och bostadsforsorjning i
Malmé.

Stadskontoret (1999) Rapport. Forslag till ny organisation for arbeter med bostadslosa och sam-
arbetsavtal med berorda fastighetsigare i Malmé. Daterad 1999-09-07.

192



Stadskontoret (2000) Ny organisation for arbeter med bostadslisa och samverkansavtal med
berorda fastighetsigare i Malmé. Skrivelse till KS:s folkhilso-, vard- och omsorgsbered-
ning. Daterad 2000-02-16.

Stadskontoret (2004a) Rapport om aktuella insatser for bostadslisa 2004. Dnr KS-SDF-
2004-00255.

Stadskontoret (2004b) Inventering av hem- och bostadslisa 2004. Dnr KS-SDF-2004-
00681.

Stadskontoret (2015) Organisation for tillsynen av kommunens andrahandsligenbeter. Date-
rad 2015-04-09.

Stadskontoret (2016) Slutrapport 100 extra MKB-ligenheter — en sirskild satsning for hemlosa
barnfamiljer. Daterad 2016-10-15. Godkind av KS 2016-11-30, § 441.

Stadskontoret (2017a) Kartliggning av hemlisa i Malms 2016. Daterad 2017-01-19.

Stadskontoret (2017b) Forslag pa hur delar av det prognostiserade overskottet kan anvindas
Jfor att stiirka verksambetens ekonomiska forutsittningar infor 2018 och framdt. Daterad
2017-05-24.

Stadskontoret (2020a) Bakomliggande orsaker till kostnadsutvecklingen och budgetavvikelsen
inom arbetsmarknads- och socialnidmndens verksambeter. Delrapport: Ekonomiskt bistind.

Godkind av KS 2020-09-09, § 292.

Stadskontoret (2020b) Bakomliggande orsaker till kostnadsutvecklingen och budgetavvikelsen
inom arbetsmarknads- och socialnimndens verksambeter. Delrapport 2: Ramkonstrukt-
ionen, hemloshet samt kostnader inom ramen for arbetsmarknads- och socialforvaltningens

ram. Godkind av KS 2020-11-11, § 366.

Stadskontoret (2020¢) Sammanstillning dialog. Antal personer per rum som tillits bo i MKB:s
lagenheter vid inflyttning. Daterad 2020-12-21.

Stadskontoret (2021a) Personalredovisning 2020.

Stadskontoret (2021b) Atermpportering hemloshetsgranskning 2018. Promemoria 2021-05-
14. Aterrapportering till KS 2021-06-29, § 255.

Stadskontoret (2021c) Dialog med MKB om antalet personer per rum som tilldts bo i bolagets
lagenheter vid inflyttning. Aterrapportering till KS 2021-03-10, § 78.

Stadsrevisionen (2018) Granskningsrapport. Hemlosher. Antagen av Revisorskollegiet 2018-
12-12.

Tekniska nimnden (2015) Yttrande av TN 2015-09-30 ang. sirskild tillsynsorganisation
for kommunens andrahandslidgenheter.

Tekniska nimnden (2017) Upphirande av bestillning av bostadsrittsligenheter for hemlos-
hetsindamidl. TN 2017-05-30, § 137.

193



Tekniska nimnden och Fastighets AB Trianon (2020) Samarbetsavtal mellan Malmd stad
och Trianon avseende sociala avtal.

Tekniska nimnden (2021) ffrmmz[ys 2020. TN 2021-02-19, § 44.
Protokoll Malmé kommun

Arbetsmarknads- och socialnimnden

Fastighetsnimnden (upphért)

Férhandling enligt MBL

Forvaltningsradet inom ASF

Kommunfullmikrige

Kommunstyrelsen inklusive utskott

Tekniska nimnden

Rattsfall
JO 2002/03,s. 218

JO 2009/10, 5. 219

Kammarritten i Géteborg, 2018-02-07, malnr 1992-17
RA 1990 ref. 119

RA 2004 ref. 130

Svensk forfattningssamling
SES 1947:523. Lag om kommunala atgirder till bostadsforsorjningens frimjande m.m.

(Upphidvdes 1.7.1993.)
SES 1970:994. Jordabalk.
SES 1974:152. Regeringsformen.
SES 1980:94. Lag om bostadsanvisning. (Upphivdes 1.1.1988.)

SES 1980:620. Socialtjinstlag. (Upphivdes 1.1.2002 och f6ljdes av nuvarande lag, SFS
2001:453.)

SES 1987:1274. Lag om kommunal bostadsanvisningsritt. (Upphivdes 1.7.1993.)
SES 2000:1383. Lag om kommunernas bostadsfrsérjningsansvar.

SES 2001:453. Socialtjinstlag.

SES 2003:460. Lag om etikprévning av forskning som avser ménniskor.

SES 2016:38. Lag om mottagande av vissa nyanlinda invandrare f6r bosittning.

SES 2017:900. Forvaltningslag.

194






UNIVERSITET

Hur har andrahandsligenheter
i Malmo kommun fordelats till
heml6sa over tid?

Under 1980-talet borjade flera svenska kommuner etablera en sekundar
bostadsmarknad, dar socialtjansten hyrde ut lagenheter i andra hand till hemlo-
sa klienter som var utestéangda fran den ordinarie bostadsmarknaden. Orsaken
var en kombination av fastighetsagares "héga trosklar”, socialtjanstens behov
av boenden fér hemlosa klienter och bada parters stravan efter kontroll. Mojlig-
heten att tilldelas en ldgenhet i andra hand var och ar némligen starkt villkorad
fran bade bostadsforetagens och socialtjanstens sida. For hyresgasten praglas
boendet ocksa av osdkerhet: franvaron av besittningsskydd, korta hyresperio-
der och tillaggsbestammelser i hyresavtalet skiljer denna boendeform fran vad
som normalt galler for hyresgéster, samtidigt som den utgor det hogsta steget
i en forestalld “boendetrappa”.

Rapporten ar den forsta fran forskningsprojektet Skanska hem vid Socialh6g-
skolan, Lunds universitet, som undersoker hur de skanska kommunerna arbetar
for att ordna bostader till nyanlanda respektive hemlésa. Forfattaren redogor
for och analyserar Malmé kommuns uthyrning av andrahandslagenheter till
hemldsa under en fyrtiodrsperiod, fran 1980-talets borjan och fram till halv-
arsskiftet 2021. Hur har socialtjanstens organisation forandrats éver tid och
vilka implikationer har det haft for detta bostadssegment? Vilka aktorer har
deltagit i urvalet av hyresgaster till dessa bostader och hur har de interagerat?
Och hur har malgruppen fér kommunens andrahandsldgenheter kategoriserats
over tid — vilka har prioriterats och vilka har exkluderats? Det ar nagra av de
fradgor som vaglett rapporten, och som besvaras genom en analys av ett stort
antal intervjuer, dokument och observationer.

Weddig Runquist ar forskare vid Socialhtgskolan i Lund. Han disputerade 2012
med avhandlingen Legitimering av tvangsvard. Han har tidigare bl.a. varit se-
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deltagit i andra forskningsprojekt om kommuners hantering av hemloshet.
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