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Sammanfattning

Data utgor idag en kritisk resurs som genom bearbetning och 6ppet
tillgangliggorande kan bidra till och ligga till grund for
effektiviseringar, nya innovationer och tillika ett 6ppnare och mer
demokratiskt samhalle. Mycket av detta vérde skapas dock forst nar
datan bearbetas, berikas och kombineras med annan data fran andra
kéllor utanfor sin organisations.

Genom 6ppen samverkan och delning av data inom s.k. Oppna
data-ekosystem kan dataproducenter och konsumenter bidra till detta
vardeskapande, dels genom kollektiva bidrag och berikning av den
gemensamma datan, dels genom delning av fler dataméngder.
Ytterligare vérde kan dartill skapas genom att samverkan utokas till
att &ven innefatta formen for hur datan samlas in och delas, samt
tekniken som mojliggor detta arbete.

| forskningsprojektet JobTech Research har forskare fran Lunds
universitet studerat hur 6ppna data-ekosystem kan forverkligas och
faciliteras fran ett myndighetsperspektiv. Syftet ar att skapa ytterligare
varde och 6kad anvéandning av 6ppen myndighetsdata. Delning och
samverkan inom ekosystemet mojliggors ofta genom nagon form av
teknisk plattform dér data tillgangliggors, ex. via APl:er. Plattformen
utvecklas och underhalls vanligen av den s.k. plattformsledaren, en
aktor som ocksa vanligtvis ar den som initierat det 6ppna data-
ekosystemet och leder dess gemensamma arbete.

Genom forskningsprojektet har flertalet myndighetsdrivna 6ppna
data-ekosystem studerats dar rollen som plattformsledare helt eller
delvis fylls av en eller flera offentliga aktdrer. Forskningen har tagit
utgangspunkt fran JobTech Dev, ett ekosystem som har skapats och
faciliteras av Arbetsformedlingen i syfte att framja utveckling av nya
och forbéattrade I6sningar for digital matchning och végledning foér den
svenska arbetsmarknaden.

Denna rapport summerar resultat och lardomar fran
forskningsprojektetet i form av ett antal konkreta rekommendationer
for hur myndigheter kan ga till vaga for att utforma sina egna 6ppna
data-ekosystem och hur de kan initiera och facilitera en
vardeskapande samverkan inom dessa.



Rekommendationer

For myndigheter som har, eller planerar att ta en roll som
plattformsledare i ett 6ppna data-ekosystem att rekommenderar vi att:

Styrningsstrukturer for ekosystem och dgande av plattform

R1: Overviga hur agarskapet till av den organisation som
utgor plattformsledare bést kan anpassas for att framja
samverkan och engagemang med och mellan nyckelaktorer
inom ett ekosystem.

o Om &garskapet innehas av en enskild offentlig
organisation behovs en aktiv dialog skapas med
nyckelaktorer samt att dessa far mojlighet att utova
inflytande pa plattformens innehall och utveckling
genom en Oppen samverkan.

o Om &garskapet delas mellan ett antal offentliga
och/eller privata aktérer behdver samverkan
mojliggoras genom &garskapet, men dven mot de
aktorer som ej ar delagare men som fortfarande ar med
i ekosystemet.

R2: Identifiera nyckelaktdrer inom ekosystemet och
mojliggora for dessa att ha ett informellt eller formellt
inflytande Over ekosystemets inriktning, plattformens
utveckling och den data som delas. Vilka aktorer som utgor
nyckelaktdrer kan variera men kan inkludera
plattformsledarens dgare, dess partners, organisationer med
t.ex. stora mangder anvandare eller andra vardefulla tillgangar
(som data och programvara), men daven medborgare och
slutanvandare.

Medling och neutralitet som grund for ett sammanhallet
ekosystem

R3: Se till att det finns en neutral plattformsledare inom
ekosystemet som kan bygga fortroende och tillit hos
ekosystemets dvriga aktorer, samt mojliggéra samverkan
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mellan dessa trots ev. utmaningar, som
konkurrensforhallanden mellan vissa (nyckel)aktorer.

R4: Ta hansyn till, diskutera och leda arbetet med att hantera
ev. bekymmer och risker som aktorer ser med delning och
anvandning av data, teknik och annan kunskap inom
ekosystemet.

Ekosystemets syfte och incitament for samverkan och
datadelning

R5: Uppratthalla en tydlig dialog med aktdrer inom
ekosystemet angaende det dvergripande syftet och framja ett
vardeskapande hos de respektive aktorerna, bade sett till att
dela data och delta i sjalva samverkan och kunskapsutbytet
daromkring.

R6: Skapa gemensamma incitament trots olika affarsmodeller
som tillampas av ekosystemets aktdrer, oavsett om
ekosystemet primart kan ses som affars- eller samhéllsdrivet,
och hur datan eller samverkan utgér en komponent dér i.

Ekosystemets geografiska och demografiska omfattning

R7: Uppratthalla en tydlig dialog med ekosystemet angaende
dess omfattning och framtida utveckling. I detta arbete bor
plattformsledaren beakta och ev. inkludera aktorer vars
anvandningsfall kan stracka sig utanfor ekosystemets avsedda
geografiska och demografiska tackning.

Funktioner for delning och samverkan inom ekosystemet

R8: Overvaga behoven hos ekosystemets aktdrer och utifran
detta ta sig an funktioner for att bemdota dessa for att framja
delning och samverkan inom ekosystem. Funktioner kan
inkludera insamling, bearbetning och publicering av data, samt
tillhandahallande av verktyg och infrastruktur for att kunna
anvanda och bearbeta datan, och tjanster och applikationer
som kan mojliggora olika anvandningsfall baserade pa datan.

Verktyg och processer fér 6ppen samverkan
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R9: Mojliggora en 6ppen samverkan inom ekosystemet genom
att tillhandahalla 6ppna kommunikationskanaler, facilitera en
Oppen kravhanteringsprocess och aktivt engagera aktorerna
inom ekosystemet i samarbetet. Oppna och vedertagna verktyg
bor viljas i storsta mojliga man.

Oppen programvara som komplement och katalysator

R10: Utveckla och samarbeta med ekosystemets aktérer om
Oppen programvara som kan forbattra anvédndning och
innovation baserat pa data. Anvandningsfall kan innefatta
insamling och berikning av data, ge inspiration och
dokumentation, eller allmént stdd till utvecklare genom
verktyg, bibliotek och infrastruktur. Plattformsledaren kan
ocksa 6vervaga att dela sina applikationer som anvander data
som input, vilket kan inkludera algoritmer, saval som verktyg
och konsumentinriktade produkter.

Insamling och delning av data inom ekosystemet

R11: Underlatta och mojliggora delning av data, utéver den
egna. Detta kan goras antingen genom att hjalpa aktorerna att
aktivt eller passivt bidra med sin data. | det aktiva fallet
anvander aktorerna en teknisk infrastruktur tillhandahallen av
plattformsledaren. | det passiva fallet samlar plattformsledaren
in data fran aktoren for att sedan publicera den pa plattformen.
En ytterligare aspekt ar att ocksa dvervaga hur de kan anvanda
externa ekosystem for att samarbeta kring data.

Balansering av varde och risk genom form pa delad data

R12: Overvéga och anpassa datans form for att mojliggora
delning med hansyn till aktuella integritets-, sekretess- och
afféarsrisker samtidigt som potential for vardeskapande
bibehalls. Granularitet, grad av bearbetning och aktualitet kan
fran detta perspektiv anvandas som redskap av en
plattformsledare och ekosystemets aktorer for att hitta en
lamplig form pa datan som alla eller en majoritet av
ekosystemets aktorer ar bekvdma med.
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Standarder och format for datadelning inom och utom
ekosystemet

e R13: Anta och frdmja 6ppna standarder dar de finns for att
mojliggora interoperabilitet mellan tjanster och portabilitet av
data inom ekosystemet och utat. Vid behov bor
plattformsledaren ocksa ta en aktiv roll for att underlatta
utvecklingen av nya standarder for att uppna samma mal.

Métning och uppféljning av ekosystemets hélsa och
utveckling

e R14: Utarbeta en plan for kontinuerlig métning och
uppféljning av ekosystemets halsa som anvands och visas upp
internt och externt for att hjalpa styrning av ekosystemet men
ocksa attrahera nya aktorer.
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Inledning

Data har av manga beskrivits som den nya oljant. Den utgor ett
ramaterial som genom bearbetning kan bidra till och ligga till grund
for effektiviseringar, nya innovationer och tillika ett 6ppnare och mer
demokratiskt samhalle (Attard et al., 2015). Som ett led i detta
tillgangliggor offentlig sektor mer och mer data som 6ppna data, dvs.
data som fritt far anvandas utan inskrankningar?. Detta arbete drivs pa
bade fran dvriga sektorer och medborgarna, men dven genom direktiv
fran EU dar det senaste kommer att implementeras genom den nya
“ppna data-lagen”® som forvantas trada i kraft inte langt efter
publiceringen av denna rapport.

En aspekt som ofta faller bort i diskussioner och praktiskt arbete &r
hur vérdet av datan uppkommer. Liknelsen mellan data och olja ar ratt
passande da det ar forst nar datan bearbetas, berikas och kombineras
med annan data som sjalva vardet skapas. Processen fran att datan
samlas in och publiceras till att den kommer i anvandning kan pa detta
satt liknas vid en vardekedja som kan besta av flertalet olika aktorer
som dataproducenter, datadistributorer, tjansteleverantorer,
apputvecklare, och slutanvandare (Lindman et al., 2014). Roller som
kan innehas av aktdrer bade fran offentlig och privat sektor, tillika
civilsamhélle, akademi och medborgare sjalva.

Med denna typ av vardekedja kan ytterligare varde skapas
kollektivt genom att skapa aterkopplingsmajligheter och gransytor
mellan dessa aktorer for att de ska kunna bidra till underhallet och
berikandet av den gemensamma datan. Organisk utveckling av en
sadan samverkan kan bidra till att ytterligare dataméangder delas.
Samverkan kan dartill komma att utokas till att &ven innefatta
formaten och strukturen for de satt som datan samlas in och delas,
samt tekniken som mojliggor detta arbete och kanske till och med

1 https://www.economist.com/leaders/2017/05/06/the-worlds-most-valuable-
resource-is-no-longer-oil-but-data

2 https://opendefinition.org/od/2.1/en/

8 https://www.regeringen.se/rattsliga-dokument/statens-offentliga-
utredningar/2020/09/sou-202055/



ligger till grund for de tjanster och applikationer som anvéander sig av
datan. Detta kan i sin tur mojliggora bade innovation och
interoperabilitet bland aktuella tjanster och applikationer, samt
portabilitet av datan vilket majliggor en langsiktig och hallbar
forvaltning av denna resurs.

| forskningsprojektet JobTech Research® har forskare fran Lunds
universitet studerat hur dessa typer av vardekedjor och former for
samverkan kan forverkligas och faciliteras fran ett
myndighetsperspektiv i syfte att skapa ytterligare varde och
anvandning av 6ppen myndighetsdata. | stéllet for vardekedjor har
forskarna valt att se pa samspelet som ekosystem dér olika aktorer
samlas under en gemensam vision for vad de vill astadkomma med
datan. Aktorerna inom dessa s.k. 6ppna data-ekosystem delar och
samverkar kring datan, men &ven formatet och tekniken for hur den
samlas in, berikas, delas och tillampas. Denna delning och samverkan
mojliggors ofta genom nagon form av teknisk plattform som samlar
och tillgangliggor data, ex. via APl:er. Plattformen utvecklas och
underhalls vanligen av den s.k. plattformsledaren, en aktér som ocksa
vanligtvis &r den som initierat det Oppna data-ekosystemet och leder
dess gemensamma arbete.

Genom forskningsprojektet har olika myndighetsdrivna éppna
data-ekosystem studerats med utgangspunkt fran ett av dessa, JobTech
Dev, som studerats pa sérskild detaljniva. JobTech Dev &r ett 6ppna
data-ekosystem som har skapats och faciliteras av Arbetsférmedlingen
i syfte att framja utveckling av nya och forbattrade l6sningar for
digital matchning och végledning foér den svenska arbetsmarknaden.
Genom ekosystemet har de darfor samlat manga av arbetsmarknadens
olika aktorer, bade privata och offentliga, for att dela och samverka
kring data, samt format och teknik, som kan bidra till detta syfte.

Utover Arbetsformedlingens JobTech Dev, har forskarna bland
andra dven studerat:

4 https://portal.research.lu.se/sv/projects/jobtech-dev-research-project-
exploring-the-role-of-open-governmen
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e Trafiklab, ett nationellt data-ekosystem for delning och
samverkan kring kollektivtrafikdata inom Sverige.

e HSL Developer Community, ett regionalt data-ekosystem for
delning och samverkan kring kollektivtrafikdata inom
Helsingforsregionen i Finland.

e City of Chicago Open Data program, ett lokalt data-ekosystem
for delning och samverkan kring data som produceras inom
samtliga forvaltningar inom City of Chicago.

e RoDL, Road Data Lab, ett data-ekosystem under uppbyggnad
for att dela vagtrafikdata mellan privata aktorer, med
tillampningar inom maskininlarning for autonoma fordon.

e ESS-CSDL, European Spallation Space Control System Data
Lab, som dr en pilotstudie for delning av Industri 4.0-data som
alarm i stora anlédggningar, med syfte att skapa innovation
kring de stora forskningsanlaggningarna.

Denna rapport summerar en del av de resultat och lardomar som
producerats och anskaffats under forskningsprojektets gang.
Summeringen tar sin form i ett antal konkreta rekommendationer for
hur myndigheter kan ga tillvaga for att utforma sina egna 6ppna data-
ekosystem och hur de kan initiera och facilitera en vardeskapande
samverkan inom dessa. Nedan ges en ingaende bakgrundsbeskrivning
runt fenomenet 6ppna data-ekosystem och samverkan kring 6ppna
data. Harefter ges en kort och éversiktlig beskrivning av den
underliggande forskningsmetodiken foljt av Oversiktliga beskrivningar
av de undersokta fallen av 6ppna data-ekosystem. Slutligen ges en
mer grundlig kontext till respektive rekommendation som kan hjélpa
myndigheter att tolka och tillampa dem.
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Bakgrund

Samverkan kring 6ppna data inom ekosystem

Samverkan kring 0ppna data forekommer ofta i det som kallas
oppna data-ekosystem, dar OpenStreetMap och Wikidata ar tva
populédra exempel. Dessa ekosystem representerar en form av
natverkande gemenskaper av aktorer (organisationer och individer),
som bygger relationer till varandra pa ett gemensamt intresse
(Runeson et al., 2021). Det gemensamma intresset fér OpenStreetMap
ar att skapa och tillhandahalla gratis geografisk data. For Wikipedia ar
det att tillhandahalla en gratis kunskapsbas som kan lasas och
redigeras av bade manniskor och maskiner.

Ett 6ppna data-ekosystem stdds vanligtvis av en underliggande
teknisk plattform som gor det mojligt for aktorer inom ekosystemet att
t.ex. hitta, arkivera, publicera, konsumera eller ateranvanda data samt
att framja innovation, skapa varde eller stodja nya foretag. Aktorer
samverkar kring data och relaterad programvara och standarder
genom utbyte av information, resurser och artefakter (Linaker &
Runeson, 2021). Néar det galler OpenStreetMap och Wikidata ar deras
respektive plattformar dppet tillgangliga, inklusive programvara for
att publicera och hantera data.

Flera aktorer kan vara involverade i samarbetet i ett 6ppna data-
ekosystem vilket skapar en vardekedja som stracker sig fran
dataproducenter till datakonsumenter (Zuijderwijk et al., 2014). Dessa
kan i sin tur delas in ytterligare underkategorier som dataproducenter,
datadistributorer, tjansteleverantdrer, apputvecklare, och
slutanvandare (Immonen et al., 2014), d&ven om ytterligare kategorier
kan forekomma och 6verlappa (Oliveira et al., 2019). Dessa behdvs
for att fa en fullt fungerande pipeline fran data till anvandartjanst och
kan fyllas av aktorer inom eller 6ver organisationer. Datadistributoren
ar vanligtvis en offentlig enhet eftersom delning av 6éppna data fran
privata organisationer annu inte ar ett vanligt fenomen (Runeson et al.,
2021).
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Styrningsstrukturer inom 6ppna data-ekosystem

Datakonsumenter Dataproducenter

Plattformsledare

Niva av Nyckelaktorer
inflytande Passiva aktorer
[ Hog Slutanvéandare
] Lag Generella bidragsgivare

Figur 1: Modell som kan visualisera och klassificera aktorer inom ett ekosystem utifran dess
niva av inflytande och roll. Desto narmre mitten en aktor befinner sig, desto hogre inflytande
har den dver ekosystemets inriktning, plattformens utveckling och den data som delas.

Fran ett styrningsperspektiv (till skillnad fran det funktionella som
diskuterats ovan) brukar det sarskiljas mellan tre typer av roller som
visualieras i Figur 1 (lansiti & Levien, 2014). Den forsta av dessa ar
plattformsledaren som ager och tillhandahaller plattformen och
darmed ocksa vanligtvis den som styr och faciliterar samverkan inom
ekosystemet (Linaker & Runeson, 2020). Plattformsledare beslutar
darmed Over styrmodellen for ekosystemet, vilket betyder hur den
uppratthaller kontrollen och beslutar om riktningen, men ocksa om
styrningsstrukturen, vilket avser fordelningen av réttigheter och
skyldigheter mellan ekosystemets medlemmar, och de regler och
protokoll som maste foljas for att fatta beslut angaende ekosystemet
(Alves etal., 2017).

Nyckelaktorer och passiva aktorer ar tva andra roller inom ett
ekosystem (Linaker & Runeson, 2020). En nyckelaktor ar en som
vardar en symbiotisk relation med ekosystemet och dess andra aktorer
(lansiti & Levien, 2014). Vanligtvis har de en néra koppling till
plattformsledaren. Passiva aktérer ar fokuserade pa en specifik nisch
av marknaden, eller anvandningsfall, och &r i forsta hand anvandare
av den data som tillhandahalls av ekosystemet snarare an aktiva
bidragsgivare i samverkan runt datan och relaterade resurser (Linaker
& Runeson, 2020).
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Ett satt att illustrera styrningsstrukturen for ett 6ppna data-
ekosystem ar genom en s.k. I6kmodellen (se Figur 1) dar
ekosystemets aktorer kan delas in i lager utifran hur stort inflytande de
har pa ekosystemets styrning (Linaker & Runeson, 2020). Ju narmare
aktoren ar karnan, desto hogre inflytande. Sjélva kéarnan bestar av
plattformsledaren som direkt eller indirekt bestdmmer vilket
inflytande ett ekosystems enskilda aktorer far ha, och darmed vilket
lager aktoren hamnar pa. | de yttre lagren finns de aktorer som ar mer
passiva anvéndare av datan, och langst ut slutanvéndarna till de
tillampningar som skapas av aktdrerna i de mellanliggande lagren.

Som illustreras i Figur 1 kan aktorer darutéver dven delas in i tre
grupper nar det galler deras anvéandning av och bidrag till
ekosystemets gemensamma resurser:

e En datakonsument anvander den data som ar tillganglig via
plattformen. Innefattar den vanlige slutanvéndaren.

e En dataproducent bidrar med data, antingen aktivt via en
donation till plattformen, eller passivt genom att lata
plattformsledaren samla in data fran dem, som sedan gors
tillganglig via plattformen.

e En generell bidragsgivare ar inte nédvandigtvis en
konsument eller producent av data, utan bidrar pa nagot
annat satt till ekosystemets gemensamma resurser och
halsa, t.ex. genom kunskapsdelning eller genom att bidra
med nya eller befintliga 6ppna programvaruprojekt som
relaterar till den delade datan.

Rollen som plattformsledare kan vidare variera mellan
organisations- och konsortiumcentrerad styrning, respektive
natverksbaserad styrning (Runeson et al., 2021). De tidigare ndmnda
exemplen med OpenStreetMap och Wikidata ar exempel pa
ekosystem med nétverksbaserad styrning dar styrningen ar utspridd
bland de individer som & medlemmar i ekosystemet. | organisations-
och konsortiumcentrerade 6ppna data-ekosystem &r styrningen
koncentrerad till en enskild eller grupp av aktorer, vanligtvis
offentliga eller privata organisationer med gemensamma
affarsintressen i den data som delas inom ekosystemet. Exempel fran



forskning finns inom doméaner som arbetsmarknad, kollektivtrafik,
smarta stader och industri 4.0, dar bade offentliga och privata
organisationer innehar och delar styrning i olika konstellationer
(Lindker & Runeson, 2021; Runeson et al., 2021).

Fordelar med samverkan kring 6ppna data

Samverkan kring 6ppna data har potential att generera vérde likt
for 6ppen programvara och andra typer av 6ppen innovation (Linaker
& Regnell, 2020). Detta kommer som en effekt av att utnyttja den
kunskap potentiella arbetskraften som finns inom och utanfor ett
ekosystem.

Ur ett kostnadsbesparande perspektiv kan den potentiella externa
arbetskraften hjalpa till med uppgifter som att tillhandahalla, samla in,
bearbeta och publicera data (Runeson et al., 2021). Som ndmnts kan
ett 6ppna data-ekosystem liknas vid en vardekedja dér datan som
ravara berikas och bearbetas pa ett kollaborativt satt (Lindman et al.,
2015).

Ur ett kvalitetsperspektiv kan samarbete kring den 6ppna datan
t.ex. bidra till att atgarda och rétta till fel, men ocksa tillféra
information till datan genom annoteringar och andra typer av metadata
(Runeson et al., 2021). Som en konsekvens kommer kvaliteten pa
traningsset for maskininlarning, liksom programvara och processer
som anvander data att forbéttras.

Ur ett innovationsperspektiv kan den potentiella 6kade tillgangen
till hogkvalitativ data ytterligare bidra till att tillhandahalla nya och
utkade traningsunderlag for maskininlarningsbaserade applikationer
saval som underlag till andra former av datadriven programvara (t.ex.
Google Maps). Innovation kan ytterligare accelereras nar nya
anvandningsfall och marknader kan utdkas eller skapas for aktuella
ekosystem, eller till och med leda till att nya skapas. Samverkan kring
Oppna data kan dessutom sénka den relaterade intradeskostnaden for
aktorer som stravar efter att anvanda data for att erbjuda tjanster,
hjélpa till att katalysera nya entreprendriella anstrangningar, 6ka
transparens och hjalpa organisationer fatta béattre beslut och
effektivare tjanster (Attard et al., 2015).
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Utmaningar med samverkan kring 6ppna data

Att dela och samarbeta om 6ppna data for med sig ett antal
utmaningar, bade tekniska och processorienterade, saval som
kulturella och affarsorienterade (Runeson et al., 2021). Nedan lyfter vi
fram nagra av dessa utmaningar som utévare kan behdva 6vervaga
inom ett 6ppna data-ekosystem eller nar de funderar pa att ga in i eller
skapa ett.

Affars- och konkurrensaspekter

Ur ett affarsperspektiv handlar en viktig utmaning om
motiveringen till varfor en datamangd i forsta hand bor delas (Linaker
& Runeson, 2021). Det maste finnas incitament som ligger i linje med
en aktors affarsmodell. Aktorer behdver darfor forsta ovannamnda
fordelar och kunna kontextualisera dessa i sin egen miljo och relatera
till relevanta affarsmal.

Fordelarna maste dven vagas mot de potentiella kostnaderna och
riskerna som kan upplevas med att sldppa data (Enders et al., 2020).
Potentiella kostnader kan vara relaterade till livscykelhanteringen av
datan, det vill sdga insamling, bearbetning, kvalitetssékring, delning
och distribution av data (Runeson et al., 2021). Precis som med 6ppen
programvara, hanfor sig dessa kostnader savél som de potentiella
fordelarna till méngden samarbete som faktiskt dger rum. Darfor
maste aktorer inom ett Gppna data-ekosystem mojliggéra en hallbar
samverkan och delning av data.

En ytterligare utmaning som kan uppsta i ekosystem déar
konkurrenter ska samverka ror risken att ge bort eller forlora sin
konkurrensfordel (Enders et al., 2020), vilket kan vara ett betydande
hinder for kommersiell datadelning. FOr att hantera och mdéjliggora ett
sadant samarbete kan det finnas behov av en neutral plattformsledare
inom ekosystemet som kan férmedla diskussioner, skapa en
gemensam vision for ekosystemet och hjélpa aktorer att dela data som
alla ar bekvama med (Linaker & Runeson, 2021). Det senare,
vanligtvis kallat selektivt avsldjande, kan t.ex. innebéra att endast
vissa abstraktioner av data delas (Enders et al., 2020).
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Tekniska aspekter

De potentiella samverkansaspekterna vacker ocksa ett antal mer
tekniska utmaningar (Runeson et al., 2021). En sadan utmaning galler
insamlingen av data och hur man sakerstaller dess kvalitet. Vissa
forskare indikerar att datauppséttningar av otillracklig kvalitet kan
misstolkas eller missbrukas (Zuiderwijk & Janssen, 2014), snarare an
att forbattra kvaliteten pa programvaran. Gemensamma
doméanmodeller och standarder for hur data delas och anvénds, samt
transparenta processer och verktyg for insamling och berikning av
data, bidrar till att méta denna utmaning (Runeson et al., 2021).

Att introducera feedback-loopar bade inom ett 6ppna data-
ekosystem och mot slutanvéndarna &r ett annat satt (Rudmark &
Andersson, 2022). Versionering av data ar en annan praktisk aspekt
som behdver beaktas for att mojliggora decentraliserat samarbete,
liknande det som kan observeras i samverkan runt utvecklingen av
Oppen programvara (Worthington et al., 2022).

Kulturella, organisatoriska och juridiska aspekter

Kulturella och organisatoriska aspekter utgdér en annan typ
utmaningar (Runeson et al., 2021), t.ex. att synkronisera strategiska
och operativa nivaer inom en organisation kring beslut om vilken data
som ska delas. Individer kan ha olika asikter eller forstaelse for de
risker och fordelar som delning skulle innebéra. Dessa utmaningar kan
ocksa manifesteras i insamlingen och samverkan kring data, eftersom
aterigen individer med olika bakgrund och kulturer kan ha olika
perspektiv.

De legala aspekterna utgor ofta utmaningar for datadelning
(Runeson et al., 2021). Organisationer kan vara ovilliga att dela data
pa grund av osakerhet om ansvar och vad licenser kan innebara i
praktiken. Risk for juridiska komplikationer pa grund av GDPR ér ett
specifikt och vanligt problem enligt europeisk lagstiftning. Foretag,
till exempel, samlar in och underhaller betydande egenutvecklade
personal- och kunddata som de kan vara ovilliga att dela genom
samarbeten (Lindman et al., 2015). Att mojliggdra for individer att fa
kontroll 6ver hur deras data delas kan vara ett satt att ta itu med denna
ganska svara utmaning (Alorwu et al., 2022).
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Metod och forskningsdesign

Denna rapport ar baserad pa forskning utford och publicerad inom
ramen for ett tvadrigt forskningsprojekt dar forskare fran Lunds
universitet har studerat hur myndigheter kan dela och facilitera en
samverkan kring data och relaterade resurser inom s.k. 6ppna data-
ekosystem®. Projektet ar huvudsakligen finansierat av
Arbetsformedlingen i syftet att ta utgangspunkt i deras egna, relativt
nystartade 6ppna data-ekosystem JobTech Dev som beskrivs i mer
detalj nedan. Ambitionen har varit att studera men ocksa fora over
kunskap pa sadant satt att samverkan inom JobTech Dev kan framjas
och forbattras, samt att mojliggora for andra myndigheter att dra
lardomar och inspireras av JobTech Devs resa.

Inom projektet har en forskare fungerat som foljeforskare hos
JobTech Dev och darigenom, férutom att studera dess utveckling,
aven kunna bidra med erfarenheter och kunskap fran ny och befintlig
forskning. For att skapa en referensram till JobTech Dev har
ytterligare fem 6ppna data-ekosystem studerats dar den forstndmnda
tillsammans med tva ytterligare forskare fran Lunds universitet
respektive RISE har samverkat. For en mer ingdende presentation av
dessa respektive ekosystem hanvisas lasaren till efterfoljande kapitel.
Studierna av de aktuella ekosystem finns publicerade i tva
vetenskapliga artiklar.

| den forsta artikeln studeras och jamfors JobTech Dev, Trafiklab,
HSL DevCom och City of Chicago (Lindker & Runeson, 2021).
Studien baseras primart pa intervjuer med personer fran
plattformsledarna inom respektive ekosystem samt erfarenheter fran
den foljeforskning som bedrivits hos JobTech Dev. Resultaten utgér
en serie rekommendationer for myndigheter som har, eller planerar att
ta en roll som plattformsledare i ett 6ppna data-ekosystem, kring hur
de kan framja en delning och samverkan runt data och relaterade
resurser inom dessa ekosystem. Dessa rekommendationer utgor den

5 https://portal.research.lu.se/sv/projects/jobtech-dev-research-project-
exploring-the-role-of-open-governmen



huvudsakliga grunden for rekommendationerna som presenteras i
denna rapport.

I den andra artikeln studeras och jamférs JobTech Dev, ESS-CSDL
och RoDL (Runeson et al., 2021). Aven har baseras studien primart pa
intervjuer med personer fran de respektive plattformsledarna inom
ekosystemen kompletterat med erfarenheter som anskaffats fran den
foljeforskning som bedrivits hos JobTech Dev, men &ven inom de tva
ovriga ekosystemen. Dessa fallstudier foljde pa av en serie
fokusgruppsmoten dar personer fran privat och offentlig sektor fick
diskutera utmaningar och vinster de sag med delning och samverkan
kring 6ppna data. Resultatet fran studien ar en modell 6ver de olika
aspekter ett dppna data-ekosystem maste beakta for att frimja en
hallbar utveckling och samverkan kring gemensamma resurser.

| denna rapport presenteras en sammanstallning baserad pa dessa
tva underliggande studier (Linaker & Runeson, 2021; Runeson et al.,
2021). For en mer ingaende presentation av metod och resultat
hanvisas lasaren till dessa.
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Undersdkta fall av myndighetsdrivna
Oppna data-ekosystem

JobTech Dev

Om ekosystemet

JobTech Dev® &r ett ekosystem som skapades 2018 for att samla
aktorer som verkar inom eller i relation till den svenska
arbetsmarknaden och skapa ett samarbete via en gemensam plattform
av Oppna data, anslutna API:er och kompletterande 6ppna
programvaruprojekt. Ekosystemet och dess plattform ar underhalls
och faciliteras av Arbetsformedlingen. Syftet med ekosystemet &r
bidra till en effektivare digital matchning och véagledning mellan
arbetssokande och arbetsgivare pa den Svenska arbetsmarknaden.

Aktorerna inom ekosystemet kan generellt kategoriseras inom ett
av omradena: rekryterings- och bemanningsféretag, utbildnings- och
végledningsleverantorer, nationella, regionala eller lokala
myndigheter, fackforeningar, arbetsgivarforeningar, jobbannonsorer
och arbetssokande. Beroende pa kategori kan en medlems intresse for
plattformen vara begransat till vissa delar av plattformen.

Om plattformen

Plattformen bestar av tre huvuddelar: arbetsmarknadsdata i form av
jobbannonser, sprakdata i form av taxonomi for kompetenser och
yrkestitlar, samt individdata i form av ex. CV och arbetsstatus.

e Arbetsmarknadsdata i form av jobbannonser som samlas in
genom ett samarbete med flera annonsleverantorer, varefter
de berikas och bearbetas for att sedan tillgdngliggoras via
Platsbanken och ett for ekosystemet gemensamt API.

e Sprakdata i form av en taxonomi for kompetenser,
fardigheter och jobbtitlar och relationer mellan dem.
Datamangden utvecklas och underhalls inom
Arbetsformedlingen. Datamangden tillgangliggors via

6 https://jobtechdev.se/sv
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APIl:er mojliggor for aktérerna i ekosystemet att tala
samma sprak” vilket bland annat medfor en forbattrad
rapportering och statistik samt battre matchning mellan
jobbannonser och arbetssdkande.

e Individdata i form av en arbetssokandes personliga
uppgifter och erfarenheter som den enskilde individen ager
kontroll dver. Individen kan exempelvis genom plattformen
lata rekryteringsverktyg fa tillgang till denna information
for att inte behdva fylla i sitt CV om och om igen. Ett annat
exempel ar att lata forsakringsbolag ta del av sin
arbetsloshetsstatus for att fa arbetsloshetsersattning
utbetalad automatiskt.

Kéllkoden for API och algoritmer ar tillgangliga som 6ppen
programvara’. For att mojliggora och framja tillampning av datan data
utvecklas och tillgangliggors dven exempelapplikationer som dppen
programvara.

Trafiklab

Om ekosystemet

Trafiklab® ar ett ekosystem, skapat 2011, som samlar aktorer inom
den svenska kollektivtrafiksektorn for att samarbeta genom en
plattform med 6ppen trafikdata, med tillhérande API:er och
kompletterande 6ppna programvaruprojekt. Ekosystemets vision &r att
underlatta skapandet av nya tjanster som gor det enklare och mer
attraktivt att resa med kollektivtrafiken. Ekosystemet och dess
plattform utvecklas och faciliteras av Samtrafiken, ett féretag som
samégs av alla regionala kollektivtrafikmyndigheter och de flesta
kommersiella trafikoperatorer i Sverige. Operatorer har aven
mojlighet att vara partner till Samtrafiken utan att vara deldgare.

Generellt kan aktorerna inom ekosystemet kategoriseras inom
nagot av omradena: regionala kollektivtrafikbolag, privata och

7 https://gitlab.com/arbetsformedlingen
8 https://www.trafiklab.se
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offentligt 4gda tagoperatérer, nationella, regionala och lokala
myndigheter, privata bussoperatorer, samt privata produkt- och
tjansteleverantdrer. Planerna omfattar integration med relaterade
aktdrer, sasom taxi- och mobilitetsoperatorer.

Om plattformen

Plattformen bestar av datamangder och API:er, antingen
underhallna av Samtrafiken eller oberoende av aktérer inom
ekosystemet. All data som lagras pa Trafiklab-plattformen slapps med
en anpassad licens baserad pa principerna for CCO 1.0-licensen.

Fyra APIer ger statisk och realtidsdata om kollektivtrafiken,
exempelvis kopplat till tidtabeller och avbrott. Dessa uppgifter gors
idag tillgangliga i tva typer av standardformat, underhallna av
Samtrafiken och inhamtade fran de regionala kollektivtrafikbolagen
och privata operatérer enligt myndighetsdirektiv. Ytterligare tva
APl:er tillhandahaller tidtabellsdata for en reseplanerare, en externt
upphandlad produkt som erbjuds som en gratistjanst till ekosystemet.

Vissa API:er underhalls av andra organisationer, bade offentliga
och privata, och gors tillgangliga pa Trafiklab-plattformen. Data
omfattar tidtabells- och servicedata fran Stockholms kollektivtrafik
samt trafikinformation fran Trafikverket. Plattformen lankar ocksa till
relaterade API:er som underhalls och &r tillgangliggors hos andra
organisationer.

Nér det galler 6ppen programvara har de for narvarande ett antal
utvecklingskits och exempelapplikationer tillgangliga®. De har for
avsikt att utveckla en ny reseplanerare som 0ppen programvara och
dela sina API:er som Oppet tillsammans med de olika delarna av
plattformen.

9 https://github.com/trafiklab
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HSL Developer Community

Om ekosystemet

HSL Developer Community*® (HSL DevCom) ar ett ekosystem,
skapat 2009, som samlar aktérer med intresse for Oppna data och
Oppen programvara kopplat till Helsingforsregionens kollektivtrafik
(jdmfort med den nationella inriktningen hos Trafiklab). Ekosystemet
och dess plattform utvecklas och faciliteras av Helsingfors
Regionaltrafik (HSL enligt finska Oversattningen), ett bolag som
samags av nio kommuner i Helsingforsregionen i Finland. HSL
ansvarar bland annat fér planering och organisering av regionens
kollektivtrafik.

I likhet med Trafiklab kan aktérerna inom ekosystemet i termer av
verksamhet generellt kategoriseras som: nationella, regionala och
lokala kollektivtrafikbolag, myndigheter, men ocksa privata buss- och
tagoperatorer, samt privata produkt- och tjansteleverantorer. Eftersom
anvandningen av reseplaneraren stracker sig bortom Finland tacker
medlemmarna av ekosystemet &ven norska, svenska, tyska och
italienska marknader (i olika utstrackning).

Om plattformen

Plattformen bestar av flera datamangder och anslutna API:er samt
ett antal relaterade 6ppna programvaruprojekt som ar centrala for
ekosystemaktorerna, bade vad géller intern verksamhet och som
kundndra applikationer. All data &r tillganglig under CC-BY 4.0-
licensen.

Huvuddelen av plattformen ar relaterad till en reseplanerare som ar
utvecklad som Gppen programvaral!. Reseplaneraren anvands av
resendrer som planerar sina resor inom regionens
kollektivtrafiksystem. Reseplaneraren var HSL.:s forsta 6ppna
programvaruprojekt och slapptes 2013. Ké&rnan av reseplaneraren

10 https://dev.hsl.fif
11 https://github.com/HSLdevcom
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utgors av ett annat Oppet programvaruprojekt genom Open Trip
Planner som utfor ruttplanering baserat pa ingaende data.

Reseplaneraren anvénder i sig av underliggande 6ppna API:er som
bl.a. tillhandahaller resvags- och tidtabellsdata, samt geokodningsdata
med adresser och koordinater. Dartill tillhandahalls kartdata som
HSL hamtar fran OpenStreetMap (OSM) och bearbetar, ex. genom
skapande av rutmonster och visualiseringar med hjalp av HSLs egen
kartstil.

Andra API:er som tillhandahalls via plattformen omfattar:

e Bluetooth-fyrar installerade pa bussar, busshallplatser och
terminaler for tag och tunnelbanor. Ett anvandningsfall &r
att de ger en Overblick Over antalet passagerare som véntar
pa eller for narvarande genomgar i skjuts. Ett annat
anvandningsfall &r att ge battre information om den aktuella
resan, och tillhandahalla trafikinformation och potentiella
alternativa resealternativ. Uppgifterna &r framtagna och
publicerade av HSL.

e Resor gjorda med stadscyklar i Helsingfors. Uppgifterna
innehaller information om resans start- och slutpunkter och
anvands huvudsakligen for analys. Uppgifterna produceras
av City Bike Finland och laddas upp till HSL en gang i
manaden som publicerar informationen pa plattformen.

o Parkeringsinformation for pendlare. Uppgifterna publiceras
av kommuner och operatorer via ett webbl&sarbaserat
anvandargranssnitt pa HSL:s webbplats. Uppgifterna
publiceras sedan via API och pa plattformen av HSL.

City of Chicago Open Data program

Om ekosystemet

City of Chicago startade sitt ekosystem 2011 genom lanseringen av
stadens dppna data-program och dataportal?. Ekosystemet i stort
tacker hela staden, inklusive dess medborgare, civilsamhalle och

12 https://data.cityofchicago.org/
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naringsliv. Huvudmalet &r att gora stadens interna data anvandbaroch
konsumerbar av allmanheten. Den forsta drivkraften for initiativet var
att 6ka transparensen, vilket med tiden utvecklades till ett hogre fokus
pa att mojliggora social och ekonomisk utveckling. Ett annat viktigt
motiv dr att engagera allménheten for att forbattra sitt samhaélle.

Aktorerna inom ekosystemet ar tvarsektoriella och involverar
forskningsinstitutioner, foretag, civilsamhalle, journalister och
medborgare. Eftersom det finns en stor variation i dataméngderna som
tillhandahalls finns det ingen specifik bransch eller omrade att
klassificera dessa medlemmar i, som med de andra exemplen som
presenteras i denna rapport, till exempel aktérer som ar kopplade till
den svenska arbetsmarknaden som i exemplet med JobTech Dev.

Om plattformen

Plattformen bestar av cirka 1400 olika dataméangder tillgangliga via
APIl:er. Uppgifterna kommer ur administrativa processer som utfors
av Chicago City. Det finns darfor en stor variation i typen av data som
stracker sig fran varje tillstand som utfardas av staden, varje brott som
rapporteras, till varje resa som tas via mobilitets- och
samakningsoperatérer. Den mest populara datamangden var dock
listan Over l6ner och alla anstéllda som arbetade for staden.
Uppgifterna sl&dpps under en anpassad licens.

Vad galler 6ppen programvara har staden ett 80-tal publicerade
6ppna programvaruprojekt pa sitt GitHub-konto'3, dar ett mindre antal
ar mer aktiva och anvanda dn andra. Ett genomgaende tema ar att det
finns en koppling till den data som publiceras pa stadens dataportal.
Tva av de mer populdra projekten bestar av algoritmer, som
tillsammans med data fran portalen stodjer beslut om vart man ska
skicka livsmedelsinspektorer i staden, respektive férutsaga hoga
nivaer av E.coli-bakerier i Lake Michigan. Ett annat projekt géller
OpenGrid, en webbaserad karta som later anvandaren utforska flera
dataméngder samtidigt.

13 https://github.com/Chicago
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Road Data Lab (RoDL)

Om ekosystemet

Road Data Lab'# (RoDL) &r ett Vinnova-finansierat
innovationsprojekt som syftar till att etablera ett 6ppna data-
ekosystem dar aktorer pa och i anslutning till vagar kan dela data for
att mojliggora studier av maskininlarning, till exempel sensordata fran
fordon eller véaglagsdata insamlad fran Trafikverket. | utvecklingen
mot autonom koérning har kostnaderna for att samla in och annotera
data for maskininlarningsandamal identifierats som en betydande
utmaning, och darfor undersoker aktdrer mojligheterna att minska
kostnaderna, samtidigt som de behaller sin konkurrensfordel av data.

Karnan i ekosystemet bestar av Al Sweden (Sveriges nationella
centrum for tillampad artificiell intelligens) som plattformsledare, och
de tva nyckelaktorerna Zenseact (ett mjukvaruféretag for autonom
korning och sakerhet, &gt av VVolvo Cars) och Univrses (ett nystartat
foretag med expertis inom datorseende i smarta stadsapplikationer).
Andra projektmedlemmar inkluderar RISE Research Institutes of
Sweden och Lunds universitet, som utokar kompetensen inom dppen
innovation, maskininlarning och data-ekosystem. Det pagar
diskussioner med organisationer inom trafik och transportdoménen for
att delta i samarbetet, t.ex. Trafikverket, som redan driver ett
datadelningsprojekt med billeverantorer for att samla in friktionsdata i
sékerhetssyfte.

Om plattformen

Projektet utforskar tekniska, juridiska och organisatoriska fragor i
relation till att dela data mellan partners, samt att lagga till dess vérde.
Till exempel kan en partner tillhandahalla ravideodata och en annan
partner kan lagga till kommentarer till videodata. Denna samverkan
faciliteras och samordnas via en teknisk plattform som tillhandahalls
av Al Sweden. Zenseact har delat datamangder som kan anvéndas fritt

14 https://www.vinnova.se/p/road-data-lab/



for att utforska tillampningar. Lardomar fran detta, saval tekniska som
juridiska, &r en viktig del av resultaten.

ESS-CSDL

Om ekosystemet

European Spallation Source (ESS) ar ett Europeiskt
infrastrukturkonsortium for forskning, som foér narvarande bygger en
multidisciplinar forskningsanlaggning baserad pa vérldens mest
kraftfulla neutronkalla. ESS é&r ett paneuropeiskt projekt med 13
europeiska nationer som medlemmar, inklusive vardnationerna
Sverige och Danmark, vilket i sig &r en utmanande
samarbetsutmaning.

ESS Control System Data Lab (ESS-CSDL) fokuserar pa data fran
det integrerade styrsystemet (ICS) som ar designat for att 6vervaka
och kontrollera cirka 100 000 enheter i ESS-anldggningen med ett
styrsystemrelaterat dataflode pa cirka 50 Gigabyte per sekund. ESS,
aven om det ar en forskningsanlaggning, ar i niva med, eller till och
med i framkanten av, Industri 4.0-anldggningar nar det galler
komplexitet och tekniska losningar. ESS &r for ndrvarande under
uppbyggnad, men redan idag finns betydande data tillganglig fran den
successivt startande anlaggningen. ESS-CSDL?® har till syfte att
etablera ett dppna data-ekosystem for larmdata, for att katalysera
innovation genom samverkan kring data med externa partners, sarskilt
genom att dela erfarenheter, men ocksa for att géra larmdata med hog
kvalitet tillganglig for forskning och utveckling inom
maskininlarning.

Kérnan i ekosystemet utgors av ESS ICS, kompletterat med
larmsystemexperter fran GoalArt. Forskare fran Lunds universitet
observerar och ger rad om projektet med avseende pa datateknik och
samverkanspraxis. ESS-CSDL-projektet har en referensgrupp,
sammansatt av industrirepresentanter fran domanerna automation,
robotteknik, kemisk bearbetning, férpackning och datavetenskap. Det

15 https://portal.research.lu.se/en/projects/ess-data-lab

Sida 26 av 46



Sida 27 av 46

finns ocksa en medlem fran en systeranlaggning i Tyskland, DESY
(Deutsches Elektronen-Synchrotron) etablerad 1959, villig att dela
med sig av sina erfarenheter och lara sig tillbaka, samt representanter
fran universitetets innovationskontor. Referensgruppsmedlemmarna
kan ses som passiva aktorer i ekosystemet. Det langsiktiga malet for
gemenskapen ar att utveckla passiva medlemmar till att bli aktiva
slutanvandare av datan men &ven nyckelaktérer som kan bidra till det
gemensamma vardeskapandet.

Om plattformen

Plattform for delning och samverkan saknas idag men ar utpekat
som ett behov for att mojliggora en framtida och hallbar delning och
samverkan kring data inom ekosystemet.



Sida 28 av 46

Rekommendationer for att skapa och
facilitera Oppna data-ekosystem

Styrningsstrukturer fér ekosystem och &gande av
plattform

Med ett ekosystems styrningsstruktur avses fordelningen av
rattigheter och ansvar bland ekosystemets aktorer, samt regler och
processer som behdovs for att kunna fatta beslut angaende datan som
delas och den samverkan som framjas. Styrningsstrukturen bestdms
vanligtvis av plattformsledaren som &r den aktér som ager och
underhaller plattformen via vilken datan delas, och darmed utgér
grunden for ekosystemet. En differentiering av agarskapet till
plattformsledaren kan i sin tur géras mellan enskilt &gande och
samagande, samt konstellationen mellan offentliga och privata
aktorer. Utifran de fall dar det finns minst en offentlig aktor inblandad
i dgarskapet, kan tre situationer forekomma (se Tabell 1: Oversikt
over olika dgandeformer av plattformsledaren inom myndighetsdrivna
Oppna data-ekosystem.).

Tabell 1: Oversikt dver olika agandeformer av plattformsledaren
inom myndighetsdrivna déppna data-ekosystem.

Offentlig sektor Offentlig och privat sektor
Enskilt agande JobTech Dev, City -

of Chicago Open
Data program, ESS-
CSDL

Saméagande HSL Developer Trafiklab, RoDL
Community

I ekosystem med offentligt enskilt dgande ar det en enskild
myndighet som &ger eller utgor plattformsledaren som i fallet med
Arbetsformedlingen och deras ekosystem JobTech Dev, samt City of
Chicago med deras Open Data program.

| ekosystem med ett offentligt saméagande &r det tva eller fler
myndigheter som dger eller utgor plattformsagare i ett konsortium. Ett
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exempel gar att finna i HSL Developer. Plattformsledaren HSL/HRT
ar ett foretag som ar samégt av kommunerna inom regionen.

| ekosystem med offentligt-privat agande &r det tva eller fler
offentliga och privata (eller civilsamhalles-) aktorer som &ager eller
utgor plattformsagare i ett konsortium. Ett exempel utgors av
Trafiklab som &r ett data-ekosystem som &r fokuserat pa den svenska
kollektivtrafiken. Plattformsledaren Samtrafiken ar ett foretag som &r
samagt av de regionala kollektivtrafikbolagen tillsammans med
privata operatorer.

Val kring styrningsstruktur och agande bor sérskilt beakta vilka
nyckelaktdrerna ar och hur deras inflytande kan sakras och framjas. |
fallen med samagarskap av plattformsledaren kan detta inflytande
sakras pa formell véag. | ekosystem med enskilt dgarskap maste detta
inflytande sékras genom en mer informell struktur dar
plattformségaren (som Arbetsformedlingen inom JobTech Dev) aktivt
maste mojliggora dialog och samverkan med nyckelaktorerna. Sett
fran exemplen ovan kan nyckelaktorer utgoras av dgarna sjalva, ,
formella eller informella partners, producenter till betydelsefulla
datamangder, organisationer med stora anvandarbaser, tillika
organisationer och individer med ett aktivt engagemang inom
ekosystemet.

Rekommendationer

For myndigheter som har, eller planerar att ta en roll som
plattformsledare i ett 6ppna data-ekosystem att rekommenderar vi att:
e R1: Overviga hur agarskapet till av den organisation som
utgor plattformsledare bést kan anpassas for att framja
samverkan och engagemang med och mellan nyckelaktorer
inom ett ekosystem.

o Om &garskapet innehas av en enskild offentlig
organisation behover en aktiv dialog skapas med
nyckelaktorer samt att dessa far mojlighet att utéva
inflytande pa plattformens innehall och utveckling
genom en Oppen samverkan.

o Om &garskapet delas mellan ett antal offentliga
och/eller privata aktérer behdvs samverkan
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mojliggdrs genom &dgarskapet, men dven mot de
aktorer som ej ingar i dgarskapet men som
fortfarande &r med i ekosystemet.

e R2: Identifiera nyckelaktorer inom ekosystemet och
mojliggora for dessa att ha ett informellt eller formellt
inflytande 6ver ekosystemets inriktning, plattformens
utveckling och den data som delas. Vilka aktorer som utgor
nyckelaktorer kan variera men kan inkludera
plattformsledarens &gare, dess partners, organisationer med
t.ex. stora mangder anvéndare eller andra vérdefulla
tillgangar (som data och programvara), men dven
medborgare och slutanvéndare.

Medling och neutralitet som grund for ett
sammanhallet ekosystem

Att lita pa datakallor och lita pa att andra organisationer anvander
delad data pa ett korrekt sétt kan upplevas som ett bekymmer
(Runeson et al., 2021; Alorwu et al., 2022). Att bygga fortroende i ett
distribuerat och mangfacetterat natverk ar svart, och darfor har vissa
hypoteser att det kan finnas en roll for en centraliserad funktion for att
sékerstélla kvaliteten och tillforlitligheten hos data. For 6ppna data
fran myndigheter ar det sjalva myndigheten som utgor denna garanti
(som i fallet med JobTech Dev), medan vi i peer-to-peer-delning har
sett fa alternativ till de stora teknikaktorerna. ”Data trusts” — ~en
juridisk struktur som tillhandahaller oberoende forvaltning av data” —
foreslas som en 16sning av Open Data Institute i deras rapport *The
Value of Data” (2020).

Tillit handlar vidare bara inte om datan i sig utan dven i relation till
dess anvéndare och 6vriga aktorer inom ett ekosystem. Oron for att ge
bort affarsfordelar namndes flera ganger i fokusgrupperna, det vill
séga att skapa mer affarsvérde for andra. Till exempel kan andra
organisationer vara snabbare pa att utveckla sina produkter och
tjanster eller att andra organisationer kan hitta affarsvarde i data som
du inte hittade. D&rfor &r de mer benégna att arbeta med
organisationer som inte ar konkurrenter. Aven i detta fall framstar
behovet av en neutral aktdr som dvriga kan kanna tillit till och som



aktivt kan medla och facilitera diskussioner kring datadelning och
samverkan kan realiseras.

Som konkret exempel kan ndmnas JobTech Dev dér det krévdes en
langre tid av forhandlingar fran Arbetsformedlingens sida for att fa
med sig ett kritiskt antal jobbannonsleverantorer till att dela sin
annonsdata. Bland aktorerna radde dels en skepsis till
Arbetsformedlingens intentioner med datan, dels mot att samverka
och dela data med direkta konkurrenter. Med tiden kunde dock ett
fortroendekapital byggas upp och en kompromiss nas gallande vilken
data som delas mellan akttrerna. Kompromissen bestod praktiskt av
att endast tillhandahalla en vissa delar av annonserna, vilket innebar
att endast befattningen, metadata och en lank till den ursprungliga
annonsen skulle tillhandahallas via plattformens API.

Rekommendationer

For myndigheter som har, eller planerar att ta en roll som
plattformsledare i ett 6ppna data-ekosystem att rekommenderar vi att:

e R3: Se till att det finns en neutral plattformsledare inom
ekosystemet som kan bygga fortroende och tillit hos
ekosystemets dvriga aktdrer, samt mojliggdra samverkan
mellan dessa trots ev. utmaningar, som
konkurrensforhallanden mellan vissa (nyckel)aktorer.

e RA4: Tahénsyn till, diskutera och leda arbetet med att
hantera ev. bekymmer och risker som aktdrer ser med
delning och anvéndning av data, teknik och annan kunskap
inom ekosystemet.

Ekosystemets syfte och incitament fér samverkan och
datadelning

Ekosystemets syfte kan ses som anledningen till att ekosystemets
aktorer valjer att samverka och i forlangning hur detta anses skapa ett
mervarde kontra att arbeta sjalv. Syftet definieras darav bade av
plattformsledaren som faciliterar ekosystemet och tillhandahaller dess
underliggande plattform, och av de aktérer som ingar och tillkommer
ekosystemet. Sker dessa beslut isolerat hos plattformsledaren och
denne representerar en minoritet av ekosystemet, finns risk for att
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syftet ej ligger i linjer med majoriteten och att dessa lamnar
ekosystemet som konsekvens. Ekosystemets syfte och omfattning bor
darfor vara nagot som utvecklas organiskt med tiden och i dialog
mellan dess aktorer.

Fran de studerade ekosystemet har vi kunnat se olika
bakomliggande drivkrafter som format dess syften. For RoDL och
ESS-CSDL finns det ett huvudsakligt affarsdrivet syfte dér det
overgripande malet ar att skapa kommersiellt gangbara tillampningar
pa den delade datan. Detta trots att ekosystemen i olika grad ar
offentligt stodda. | kontrast kan ndmnas t.ex. Trafiklab och JobTech
Dev som har ett mer samhéllsdrivet syfte med de 6vergripande malen
att skapa en mer attraktiv och tillganglig kollektivtrafik, resp.
effektivare digital matchning och vagledning pa den svenska
arbetsmarknaden. Det ska dock nd&mnas att det finns kommersiella
inslag da bada ekosystem vill framja skapandet av nya och forbéattrade
produkter och tjanster inom respektive omrade som kan bidra till det
évergripande malet.

Oavsett bakomliggande drivkrafter &r det viktigt att aktorer ser ett
varde med att ingd i ekosystemet. Ett varde som inte nddvandigtvis
behover ligga i datan som delas som vi observerat inom ekosystemet
ESS-CSDL. ESS sétter har vardet av samarbetet fore det rena utbytet
av data. De ansag att deras egna data var av tillracklig kvalitet och
kvantitet for det primdra syftet, samtidigt som de soker erfarenheter
och kunskap om liknande anlaggningar och data. Inom RoDL ser
aktorerna atminstone pa kort sikt, att det finns ett varde i att fa tillgang
till mer data genom att delta i ekosystemet. Langsiktigt kan samarbetet
ocksa vara ett mal, inte bara ett medel.

Rekommendationer

For myndigheter som har, eller planerar att ta en roll som
plattformsledare i ett 6ppna data-ekosystem att rekommenderar vi att:
e R5: Uppratthalla en tydlig dialog med ekosystemet
angaende dess dvergripande syfte och framja ett
vardeskapande hos aktorerna, bade sett till att dela data och
att delta i sjalva samverkan och kunskapsutbytet
daromkring.
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e RG6: Skapa gemensamma incitament trots olika
affarsmodeller som tillampas av ekosystemets aktorer,
oavsett om ekosystemet primart kan ses som afférs- eller
samhallsdrivet, och hur datan eller samverkan utgor en
komponent dar i.

Ekosystemets geografiska och demografiska
omfattning

Med ekosystemets omfattning menar vi den geografiska och
demografiska tackning som den delade datan avser. Likt syftet,
definieras omfattningen av plattformsledaren antingen i direkt eller
indirekt dialog och samforstand med Gvriga ekosystemet.

Om vi tittar pa geografisk tackning kan vi notera att JobTech Dev
och Trafiklab har nationell tdckning av Sverige, medan HSL DevCom
och City of Chicago har en mer regional och kommunal tackning.
Men aven om huvudaktérerna kan vara begransade geografiskt,
behdver inte samma begransningar gélla alla aktérer inom
ekosystemet. Nar det géller HSL DevCom ér internationella foretag
med kart- och reseplaneringstjanster som Google och Apple till
exempel intresserade av kollektivtrafiken pa global niva, inte bara i
Helsingforsregionen i Finland.

Med tanke pa den demografiska tackningen har Trafiklab, HSL
DevCom och JobTech Dev ett sektorsspecifikt fokus pa
kollektivtrafiken respektive den svenska arbetsmarknaden. Men aven
om uppgifterna kan vara begransade behover anvandningsfall inte
vara det. Dessa kan vara generiska eller placerade i en separat domén
dar data fran den berorda plattformen bara ér en pusselbit. Daremot
har City of Chicago ett mycket allmént fokus nar det géller dess
ekosystem eftersom dess data och 6ppna programvaruprojekt kan
relatera till ett brett spektrum av tjanster och funktioner som staden
levererar.

Utover aktorer och anvandningsfall, kan det &ven forekomma att
nya dataproducenter tillkommer (eller faller ifran) vilket kan paverka
bade den demografiska och geografiska omfattningen. Som exempel
kan namnas HSL DevCom som idag bestar av nio kommuner men dar
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forhoppningen ar att ytterligare kommuner inom regionen ska
tillkomma.

Rekommendationer

For myndigheter som har, eller planerar att ta en roll som
plattformsledare i ett 6ppna data-ekosystem att rekommenderar vi att:
e R7: Uppratthalla en tydlig dialog med ekosystemet
angaende dess omfattning och framtida utveckling. | detta

arbete bor plattformsledaren beakta och ev. inkludera
aktorer vars anvandningsfall kan strécka sig utanfor
ekosystemets avsedda geografiska och demografiska
tackning.

Funktioner for delning och samverkan inom
ekosystemet

Pa en generell niva kan aktorer i ett data-ekosystem delas in i de
tva grupperna dataproducenter respektive datakonsumenter. Dock kan
ofta en mer funktionell indelning goras av aktérerna som namnts
ovan, exempelvis inom rollerna dataproducenter, dataintermediérer,
tjansteleverantdrer, applikationsutvecklare, verktygs- och
infrastrukturleverantdrer samt slutanvéndare.

Dataproducenterna ar de aktérer som producerar datan och delar
den vidare ekosystemet. Vanligtvis inom dessa ekosystem utgors
dataproducenterna av offentlig aktorer da datadelning bland privata
aktorer fortfarande ar under tidig utveckling. Dataintermediérer agerar
vanligen som en lank mellan dataproducenter och datakonsumenter
genom att samla in och dela vidare datan. Tjansteleverantorer kan t.ex.
erbjuda tjanster kopplade till berikning, processering, analys och
visualisering av datan for andra aktorer inom ekosystemet, inklusive
slutanvéndarna. Applikationsutvecklarna utvecklar tillampningar som
anvander sig av datan for att sedan séljas till slutanvandare. Verktygs-
och infrastrukturleverantorer tillhandahaller medel som kan hjélpa
ovriga aktorer inom ekosystemet att anvanda datan och utveckla sina
respektive tillampningar med koppling till datan.

Vért att notera ar att en aktor kan inneha flera av dessa roller
samtidigt. Ett exempel utgors av Arbetsformedlingens data-ekosystem



JobTech Dev. Arbetsformedlingen tillgangliggor har bade
egenproducerade data (t.ex. taxonomi for yrken och kompetenser) och
insamlad data (t.ex. jobbannonser) som de sedan tillgangliggor via en
plattform med tillhérande APl:er. Vissa APl:er utgor i sig tjanster som
berikar och processar datan som bland annat bestar av jobbannonser.
De utvecklar och tillhandahaller aven verktyg och
applikationsexempel som 6ppen programvara for att hjélpa aktérerna
inom ekosystemet att arbeta med datan och utveckla sina respektive
tillampningar pa den. Slutligen utvecklar och tillhandahaller de dven
sjélva produkter och tillampningar som anvander sig av det den
insamlade och egenproducerade datan, som ex. Platsbanken.

Rekommendationer

For myndigheter som har, eller planerar att ta en roll som
plattformsledare i ett 6ppna data-ekosystem rekommenderar vi att:

e R8: Overviga behoven hos ekosystemets aktérer och
utifran detta ta sig an funktioner for att bemota dessa for att
frdmja delning och samverkan inom ekosystem. Funktioner
kan inkludera insamling, bearbetning och publicering av
data, samt tillhandahallande av verktyg och infrastruktur for
att kunna anvanda och bearbeta datan, och tjanster och
applikationer som kan mgjliggora olika anvandningsfall
baserade pa datan.

Verktyg och processer for 6ppen samverkan

For att mojliggora en 6ppen samverkan inom ekosystemet maste
plattformsledare sjélv 6ppna upp sina processer och kommunikation
for ekosystemet.

Oppna kommunikationskanaler ar ett sédant sétt genom vilka
plattformsledaren och 6vriga aktorer inom ekosystemet kan samarbeta
och kommunicera med varandra. Alla de fyra studerade
plattformsledarna har sadana kanaler, antingen synkrona eller
asynkrona, kompletterade med alternativa kanaler som e-post, sociala
medier och supportdesk. Dessa kanaler fungerar vanligtvis som platser
for att lagga upp fragor, be om hjalp men ocksa rapportera buggar och
begdra ny funktionalitet eller data.
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Oppen kravhantering &r ytterligare ett satt som innebér att
plattformsledaren 6ppet kommunicerar vilka krav som den arbetar
med. Det innebar ocksa att géra det mojligt for ekosystemets aktorer
att kommentera och begéara funktioner mer formellt, till exempel
genom 6ppna drendehanteringssystem. Inget av de studerade
ekosystemen har ett centralt sadant utan anvander sig framforallt
sadana som finns tillgangliga via externa samverkansplattformar som
GitHub eller GitLab i relation till aktuella 6ppna programvaruprojekt.
Nar det galler att kommunicera mer langsiktiga planer ar det bara
staden Chicago som publicerar dessa for sina 6ppna
programvaruprojekt.

Aktivt engagemang ar ett tredje satt for att framja en 6ppen
samverkan inom ekosystemet vilket innebér att plattformsledaren
behéver kommunicera aktivt med 6vriga aktorer, och dven engagera,
initiera och underlétta samarbeten inom ekosystemet. Utdver att
anvanda de 6ppna kommunikationskanalerna anvands fysiska och
virtuella méten som hackathons, meetups och konferenser ofta bland
alla de studerade plattformsledarna. Denna aspekt &r sérskilt viktig
innan en ny datamangd eller ett 6ppet programvaruprojekt slapps. Till
exempel rapporterade HSL att de hade problem med att fa externa
bidrag da de varit for fokuserade pa utvecklingen och mindre pa
externt engagemang. Som ett motexempel kan man betrakta det arbete
som Arbetsformedlingen har lagt ner pa att forbereda
jobbannonssamarbetet.

Rekommendationer

For myndigheter som har, eller planerar att ta en roll som
plattformsledare i ett 6ppna data-ekosystem att rekommenderar vi att:
e R9: Mojliggora en 6ppen samverkan inom ekosystemet
genom att tillhandahalla 6ppna kommunikationskanaler,
facilitera en 6ppen kravhanteringsprocess och aktivt
engagera aktlrer inom ekosystemet i samarbetet. Oppna och
vedertagna verktyg bor valjas i storsta mojliga man.
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Oppen programvara som komplement och katalysator

Bland de studerade fallen har HSL ett starkare fokus pa 6ppen
programvaruutveckling da vissa 6ppna programvaruprojekt har en mer
central roll i HSL DevComs ekosystem och riktar sig till
slutanvandarna. | de andra ekosystemen fungerar de utvecklade 6ppna
programvaruprojekten framst som hjalpmedel for utvecklarna i
ekosystemen. | de studerade fallen har vi identifierat sex kategorier av
Oppna programvaruprojekt som plattformsledaren och ekosystemet
aktorer kan Gvervéga att initiera och samarbeta kring:

e Datainsamling: For JobTech Dev anvander
Arbetsformedlingen 6ppen programvarubaserad teknik
(utvecklad och underhallen av en tredjepartsleverantor) for
att samla in platsannonser fran de olika
platsannonsleverantdrerna.

e Databerikning: Oppen programvara kan ocksa anvéndas for
att berika tillhandahallen data med metadata eller pa andra
satt tillfora varde till den. Nar det galler JobTech Dev
tillhandahaller Arbetsformedlingen internt framtagen
funktionalitet, dels som ett API och dels som 6ppen
programvara, som hjélper aktorer att berika jobbannonser
med metadata.

e Inspiration och dokumentation: Alla fyra studerade
plattformsledare utvecklar och underhaller
applikationsexempel som kan hjalpa anvéandare att forsta
hur data kan anvandas. | denna mening kan exemplen ses
som en kalla till dokumentation. Men de kan ocksa
inspirera till nya anvandningsomraden som kan vara av
varde bade for nya och etablerade foretag.

e Utvecklingsstod: Alla fyra plattformsledare ser ocksa varde
i att tillhandahalla gemensamma verktyg, bibliotek och
ramverk som kan gora det mojligt for aktorer att skapa nya
produkter och tjanster baserat pa data.

e Algoritmer: City of Chicago publicerar algoritmer som
anvands inom staden, dels for transparens, men ocksa for att



fa hjalp med att gora algoritmerna mer effektiva och
korrekta. Arbetsformedlingen publicerar sina algoritmer for
externa aktorer att testa och validera de resultat de
producerar.

Produkter och tjanster: HSL tar ett steg langre och utvecklar
aven 6ppna programvaruprodukter som kan anvandas bade
av tjansteleverantorer, trafikoperatorer och slutanvandare
(dvs. pendlarna).

Rekommendationer

For myndigheter som har, eller planerar att ta en roll som
plattformsledare i ett 6ppna data-ekosystem att rekommenderar vi att:

R10: Utveckla och samarbeta med ekosystemets aktérer om
Oppen programvara som kan forbattra anvéndning och
innovation baserat pa data. Anvandningsfall kan innefatta
insamling och berikning av data, inspiration och
dokumentation, eller allmént stod till utvecklare genom
verktyg, bibliotek och infrastruktur. Plattformsledaren kan
ocksa 6vervaga att dela sina applikationer som anvander
data som input, vilket kan inkludera algoritmer, savél som
verktyg och konsumentinriktade produkter.

Insamling och delning av data inom ekosystemet

For att samverka kring data maste plattformsledaren Gvervéaga
vilken typ av data som delas (eller skulle kunna) delas och
tillhandahalls genom plattformen. Sarskilt géller att se till hur datan
kan samlas in dar vi sarskiljer pa fyra olika fall med internt
producerad data, aktiva databidrag, passiva databidrag och extern
ekosystemdata.

Internt producerade data avser data producerad av
plattformsledaren. | det hér fallet blir plattformsledaren den
som underhaller datan och behover 6vervéaga hur de vill att
aktorer ska kunna bidra till det. | fallet med JobTech Dev
och deras taxonomidata kan aktorer framst bidra med
feedback men det finns exempel dar aktorer har bidragit
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med datamangder som inforlivas i den delade dataméangden
manuellt.

e Aktiva databidrag innebér data som aktdrer inom
ekosystemet aktivt bidrar till plattformen via verktyg eller
infrastruktur som tillhandahalls av plattformsledaren. | det
hér fallet underhaller de bidragande akt6rerna sin data och
kan sjélva valja nar de ska uppdatera vad som finns pa
plattformen. Som exempel fran de studerade fallen &r
Career-initiativet pa JobTech Dev-plattformen, dar
individer lagrar sina CV-data, och stadscykel- och
bilparkeringsdata, som bidrar till HSL DevCom-
plattformen.

e Passiva databidrag innebar data som plattformsledaren
samlar in fran ekosystemaktorerna. Originaldata underhalls
av ekosystemaktoren, men vad som finns tillgangligt pa
plattformen &r beroende av plattformsledarens rutiner for
insamling och uppdatering. Ett exempel &r trafikdata fran de
regionala trafikhuvudménnen som samlas in av
Samtrafiken. Ett andra exempel ar platsannonserna fran
jobbannonsleverantdrerna som samlas in av
Arbetsformedlingen. Ett tredje exempel &r de nationella
uppgifterna som samlas in och bryts ner pa samhéllsniva av
Chicago City.

e Externa ekosystemdata avser data som underhalls i ett annat
data-ekosystem och samlas in av plattformsledaren och gors
tillganglig pa plattformen, pa ett direkt eller berikat satt. Ett
exempel galler OpenStreetMaps kartdata, som importeras
av HSL och anvéands som input till deras andra dataméngder
och API:s. Om HSL eller ndgon av ekosystemaktorerna vill
bidra till kartdata kan de vanda sig direkt till
OpenStreetMap-projektet.

Rekommendationer

For myndigheter som har, eller planerar att ta en roll som
plattformsledare i ett 6ppna data-ekosystem att rekommenderar vi att:



e RI11: Underlatta och mojliggora delning av data, utdver den
egna. Detta kan goras antingen genom att hjalpa aktorerna
att aktivt eller passivt bidra med sin data. | det aktiva fallet
anvander aktorerna en teknisk infrastruktur tillhandahallen
av plattformsledaren. | det passiva fallet samlar
plattformsledaren in data fran aktéren for att sedan
publicera den pa plattformen. En ytterligare aspekt &r att
ocksa dvervaga hur de kan anvanda externa ekosystem for
att samarbeta kring data.

Balansering av varde och risk genom form pa delade
data

Det kan finnas manga anledningar till att data ej kan delas oppet
inom ett ekosystem. Risker kan t.ex. innefatta att ge upp
konkurrensfordelar, méjliggérande av oetiska anvandningsfall, samt
skada for integritet och sekretess pa individ-, organisations- och
samhallsniva. For att data ska kunna delas maste darfor sadana risker
hanteras samtidigt som mojligheter for vardeskapande inte far ga
forlorade.

I studierna har vi sett tre aspekter hos data som kan hjalpa aktorer
inom ett ekosystem att kompromissa och anpassa den data som delas.
Har skiljer vi mellan datans granularitet, grad av bearbetning och
aktualitet.

e Granularitet avser abstraktionsnivan hos datan. Data som
abstraherar fran individer ar mindre kansliga. Vardet kan
fortfarande behallas om kansliga aspekter anonymiseras.
Som exempel kan ndmnas JobTech Dev som vid insamling
av annonser, innan fortsatt bearbetning och publicering
filtrerar bort kansliga personuppgifter) och enbart behaller
nodvandiga falt (som yrkesnamn och placeringsort) for att
kunna lista annonserna och hénvisa tillbaka till
orginalannonsen.

e Grad av bearbetning avser om datan pa nagot satt har blivit
bearbetad fran dess raa form. Inom JobTech Dev filtreras
dubletter av jobbannonser bort, samtidigt som annonser
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berikas med statistiska nycklar for akutella yrken och
kompetenser. Inom RoDL har videodata bearbetats for att
anonymisera personer och fordon i bildmaterialet, for att
skydda individers integritet och sakerstalla att GDPR foljs.
Aktualitet avser hur aktuell datan ar. Aldre data kan vara
mindre kanslig att dela an realtidsdata. Viss typ av data
aldras relativt snabbt vilket gor det till en fraga om timmar
eller dagar innan de kan delas med mindre affarsrisk. Inom
RoDL dar konkurrenter samverkar delas dldre data just av
denna anledning. Har ligger dock fokus pa att skapa
traningsset for maskininlarning vilket i aktuellt fall gj
kraver realtidsdata. Gallande de jobbannonser som delas
inom JobTech Dev &r dock aktualitet kritiskt for att
datamangden ska vara av varde fran ett
jobbmatchningsperspektiv.

Rekommendationer

For myndigheter som har, eller planerar att ta en roll som

plattformsledare i ett 6ppna data-ekosystem att rekommenderar vi att:

R12: Overvéga och anpassa datans form for att mojliggora
delning med hénsyn till aktuella integritets-, sekretess- och
affarsrisker samtidigt som potential for vardeskapande
bibehalls. Granularitet, grad av bearbetning och aktualitet
kan fran detta perspektiv anvandas som redskap av en
plattformsledare och ekosystemets aktorer for att hitta en
lamplig form pa datan som alla eller en majoritet av
ekosystemets aktorer &r bekvama med.

Standarder och format for datadelning inom och utom
ekosystemet

Ekosystem kan genom utveckling och val av gemensamma och
Oppna standarder bidra till att framja interoperabilitet mellan dess
aktorer men &ven mot omgivande eller nérliggande domaner. | de
studerade fallen har standarder huvudsakligen varit doméanspecifika
sasom GTFS-formatet som refererar till trafikdata. I fallen med
Trafiklab och HSL DevCom kan det forekomma att
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dataproducenterna anvander ett annat format. Hér tar i stallet
plattformsledarna Samtrafiken och HSL pa sig ansvaret och
omvandlar datamangderna till de gemensamt valda och féredragna
formaten.

Pa samma satt har Arbetsformedlingen valt att anta HR Open-
standarden for deras individdata-initiativ for att individers CV ska
vara portabla till olika rekryteringsplattformar internationellt. Nar det
inte finns nagra befintliga standarder som ar lampliga erbjuder
ekosystemet en potentiell motesplats for att samarbeta kring
utveckling av nya, som i fallet med Trafiklab som utvecklade en ny
standard for biljetter och betalningstransaktioner nér ett behov
uppstod.

Rekommendationer

For myndigheter som har, eller planerar att ta en roll som
plattformsledare i ett 6ppna data-ekosystem att rekommenderar vi att:
e R13: Anta och frdmja 6ppna standarder dar de finns for att
mojliggora interoperabilitet mellan tjnster och portabilitet
av data inom ekosystemet och utat. Vid behov bor
plattformsledaren ocksa ta en aktiv roll for att underlatta
utvecklingen av nya standarder for att uppna samma mal.

Matning och uppfdljning av ekosystemets hélsa och
utveckling

Ett ekosystem ar ett kansligt system dar aktorerna lever i symbios
och &r beroende av varandra i olika utstrackning. For att beskriva och
folja upp det radande tillstandet inom ekosystem &r det vanligt att
referera till en metafor gallande ekosystemets hélsa. Det finns ingen
enhallig definition av detta begrepp. Dock brukar tre olika attribut
refereras till i sammanhanget vilka avser ekosystemets produktivitet,
robusthet och diversitet (lansiti & Levien, 2004).

Med produktivitet avses ekosystemets formaga att anvanda sig och
foradla ravaran genom skapande av nya eller forbattringar av
befintliga tillampningar. Utifran fallet med JobTech Dev kan detta
t.ex. avse produktiviteten bland matchningsaktérer i att skapa nya och



forbattrade tjanster for digital matchning och végledning baserat pa
den data som delas och tillhandahalls inom ekosystemet.

Med robusthet avses ekosystemets motstandskraft mot och formaga
att aterhamta sig fran interna och externa storningar. | fallet med
JobTech Dev kan detta avse att betydelsefulla aktorer valjer [amna
ekosystemet av olika anledningar, alternativt att Arbetsformedlingen
far andrat uppdrag och darmed ej langre kan bista med den
underliggande plattformen och delningen av datan.

Med diversitet avses ekosystemets formaga att underhalla och
attrahera en diversifierad samling av aktorer fran olika omraden med
varierande anvandningsfall. Aterigen gallande fallet med JobTech
Dev kan detta exemplifieras med diversitet avseende aktorer fran olika
omraden, t.ex. matchning, rekrytering, utbildning, fack,
arbetsgivarorganisationer och andra myndigheter, men dven diversitet
gallande tekniska tillampningar baserat pa den delade datan.

Inom JobTech Dev har ovan ndmnda kategorier forfinas till sex
omraden dar nyckeltal definieras och féljs upp pa manatlig basis.
Dessa omraden ar:

e Synlighet: Hur synligt och uppsokt ar ekosystemet for
omvarlden den senaste manaden?

o Tillvaxt: Hur ser ekosystemets tillvéaxt ut i fornallande till
antalet aktorer dver den senaste manaden?

e Samverkan: Hur stor har samverkan med aktérerna varit
den senaste manaden? Far vi aterkoppling och engagemang
fran ekosystemet?

e Storlek: Hur stor &r ekosystemets momentana population av
aktorer? Finns det en kritisk massa? Ar det en hallbar
mangd utifran ev. franfall?

e Kvalitet: Ar plattformen med datan och dess APl:er
tillgangliga och av en kvalité som &r hallbar for att
anvandas i produktion av ekosystemets aktorer?

¢ Diversitet: Vilka mojligheter erbjuds ekosystemets aktorer?
Ar det diversifierat eller fokuserat till vissa omraden?

Det &r viktigt att notera att dessa aspekter och omraden av ett
ekosystems hélsa &r begransat till att reflektera just ekosystemet
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valmaende och hallbara utveckling genom anvéandning och samverkan
kring den underliggande plattformen (dataméngder och tillndrande
API:er) och tillhérande resurser (t.ex. relaterad 6ppen programvara
och teknisk dokumentation). For JobTech Dev &r de tre aspekterna
darav lampliga for att pa kort sikt félja hur den data som tillhandahalls
kommer i anvéndning och hur samverkan utvecklas.

Gallande mer langsiktig och 6vergripande effektmatning av
ekosystemet avseende dess vision (for JobTech Dev — bidra till en
forbattrad digital matchning och végledning pa den svenska
arbetsmarknaden) ar ett ekosystems hélsa som koncept och verktyg
begransat. For att undersoka och starka denna koppling bor kvalitativa
undersokningar goras bland ekosystemets aktorer gallande deras
upplevda effekt av fran att vara en del av ekosystemet och av att nyttja
de gemensamma resurser som tillhandahalls i form av ex. data,
kallkod och kunskap.

En generellt viktig aspekt dock ar betydelsen som nyckelaktdrerna
inom ett ekosystem har pa dess halsa da dessa t.ex. kan ha en
avgorande paverkan géllande ekosystemets inriktning, tillhandahaller
betydelsefulla dataméngder eller resurser for ekosystemets dvriga
aktorer, alternativt pa andra sétt samverkar och hjalper 6vriga aktorer
inom ekosystemet att (for)bli framgangsrika.

Rekommendationer

For myndigheter som har, eller planerar att ta en roll som
plattformsledare i ett 6ppna data-ekosystem att rekommenderar vi att:
e R14: Utarbeta en plan for kontinuerlig métning och
uppféljning av ekosystemets halsa som anvéands och visas

upp internt och externt for att hjalpa styrning av
ekosystemet men ocksa attrahera nya aktorer.
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