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Det uppkopplade hemmet

Av Robert Willim

Rummet fylls med ljus. En prosaisk handling som ménniskor dagli-
gen utfor i stora delar av virlden. 2019 kunde denna handling ersittas
med rostkommandon som ”Siri, tind lampan i vardagsrummet” eller "Alexa,

E TT FINGER ROR forsiktigt en tryckknapp placerad bredvid dorrkarmen.

tand kokslampan”. Foretag som Amazon, Apple, Google och dven IKEA hade
borjat leverera diverse tjanster och produkter som kopplade samman hemmet
med hjdlp av tradlos elektronisk teknik. Da kunde till exempel en lampa sét-
tas pa utan att nagon fysisk beréring behovde ske. Hemmen kunde nu ocksa
via Internet kopplas upp mot geografiskt spridd infrastruktur kontrollerad av
foretag och komplexa konstellationer av olika intressenter.

Vad betyder det att én mer komplex teknisk utrustning integreras i méin-
niskors mest intima rum och miljéer? Hur samspelar alldagliga vardagshand-
lingar med svindlande forestdllningar om mer eller mindre ogripbar teknisk
och organisatorisk komplexitet? Detta r fragor som jag sedan 2018 arbetar
med i forskningsprojektet Uppkopplade hem och avligsen infrastruktur. Jag
undersoker hur ny teknik och komplexa system blir prosaiska och banala,
forgivettagna och inlemmade i rutiner och vanor. Jag kallar denna process
for mundanisering och denna text kommer att gora en rad teknikhistoriska
nedslag for att battre forsta samtiden med uppkopplade hem och munda-
nisering av komplex teknik (Willim 2017). Jag kommer att avsluta med att
diskutera nagra forutsattningar for just mundaniseringsprocesser.

Det smarta hemmet och Sakernas Internet

2019 talades det mycket om det uppkopplade smarta hemmet. Ordet upp-
koppling (connection) var nagot som gav framst positiva associationer. Att
vara uppkopplad och att vara betydelsefull i nitverk, "att ha ett stort nitverk’,
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var en social merit. Uppkoppling av diverse utrustning mot Internet skulle
dessutom liksom tidigare industrialisering, standardisering och moderni-
sering generera nya mojligheter, 6kad komfort, effektivitet och ett storre
valmaende. Det var ocksa de mest exklusiva modellerna och versionerna
av bilar, kylskdp och hogtalare som forsdgs med kopplingar till Internet,
och gjorde dirmed uppkoppling synonymt med status och hoga virden.
Internetbaserade ting i ménniskors hem och natverksbaserad automatise-
ring marknadsfordes med termen “smarta hem” (Reuterswird 2017). Ett
uppkopplat hem kategoriserades av teknikforesprakare som ett smart hem.

Listan over diverse elektriska foremal som kunde kopplas tradlost mot
Internet blev nu allt lingre. Dorrlés, termostater, blomkrukor, lampor, hog-
talare, kameror, ugnar, kylskap, tandborstar, personvagar etc. forsags med
komponenter som gjorde att de kunde styras via en natverksuppkoppling.
Foremalen kunde skotas med hjélp av appar i en mobiltelefon eller ocksa
via en personlig hemassistent i form av en nitverkskopplad hogtalare med
mikrofon, till exempel Google Assistant, Amazon Echo eller Apple Homepod.
Det var dessa uppkopplade och automatiserade ting som skulle gora hem-
men smarta. De blev del av det som kallades for Sakernas Internet (Internet
of Things) (Sundstrom 2016). Ting forsags med processorer (datorkraft),
sensorer som kunde registrera nagon form av indata samt da dven den obli-
gatoriska uppkopplingen mot Internet.

Idéer om optimering och 6kad bekvimlighet florerade i samband med
foresprakandet av smarta hem. Nu skulle enligt teknikforesprakarna tidigare
troga och krangliga granssnitt och médosamma handhavanden elimineras
med hjdlp av ett ny sorts flyt och en ny sorts saklighet. Ytterligare auto-
matisering och integration av alltmer komplexa system forvintades enligt
visionerna generera narmast automagiska processer i manniskors hemliv.
Mycket skulle bli bade enklare, mer komfortabelt samt effektivt enligt tek-
nikevangelisternas ord (Maher 2015).

Ny teknik ger definitivt nya mojligheter, men den ger ocksa upphov till
nya utmaningar. Det talades till exempel, om risker och méjligheter med Al
(artificiell intelligens eller maskininldrning) vilket var en teknik som imple-
menterades i de tekniska systemen. Nér till exempel Apples roststyrda assis-
tent Siri eller Amazons Alexa dberopades sa byggde tekniken pa algoritmer
och procedurer som innefattade maskininldrning, det vill séga ett tekniskt
system ddr datorerna efterhand larde sig med hjélp av den data som lastes
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in. Samtidigt kunde det av teknikforetagen samlas in stora datamangder om
hur interaktioner gick till och hur konfigurationer sag ut i manniskors hem.
Denna datainsamling och datahantering debatterades ocksa. Men sillan dis-
kuterades det hur dessa tekniska varldar hade vuxit fram, hur bakgrunden till
affairsmodeller, tekniska l6sningar och relationerna mellan olika aktorer sag
ut, och vad den gradvisa mundaniseringen av komplex teknik innebar. Nar
borjade hemmen egentligen bli uppkopplade? Vi kan ldra oss en hel del om
var digitala samtid genom att gora nagra historiska nedslag och jamférelser
med tidigare teknikutveckling och introduktion av produkter. Jag har darfor
valt ut ndgra betydelsefulla hindelser och skeenden som kan séga oss nagot
om den dynamik som under det sena 2010-talet har uppstatt i samband med
digital teknik. Lat oss borja med négot valdigt basalt.

Knappar och vred

Knapptryckandet som genererar en komplex automatisk process ér sa utbrett
och banaliserat i moderniserade och teknikpriglade samhéllen att vi latt
glommer alla dess dimensioner. Vad innebar alla de knappar, brytare och
vred vi har omkring oss? Hur blev de naturliga delar av vardagsliv och hand-
grepp? Just knappar och reglage har kommit att anvandas for att sitta igang,
styra eller avsluta processer som tar plats nagon annanstans. Det elektriskt
upplysta hemmet ér till exempel beroende av att saker sker pa annat hall
nér vi trycker pa en strombrytare. Denna typ av knappstyrning av komplexa
system tas idag for givet i linder som Sverige. Delar av denna dynamik har
tagits upp i undersokningar av belysningens kulturhistoriska och samhil-
leliga sidor. Antropologen Mikkel Bille har skrivit om hur elektriskt ljus har
sociala och tekniska dimensioner som med tiden flitas samman (2019).
Etnologen Jan Garnert har skrivit om hur den elektrifierade belysningen
vaxte fram i Sverige (2016) och teknikhistorikern David E. Nye har skrivit
om hur framf6rallt nordamerikanska stader har blivit forknippade med
iogonfallande belysningsspektakel (2018). Fokus ligger i studierna dock
ofta mer pa belysningens orkestrering, dess sociala, praktiska, estetiska och
ideologiska sidor dn pa det prosaiska knapptryckandets betydelse.

Att elektrisk belysning kan frammanas med en enkel knapptryckning ar
ett fenomen som vittnar om framvaxten av ett modernt, industrialiserat och
tekniskt komplext samhélle beroende av geografiskt utstrackta strukturer
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och system. Men det som vi idag tar for givet har en gang varit nytt och dven
kontroversiellt. Nar knappar under 1800-talet blev vanliga i Europa och i
Nordamerika var de langtifran forbisedda och prosaiska. Rachel Plotnick
skriver i boken Power Button. A History of Pleasure, Panic, and the Politics of
Pushing (2018) hur knapparna fick illustrera sociala spanningar mellan de
som arbetade med sina kroppar och de som med en knapptryckning med
hjalp av andras arbete kunde fa saker och ting gjorda, hur knappar fick kén-
neteckna narmast automagiska processer genom vilka en enkel handling satte
igdng svaroverskadliga skeenden. Knapparna blev ocksé viktiga symboler
tor hur det elektriska ljuset erdvrade morkret och skapade helt nya nivéer
av komfort i ménniskors vardag.

Under den tid som Plotnick beskriver, perioden 1880 till 1925, byggdes
elnét och infrastrukturer for elektriskt ljus ut. For att tidigare fa ljus i ett rum
kunde stearinljus eller oljelampor anvindas. De resurser som krévdes var
nagot form av tinddon tillsammans med brinsle och veke till en lampa, eller
ett stearinljus. Ljuset kunde stopas och produceras lokalt. Likasa kunde tiand-
stickor tillverkas forhallandevis lokalt. Dessa ting var naturligtvis baserade
pa diverse ravaror, men systemet for produktion och distribution behévde
inte vara sarskilt komplext jaimfort med senare industriella infrastrukturer.

Nir elsystemet byggdes ut sa blev infrastrukturerna som kréavdes for att
till exempel tinda lampor i regel mer omfattande. Ett kraftverk produce-
rade elen som sedan formedlades med hjalp av ledningar. Dessa kopplades
samman med elektrisk utrustning i hemmen. For att detta skulle fungera
kravdes sammankopplade och standardiserade system. Lampor skulle fung-
era med hjélp av utrustning som genom natverkskopplingar stod i direkt
kontakt med energiproducerande kraftverk. Den enkla knapptryckningen
som genererade strom var beroende av en distribuerad infrastruktur som
kunde erbjuda ett direkt fortlopande flode av energi. Detta distribuerade
geografiska flodessystem mojliggjorde en tidslig omedelbarhet i det rum dar
en brukare tinde en lampa genom att trycka pa en knapp.

For att forsta hur tankegangar och forestallningar vaxer fram i relation till
det uppkopplade smarta hemmet dr det viktigt att forsta hur uppkopplingen
av hem gradvis har skett genom till exempel elektrifiering och automatise-
ring. Det som numera tas for givet i form av knappstyrda system har nagon
gang startat som mindre experiment. Elektrifieringen genererade en rad nya
professioner, yrkesroller och experter. For en anvindare av systemet blev
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stora delar av de pagaende processerna osynliga, abstrakta och onéabara.
Den omedelbara tillgangen till det som skedde i transformatorstationer
och vid avligsna punkter av elnitet var forbehallet experter som arbetade
med elforsorjningen. For anvindaren var den geografiskt utstrackta proces-
sen som startade med en knapptryckning dold i det som av STS-forskare
som Bruno Latour har kallats f6r en svart ldda (black box) (Latour 2005).
Det enda som blev synligt var handlingen i form av knapptryckningen och
resultatet i form av lampan som tdndes.

Sedan elektriciteten introducerades har en rad tekniker integrerats i hem
och vardagsliv och efterhand stopt om rutiner, vanor och forvantningar pa
vad som kan ta plats inom hemmets vdggar. En rad tekniker har haft betydelse
for hur upplevelser av och férvantningar pé digitalt uppkopplade hem i slutet
av 2010-talet tar form. Telefoni, radio och TV har gradvis gjort det naturligt
attihemmiljéer kunna ta emot information, ljud och bilder liksom att kunna
kommunicera med ménniskor och kontexter som &r rumsligt avlagsna.

Hemdatorer

Det var forst under 1900-talets senare decennier som mjukvarubaserad
digital elektronik borjade forekomma i ménniskors hem. Under slutet av
1970-talet, men framst under de tvd kommande decennierna borjade dato-
rer ses som tdnkbara delar av ett hem. Innan dess hade dessa elektroniska
maskiner varit fraimst reserverade for forskningsmiljoer, industrier och for
kontorsarbete. Marknaden for kontorsmaskiner dominerades av IBM, och
deras beige-grda datorer med monokroma bildskdrmar blev sinnebilden
for kontorsarbete under 1980-talet. Datorer avsedda for en anvindare kall-
lades persondatorer (PC), nagot som sedan dess har varit mer eller mindre
standard nar det géller datoranvandande.

Under 1970-talet hade vissa elektronikprodukter borjat anvandas i hem-
miljoer pa helt nya sétt. Spelkonsoler av bland annat mérket Atari borjat
anvéandas i soffor och framfor teveapparater. Videospel inspirerade av spelhal-
larnas arkadspel som Pong, Pac Man och Space Invaders kunde med hjélp av
kassetter laddas till konsolerna och kopplas till en teveskdrm. Just skirmen
som med teven hade blivit en vanlig ingrediens i hemmen var en forutsatt-
ning for denna nya typ avhemunderhallning. Med hjélp av en joystick kunde
nu for forsta gangen anvéndare interagera med innehall som visades pa en

109

Vet soc 2019 2.indd 109 @ 2019-06-11 07:44



®

ROBERT WILLIM

teve. Rorelser med joysticken eller tryck pd handenhetens knappar ledde till
att figurer och objekt rorde sig och utférde tankta uppgifter i de varldar som
frammanades pa skdrmarna.

Tevespelens kombination av skdrmar och joysticks gjorde anviandarna
vana vid att fysiskt interagera med det som skedde pa en skdrm. Dessa
vanor var viktiga for uppkomsten av persondatorer och hemdatorer. De
torsta hemdatorerna, som svenska Luxors ABC 8o liknande férvisso IBMs
kontorsmaskiner och de var inte speciellt anpassade f6r underhallning. Men
nya upplevelser var pa vag. 1984 lanserade Apple sin Macintoshdator och
oppnade upp for det sitt datorer har gestaltats under de kommande trettio
aren. Macintoshen var en av de forsta datorerna med ett grafiskt anviandar-
granssnitt, en dator som méjliggjorde en interaktion som paminde om det
satt objekt kunde flyttas i ett tevespel.

For att begripliggora den grafiska miljon anvindes visuella metaforer.
Designen av den visuella miljon pa skdrmen tog inspiration fran fysiska
kontorsmiljoer. Den visuella ytan kallades for ett skrivbord, med mappar,
fonster, menyer och ikoner som representerade olika filer. Denna typ av
granssnitt ar fortfarande centrala for datorer, och har praglat den industriella
utvecklingen inom IT-industrin i decennier. Operativsystem som Microsoft
Windows, Linux och Mac OS dominerade som granssnittsmiljoer anda fram
till mobiltelefoner och lasplattor (tablets) en bit in pa 2000-talet borjade sla
igenom med sina pekskdrmar, ddr efterhand skarmsvep och olika former
av gester blev de nya handgrepp och mikrorérelser som préiglade anvand-
ningen av IT.

Fran knapp till app

For att forsta hur teknik integreras i ménniskors liv dr alla dessa sma rorelser
centrala. Navigering mellan fonster, anvandning av sd kallad multitasking,
klipp och klistrande i dokument eller sokande i menyer och sokrutor med
hjélp av en dator har gradvis integrerats i manniskors vardagsliv. Nar dldre
tekniker fasas ut forsvinner alltid ndgra av dessa prosaiska mikropraktiker,
snurrandet av en nummerskiva pa en telefon, spolandet av kassettband,
vagnretur pa en skrivmaskin etc. Moment som for tidigare generationer har
varit centrala i vardagslivet blir for yngre generationer till frimmande och
exotiskt mystiska beteenden. Med nya tekniker dyker det istéllet upp andra
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grepp (Norman 1998; Willim 2006). Det giller alltifrdn matlagning till stad-
ning eller hanteringen av belysning. 2019 kunde delar av det som hundra ar
tidigare skottes med en strombrytare istdllet utforas med hjilp av en app pa
en mobiltelefon, till exempel via Philips belysningssystem Hue eller IKEAs
Tradfri med hjdlp av vilka en uppsittning lampor fran foretagen kunde styras.

Sedan hemdatorn borjade bli utbredd i svenska hem under 1980- och
framforallt 9o-talet har tekniken och de praktiker som har varit kopplade
till den integrerats i vardagsliv. Det handlar om en rad smé rorelser och
tillvagagangssitt. Pa liknande sitt som strombrytare pa vaggar och sladdar
har blivit till naturliga delar av vardagslivet har skirmbaserad interaktion
med firgglada objekt blivit centrala delar f6r manga manniskors liv. Att folja
osynliga digitala processer genom att fasta blicken vid en férloppsindikator
(progress bar) pa en skdrm har varit en vanlig vardagspraktik fér manga
datoranvindare. Svep med fingret pa en skdrm som fir innehall att swischa
forbi i ett suggestivt flode ar centralt f6r hur uppmirksamheten dras till
och halls kvar via en smartphone. Att dessa handgrepp och handlingar blir
integrerade i vardagsrutiner dr en forutsattning for att teknik ska bli fram-
gangsrik och del av den process jag kallar mundanisering.

Uppkoppling och ytterligare komplexitet

Under 1990-talet borjade hemdatorn i hogre utstrackning kopplas sam-
man med Internet. Forst genom modem, sedan via bredband och tradlosa
anslutningar. Ndr Internet mer och mer integrerades i vardagslivet blev det
en sambhillelig norm att ha tillgang till den uppkopplade tekniken. Myn-
dighetstjanster, bank, post, forsakrings- och foretagsirenden forvantades i
hog grad kunna skétas med hjdlp av elektroniskt uppkopplad teknik. Alla
hade inte tillgang till Internet ens flera decennier efter dess introduktion,
men uppkoppling var trots allt norm. Det dr denna gradvisa integration av
uppkopplad teknik som dr viktig att forstd ndr vi ser pa stravandena efter
att ytterligare koppla upp hemmiljoer och att med teknikforesprakarnas ord
gora hemmen “smarta”

Genom alla de teknikskiften som hade dgt rum fran att elektriciteten kunde
hanteras via tryckknappar till att hem forvintades att ytterligare kopplas
upp i slutet av 2010-talet hade den sammankopplade infrastrukturen blivit
alltmer komplex och svaroverskadlig. Nar de nétverksstyrda tjansterna inom
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ramarna for Sakernas Internet lanserades sa var ofta lokala handlingar via
tekniken kopplade till processer i avldgsna datacenters (inom ramarna for sa
kallade molntjanster). Nar en svepning eller ett tryck via en app aktiverade
néagot ting i hemmet sa medierades processen via molntjanster och tekniska
16sningar langt utanfor hemmets vaggar. Nar manniskor borjade prata med
sina roststyrda ting, blev processerna én mer komplexa.

Parallellt med att skirmbaserade granssnitt hade tagits fram hade tekniker
tor rostinteraktion, digitalt styrd rostigenkdnning och rostsyntes utvecklats
(Schweitzer et.al. 2019). 2011 lanserade Apple sin rostassistent Siri, aret
efter lanserade Microsoft Cortana och 2014 kom Amazons Alexa (Pinola
2011; Welch 2014). Det var denna typ av teknik som figurerade i samband
med det smarta hemmet och i de roststyrda hemassistenter som denna text
inleddes med.

Attisin helhet forstd omfattningen av infrastrukturen, arbetet, koppling-
arna och sambanden som lag bakom négot sa prosaiskt som tindandet av
en lampa med hjélp av en digitalt styrd hemassistent ar mer eller mindre
omojligt. Men det faktum att uppbyggnaden och relationerna var oerhort
komplexa lockade manga forskare att studera och battre forsta det hela.
Med hjilp av en konstfull karta dver "ett Al-systems anatomi” gjorde Kate
Crawford med hjilp av Vladan Joler en tankevackande illustration och kart-
laggning 6ver hur Amazons hogtalare Echo (férsedd med réstfunktionen
Alexa) kunde kopplas samman med manskligt arbete, data och planetéira
resurser (Crawford & Joler 2018). Den svarta rostforsedda hogtalaren hade
relationer till alltifran Litium-dagbrott i Bolivia till datacenters, undervat-
tenskablar och arbete i lagerlokaler i andra delar av vdrlden. Internets mate-
riella struktur har efterhand blivit alltmer uppmérksammad bland forskare
inom humaniora och samhillsvetenskap liksom bland konstnérer som har
inspirerats av teknikens komplexitet (Mattern 2013; Pink et.al. 2016). Detta
intresse och den uppmirksamhet som har riktats mot teknisk materialitet
och infrastrukturer har varit sa stor att mediehistorikern John Durham Peters
har talat om infastrukturalism (Peters 2015). Det materiella &r centralt for
att flyktiga digitala floden ska kunna existera. Vi kan helt enkelt konstatera
att for att gora négot tradlost behovs det mycket kabel.
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Mjukvara - uppgraderingslogik

Lat oss nu ta upp fragan om tid och vilka rytmer som skapas med hjalp av
olika typer av teknik. Det som skilde teknikutvecklingen under 1900-talets
sista decennier och 2000-talet var hur den materiellt oerhort utbredda infra-
strukturen forseddes med mjukvara, med digitalt genererad kod, med algo-
ritmer och nya elektroniska floden av signaler och data. Hirmed véxte sig en
tidslig logik baserad pa idén om uppgradering allt starkare. Nar Apple 1984
lanserade sitt grafiska operativsystem, eller nar Microsoft under 1990-talet
blev dominerande med sitt Windows, fanns hela tiden idén om versioner
och en provisionalitet hos produkterna.

Uppgraderingslogiken dr inbyggd i dynamiken kring anvindningen av
mjukvarubaserade system till den grad att den &r svar att tanka bort. Idén
om att det efter en version 1.0 alltid finns smérre uppgraderingar och for-
battringar som f6ljs av storre framtida fordndringar i form av 2.0, 3.0 osv.
ar en central del av de forestillningsvéirldar som omgérdar digitala kulturer.
Detta skapar en forutsidgbarhet som préglas av att det inom ramarna for ett
system forvintas paga betryggande forbattringsarbete.

Tron pa att det kommer en uppgradering dr del av (det oskrivna) men
dndé uttalade kontraktet mellan anvidndare och den som levererar mjuk-
varan. Det skapar en trygghet som gor att till och med ganska allvarliga
brister i de befintliga produkterna kan accepteras. Att anvindare darmed
kan vila i” tillvaron med de odverskadliga tekniska systemen &r ocksa det
en av forutsittningarna for det jag kallar fér mundanisering i samband med
avancerade digitala system.

Mundanisering

Det ér i regel bara nar nagon ny teknik introduceras eller niar komplexa system
inte fungerar som anvandare tdnker kring systemens intrikata organisation
och egenskaper. Det dr da infrastrukturen blir del av manniskors medvetande
(Star 1999). 2019 var nya processer och rutiner pa vag att introduceras, medan
annan teknik hade funnits med linge. Den tidigare lanserade tekniken hade
gatt fran att ha varit kontroversiell, frimmande och kanske fascinerande till
att vara prosaisk och narmast banal. De elektriska tryckknapparna, skairmar
som anvandare pa olika sétt kunde interagera med, tradl6s och mobil upp-
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koppling mot Internet, mjukvara som efter hand och enligt en viss rytm
uppgraderades. Allt hade blivit mer eller mindre alldagligt.

Denna process dar ny teknik blir del i vardagslivet har inom medieforsk-
ning beskrivits med ordet domesticering (Berker et.al. 2016; Silverstone
1992). Det handlar dd om hur teknik i takt med att den anvénds integreras
och omformas till manniskors vardagsliv, att den metaforiskt liksom vilda
djur timjs. Detta ord missar dock en viktig aspekt av denna process. I sjdlva
verket tdimjs aldrig tekniken. Istéllet kan den fortfarande vara svarkontrol-
lerad och mer eller mindre omdjlig att forsta. Avancerad teknik som blir
integrerad i méanniskors vardagsliv mundaniseras. Den blir prosaisk och
banal, inlemmad i rutiner och verksamheter. Samtidigt som komplex teknik
gradvis blir oreflekterad del av ménniskors vardagsliv dr den alltsa i sjélva
verket vild och otimjd, omdjlig att greppa i sin helhet.

For att teknik och system ska mundaniseras, osynliggoras genom en form
av alldaglighetens och rutinernas camouflage, kravs négra inslag. Nar det
giller avancerad digital teknik som tas upp i denna text ar ett av dessa inslag
det som kallas for black boxing eller abstraktion (Selbst et.al. 2018). Det
komplexa hos tekniken blir sdllan konkret f6r anvindare, det doljs i det var-
dagliga anvindandet. Komplexa processer sker pa ett nairmast "automagiskt”
satt. "Det bara funkar” nér signaler dverfors mellan beroringar av skarmar
och harddiskarna i datacenter pa andra kontinenter, nar GPS-signalerna
fran ett tjugotal satelliter koordineras via tekniken och leder till att en liten
bla prick flyttar sig pa en handhéllen skdarm, nér den rdststyrda assistenten
Siri svarar pa en fraga om hur vadret ar pd Antarktis eller hur systemet pa
kommando tdnder en lampa i koket med exakt den speciella nyans av vitt
som en anvandare har valt ut och konfigurerat.

Nir det gdller anvindningen av system med avancerad digital mjuk-
vara, som ofta kan visa egenheter i form av fel och férdrojningar (glitchar
och buggar), sa bibehills anvindares fortroende och tillit ocksa genom en
rytm av uppgraderingar diar mjukvara forvéntas stindigt forbattras. Under
2010-talets sista ar sker dessutom dessa uppgraderingar ofta mer eller min-
dre automatiskt och osynligt, i systemens bakgrund.

Nér hem forvintas kopplas upp alltmer dr mundanisering en viktig logik
att hélla 6gonen pa. Den visar hur alltifran tryckknappar till avancerade
geografiskt distribuerade mjukvarusystem blir alldagliga. Den ger ocksa en
fingervisning om att ménniskor latt bortser fran att de i sin vardag anvinder
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och blir beroende av system de egentligen inte har kontroll éver. Okningen
av bekvdama teknikstddda vanor och rutiner gar hand i hand med ett 6kat
beroende och minskad kontroll. Detta ér en faktor att ta i beaktande i sam-
band med 6kad uppkoppling av ménniskors hem.
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