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Frin insyn till insike.
Digital kultur och transparensens estetik.

Robert Willim

I slutet av 10-talet var debatten livlig kring fragor om tillit och digital kultur.
Al (artificiell intelligens) och etik, data och integritet, sociala medier och
demokrati var nigra av de fenomen som diskuterades. Under decenniet hade
en rad kontroversiella avslojanden briserat, som till exempel Facebooks
relation till det tvivelaktiga foretaget Cambridge Analytica (Cadwalladr
2018) och hur persondata och sikerhetsklassade uppgifter frin Transport-
styrelsen hanterades av icke-sikerhetsklassade utlindska foretag (Koskelainen
m.fl. 2017). I samband med dessa avsléjanden, och i samband med debatter
om tillit i friga om digital teknik, stilldes det krav pé att foretag, myndigheter
och olika organisationer, inklusive de enorma féretagen Apple, Amazon,
Facebook och Google, skulle vara mer transparenta.

Fragan ir vad transparens betydde i detta ssammanhang? Hur forhéll sig
idéer om insyn och transparens till digital kultur och till de stora dominerande
foretagens verksamheter? Lat oss borja med att se pa nigra av det tekniska
forandringar som skett under 10-talet, for att sedan se nirmre pa just
transparensen for att bittre forstd vad det var som hinde i slutet av decenniet.

Det digitala 10-talet

Under 2010-talet blev den digitala tekniken alltmer mobil. Redan innan
detta decennium hade Apples iPhone och liknande smartphones
introducerats. Nu utvecklades ocksa allt snabbare tradlosa nitverk (i form
av vidstrickt 4G-tickning och lokala WLAN). De birbara tingen, som
smartmobiler och surfplattor fick nya funktioner, till exempel platsrelaterade
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tjanster baserade pa GPS, som dejtingappen Tinder eller det forsta riktigt
framgangsrika augmented reality (AR)-spelet Pokemon Go. Nu blev ocksa
strommad video i stor skala en realitet. ro-talet blev Youtube-decenniet, di
fenomenen youtubers och influencers etablerades. Samtidigt blev flera
stromningstjanster for savil film, musik som ljudbdcker framgangsrika.

Fran att tidigare ha varit lokalt lagrade, blev data ndgot som allt oftare
sparades och hanterades via olika molntjinster. Det innebar att anvindandet
av digitala medier i hog grad var beroende av infrastruktur som var placerad
pa geografiskt avligsna platser. Servrar som forvarade data kunde vara
placerade nigonstans i Sverige, i nagot annat land eller rentav pd en annan
kontinent. Under 10-talet etablerade Facebook en stor serveranliggning
och ett datacenter utanfér Umea (Vonderau 2017) medan Google hade en
stor anliggning i ett omvandlat pappersbruk i finska Hamina etc. Det
innebar en ny marknad fér transnationell datahantering och behandling
av datafloden (Velkova 2016).

En annan tydlig utveckling var hur flera prylar kopplades samman med
digitala nidtverk. Det s kallade Sakernas internet (Internet of Things)
borjade bli verklighet. Allt frén bilar och aktivitetsarmband till diverse
hembaserad utrustning som lampor och larm fick sina egna adresser pi
internet. Tingen forsigs med sensorer som kunde samla in data samt
processorer som kunde bearbeta insamlade data. Via nitverkskopplingar
kunde sedan prylarna kopplas samman med avlidgsna infrastrukturer, med
datacenter och med andra ting.

Alla dessa tjinster och fenomen gick hand i hand med 6kad teknisk och
organisatorisk komplexitet. Teknisk infrastruktur, liksom sammansittningen
av tongivande foretag som Google, Amazon, Apple och Facebook, blev
nirmast omdjlig att greppa. I samband med denna 6kade komplexitet och
de alltmer svarbegripliga relationer och forbindelser som etablerades via
digitala nitverk borjade det mer och mer talas om ett behov av 6kad
transparens (Pasquale 2015; se dven Larsson 2018).

Den o6kade transparensen blev ett krav som proklamerades med
eftertryck, speciellt i kolvattnet av kriser som datalickor och dubitsa
paverkanskampanjer via sociala medier. Kraftfulla men skilda akt6rer som
EU och de stora teknikféretagen forordade vikten av digital transparens,
ofta med skilda utgingspunkter och hallningar. EU krivde till exempel att
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villkoren och forutsittningarna for att bedriva handel via onlineplattformar
(olika sociala medier, e-marknadsplatser etc.) skulle vara transparenta
(Europeiska unionens rad 2019). Dirmed stilldes det krav pé féretag som
Facebook och Google. Féretagen 4 sin sida hivdade att de ville skydda sig
och sina anvindare mot att myndigheter skulle kunna kréva att fa tillging
till anvidndaruppgifter. Dirfor publicerade de insynsrapporter, dir de
tillfillen dd anvindaruppgifter hade krivts ut av myndigheter presenterades.

Insynsrapporter och spektakulir
infrastruktur

Ar 2010 slippte Google sin férsta insynsrapport, kallad Google Transparency
Report. De foljande aren borjade flera andra av de USA-baserade it-
foretagen, som Apple, Facebook, Twitter och Microsoft, slippa egna
insynsrapporter. I dessa redogor de bland annat for vilken information
myndigheter har begirt ut, vad giller datahantering och andra delar av
verksamheten. Rapporterna ir ett forsok att fa okad trovirdighet och dillit.
Ar 2018 stir foljande att lisa pa den webbplats dir Google presenterar
rapporten: ~Sedan Google lanserade den forsta insynsrapporten ar 2010
har vi delat uppgifter som visar hur myndigheters och foretags policyer och
dtgdrder paverkar sekretess, sikerhet och atkomst till information online
(https://transparencyreport.google.com/about). Google redogor dven for
bakgrunden till dessa rapporter och beskriver hur de i USA sedan 2016 har
brottats med myndigheters begiranden att de skulle limna ut stora
mingder information om sin verksamhet. Foretaget reagerade med
motstind: Google hivdar att begiran dr “ondodig, alltfor omfattande, svir
att tillmotesgd, skulle dventyra affirshemligheter och potentiellt avsloja
uppgifter som kan identifiera anvindare”, och vigrar att tillmotesgd
justitieministeriets begiran om att limna 6ver register 6ver sokfragor som
har gjorts av miljontals anvindare”(ibid.).

Sedan visar Google hur de medvetet har arbetat med att synliggéra mer av
sin verksamhet. Insynsrapporterna blev ett led i detta arbete. En annan del
utgjordes av kampanjer dir de erbjod viss insyn i foretagets datacenter. Ar
2012 publicerade Google suggestiva bilder som visade foretagets annars dolda
infrastrukeur (hteps://www.google.com/about/datacenters/). Ledordet for
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den kampanjen var just transparens, medan kampanjerna under kommande
ar kom att handla om energj, intelligenta 16sningar eller foretagets anstillda.

Genom att navigera sig fram via webbplatsen kunde anvindare se
fingslande bilder fran foretagets enorma anlaggningar. Flera av fotona var
tagna i skymnings- eller gryningsljus, da belysning och konstruktioner
framtridde pé suggestiva sitt. Pa andra bilder sags langa rader med servrar
forsedda med lysande olikfirgade lampor eller vindlande firgglada ror
stricka sig bort mot en férestilld horisont. Stilen piminde om en genre av
bilder som for 6ver ett sekel sedan dok upp i samband med 1800- och
1900-talets tidiga industrier. D4 visades stalverk och textilindustrier upp
pa liknande sitt. P4 bilderna strickte sig rader av maskiner och stora
konstruktioner liksom mot en horisont. Det var storskaligheten och det
intrikata maskineriet som estetiserades. Bilderna var tinkta att frammana
en fascination for fabrikernas respektingivande storlek och deras noggrant
planerade och designade konstruktioner (Willim 2017). Teknikhistorikern
David E. Nye menar att dessa visuella framstillningar och den fascination
som frammanades priglas av fenomenet industrial sublime (1996). Bilderna
och visualiseringarna ger associationer till kraftfullhet parad med precision
och framhiver virdet och potentialen hos industrierna: att konstruktionerna
och verksamheterna har potential att vara ett framtidens ymnighetshorn.

Nir Google visade upp sina anliggningar med deras spektakulira
infrastruktur av servrar, kablar, rér och kylanliggningar skrev de in sig i en
tidigare historia av industrivisualiseringar. Det var ocksa ett sitt att visa att
flyktiga digitala stcrommar var baserade pé en vildigt pataglig materialitet
och en robust konkret infrastruktur. Googles molnbaserade tjinster blev
nu associerade med faktiska platser. Genom att visa upp bilder pd datacenter
i tll exempel Finland och USA, i kombination med kortare
fortroendeskapande berittelser om dessa platser, pekade de ut de delar av
sin infrastruktur som utgjorde just molnet. Nir anvindares bilder eller
andra dokument var uppladdade till molnet, sa lagrades de i sjilva verket
pa ndgra av de servrar som nu visades upp. De linga raderna av servrar, alla
firgglada lampor och de leende minniskorna som arbetade i datacentren
skulle skapa tillit.

Under 2019 presenterades verksamheten i Europa, delvis som ett led i

att besvara fragor om EU:s dataskyddsférordning (GDPR — General Data
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Protection Regulation) som hade tritt i kraft i maj 2018. Texten som
vilkomnade besokare och introducerade en lekfull animerad video lod:
“Have you ever wondered about the magic behind the Cloud? In this
video, see how Google Data Centers — the physical infrastructure that
supports the Cloud — work to keep the internet up and running 24/7/36s,
while supporting the communities where they’re located.” ( https://www.
google.com/about/datacenters/eustory/). Videon gav en férenklad och
pedagogisk introduktion till hur molnbaserade tjdnster kan fungera.

Var detta insyn och transparens? Nir Google berittade att de tog
hallbarhet pa allvar och att de ville skapa arbetstillfillen pa de platser dir
de etablerade sig sa erbjods enbart en ytlig forstdelse av hur verksamheten
egentligen var organiserad. Nir de visade upp fotografier frin de faktiska
anldggningarna si berittade de inte sirskilt mycket om hur det hela
fungerar. Bilderna skulle pa ett estetiskt tilltalande sitt illustrera att
verksamheten ir vildigt avancerad och komplicerad, men att allt fungerar
som planerat. Transparenskampanjen visade upp bilder av en intrikat och
komplex, men vilplanerad, virldsomspinnande industri. Bilderna var
samtidigt nagot mystiska. Hur fungerar allt detta egentligen?

Googles uppmaning att via webbplatsen kika in i serveranliggningarna
ska jimforas med att det var mer eller mindre omgjligt for journalister,
forskare eller andra utomstiende att fi en inblick i vad som hinde eller hur
det sdg ut pa dessa platser. Endast ett utvalt antal personer fick under dessa
ar mojligheten att besoka datacentren, till exempel journalister (dock ¢j
granskande) som ville gora reportage. Annars var anliggningarna hemliga
och onabara utrymmen.

Transparens som uppvisning

Hur ska vi forstd betydelsen av ordet transparens? Nir det giller it-
foretagens anvindning av ordet kan det kopplas till tvd ssmmanhingande
fenomen, dels krav (frain myndigheter och diverse externa intressenter) pa
att fa insyn i foretag och organisationer (corporate transparency), dels
behovet hos anvindare av de olika tjinsterna att forsta de enormt komplexa
tekniska system och plattformar som manga anvindare idag 4r beroende
av i sin vardag.
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De exempel pd transparenskampanjer som jag hir har pekat pa ger
egentligen ingen storre inblick i foretaget, och siger inte heller sa mycket
om hur tekniken 4r uppbyggd. Googles insynsrapport ir mest en
redogorelse for hur foretaget har reagerat pa myndigheters krav pa
information och insyn, och hur de férhéller sig till allméin problematik pa
internet kring till exempel sikerhet och upphovsritt. Insynsrapporten
sdger inte sirskilt mycket om den faktiska verksamheten.

Som ett komplement till ovanstiende insynskampanjer ger foretag i
regel viss information till anvindare om villkoren f6r de 6verenskommelser
de tvingas acceptera for att anvinda produkter och tjdnster. Under slutet
av 10-talet dok det allt som oftast upp uppmaningar att kontrollera och
godkinna radande villkor nir digitala tjdnster och produkter skulle
anvindas, till exempel nir en sokning skulle ske via Google. Fragan ir hur
ménga anvindare som verkligen skirskidade dessa villkor. Att alltfor ofta
be en anvindare lisa igenom och godkinna villkor samtidigt som de haller
pa med en specifik uppgift (till exempel soker efter ndgot med hjilp av
Googles tjanster) kan leda till att uppmaningen att se pa villkoren mer eller
mindre ignoreras. En sorts verifieringsmatthet infinner sig litt nir hela
tiden rutor med godkinnandetexter och villkor dyker upp pa skirmar. En
sidan matthet kan medfora att manga stinger rutorna med uppmaningar
utan att reflektera 6ver eller lisa igenom specifika villkor och verifikationer.

Uppvisningen av infrastrukturen ir i sin tur mest ett sitt att selektivt
illustrera estetiske tilltalande delar av verksamheten. Det piminner som
sagt om tidiga fabriksvisualiseringar och det David E. Nye kallat f6r det
industriellt sublima, men ocksi om en rad olika samtida sitt att visa upp
spektakuldra anldggningar. Néagot decennium tidigare hade Volkswagen
oppnat sin showcase-fabrik Die Gliserne Manufaktur (The Transparent
Factory) i Dresden. Hir visades en tillrittalagd och uppseendevickande
bilproduktion upp. Vil valda delar av foretagets tillverkningsverksamhet
kombinerades med pakostad arkitektur och upplevelsedesign riktad till
besokare och bilképare. Denna typ av showcase-anliggning kan ses som en
del av foretags brandscapes, det vill siga platser och anliggningar som i
fysisk form manifesterar foretagens varumirken (Klingmann 2007). Det
vanligaste exemplet pd brandscapes har varit konceptbutiker som Apple
Store eller Nike Store. Men det finns alltsi exempel pa att dven tillverkning
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och annan infrastruktur konstrueras pa sitt som manifesterar de olika
varumirkena. Jag har tidigare beskrivit denna typ av férskonad industri
som exempel pa industrial cool, ett sitt att gora tillverkningsindustri
estetiskt tilltalande och fascinerande (Willim 2008).

Brandscapes och glasarkitektur

Manga av de i Sverige dominerande it-foretagen hade under 1o-talet sina
rotter pd den amerikanska vistkusten. Amazon, Apple, Facebook, Google
och Microsoft med flera hade startats och sedan under en ling tid varit
starkt nirvarande antingen i Silicon Valley eller kring Seattle, dir de hade
sina huvudkontor. I takt med att féretagen blev alltmer dominerande och
formogna blev det allt tydligare att de med hjilp av i6gonfallande
byggnader ville visa upp sin status. Under 10-talet viixte en rad spektakulira
huvudkontor och brandscapes fram. Liksom industrialister under 1800-
och 1900-talen hade uppfort storslagna byggnader som skulle manifestera
foretagen, byggde de amerikanska teknikgiganterna nu uppmirksammade
anlidggningar. Med hjilp av tidens stjirnarkitekter, som Norman Foster
(Apple), Frank Gehry (Facebook) och Heatherwick/Bjarke Ingels (Google)
planerades och byggdes nya huvudkontor. Pafallande manga av dessa
anliggningar priglades av glas. Apples cirkelformade huvudkontor i
Cupertino var en enorm konstruktion i vilvt glas och stil. Glasdelarna till
byggnaden var de storsta som nagonsin anvints i en byggnad (Moore
2017). Amazon byggde, som del av sina anlidggningar i Seattles innerstad,
glaskupoler som inneslot tropiska parkmiljoer med ett mikroklimat
liknande det i Puerto Ricos skogar. Google planerade ett enormt komplex
med glassjok, som dven det inneslt olika slags vixtlighet.

Glaset kom i dessa byggnader genom sin transparens att symbolisera
insyn och glans. Det finns ocksd minga historiska exempel pa att glas har
anvints i spektakulira byggnadsverk, ofta med stark symbolisk kraft. Ett
av de mest anmirkningsvirda exemplen ér Kristallpalatset (Crystal Palace)
som byggdes till Londonutstillningen (The Great Exhibition) 18s1. I detta
viktorianska byggnadsverk visades attraktioner fran det brittiska imperiets
olika delar upp. Byggnaden fick med sin utopiska karaktir en starke
symbolisk betydelse och kom att inspirera framtida arkitektur: It not only
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inspired the most elegant architectural solution to the emerging urban
problem of the multi-line railway station, resulting in sweeping iron and
glass structures which have been rightfully hailed as the true cathedrals of
the nineteenth-century metropolis, but seized the popular imagination
concerning an architecture appropriate to the future” (McQuire 2003:106).

I slutet av 1910-talet gavs glaset i vissa kretsar, inte minst i Tyskland,
politisk och utopisk kraft. Dir hade Paul Scheerbart 1914 gett ut boken
Glasarkitektur, som inspirerade arkitekten Bruno Taut att bilda samfundet
Glaskedjan (Die Gliserne Kette). De odlade visionira idéer om hur
glasarkitektur skulle kunna skapa ett bittre samhille bortom instingt
murrig borgerlighet. Glas var oskuldens och transparensens material.
Kritikern Adolf Behne skrev i Glaskedjans korrespondens om glasets
potential for social férindring:

It is not the crazy caprice of a poet that glass architecture will bring a new
culture. It is a fact. New social welfare organizations, hospitals, inventions
or technical innovations and improvements — these will not bring a new
culture — but glass architecture will (citerad i McQuire 2003:107).

Under decennierna som féljde blev glasarkitekturen tillimpad av rorelser
som Bauhaus och kom att prigla allt frin storstiders skyskrapor till visionira
byggnationer som Buckminster Fullers geodetiska domer (Wilson 2003).
Det dr mot bakgrund av denna arkitekturhistoria som vi ska forstd it-
foretagens brandscapes under 2010-talet. Samtidigt som Apple byggde sitt
glaspriglade huvudkontor i Cupertino etablerade de sig i allt fler stider
med sina Apple Stores. De hade i slutet pa decenniet langtgiende planer
pa att oppna en glimrande flaggskeppsbutik karaktiriserad av glas i
Kungstridgarden i Stockholm. I oktober 2018 beslutade dock politikerna
i staden att neka Apple bygglov (Rénnlund 2018). Féretaget etablerar sig
dock pa andra hall med sina brandscapes, med arkitektur som signalerar
transparens. Deras butiker kallades frin och med 2018 for town squares i
foretagets PR: “We view our stores as a modern-day town square, where
visitors come to shop, be inspired, learn or connect with others in their
community” (Apple press release 2017), enligt Angela Ahrendt, Apples chef
for detaljhandel, i samband med att de 2017 6ppnade sin butik i Dubai.
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Glasarkitekturen har dock fler attribut in sin transparens. Glaset ir
ocksa en barridr, som ger en visuell fornimmelse av ndrhet och tillginglighet
men som samtidigt skapar ett avstind mellan inne och ute, mellan det som
forsiggar innanfor och utanfér glasviggarna. Transparensen och
tillgingligheten ir ofta frimst symbolisk. Aven om affirerna priglades av
glas och i marknadsforingen kallades f6r rown squares, dir gemenskap
skulle skapas, s var de dnda platser dar kapital férvintades fléda in i
foretaget.

Lanseringsevenemang och
hemlighetsmakeri som strategi

De metoder och strategier som drevs av foretag som Apple och Google
kom att prigla utvecklingen av savil marknader som andra industrier.
Apple hade sedan starten etablerat en sorts lanseringslogik som inte precis
hade transparens i fokus. I stillet handlade det om att skapa forvintan och
att organisera spektakuldra evenemang och om att omfamna idéer om
innovationernas kraft att skapa sondring (disruption). Denna logik kunde
vara nirmast charmig, nir Apple under slutet av 1900-talet fortfarande var
en underdog i it-virlden, men frigan 4r hur passande den ér nir foretaget
ir virldsledande i sin bransch?

I samband med sin lansering av Macintoshdatorn 1984 anvinde sig
Apple av en reklamfilm som byggde pd George Orwells roman 1984. Den
korta reklamfilmen visades bara en gang nationellt i USA, i samband med
denoerhért populira tv-sindningen av detamerikanska fotbollsevenemanget
Super Bowl (Scott 2012). I filmen stapplar en grd massa av passiva
minniskor med uttryckslésa miner genom gingar mot en stor sal. I salen
binkar de sig i rader och ser pi en stor skirm med ett ansikte i nirbild.
Storebrors rost férkunnar sitt budskap om kontroll for den anonyma
massan i binkraderna. D4 springer en kvinna, jagad av maskférsedda
vakter fram med en sligga. Till skillnad fran allt annat i filmen, som har
en gradaskig ton, si dr kvinnan skildrad i klara firger. Hon kastar sliggan
mot skirmen som exploderar i ett vitt sken. Sedan foljer en text och en
mansrdst som ldser upp orden. "Den 24 januari kommer Apple att lansera
Macintosh. D4 fir du se varfor 1984 inte kommer att bli som 1984” [min
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oversittning]. Filmen avslutas med Apples varumirkessymbol, som vid
denna tid var bjirt regnbagsfirgad.

Reklamfilmen fick stor uppmirksamhet, och brét mot samtida
konventioner inom reklambranschen: ingen berittarrést som genom
filmen forsikrade tittaren om fortraffligheten hos det som marknadsfordes;
inga produktbilder och inga glada miner. Filmen hade dock ett tydligt
budskap. Apple skulle framsta som ett nytt revolutionirt alternativ, som
en David mot Goliat. Goliat var foéretaget IBM, som pi den tiden hade
skapat sig ett stort 6vertag pa marknaden for foretagsdatorer. Nir Apple i
stillet ville marknadsfora sina produkter som ett alternativ tog foretaget
spjirn mot IBM och dess hegemoni pd datormarknaden.

Macintosh uppmalades som en firgglad och vinlig” dator som
uppmuntrade till kreativitet, som skulle ge ett vilkomnande intryck, men
som samtidigt var revolutionirt séndrande och splittrande i relation till de
andra foretag som da dominerade datormarknaden. Mellan 1977 och 2002
anvinde sig féretaget av sin marknadsforingsslogan ”think differently”, dir
de bland annat anvinde sig av portritt av framgangsrika personer som
Mahatma Gandhi, Pablo Picasso och Jimi Hendrix.

Sedan Apple 1984 borjade med spektakulir marknadsforing har fretaget
anvint sig av uppmirksammade produktlanseringar, ofta med budskapet
att foretaget dr bade innovativt och (liksom Gandhi, Picasso och Hendrix)
priglat av alternativt tinkande. Under 1990-talet utvecklade sedan
Microsoft lanseringsspektaklen, speciellt i samband med sin omtalade
lansering av Windows 95. Paradoxen nir det giller Apple ir att foretaget
under 2010-talet inte lingre var nigon revolutionir outsider — in mindre
en David som kimpade mot Goliat. Apple var istillet ett av virldens
rikaste och mest inflytelserika foretag. Anda fortsatte de med sin nagot
mystiska affirslogik, dir de aldrig innan lanseringen av en produkt
berittade om sina konkreta planer. I stillet var hemlighetsmakeriet ett led
i att skapa uppmirksamhet kring kommande lanseringsevenemang,.

Hemlighallandet av kommande produkter var starkt integrerat i Apples
foretagsstrategi. Den aura som skapades kring eventuellt kommande
produkter genererade uppmirksamhet, och di kunde sma lickor alstra
spekulation kring det kommande pé ett sitt som var centralt for hur
foretagets affirslogik fungerade i slutet av 1o-talet.
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These days, leaks play a big role in the buildup to a new product
announcement, I'd argue. The full hype cycle around new Apple products
— starting with the very first rumors and leaks — is a steadily building drama
that leads up to the pleasurable suspense before the launch, the delight of
the reveal, and (hopefully) the consumer’s decision to buy it in the days
and weeks following the event. The leaks are like lictle splashes of gasoline
that keep the fire building throughout. (Sullivan 2017)

Hemlighetsmakeri skapade buzz och uppmirksamhet, men det kunde
ocksé skapa fortret for savil konsumenter som andra intressenter som var
beroende av vad foretaget forvintades gora och lansera. Det finns ett
spanningsfyllc férhillande mellan skapandet av mystik och lockelse kring
kommande produkter och idéer om insyn. Inga transparenskampanjer
hade nigon chans att tringa igenom Apples mur av hemlighetsmakeri
kring kommande produkter.

Fran insyn till insike

Fragan idr vad transparensen i slutet av 2010-talet hade f6r betydelse i it-
branschen, och vad anvindare skulle basera sin tillit pd? Den som férsokte
fi insyn i Apples kommande planer fick brottas med foretagets
hemlighetsmakeri och férlita sig pa spekulationer och mer allminna
strategier som foretaget hade visat upp. Konkret information om
kommande produkter och specifikationer var svir att fa. P liknande sitt
hade den som f6rsokte fa konkret information om vad som egentligen
hinde med de data som laddades upp med hjilp av nagon av Googles
jdnster, inte mycket hjilp av foretagets insynsrapporter eller de flotta
bilderna frin deras datacenter. Anvindaren tvingades i stillet lita pa de
overenskommelser hen tidigare hade klickat sig igenom for att fa anvinda
sig av tjansterna, liksom att foretagen foljde sina etiska rikdlinjer.

Det finns ett transparensdilemma som forsvarar pataglig forstielse for
foretags verksamhet. Det 4r problematiske, dven for stora foretag som
Apple eller Google, att synliggdra for mycket av verksamheten. De kan inte
visa upp industrihemligheter som algoritmer och infrastrukturella
l6sningar i sin helhet, eftersom dessa dr kritiska och virdefulla for
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verksamheten. De kan inte avsl6ja alla detaljer om vad de avser att gora i
framtiden, i alla fall inte om de liksom Apple bygger hela sin marknadsféring
och affirslogik p& mystik och skapande av uppmairksamhet och spekulation
kring kommande produkter. Just samexistensen av industrihemligheter
och insynskampanjer i foretag kriver en balansging dir olika aktorers
intressen stills mot varandra.

Politiska och juridiska beslut, liksom regleringar och férordningar, var
styrande krafter och kunde skapa viss f6rindring. Tanken var att genom
forordningar som till exempel EU:s GDPR skulle medborgare ha bittre
mojlighet att kontrollera hur data om dem hanterades. Foérordningen
tvingade dven de stora teknikf6retagen att dndra sin verksamhet. Men
inom teknikbranscher som priglades av snabb innovationstakt férekom
ocksd idén om att verksamheten och utvecklingen helt enkelt var fér snabb
for att kunna regleras. Idén blev synlig i allt fran Facebooks tidiga slogan
" move fast and break things” till allminna idéer om hur teknisk utveckling
skapar nagon form av flykthastighet for de som forst tillimpar den nya
tekniken. Detta blev kanske mest tydligt i samband med den si kallade
dotcombubblan kring millennieskiftet, di it-foretag skulle utvecklas
snabbare 4n ndgonsin och da hastighet fetischerades inom digital
affirsutveckling (Willim 2002). Mycket av logiken frin den tiden ser ut
att dterkomma i olika skepnader. For dven om Facebook indrade sin
ofhciella slogan till "move fast with stable infrastructure” (Statt 2014) sd var
idén om den hoga hastigheten oforindrad.

Trots regleringar som skulle skydda anvindares och konsumenters
intressen var det fortfarande oerhort svart att som enskild anvindare av
olika tekniktjinster bilda sig en uppfattning om vad som egentligen skedde
i den ooverskadliga infrastrukturen, som flitade samman olika intressenter,
tekniker och processer. Hir blev insyn ett ord som ibland anvindes som
en klyscha. Insyn samsades med processer dir férehavanden doldes i
“svarta lador”, i affirshemligheter, liksom tekniska l8sningar som byggde
pa abstraktion av underliggande processer (tink hur mjuk-och hardvara
samspelar i olika lager under ytan nir en uppgift genomférs med till
exempel en dator eller smartphone). Just detta kamouflerande av
verksamheter dr nagot som flera forskare och debattorer har sett som ett
omfattande problem (Pasquale 2015; Selbst et.al. 2018).
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Dessutom ir forstaelse och insikt ndgot annat 4n insyn. Att metaforiskt
glinta pa dorren och lita utomstiende kika in i verksamheter kan ge viss
insyn, men det erbjuder langtifrin nigon insikt. Det ger inga egentliga
garantier for att verksamheter ér rittvisa och oklanderliga, ingen djupare
forstielse for vad anvindning av specifik teknik kan betyda i lingden.
Bilder pa flotta datacenter och transparenta kontor siger inget om vare sig
de affirsstrategier eller de algoritmer som anvinds av ett foretag. De siger
inte mycket om eventuella foljder av specifik teknikanvindning. Inte heller
siger de nagot om alla de sviroverskadliga relationerna mellan
infrastrukturer och olika intressenter.

Ett nytt decennium och nya
utmaningar

De symboliska transparensinitiativ, som insynsreportage, bilder av
anliggningar och transparensrapporter, som priglade 2010-talets it-
industri for tankarna till utopiska och kanske dven naiva idéer och visioner
om glasarkitektur i 1910-talets Tyskland. Vad lir vi oss egentligen om
teknikgiganternas verksamheter genom att ta del av deras transparens-pr?
I bista fall ger det en aning insyn, men det ger langtifran insikr om vad
tekniken egentligen spelar f6r roll i samhille och vardagsliv.

Nir teknikens grianssnitt blir alltmer obestimbara, nir relationer blir
bade mer intrikata och osynliga, och nir avancerad digital vardagsteknik
blir mer eller mindre ambient krivs mer insikt. Vi behover storre kunskap
och forstaelse om villkoren for 20-talets teknikpriglade vardag. Hur flitas
avldgsen infrastruktur samman med minniskors mest intima vardagssfirer?
Vad finns det for likheter, men framférallt skillnader, mellan féretag som
till exempel Apple och Google. Behover vi kanske veta mer om hur de dr
organiserade, inte bara tekniskt, utan dven ekonomiske, kulturellt och
socialt?

Ytterligare en viktig transparensparadox ir att samtidigt som de stora
digitala teknikf6retagens verksamheter har blivit alltmer sviréverskadliga
och opaka sd levererar de tjinster som gor minniskors vardagsliv mer
sparbart och kontrollerat. En mingd tjinster 4r knutna till insamling av
anvindardata, alltifrin var minniskor ir i det fysiska rummert till vad de
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har for sig med hjilp av de olika digitala tjinster de anvinder. Om 10-talet
har varit transparensens artionde handlar detta i sa fall om transparens
kring vad teknikanvindare gér och inte vad de gigantiska multinationella
foretagen har for konkreta planer, system eller verksamhet. Maktférhallandet
ndr det giller insyn dr helt enkelt vildigt asymmetriske.

Vad betyder sedan politiska, juridiska och kulturella skillnader mellan
nationer for hur 20-talets it-virld kommer att se ut? Mycket av den mer
eller mindre globalt dominerande tekniken, som idag anvinds i de
nitverkskopplade systemen, har priglats av koncept och tankegods frin
den amerikanska vistkusten. Go West! Nybyggaranda och alternativkultur,
kalifornisk hacker- och startupfilosofi och estetik. Vad hinder nir istéllet
janster och produkter frin Kina expanderar globalt? Kina har ett annat
ekosystem dn Sverige eller USA vad giller teknik, ett system dir staten har
en central och styrande roll. Kommer produkter, tjinster och villkor som
hirror ur detta sammanhang att bli annorlunda? Ar 2013 blev kinesiska
Lenovo virldens stérsta pe-tillverkare, DJI Innovations var virldsledande
som tillverkare av dronare och luftburen kamerateknik. Huawei tillverkade
telekommunikationsutrustning och hade stora marknadsandelar i flera
delar av virlden. It-konglomeratet Alibaba hade expanderat enormt under
10-talet, och soktjinsten Baidu var en av virldens mest besdkta webbplatser.
Videoappen TikTok var oerhért populir bland barn och tonéringar, inte
minst i Sverige. Listan pa hur kinesisk digital kultur blev allt viktigare dven
i Sverige kan goras laing. Hur denna utveckling kommer att se ut under
kommande &r ir centralt for hur digital teknik flitas samman med
minniskors vardagsliv. Fragor om transparens i samband med teknik gar
aldrig att koppla loss fran organisationer och kulturella och politiska
sammanhang.

2010-talet var ett artionde da transparensen och insynen hamnade i
fokus i it-industrin. Frigan dr vad denna insyn egentligen betydde? For att
svara pa frigan behover vi gi frin insyn till insikt. Vi behover veta mer om
hur digitalisering och teknikanvindande forhiller sig till de kulturella
sammanhang i vilka digital teknik ingar. Férhoppningsvis blir 2020-talet
dirfor insiktens drtionde, ett drtionde da satsningarna pa att oka forstielsen
av och kunskapen om det digitalas betydelse hiller samma takt som
samhillets digitalisering.
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