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Férord

I denna forskningsrapport beskrivs ett fordndringsarbete som styrelsen for det finansiella
samordningsforbundet (Finsam) Landskrona/Svalév genomfor. Syftet med foréndrings-
arbetet ar att infora ett tjansteinnovativt forhallningssatt i styrelsens arbete. Ett sadant
forhallningssatt bygger pa anvandarorientering dar malet med verksamheten ar att utifran
individens behov och livssituation skapa nya samordnade rehabiliteringsinsatser som syftar
till att individen uppnar eller forbattrar sin formaga att utfora forvarvsarbete.

Styrelsens forandringsarbete har varit malmedvetet och resulterat i en forflyttning i riktning
mot ett sadant forhallningssatt. Styrelsen har pa sa vis trampat upp nya stigar for andra
verksamheter som vill anvanda ett tjansteinnovativt forhallningssétt i praktiken, nagot som
tidigare varit ganska orord mark inom valfardssektorn, inte minst pa styrelseniva.

Att belysa styrelsens forandringsarbete ar en del av ett vidare forskningsprojekt inom Finsam
Landskrona/Svaldv som genomfors under perioden 2020 till 2022. | det forskningsprojektet
har vi rollen som féljeforskare. Var forhoppning ar att vi genom denna forskningsrapport
ska kunna hjalpa den nya styrelsens att komma vidare i arbetet med att infora ett
tjansteinnovativt forhallningssatt.

September 2022, Campus Helsingborg

Pernilla Danielsson ar fil.dr i datalingvistik och doktorand vid Institutionen for service
management och tjanstevetenskap och verksam vid Centrum for ledning i offentliga
organisationer (CLOQ), Lunds universitet.

Ulrika Westrup ar docent vid Institutionen for service management och tjanstevetenskap och
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Inledning

| dag & manga Gverens om att forutsattningen for en effektiv resursanvandning inom
valfardens organisationer ar att de tjanster som erbjuds utgar fran anvandarnas hela behov
och livssituationer. Inom vélfarden finns verksamheter vars uppdrag ar att integrera flera
organisationers resurser, och darmed kringga organisatoriska stupror, sa att de tillsammans
kan mota anvandarens behov pa basta satt. En sadan verksamhet ar finansiella
samordningsforbund (Finsam), som har i uppdrag att samordna rehabiliteringsinsatser for
manniskor som star langt fran arbetsmarknaden (se Lagen om finansiell samordning,
appendix 1). | ett Finsam-forbund ingar Forsakringskassan, Arbetsformedlingen, och en eller
flera regioner och kommuner som samverkansparter, vilka alla ansvarar for olika
specialistomraden. | varje Finsam-forbund finns en styrelse dar varje part ar representerad
med minst en ledamot.

Malgruppen for Finsam-forbund ar individer som av olika skl inte kommer ut i arbete. For
manga av dessa manniskor &r livssituationen komplicerad och de behdver ofta hjalp fran
flera valfardsorganisationer samtidigt. Idén bakom Finsam ar att kunna ge dessa ménniskor
ett mer samordnat och anpassat stod genom att integrera parternas resurser effektivare over
organisatoriska och professionella granser (Lofstrom 2022).

Sedan 2019 har Finsam Landskrona/Svalov arbetat for att infora ett tjansteinnovativt
forhallningssatt. Syftet ar att effektivare kunna mota enskilda individers behov av
gransoverskridande stod. Ett sadant forhallningssatt kraver i grunden en utvecklad
anvandarorientering, till skillnad fran ett organisatoriskt stuprorsperspektiv. Malet for
Finsam med ett sadant forhallningssatt &r att utifran individens behov och livssituation skapa
nya samordnade rehabiliteringsinsatser, som syftar till att individen uppnar eller forbéattrar
sin formaga att utfora forvarvsarbete. Férandringsarbetet innebar en radikal forandring av
Finsam Landskrona/Svalovs traditionella arbetssatt och stiller nya krav pa saval den
operativa verksamheten, som pa forbundschef och styrelse.

Styrelsen har en central roll i det fortsatta arbetet med att infora ett tjansteinnovativt
forhallningssatt. Som en foljd av det allmanna valet 2022, kommer den nuvarande styrelsen
att ersattas med en ny under 2023. Det blir da viktigt att féra 6ver kunskaper och erfarenheter
fran den gamla till den nya styrelsen. Med den hér rapporten vill vi bidra till denna
kunskapsoverforing genom att fanga in hur styrelsen har arbetat med att inféra ett
tjansteinnovativt forhallningssatt hittills samt ge rad till den nya styrelsen kring hur arbetet
kan drivas vidare.

Rapporten bygger pa intervjuer med fem styrelseledaméter (tre politiker och tva
tjanstepersoner) och &r indelad i tre delar. | kommande del beskriver vi vad som avses med
tjansteinnovation i forskning och vad ett tjansteinnovativt forhallningssatt kan betyda i
praktiken. Darefter tar vi avstamp i intervjuerna och sammanfattar styrelseledamoternas



beskrivningar av varfor forandringsarbetet behovdes, hur de upplevt férandringsarbetet sa
hér langt, och vad de anser ar viktigt att fortsatta arbeta med. Rapportens sista del innehaller
de rad som vi vill skicka med till den kommande styrelsen. Raden bygger pa ledaméternas
beskrivningar och den teoretiska diskussionen kring ett tjansteinnovativt forhallningssatt.

| appendix 1 aterges paragraf 1-4 av Lag (2003:1210) om finansiell samordning av
rehabiliteringsinsatser som styr Finsam-férbundens arbete. En beskrivning av metod
(tillvagagangssatt) och foljeforskarnas roll finns i appendix II. | appendix Il finns den
intervjuguide som vi anvént i arbetet med denna rapport.

| resten av rapporten bendmns Finsam Landskrona/Svalév som Finsam.



Vad menas med ett tjansteinnovativt férhallningssatt?

| fokus for det forandringsarbete som styrelsen paborjat, star tanken om att ett
tjansteinnovativt forhallningssatt kan hjalpa Finsam att effektivare mota maénniskors
individuella behov av samordnat stod. Men vad innebdr ett tjansteinnovativt forhallningssatt
och hur uppstar en tjansteinnovation? Begreppen &r utvecklat inom tjansteforskningen, ett
forskningsomrade som under de senaste decennierna har utvecklats starkt.

Att arbeta utifran ett tjansteinnovativt forhallningssatt handlar om att satta anvandaren i
fokus. | stéllet for att tdnka att det ar valfardens organisationer som forandrar anvéndarens
liv, s& ser man anvandaren som en aktiv medskapare i férandringsprocessen utifran sina egna
resurser. Det &r den behdvande individen sjalv som dr den som ska utvecklas eller forandras
(Hasenfeld 1983; Westrup och Danielsson 2019). Den tjanst som anvandaren moter, ska
darfor utformas sa att det blir enklare for anvandaren att fa det béattre &n tidigare, det vill siga
att skapa sitt eget varde (Gronroos 2022; Lusch och Vargo 2014). Kristensson, Gustafsson
och Witell (2014, s. 16) ger foljande definition av tjansteinnovation:

Tjansteinnovation avser det nya varde som en anvéandare (det vill séga
kund, patient, brukare, Klient etcetera) upplever. En tjansteinnovation
avser alltsa en ny, eller forbattrad, vardeskapande process dér anvandaren
ar en viktig samskapare. Det kan till exempel handla om en Iésning som
underlattar vardagslivet fér nagon.

Ett tjansteinnovativt forhallningssatt staller krav pa en god insikt i individens vardag; hur de
lever sina liv, och vad de finner bra eller besvarligt. Utan att forstd anvandarnas vardag kan
man inte bilda sig en uppfattning om vad som kan fungera som vardeskapande for dem.
Ibland kan det ocksa vara svart for anvandaren att omedelbart ta en aktiv roll i
forandringsarbetet. Tidigare livshédndelser och erfarenheter, kan gora att anvandaren saknar
formaga och motivation att tillgodogdra sig de tjanster som erbjuds (Hgjberg 2021; Osborne
2021). | sadana fall behdver processen i stallet starta med att hjalpa individen att aterta sina
egna (méanskliga) resurser.

Finsam:s tjanster handlar om att, i olika grad, hjalpa manniskor att utveckla och foréndra sig
sjalva och sina livsvillkor med malsattningen att de ska komma i forvarvsarbete. Malet for
Finsam:s stravan att arbeta utifran ett tjansteinnovativt forhallningssatt ar darfor att skapa en
ny, eller forbattrad, samordnad rehabiliteringsinsats (den véardeskapande processen) som
sker pa ett for individen mer effektivt satt an tidigare. Om arbetet inte leder till en sadan
forbattrad rehabiliteringsinsats, har ingen tjansteinnovation uppstatt.

Finsam:s uppgift ar dock inte bara att skapa forutséattningar for tjanster som bidrar till 6kat
varde for enskilda individer. De ansvarar ocksa for att bidra till ett varde i samhallet (Alford
2016; Alford och Greve 2017). Exempelvis arbetar Finsam utifran den politiska intentionen
att alla invanare har ratt att ga ut i forvarvsarbete, vilket kan antas ge samhalleligt vérde
sasom att fler bidrar till samhallsbyggandet, minskade kostnader for ekonomiskt bistand, en
okad grad av delaktighet i samhéllet och minskat utanforskap. For den individ som har sttt
utanfér arbetsmarknaden under en langre tid, och istéllet varit i daglig verksamhet, ar det
dock inte nodvandigtvis sa att ratten till sjalvforsorjning kanns motiverande. Att
forvarvsarbeta kan innebéra att individen maste lamna en trygg, véalkand och relativt kravlos



miljo for att gd ut i ett tids- och malstyrt arbete vilket inte behover upplevas som
vardeskapande. Det individuella vardet kan pa sa sétt begransas av exempelvis politiska mal
och regelverk. Detta innebdr att samhalleligt (kollektivt) varde inte alltid behtver vara
forenligt, eller ens 6nskvart, ur den enskilda individens perspektiv. | sitt arbete maste Finsam
darfor hitta satt att ta hansyn bade till individens vérdeskapande process och de kollektiva
varden som Finsam ocksa har att bidra till.



Varfor ett férandringsarbete?

Upprinnelsen till forandringsarbetet lag i ett antal tillkortakommanden i tidigare arbetssatt.
Dessa tillkortakommanden bidrog till bristande effektivitet i styrelsens arbete och gjorde att
Finsam:s insatser stod langt fran anvandarna. | det har avsnittet lyfter vi fram dessa
tillkortakommanden, sa som de beskrevs av styrelseledamoterna i intervjuerna.

Ledamoterna beskriver att de tidigare upplevde ineffektivitet i arbetet inom flera omraden.
Ett omrade som de aterkommer till flera ganger ar hur parterna tidigare ansokte om
projektmedel fran Finsam. Ofta formades dessa ansokningar som enskilda “6nskelistor” fran
Forsakringskassan, Arbetsférmedlingen, regionen eller de tva kommunerna. Ansékningarna
innehdll ocksa texter med bristande problembeskrivning och utan tydlig motivering av syfte
eller malgrupp. Det fanns ocksa problem i hur styrelsen hanterade dessa ansokningar.
Eftersom projektforslagen ofta var hart kopplade till enbart en av Finsam:s parter, kom
manga styrelseledamoter att framst prioritera de forslag som kom fran den part som de sjalva
representerade. Upplevelsen var att Finsam inte lyckades bidra till ett samordnat och
individanpassat stod, utan i stillet framst blev en “kassa-ko” for projekt som parterna inte
hade medel att driva sjélva.

Ett annat omrade som ledamdterna sdg som ett problem var att man inte kom sarskilt nara
Finsam:s malgrupper. Behovsbilden var otydlig och prioriteringar mellan olika malgrupper
gjordes utan tydlig grund. Ibland initierades aven projekt som riktade sig mot malgrupper
som lag langt utanfor Finsam:s karnuppdrag att skapa samordnade rehabiliteringsinsatser.
Ledamoterna beskrev dven att uppdragen ofta drevs som tidsbegréansade projekt utanfor
ordinarie verksamhet och blev darfor inte en del i det fortsatta arbetssattet. Tidigare tog man
ocksa in visstidsanstéallda som saknade tillhorighet till nagon av parterna for att driva
projekten. Detta ledde inte séllan till att man fick stora problem att implementera nya sétt att
arbeta pa.

Ytterligare ett omrade som flera ledamdter sdg som problematiskt, var att det saknades
prognoser for hanteringen av det egna kapitalet. Detta ledde till att ekonomin forvaltades pa
ett ogenomtankt vis dar medlen spenderades inte under ratt budgetar utan samlades pa hog.
Ledamoterna poangterade ocksa att det tidigare fanns en avsaknad av uppféljningsstruktur
for projekten. Det kunde ga lang tid mellan projektstart och den forsta uppfoljningen, vilket
gjorde att projekt med bristande maluppfyllelse dnda kunde lépa hela projekttiden utan
justeringar i upplagg. Ledaméterna understryker att avsaknaden av mal, prognoser och
uppfoljning gjorde att det fanns ett sviktande engagemang fran ledaméterna for
verksamheten.

Vidare beskriver ledamdoterna att roller och ansvarsgranser mellan styrelse, forbundschef och
parterna var otydliga. Ledamoterna lyfter dessutom fram att arbetsmiljon for forbundschefen
var bristfallig. Forbundschefens roll var diffus och i stora delar ett ensamjobb. Detta



resulterade i att ledningen blev otydlig och sags av styrelsen som nagot av en outnyttjad
resurs.
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Var star forandringsarbetet idag?

Att forandra Finsam:s arbetet sa att det blir mer anvandarorienterat och utgar fran ett
tjansteinnovativt forhallningssatt ar en lang process. Detta avsnitt syftar till att ge en bild av
styrelsens pagaende forandringsarbete — vad har de redan forandrat och vad kampar de
fortfarande med. Avsnittet utgar fran vara intervjuer med ledamoterna.

Styrelsen ansvarar for att arbeta utifran en effektiv resursanvandning i enlighet med lagen
om finansiell samordning (appendix I). Styrelsen har dock att géra med vérden som kraver
en normativ avvagning genom att ta stallning till varfor vissa behov ar viktigare an andra.
Effektiv resursanvéndning handlar darfor inte endast om hur de ekonomiska medlen ska
anvandas for att uppna vissa mal eller varden, utan ocksa om de kriterier styrelsen valjer for
att faststalla vilka uppdrag som alls ska genomféras.

De intervjuade ledamoterna lyfter fram att Finsam numera arbetar betydligt mer kreativt och
tar utgangspunkt i anvandarnas behov for att utveckla nya, effektiva samordnade
rehabiliteringsinsatser. Det nya arbetssattet grundar sig pa en behovsanalys bestaende av en
samanstéllning av offentlig statistik (sjuktal, arbetsloshet med mera) samt intervjuer med
representanter for de ingaende parterna. Denna behovsanalys ligger nu till grund for
styrelsens prioriteringar av malgrupper och fokusomraden samt intervjuer med anvandare
inom de prioriterade malgrupperna. Tillsammans bidrar behovsanalysen till att skapa en
battre Oversikt over vilka uppdrag som ska initieras. Ledamdterna betonar att
behovsanalysen har skapat en helt annan trygghet i beslutsfattandet.

En annan av de fordndringar som genomforts, &r att forbundschefen idag har en betydligt
mer aktiv roll. Férbundschefen ansvarar for att skriva fram uppdragsbeskrivningar inom
prioriterade fokusomraden. Dessa beskrivningar inkluderar information om berdrda
malgrupper och involverade parter och ligger till grund for styrelsens dialog kring, och beslut
om, vilka uppdrag som ska genomforas. For de fokusomrade dar behovsbilden &r otydlig
kan foruppdrag skrivas fram av forbundschefen for beslut i styrelsen. Detta ger styrelsen en
mojlighet att ta stillning till om ett uppdrag ska skrivas fram. Nagra av ledamoterna
poangterade att det &r viktigt att hela tiden halla fokus pa vad Finsam enligt lag ska arbeta
med, namligen att skapa samordnade rehabiliteringsinsatser att uppna eller forbattra sin
formaga att utfora forvarvsarbete. Styrelsen foljer sedan pagaende uppdrag genom lépande
uppfoljning vid styrelsemdten. Den avslutande uppfdljningen av ett uppdrag bestar av en
skriftlig rapport och muntlig presentation som gors av uppdragsledaren till styrelsen.

Ledamaterna upplever inte att forandringsarbetet har paverkat hur styrelsearbetet utfors, men
vad de arbetar med. Detta har lett till ett 6kat engagemang fran styrelseledamoterna gentemot
malgrupperna. Det har ocksa lett till 6kad trygghet i prioriteringsarbete och beslutsfattande.
De kanner &ven storre fortroende for att uppdragen ska lyckas. Ledamdéterna tycker att det
ar mycket positivc med den uppfoljning som numera gors och att saval
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uppdragsbeskrivningar som uppféljningsrapporter ar idag mer genomarbetade.
Sammantaget menar ledaméterna pa att det finns betydligt battre mojligheter nu &r tidigare
att folja vad som gors for att hjalpa individer genom hela uppdraget.

Daremot papekar flera ledamoter att det under uppdragens korta tid ar svart att folja upp om
det verkligen har skett en tjnsteinnovation, det vill sdga om det utvecklats nya effektiva
samordnade rehabiliteringsinsatser. Ledamdterna har olika uppfattningar kring om
forandringsarbetet blir bestdende och utvecklas vidare efter det att uppdraget har avslutats.
Nagra menar att de inte upplever att Finsam:s uppdrag paverkar parternas interna arbete.
Andra sager att de utgar ifran att alla projekt blir en del av ordinarie verksamhet, eftersom
inga projekt bedrivs vid sidan om parternas ordinarie verksamheter langre. Over lag
framkommer dock att ledamdterna saknar tillrdcklig informationen om avslutade uppdrag
for att kunna bedéma om de implementerats eller inte. Det finns darfor en osékerhet kring
hur manga, och vilka, uppdrag som implementerats pa ett lyckat satt och vilka som har gett
ett mer tillfalligt resultat. Det kvarstar ocksa osakerhet kring vad som gor att ett uppdrag
lyckas eller inte lyckas och om det finns nagon som tar ett tydligt ansvar for det fortsatta
forandringsarbetet nér ett uppdrag har avslutats, det vill sdga en tydlig mottagare. En del av
ledamdterna menar att det ar svart att veta om avslutade uppdrag faktiskt leder till ett hallbart
arbetssétt som hjélper individer att komma i forvarvsarbete.

Négra av ledamdterna menar att det att sprida resultat och lardomar fran uppdragen &r en del
av en effektiv resursanvandning. Det finns dock olika asikter kring vem det ar som ansvarar
for att sprida dessa resultat och lardomar. Nagon av ledamoterna namner att spridningen &r
styrelsens akilleshal, medan andra menar pa att detta rimligtvis inte kan vara styrelsens
uppdrag. Nagon ledamot sager att uppdragen nog sprider sig av sig sjalvt i organisationen,
med hjalp av cheferna. Vissa av ledamoterna beskriver att deras parter har interna strukturer
for detta: inom Forsakringskassan finns en inre aterrapporteringsstruktur for att sprida
resultat och lardomar och inom regionen genomfors traffar mellan olika Finsam-foérbund.
Over lag framkommer dock att spridningen av resultat och lardomar inte ar sarskilt utvecklad
och att fragan om hur spridningen ska ske, och vem som ansvarar for den, inte har varit uppe
till dialog i styrelsen.

| intervjuerna framkommer det att alla styrelseledaméter 6nskar ett dverlamningsmote
mellan den gamla och den nya styrelsen. Flera ledamoter nd&mner dven behovet av en
utbildningsdag, dar den nya styrelsen kan fa en bild av bakgrunden till férandringsarbetet,
hur styrelsen arbetar idag samt vad ett tjansteinnovativt forhallningssatt innebr.
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Hur kan styrelsen driva férandringsarbetet vidare?

Finsam har som mal att 6ka anvandarorienteringen genom att infora ett tjansteinnovativt
forhallningssatt. Styrelsens forandringsarbete har varit malmedvetet och resulterat i en
forflyttning i riktning mot ett sadant forhallningssatt, men det finns ocksa arbete kvar att
gora for att ett tjansteinnovativt arbetssatt ska genomsyra hela styrelsens satt att verka och
styra. Styrelsen har dock inte sa manga andra Finsam-forbund eller myndigheter att luta sig
emot. | det har avslutande avsnittet vill vi darfor ge forslag till den kommande styrelsen, sa
att den pa allvar ska kunna arbeta anvandarorienterat i strategiska fragor, beslutfattande och
implementering. Forslagen baseras pa ledaméternas beskrivningar och pa den teoretiska
innebdrden av tjansteinnovation som forandringsarbetet vilar pa.

De flesta individer som ar aktuella for Finsam:s insatser har ofta flera ars erfarenhet av
insatser frdn olika organisationer, men har sallan fatt uppleva en samordnad
rehabiliteringsinsats som bygger pa den egna situationen och de egna behoven. Det ar
nodvandigtvis inte sa att ingen har sett eller patalat vikten av samordning, utan att det helt
enkelt har varit for komplicerat att astadkomma. Finsam-uppdrag kommer ibland att handla
om att I6sa problem som tidigare insatser har gett upphov till. Den samordnade
rehabiliteringsinsatsen kan behova starta med att hjalpa individen att aterta sina egna
resurser. Det ar darfor vasentligt att forsta individens hela behov och livssituation, for att
inte tappa den tankta anvandarorienteringen. For att gora det, racker det inte med att fraga
om anvandarens behov, utan man maste forsta anvandarens hela livssituation. Vart forslag
till styrelsen ar darfor att driva ett aktivt arbete for att ta fram fragor och arbetssatt inom och
mellan parterna som kan fanga in individens hela behov och livssituation.

Ett viktigt led i arbetet med att skapa samordnade rehabiliteringsinsatser som utgar fran
individens hela livssituation, ar att man ser pa individen som den som skapar sitt eget vérde.
Det &r inte organisationerna som levererar varde till individen, utan individen som med hjélp
av organisationerna skapar sitt eget varde. De parter som ska stotta individen finns pa olika
nivaer — stat, region och kommun — och ansvarar for olika specialistomraden. Det som
Finsam finns till for ar att skapa processer som gar pa tvars genom parternas organisatoriska
strukturer. Det ar darfor avgorande att parterna kan tydliggdra for varandra hur man ser pa
ett tjansteinnovativt forhallningssatt. Utan en tydlig bild av var och ens utgangspunkt, ar det
svart, for att inte siaga omojligt, for styrelsen att verka for en samsyn kring vad
anvandarorientering betyder. Vart forslag till styrelsen ar darfor att avsatta tid for att
diskutera de olika parternas syn pa och uppfattningar om ett tjansteinnovativt
forhallningssatt och anvandarorientering samt att diskutera vart man vill vara i
forandringsarbetet om nagra ar.

Finsam har dock inte bara i uppgift att hjélpa individen att utveckla sina egna varden. De har

ocksa ett ansvar for att utveckla kollektiva vérden. De kollektiva véardena gar utéver de
individuella vardena och handlar om att uppna gemensamma samhallsmal. Exempel pa
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sadana samhallsmal ar en effektiv resursanvandning i véalfardens organisationer, fler
manniskor i forvarvsarbete, minskade koer till valfardens tjanster samt dkat valmaende i
befolkningen som helhet. Det ar forstaeligt att det inte ar latt att hantera ett sa komplext
vardebegrepp. | ett forandringsarbete som syftar till att inféra ett tjansteinnovativt
forhallningssatt, ar det dock nodvandigt att bredda forstaelsen av begreppet varde. Vart
forslag ar darfor att styrelsen arbetar med ett breddat vérdebegrepp, sa att varje
samordningsuppdrag kan bidra till en 6kning av bade individuellt och kollektivt vérde.

Nar uppdragen pagar inom Finsam:s verksamhet kan oftast de organisatoriska stuproren
suddas ut inom och mellan parterna. Finsam blir har en mojliggorare for horisontell
samordning. Nar uppdraget sedan avslutas, och insatsen ska drivas vidare som en del av
parternas ordinarie verksamhet, ar det latt att insatsen gar ner till endast en part och risken
ar da stor att stupréren uppstar igen. Hittills har ocksa styrelsen framfor allt utvecklat former
for beslutsfattande och uppféljning vertikalt. Den horisontella uppféljningen for att fanga in
hur det gar med samordning och samorganisering, har inte utvecklats i samma grad. Detta
begransar bade individernas mojlighet att fa den hjélp de behéver och larandet i och mellan
parterna. Styrelsen bor darfor stalla sig fragan: vem ar det som ska styra, leda, organisera
och implementera den horisontella samordningen sa att den blir bestaende? Vart forslag ar
att styrelsen satter storre fokus pa samordning/samorganisering och bedémer uppdragens
framgang ocksa utifran hur vél de leder till en horisontell hallbar samordning. Ett sétt att
gora detta pa, ar att sikerstalla att det finns mottagare inom parterna for nya I6sningar, sa att
det &r tydligt vilka som styr och organiserar samordning/samorganisering bade under och
efter uppdragsperioden.

Ett annat satt att starka samordningen mellan parterna, ar att se Over ledarskapet i uppdragen.
Idag ges ledarskapet ofta till enskilda uppdragsledare, men dessa kan knappast ensamma ta
ansvar for att bygga hallbar samordning mellan parterna. For att skapa storre integration
mellan parterna, foreslar vi darfor att ansvaret for att driva uppdragen sker genom ett
kollektivt ledarskap dér flera snarare an enskilda uppdragsledare tar ansvar for att leda, driva
och utveckla de nya samordnande rehabiliteringsinsatserna. Genom ett sadant kollektivt
ledarskap laggs ansvaret pa flera representanter fran ingdende parter vilket okar chanserna
att samordningen implementeras.

Det ar latt att se att inforandet av ett tjansteinnovativt forhallningssatt kraver ett langsiktigt
forandringsarbete. Idag finns inte en sadan langsiktighet, eftersom de flesta uppdrag I6per
under kort tid. Den kommande styrelsen bor darfor stélla sig ett par centrala fragor: Ar det
rimligt att tro att de komplexa samhallsutmaningar som Finsam arbetar med kan I3sas genom
korta uppdrag? Hur nar Finsam bast fram till okad anvandarorientering som leder till bade
okat individuellt och kollektivt varde? Ar det battre att lagga tid pa langsiktiga uppdrag, &n
att I6pande starta nya, korta uppdrag? Hur ska langre uppdrag balanseras mot det stdndiga
behovet av att l6sa nya problem och gora nya insatser? Vart forslag ar att styrelsen ékar
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langden pa uppdragen, sa att de nya samordnande rehabiliteringsinsatserna far mojlighet att
utvecklas och sla rot.

En annan aspekt som minskar langsiktigheten ar bristen pa uppfoljning aren som féljer efter
avslutat uppdrag. Utan en sadan, ar det svart att se om den nya samordnande
rehabiliteringsinsatsen har blivit bestaende och fatt 6nskad effekt. Det blir ocksa svarare att
ta med sig erfarenheterna fran ett uppdrag in i ett annat. Styrelsen bor darfor fundera Gver
nar man kan sdgas vara klar med ett uppdrag. Behdver uppféljning av gamla uppdrag ges
plats i Finsam:s uppfoljningsstruktur? Nar och hur ofta bor gamla uppdrag foljas upp? Nar
kan man egentligen slappa ett uppdrag? Vart forslag till styrelsen ar att gamla uppdrag foljs
upp ett, och kanske ocksa, flera ar efter det att uppdraget ar slutfort.
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Sammanfattning

Malet med denna forskningsrapport &r att kunna hjalpa den nya styrelsens att komma vidare
i arbetet med att infora ett tjansteinnovativt forhallningssatt. Nedan foljer rapportens forslag
pa vad som &r vasentligt for den nya styrelsen att fortsatta arbeta med i punktform:

e Att styrelsen ansvarar for en utbildningsdag, dar den gamla och nya styrelsen mots
och genomfor en dverlamningsdialog.

e Att styrelsen avsatter tid for att diskutera de olika parternas syn pa ett
tjansteinnovativt forhallningssatt och anvandarorientering samt diskutera vart man
vill vara i férandringsarbetet om nagra ar. En sadan pagaende diskussion gor att en
fortsatt riktning kan tydliggoras och risken for att forandringsarbetet ska avta pa
styrelsenivan minskar.

e Att styrelsen driver pa arbetet med att hitta sétt att fanga in individens hela behov
och livssituation for att fa insikt i individernas vardag; hur de lever sina liv, och vad
de finner bra eller besvarligt. Utan att forstd individens vardag gar det inte att bilda
sig en uppfattning om vad som kan fungera som vardeskapande for dem. Pa sa vis
satts anvandarorienteringen annu tydligare pa styrelsens agenda.

e Att styrelsen breddar begreppet varde till att innefatta bade individuellt varde och
samhélleligt varde. Pa sa satt kan effekter tydliggoras av varje ny samordnande
rehabiliteringsinsats och belysas i ett vidare perspektiv. Darigenom kan Finsam 6ka
larandet om hur de ska astadkomma forbattringar for individen och bidra till
valfardssamhéllets utveckling.

e Att styrelsen tar hojd for kollektivt ledarskap i uppdragen. Detta innebar att det blir
fler personer i varje uppdrag som involveras for att driva, utveckla och implementera
nya samordnande rehabiliteringsinsatser. Pa sa satt 6kar chanserna for att 16sningen
slar rot bade i och mellan de ingaende organisationerna.

e Att styrelsen sakerhetsstéller att det finns mottagare for nya lésningar, som kan driva
vidare de samordnade rehabiliteringsinsatserna horisontellt hos ingaende parter, for
att undvika att falla tillbaka i de organisatoriska stuproren. Ibland kan detta innebéra
att uppdragen drivs under en langre tidsperiod.

e At styrelsen efter avslutat uppdrag, aterkommer med uppféljningar efter ett eller
flera ar. Styrelsen far darigenom en aterkoppling kring vad som har blivit bestaende
och utvecklats vidare, och om individuellt och samhalleligt varde har skapats. Med
andra ord far svar pa om den nya samordnande rehabiliteringsinsatsen kan betraktas
som en tjansteinnovation, eller inte.
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Appendix |

Lag (2003:1210) om finansiell samordning av rehabiliteringsinsatser
(1§ -48)

Allmé&nna bestammelser

1 § Finansiell samordning enligt denna lag far inom ett samordningsomrade bedrivas mellan
Forsakringskassan, Arbetsformedlingen, kommun och region for att uppnd en effektiv
resursanvandning. Ett samordningsomrade kan omfatta en eller flera kommuner eller delar
av kommuner. Kommunerna kan vara belagna inom olika regioner. Lag (2019:914).

2 8 Insatserna inom den finansiella samordningen skall avse individer som &r i behov av
samordnade rehabiliteringsinsatser och skall syfta till att dessa uppnar eller forbattrar sin
formaga att utfora forvarvsarbete.

Samverkande parter

3 8 Forsakringskassan, Arbetsformedlingen och en eller flera regioner samt en eller flera
kommuner far delta som samverkande parter i verksamhet med finansiell samordning.
Finansiell samordning far bedrivas endast om Forsékringskassan, Arbetsférmedlingen,
minst en region och minst en kommun deltar. For finansiell samordning maste saval
kommun som region delta for varje del av samordningsomradet enligt 1 §. Finansiell
samordning far dock bedrivas utan en region for en del av samordningsomradet, om det for
denna del deltar en kommun som inte ingar i en region. Lag (2019:914).

Samordningsférbund
4 8§ Verksamheten med finansiell samordning bedrivs av ett for detta &ndamal sarskilt bildat
samordningsforbund i vilket de samverkande parterna ar medlemmar.

18



Appendix Il

Metod

Finsam Landskrona/Svaldvs férandringsarbete har under perioden 2020 till 2022 f6ljts av
oss som foljeforskare. Foljeforskning har framfor allt i uppgift att bidra till utveckling och
larande. Forskningsprojektets dvergripande syfte &r att undersoka, och finna former for, hur
Fnsam Landskrona/Svalov kan implementera tjansteinnovation som en naturlig del i
pagaende och framtida samordningsprocesser. | projektet har den metodologiska
utgangspunkten varit en interaktiv forskningsansats (Svensson, Brulin och Ellstrém, 2015),
dar praktiker och forskare tillsammans har utforskat vad ett tjansteinnovativt forhallningssatt
kan betyda for 6kad anvandarorientering. Styrelsens beslut att lata forandringsarbetet foljas
av forskare ar grundat i mojligheten att I6pande kunna lara av det som gors. Var roll som
forskare &r att stimulera diskussion kring bade praktik och teori, men ocksa att sékerstalla
att arbetet gar framat pa ett konstruktivt satt (Aagaard Nielsen och Svensson, 2006).

Styrelsens arbete &r en viktig del i att komma vidare i forandringsarbetet. Som foljeforskare
har vi i darfor velat sétta sarskilt fokus pa styrelsens arbete genom denna rapport. Rapporten
ska ses som ett viktigt komplement till den 6vriga foljeforskningen. Vi hoppas att rapporten
ska utgora ett stod i styrelsens vidare arbete med att ga i riktning mot ett anvandarorienterat
synsétt i utveckling och implementering av samordnade rehabiliteringsinsatser.

De fem ledamdterna i styrelsen har intervjuades individuellt (semistrukturerade intervjuer)
Over Teams (digitalt). Varje intervju varade mellan 45 och 60 minuter och genomfordes 21
till 22 juni 2022. Da tre av de fem intervjuade styrelseledamoterna ar politiker, far man enligt
Etikprovningslagen (2003:460) inte lagra personuppgifter (sasom politiska asikter) i
forskningsdata utan att forst etikpréva forskningen. En sadan prévning har inte gjorts infor
dessa intervjuer. Darfor har endast intervjuerna med tjanstepersonerna transkriberats som
underlag for analys, medan vi har gjort anteckningar fran intervjuerna med politikerna. Pa
sa satt har alla fem intervjuer kunnat bidra till resultatet i denna rapport.
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Appendix Il

Intervjuguide
Ledamoter i FINSAM:s styrelse

Forandring av styrelsens arbete

Vad &r din bild av forandringsarbetet?
Hur skulle du vilja beskriva Finsam:s férandringsarbete det senaste aret?
Har din roll &ndrats i styrelsen i och med forandringsarbetet?

Har styrelsens arbete forandras i takt med forandringsarbetet 6vriga Finsam-
organisationen?

Hur pratar ni om samverkan i styrelsen jamfort med tidigare?

Har forandringsprocessen andrat hur ni arbetar och diskuterar i styrelsen? Om ja, hur
da, pa vilket satt?

Styrelsens ansvar

Hur vet du vilket ansvar du har som styrelseledamot i forandringsarbetet?

Vad dr styrelsens ansvar i att initiera nya Finsam-uppdrag som ligger i linje med
forandringsarbetet?

Vad &r styrelsens ansvar i pagaende Finsam-uppdrag?

Vad &r styrelsens ansvar for att samverkan blir kvar i organisationerna efter avslutat
uppdrag?

Hur sédkerstalls att det nya sattet att arbeta far fotfaste/slar rot och kan utvecklas
vidare?

Hur langt stracker sig styrelsens ansvar?

Uppféljning och spridning av resultat

Hur sker uppféljning av Finsam:s verksamhet?
Vilka fragor ar viktiga for er att stalla vid uppfoljning for driva pa forandringsarbetet?

Alla ledamater kommer fran olika organisationer. Vilket ansvar har du att sprida
resultatet ut i din organisation? Hur gor du det?

Vilket ansvar har ni ledaméter tillsammans for att resultat sprids vidare i alla
organisationerna?

Finns det nagot som du skulle vilja andra pa? Hur skulle du énska en uppféljning?

Styrelsens arbete framdver

Vad tror du inte hade héant i styrelsen om inte Finsam hade borjat arbeta med
tjansteinnovation?
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e Vad ser du bor handa med styrelsens arbete framover ndr arbetet med
tjansteinnovation gar vidare?
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