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Sammanfattning

Under coronapandemin var livsmedel nagot som konsumerades mycket av svenska hushall.
Men konsumtionen var tvungen att ske pa andra satt an vad hushallen varit vana vid, pa
grund av pandemin och behovet av social distansering. Resultatet blev att konsumenter
hittade nya satt att handla, laga och dta mat. Denna férandring gjordes mojlig av digitala
plattformar som fick en ny och utdkad betydelse i vardagen for svenska hushall.

Denna férandring i konsumtion av livsmedel har varit fokus i projektet Matkonsumtion
under kristider: digitala plattformar och nya matpraktiker. Faltarbetet i studien gjordes
digitalt via Zoom eller Microsoft Teams med delad skarm. Vi gick tillsammans med konsu-
menter igenom hur de anvander olika typer av webbsidor eller appar foér att handla, laga
och umgas kring mat. Steg for steg navigerade konsumenter i granssnittet och resonerade
samtidigt om hur vardagsrutiner justerades utifran hur de digitala tjansterna utformats.
Det vill sdga, vad var mojligt att géra med tjansten, och hur paverkade detta hushallens
vardagspussel med jobb och aktiviteter.

Matvanor ar under normala omstandigheter svara att férandra. Resultaten fran detta
projekt visar pa nya konsumentbeteenden som pandemin tvingat fram, och utifran pro-
jektets resultat kan vi battre forsta vilka roller digitala plattformar kan ha i att stédja nya
former av matkonsumtion.

Resultaten visar att konsumenter var tvungna att utveckla en ny uppsattning praktiker
for att handla, laga och ata mat, och i detta arbete var digitala plattformar avgérande.
Samtidigt kunde aven sattet som det digitala granssnittet och tjansterna var utformade
pa begransa hushallen. Till exempel, kunde tillgangligheten pa flexibel leverans upple-
vas som att foretag bestamde vad hushallen skulle dta. Dessutom behodvdes det bade
tillgang till digitala livsmedelsplattformar och kunskap om att anvdnda dessa for att
handla mat online. Kunskapen om att anvanda digitala tjanster var ofta avgérande for
aldre konsumenter. Utdver detta fanns det ocksa hushall som upplevde att skiftet till
nya matpraktiker kravde ekonomiska resurser. En évergripande slutsats fran projektet ar
alltsa att alla konsumenter inte hade samma mojligheter att hantera de svarigheter som
uppstod under pandemin.

Slutsatserna i projektet ska ses i relation till tidigare forskning om matkonsumtion under
pandemin. Merparten av denna forskning har framst (genom enkéatstudier) faststallt att
en forandring har skett, vad férandringen har bestatt av och dess omfattning. Denna
forskning ar viktig men ger ingen insikt i hur hushallen har astadkommit férandring
eller vad som kravdes for att mojliggora den. Var studie bidrar foljaktligen bade med en
narbild av hur hushallen féréandrade sina matpraktiker fér att hantera pandemin, och en
diskussion kring vilken roll digitaliseringen har i att géra denna férandring mojlig.
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Mat, kriser och digitalisering

Under den globala pandemin gick konsumtionen av manga
varor ner i Sverige. Restriktioner gjorde det svart, och i vissa
fall omojligt, att bestka butiker, shoppinggator och shop-
pingcenter, och konsumtionen av ndjen, som till exempel
restaurangbesdk och hotellvistelser, och varor som skor och
klader minskade kraftigt (Konsumtionsrapporten 2021).

Konsumtionen av livsmedel var dock ett undantag. Tillsam-
mans med konsumtion av alkoholhaltiga och alkoholfria
drycker, kommunikation, mébler och heminredning, var
livsmedel det konsumtionsomrade som &kade mest under
pandemin. Samtidigt 6kade dven e-handeln kraftigt med en
historisk tillvaxt pa 40% 2020 (E-Barometern 2021), och en
omséttning pa narmare 122 miljarder kronor &r 2020. Aven
om dagligvaruhandeln (livsmedel) endast utgér en lag andel
av den totala forsaljningen online, férdubblades andelen
mellan 2019-2020 (fran 2 % till 4%) (Konsumtionsrapporten
2021). Under 2021 var tillvaxten for e-handeln 20%, och
specifikt for e-daglivaruhandeln 35% (E-Barometern 2021).

Hushallen konsumerade alltsa mat, men maste goéra det pa
nya satt. Kraven pa att halla avstand, specifika regler for
shopping i butiker och en utbredd farhaga att bli smittad
av eller smitta andra med covid-19 innebar nya utmaningar.
Konsumenter var tvungna att hitta nya satt att handla, laga
och ata mat, med andra ord var de tvungna att utveckla en
ny uppsattning matpraktiker.

Manga av dessa nya praktiker gjordes mojliga av digitala
plattformar som nu har fatt en ny och utokad betydelse.
Digitala plattformar har under senare tid blivit en allt storre
del av var vardagskonsumtion och hur vi handlar, lagar och
umgas kring mat. Fardiga matkassar med recept, natbutiker,
delningssajter, appar, QR-koder och andra tekniska resurser
har gjort det mojligt att pa ett bekvamt och flexibelt satt
utfora de flesta inkdpen, hitta recept och inspiration. Sam-
tidigt var dessa digitala tjanster inte alltid tillgangliga for
olika grupper av konsumenter. Men under pandemin blev
de avgorande for framvaxten av nya matpraktiker.

| den har rapporten presenterar vi resultaten fran det FOR-
MAS-finansierade projektet Digitala plattformar och nya
matpraktiker: matkonsumtion i kristider som genomférdes
under 2020-2021. Syftet med forskningsprojektet var att
undersdka hur coronapandemin férandrade konsumenters
anvandande av digitala livsmedelsplattformar. Vi var intres-
serade av vilka olika satt att handla, laga och ata mat som

vaxte fram och vilken roll de digitala plattformarna hade
i mojliggdrandet av dessa nya matpraktiker. Vi var ocksa
intresserade av att forsta vilka konsekvenser den snabba
forandringen fick for olika grupper av konsumenter.

Den mer 6vergripande ambitionen var att skapa en &kad
forstaelse for hur digitala livsmedelsplattformar kan bidra till
att skapa en mer hallbar matkonsumtion och en motstands-
kraftig livsmedelskedja.

Rapporten omfattar 6 kapitel: Vi borjar i kapitel 2 med att
redogora for hur vi gick till vaga for att studera konsumen-
ters anvandande av digitala livsmedelsplattformar under
pandemin. Darefter beskriver och exemplifierar vi i kapitel 3
och 4 de nya satten att handla, laga och &ta mat dar digitala
plattformar har varit avgérande. | kapitel 5 lyfter vi fram
vad de hushall vi intervjuade larde sig under pandemin och
om och i vilken utstrackning de tror de nya eller férandrade
matpraktikerna som pandemin fort med sig kommer att
besta. Vi avslutar i kapitel 6 med att sammanfatta resultaten,
diskutera hur de bidrar till forskning om matkonsumtion och
pandemin och utveckla mer praktiska lardomar och rekom-
mendationer om digitala livsmedelsplattformar och kriser.

Under pandemin infordes olika restriktioner. Bland an-
nat uppmanades befolkningen att arbeta hemma (dels
for att undvika kollektivtrafik, dels fér att begransa
sociala kontakter), att halla avstand till andra (1,5-2m).
Dessutom fanns det rekommendationer om maxantal
kunder i butik och pa serveringsstallen, liksom rekom-
mendationer for antal resenarer i kollektivtrafik och
deltagare vid offentliga tillstéllningar och evenemang.
Manniskor i aldern 65+ samt manniskor i olika risk-
grupper uppmanades att isolera sig helt. Under varen
2020 uppmanades befolkningen dven att inte resa
langre an 250 km fran hemmet, och generella inrese-
restriktioner inférdes mellan lander.

For serveringsstallen géllde under stora delar av 2020
och 2021 ett maxantal pa atta gaster per bord (vilket
skarptes till fyra da smittan var som hdgst), serverings-
stallen skulle stanga kl. 23.00 (vilket skarptes till 20.30
i perioder da smittan var som hogst), samt att alla
gaster maste sitta ner (det vill sdga ingen dryck fick
intas staende).
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Hur studerade vi anvindande av digitala
plattformar under pandemin?

Vi har anvant oss av digital etnografi (se exempelvis Beneito-
Montagut, 2011) for att undersdka hur coronakrisen for-
andrade konsumenters anvandande av digitala livsmedels-
plattformar. | var undersokning fokuserade vi pa hur digitala
plattformar har méjliggjort nya satt att konsumera, laga och
umgas kring mat for konsumenter som inte tidigare varit
anvandare av dessa tjdnster, men ocksa hur konsumenter
som &r vana anvandare av digitala plattformar har hittat nya
satt att anvanda dessa pa.

Hushallen intervjuades online via Zoom eller Microsoft
Teams. Intervjuerna var mellan 45 och 80 minuter langa,
och uppbyggda kring ett antal centrala teman som handlade
om hur konsumtion av mat gick till under pandemin, till

exempel att handla mat, dta mat, laga mat och att férvara
och ta hand om matrester. Under intervjuerna gick vi ocksa
tillsammans med konsumenterna igenom hur de anvande
olika typer av webbsidor eller appar for att konsumera mat.
Deltagarna delade sin skarm, loggade in pd tjansten och
gick igenom sitt satt att steg for steg navigera i granssnittet.
Vi stallde foljdfragor om hur deltagarna gjorde, och under
genomgangen beskrev deltagarna aven sina erfarenheter
kring att handla online. De berattade bland annat om de
tycker att det finns mojlighet att handla mat pa ett hallbart
satt via digitala plattformar. De resonerande ocksa om hur
olika vardagsrutiner justerades utifran hur tjansten utfor-
mats och vad som var méjligt att gora, till exempel hur olika
leveransalternativ paverkade deras vardagspussel.

MATKONSUMTION UNDER PANDEMIN: DIGITALA PLATTFORMAR OCH NYA MATPRAKTIKER

Faltarbetet pagick fran januari 2021 till juni 2021, och under
denna tidsperiod intervjuade vi 31 hushall. Vi rekryterade
intervjupersoner genom att lagga ut information om att vi
sokte deltagare till studien i olika typer av grupper pa Face-
book och Linkedin (exempelvis Facebook-gruppen “Corona
Helsingborg: hjalpa med att handla & stotta varandra”),
men ocksd genom att satta upp lappar pa anslagstavior
i matbutiker i sodra Sverige. For att hitta fler hushall som
kunde delta i studien sokte vi ocksa deltagare genom vara
sociala natverk, samt via rekommendationer fran de som
hade intervjuats. Nar vi rekryterade deltagare till studien

INFORMANT NR OCH ALIAS HUSHALL

utgick vi fran fyra olika typer av aktiviteter som konsumenter
kunde ha dgnat sig at. Det rackte att konsumenten hade
gjort en av dessa aktiviteter, men de flesta som var med i
studien hade gjort flera. De olika aktiviteterna var: handla
online, laga mat och umgas vid maltiden online, frivilligt/ide-
ellt arbete med att hjdlpa andra handla mat, och aktivism/
stotta dina lokala restauranger.

Hushallen som ingar i studien finns framst i urbana omraden,

men nagra av dem finns pa landsbygden. | nedanstaende
tabell finns mer information om hushallen.

ALDERSINTERVALL SYSSELSATTNING

1 Lars (M) Par 60-70 Universitetslarare

2 Susanne (K) Familj m. tva barn 55-60 Kontorsarbetare

3 Anna (K) Ensamstaende 50-55 Universitetslarare

4 Moa (K) Hemmaboende (familj m. tva vuxna barn) ~ 20-25 Studerande

5 Karin (K) Ensamstaende 50-55 Kulturarbetare (arbetslds)
6 Hanna (K) Familj m. tre barn 40-45 HR Manager

7 Marita (K) Par 60-65 Administrator

8 Gunhild (K) Ensamstaende 75-80 Pensionar

9 Elin (K) Familj m. ett barn 35-40 Sjukskoterska (fordldraledig)
10 Anette (K) Par 55-60 Universitetslarare

1" Caroline (K) Par 30-35 Konsult

12 Erdem (M) Ensamstéende 45-50 Studerande

13 Kerstin (K) Par 75-80 Pensionar

14 Mats (M) Familj m. tva barn 55-60 Studievdgledare

15 Julia (K) Familj m. tva barn 40-45 Barnmorska

16 Magnus (M) Familj m. tva barn 45-50 Gymnasieldrare

17 Ulla (K) Par 70-75 Pensionar

18 Ingrid (K) Par 65-70 Pensionar

19 Malin (K) Familj m. tva barn 45-50 Konsult

20 Marianne (K) Par 70-75 Pensionar

21 Ola (M) Par 50-55 Forsaljningschef

22 Catarina & Erik (K, M) Familj m. tva barn 45-50 Rekryterare & Kontorsansvarig
23 Isabella (K) Ensamstaende 45-50 Préast

24 Ulrika (K) Familj m. tva barn 40-45 Egen foretagare

25 Linda (K) Par 45-50 Kommunikator

26 Eva (K) Par 65-70 Pensionar

27 Mikael (M) Ensamstdende 45-50 Ekonomisk radgivare
28 Helena (K) Ensamstdende 50-55 Kundtjanstmedarbetare
29 Britta (K) Par 50-55 Regionchef

30 Sandra (K) Familj m. tva barn 35-40 Studerande

31 Jenny (K) Par 25-30 Grafisk designer
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Matshopping i kristider

Under pandemin valde flera av de hushall som ingick i var
studie att sluta handla mat i butik och ga 6ver till att handla
livsmedel online. Det fanns olika sétt att géra detta pa. Forst
och framst valde hushéllen att handla mat fran den mat-
butik som de vanligtvis handlar fran, exempelvis ICA, Coop
eller Hemkop. Andra satt att handla online vara att testa
nagot nytt. Det kunde antingen réra sig om att hushallet
sjalv plockade ihop matkassar utifran ett bredare sortiment
som erbjuds av natbutiker, till exempel Mathem.se, eller
att de provade ett abonnemang pa fardiga matkassar fran
tjanster som Linas Matkasse. Ibland sokte hushall efter mer
narproducerade alternativ for sin livsmedelskonsumtion,
och da véande de sig bland annat till olika Rekoringar pa
Facebook.

SHOPPING ONLINE: NY KOMPETENS

OCH PLANERING

Manga av vara deltagare gick over till att handla mat online
som ett satt att hantera pandemin. Genom att képa mat
online kunde de undvika att bestka fysiska butiker, helt
eller delvis, och pa sa vis undvika att bli smittade eller att
smitta andra. Det har nya sattet att handla kravde delvis ny
kompetens. For de som inte hade handlat mat online tidi-
gare var det en ny erfarenhet. Inte bara tillgang till digitala
livsmedelsplattformar utan ocksad kompetensen att anvanda
dem, var en forutsattning for att bérja shoppa mat online.
Aldre konsumenter fick ofta hjalp av sléktingar eller nara
vanner att bestalla i borjan:

Emma: Men di i borjan, var det din dotter som lirde
dig hur man gjorde, eller ni satt tillsammans och gick

igenom det?

Eva: Alltsi det var faktiskt hennes forslag. Men nu hand-
lar vi. Och di har jag liksom lite dragit mig for det, men
da forsta gingen, di sa hon: Ja men vi gor det tillsam-
mans. Och di hade jag ju en lista vad jag skulle handla.
Och dai satt vi tillsammans och gjorde det. Men sen pi
bide Hemkip och Coop dir har jag ju varit inne sjily
och kollat och sd. Jag kinner mig ju inte helt ovan vid
digitala media. /.../ Si att det ir ju inte si att det var
det. Men det var liksom indai att: kan man handla mat
pé niitet? Men nu gillar jag det riktigt bra.

Hushallen, bade aldre och yngre, upplevde ocksa att de

Ja det har ju forindrats som s att vi handlar ju mat
online pi ICA och det har funkat. Och man lir sig mer
och mer. Det gér littare idven om dom dndrar lite sadir
pa utseender pa sidan si har det funkar for det mesta.
1bland har man fétt diliga varor, ibland har dom missat.
Men det har aldrig varit problem. (Marianne)

For de grupper som inte hade den har kompetensen, ex-
empelvis aldre konsumenter, var det viktigt att snabbt lara
sig hur dessa plattformar fungerade. Mdnga av deltagarna
namnde vikten av en enkel design. Avancerade funktioner
var inte i fokus utan snarare tillganglig digital design. Flera
deltagare namnde vikten av att “kanna igen sig” i online-
butikernas design. Det sdgs ofta som en férdel om online-
butiken speglade den fysiska butiken.

Det var inte bara enkel digital design som var viktigt utan
aven sociala natverk. Konsumenter larde sig av varandra och
de som hade ett socialt natverk de kunde lara sig av klarade
sig battre an de som inte hade det.

En annan viktig aspekt av den har nya praktiken var plane-
ring. Nar konsumenter gick over till att shoppa mat online,
boérjade de ocksa planera sina matinkép pa ett annat satt
an de gjorde nar de handlade i butik (Samsioe & Fuentes,
2021). Eftersom de gick over till att storhandla en gang i
veckan (utan mindre kompletteringskop i butik), planerades
inkdp mer i detalj. Det skrevs listor under flera dagar. Vissa
hushall hade listor som lag framme i koket, andra hade
digitala listor pa telefonen som delades med familjemed-
lemmar. Oavsett om listan var fysiskt narvarande i koket
eller fanns online pa telefonen fylldes den pa med saker att
handla. Denna detaljplanering skedde over flera dagar och
kan sattas i kontrast till tiden innan pandemin. Vanligtvis
brukade nédmligen hushéllen skriva ner nagra saker precis
innan det var dags att aka till butiken.

Maltider for veckans alla dagar planerades och inhandlades
vid samma tillfalle online under pandemin. Om en ingre-
diens glémdes bort fick hushallet klara sig utan, och hitta
nagot hemma i skafferiet eller kylen som de kunde ersatta
det med. Dessutom papekade hushallen att shoppa online
var trakigare. De spontana inkopen férsvann och saker som
de ibland blev inspirerade att testa eller kopa i butik uteblev
nar de shoppade online. Det vill sdga, impulskop i butik for-

A

&/

efterhand larde sig mer om hur det fungerar att handla
online, och hur de ska hantera webbsidorna:

svann. Dessutom berattade hushallen att den begrénsning
de upplevde géllande vad de handlade och nédr de kunde
handla, gjorde att deras matvanor dndrades:
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Vi handlar ju, vi planerar ju mer och handlar. Och det
innebir ju att vi diter liksom mer tomt i kyl och frys nu.
For att, om du pratar om vira matvanor si har det ju
ocksd dindrats litegrann. Vi forsoker planera vad vi ska
dta och sa. Och sen si kollar jag vad har jag hemma nu?
Vad kan jag gira? Inte som tidigare, tidigare var man mer
sd att vad dir jag sugen pd idag. Nu fir jag mer tinka vad
har vi hemma idag. Ja det kan vi fixa. (Eva)

Planering av vad som skulle inhandlas baserades vanligtvis
pa vad som fanns kvar i kylskapet, och hushallen tenderade
att vanta med att handla till dess att det boérjade bli tomt i
kylskapet. Da gjordes en ordentlig storhandling online.

Josefine: Hur gick det till annars di néir ni bestillde, nér
ni borjade handla online. Hur ofia brukade ni handla di?

Anette: Ja en ging i veckan, kanske var tionde dag ninting.

Josefine: Och dd hade ni nin lista som ni gick efter eller?
Och valde vad ni kiinde ni behovde eller hur...?

Anette: Ja. Alltsi vi forsokte gora, planera atr dom hir
maltiderna ska vi gora. For veckan. Att nir man sitter
diir pa sondagskvillen si bestimmer man da, eller pé
lordagskviillen. Och s bestimmer man: jaha vad ska vi
dta i veckan? Vi ska ha det héiir och det hér och det héiir och
det hiir. Kanske fyra olika recept. Och sen si gir man ju
in och klickar dé pa hemsidan vad man vill ha.

Planering innebar ocksa att hushallen var noga med att vélja
ett foretag som kunde leverera vid manga olika tidpunkter.
Detta berodde pa att de ville férséka anpassa leveranser
av mat sa att det skulle passa hushallens 6vriga aktiviteter.
Aven om det var pandemi och ménga av de vanliga aktivi-
teterna blev installda betydde det inte att konsumenten var
hemma och véntade pa leverans:

Ja, jag vet att det hade varit jittesvirt att fii tag pa tider
Jor leverans nu och si. Men jag siiger det, Stockholm dr
Jfantastiskt. Ja alltsi Mathem levererar fram till klockan
tio pa kvillen, alla dagar i veckan. Lordag, sondag, méin-
dag, tisdag, onsdag. Och det ir ju kanske déirfor det har
blivit mycket Mathem. For att dom har mycket tider. Och
alltsi jag menar kunna leverera 7 till 22, dom dr helt
Jfantastiska pé det. (Karin)

Nar hushallen skulle bestalla online var det vanligt att man
pa olika vis hjalptes at. Det kunde vara hjalp som att ga
igenom inkdpslistan tillsammans eller att de satte sig ner
och bestallde tillsammans dar en av hushallets medlemmar

MATKONSUMTION UNDER PANDEMIN: DIGITALA PLATTFORMAR OCH NYA MATPRAKTIKER

laste hogt fran inkdpslistan och den andre klickade i vad som
skulle bestallas. Det kunde ocksa innebéra att en person
handlade utifran inkdpslistan men muntligt stémde av med
ovriga i hushallet att allt hade kommit med.

Hushallen noterade ocksa att de behdvde vara vaksamma
gallande leveranstider. De forsokte forst och framst hitta
tider som passade hushallets 6vriga aktiviteter. Men néar
smittspridningen var som hoégst och riktlinjerna som tuffast
blev det svarare att éverhuvudtaget hitta leveranstider. Det
fanns helt enkelt inga lediga tider att vélja pa online. Bristen
pa leveranstider gjorde ibland att hushall bérjade handla av
andra foretag, eller slutade att handla online:

Och sen fir man ju ocksd se nér de har majligher att
leverera. For det blev ju svirare ju lingre in i pandemin
man kom, att fi till ett tillfille nir dom kunde leverera
maten. /.../ Vi hade hemleverans. Och det var nigon
géng dir i slutet innan vi bestimde oss for att sluta be-
stiilla déirifrin, da kunde det ju vara en vintan pa kanske
nistan en och en halv, tvi veckor. Och dé kinde vi att
nd men det gir ju inte. Alltsd vi kan ju inte veta hur vi
ska planera om tvd veckor. Si di la vi ner det. Da kinde
vi att nd nu mdste vi kunna bestimma sjilva vad vi vill
dta. (Anette)

Bristen pa leveranstider resulterade alltsa i att hushallen
kunde fa en tid tva veckor senare. Det blev besvarligt for
hushallen, men konsumenterna upplevde det ocksa som att
tillgangligheten for leverans var det som bestamde vad de
skulle ata. Innan pandemin fanns det inte den typen av be-
gransningar och hushallen var vana vid att sjalva bestdmma
vad de skulle &ta.

Samtidigt som leveranstider kunde begransa och bestamma
vad hushallen skulle ata, fanns det hushall som letade efter
andra satt att handla mat online, dar det fanns forutbe-
stamda maltider eller recept. Ett sddant satt var att anvanda
sig av fardiga matkassar som de bestallde fran olika fore-
tag, som Linas Matkasse eller Arstiderna. Férutom att de
erbjod smidiga middagslésningar, papekade hushallen att
dessa tjanster hade bra mat. Sarskilt farska gronsaker lyftes
fram som viktigt. Farska gronsaker var ocksad nagot som
ofta var problematiskt nar hushallen handlade online fran
stora butiker. Konsumenterna saknade att sjalva ga bland
gronsaksdiskarna och vélja, kdnna och kldmma pa grénsaker
och frukt. Vissa hushall borjade leta efter andra satt att kbpa
gronsaker och frukt online. Ibland var de missndjda med
kvaliteten fran stora butiker och ibland handlade det om
att de ville bestalla och &ta narproducerat. Da vande de sig
ofta till olika Rekoringar pa Facebook.
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Emma: Ar det sant du tinker pé niir du bestiller frin

Rekoringarna, att det dr viktigt att du vet hur dom har
odlat det eller...?

Britta: Ja. Ja men det kiinns ju bittre liksom. Det gir
ju det. Och dessutom si smakar det ju helt annorlunda.
Allssi frukten och gront det smakar helt annorlunda om
man koper lokalt. Men ocksa att éipplen och sint dir ju inte
sd perfeketa som de dir pa Coop eller Maxi liksom. Utan
de iir i lite olika storlekar och lite knéliga och sidir. Men
smaken dr ju helt annorlunda. Liksom bara belt lovely.

Hushallen hade inte mgjlighet att sjalv ga och kénna och
kldmma pa frukt och gronsaker nar de hamtade sina be-
stallningar pa Rekoringen heller. Men som citatet ovan visar
erbjod Rekoringen andra varden fér konsumenten (Fuentes &
Fuentes, 2022), som i detta fall handlar om att hushallen upp-
lever att frukt och gront som odlats och handlas lokalt smakar
annorlunda jamfort med det man koper i stora butiker.

Att fa hjalp med att handla mat

Nar konsumenter hjalpte andra med att handla mat sa var
det oftast personer som de redan har en relation till, som fa-
milj, slakt eller vanner. Men ibland hande det att hushall fick
hjalp av personer som de inte kdnde. Detta hande sarskilt
nar de fick hjalp pa grund av att hushallet var sjuka i covid.

Ja men det var ju di vi borjade bestilla [néir de blev
sjuka i covid]. Det var ju pa niitet. Da fick ju kompisar
himta. Sen hade vi, ja jag vet inte. Det var si mycket
kompisar som bara stillde mar utanfor dorren si art,
ja det var otroligt. Helr otroligt var det. De ringde pa
dirren och si bara sprang dom. Och sé stod diir en kasse
med firdiglagad mat diir i lida. Det var helt sjukt. Vi
hade jittemycket folk som stillde upp runtomkring oss.
Ja. Och folk som vi inte umgds jittemycket med. Eller vi
gjorde inte di. Men dom tyckte si synd om oss. (Catarina)

Nar konsumenter skulle hjdlpa sina slaktingar att handla
mat, var det ofta aldre slaktingar som fick hjalp, eftersom
de inte langre besdkte butiken pa grund av de restriktioner
som fanns under pandemin:

Marianne: Och sen har vi, fram till nu handlar till vir
svirmor. Och dd dker man till, ja jag handlar pd ICA da.
D Gker man dit och si 6ppnar man bara bagageluckan
och sa siitter dom in maten. Och sen har vi di kort min
svirmors kassar till henne. Triffar henne ute. Si hon har
fatt ta in sina kassar.

Emma: Men hon har gjort nin lista vad ni ska handla?

Marianne: Ja just det. Hon ringer ju till min man da.
Och sd bestiiller han via sin Ipad da till henne. Det var
Jju véldigt litt for oss. Man har sitt BankID, man bokar
upp sig. Men hon har inget BankID. Hon har ju inget
néitverk sd. Men da ringde vi till supporten och da fixade
dom sd man kunde ha ett losenord till henne.

Konsumenterna forsokte regelbundet samordna inkép med
sina aldre slaktingar, vissa ringde exempelvis varje sondag
for att planera och bestalla mat, andra gjorde det digitalt.
Nar de samordnade digitalt anvande de anteckningsappen
i telefonen. Har skapade de en inkdpslista som de delade
med sina aldre slaktingar. Denna inkopslista fylldes pa alltef-
tersom av de aldre. De aldre kunde aven justera och lagga till
mer specifika beskrivningar av vilken typ av matvaror de ville
ha. Nar maten inhandlades i butiken av de yngre i slakten
kunde de aldre félja shoppingen “live” da personen som
handlade kryssade av varje sak pa listan:

Jag géir in pa anteckningar. Si alltid néir jag behover
handla si skriver jag upp da: bananer, apelsiner och si
vidare. Och sen si delar jag det med nin. Och da éir det
delat med Matilda till exempel. Och di har hon ju firtt
det. Si niir hon har plockat bananer si bara klickar hon
i det. Och di ser jag ju direkt eftersom vi har delad. Sa
att jag kan se det om jag s skulle sitta i bilen utanfor. Nu
brukar jag inte gora det men hemma si kan jag se: Nu
har hon hittat det, det och det. Och sen ibland kommer
det ett SMS om hon inte hittar det jag vill ha. Si att jag
har skickat svar, och det funkar jittebra. (Eva)

Att hjalpa till med att handla mat innebar aven att de yngre
slaktingarna ville underlatta for de aldre att ha kontroll éver,
eller i alla fall insikt i, vilken typ av mat som inhandlades. Men
dven om shopping med assistans var en viktig praktik som
gjorde det mojligt for manga hushall att hantera pandemin var
den inte idealisk for hushall som var beroende av assistans. Att
kunna bestdlla mat utan assistans var ofta att féredra. Det var
inte bara praktiskt viktigt utan ocksa viktigt fér bevarande av
sjdlvstandigheten (se ocksa Holmberg, Hansson, & Post, 2022).

Sammantaget visar detta avsnitt att satten att handla mat
andrades, och till viss del &ndrades dven matvanorna. Att fa
hjalp av andra gjorde det mgjligt fér nagra hushall att i alla
fall under en period fortfarande handla mat under krisen.
Men for att handla mat online behévdes bade tillgang till
digitala livsmedelsplattformar och kunskapen att anvénda
dem. | nasta avsnitt beskriver och férklarar vi hur hushallen
upplevde att digitalt laga mat och umgas under maltiden
med andra i kristider, d& det radde restriktioner om hur
manga som kunde umgas tillsammans inomhus.
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Andrade miltider under pandemin

Utdver forandringar i hur hushallens vardagsinkdp av mat
gick till, medférde pandemin aven férandringar i atandet,
och aven har spelade digitala plattformar en viktig roll.
Hushallen utvecklade alternativa strategier for att kunna
ata tillsammans med nara och kara, utan att behova traffas
fysiskt. Atande i kristider kan allts& delas in i tre praktiker:
Ata digitalt tillsammans med vanner och familj, laga mat
digitalt, och bestalla och ata take-away.

ATA DIGITALT TILLSAMMANS MED VANNER
OCH FAMILJ

Hushallen berattade att de under pandemin generellt avstod
fran att bjuda hem gaster och darmed begransade umgang-
et till den narmaste familjen eller enstaka vanner, som de
brukade umgas med. Flera hushall utvecklade alternativa,
digitala satt att traffas. De som vanligtvis brukade traffas
ute och ata frukost eller lunch med nara kompisar, kollegor
eller klasskamrater, inférde i stallet digitala maltidstraffar,
dar man at framfor varsin skarm och pratade precis som
vanligt. Andra anvénde de digitala plattformarna som ett
satt att fortsattningsvis kunna fira hogtider som exempelvis
pask, jul och bemarkelsedagar, eller sarskilda evenemang
som Melodifestivalen. Dessa digitala traffar innebar att man
kopplade upp sig vid en forbestamd tidpunkt och &t “tillsam-
mans” via skarmen. Vid de flesta tillféllen hade deltagarna
kommit 6verens om vad som skulle dtas, och de kunde pa sa
satt skapa en kansla av att ata tillsammans, fast pa distans.

Men vi har nu i samband med Melodifestivalen, ndir
deltivlingarna bérjade si har vi varje lordag haft, ja det
dr nu fyra lordagar, coronamiddag med vira goda viin-
ner. /.../ vi fixar mat si att vi diter klockan halvsju. Och
sd brukar vi beriitta vad vi diter och sidir. Och sen, ja
sitter vi och dter och snackar lite. Och sen precis innan
dtta si stinger vi ner. Och sen siitter vi di pa tv:n. Och
sen s har vi kontakt via chatten i Messenger. Sé vi kom-
menterar alla bidragen. Plus att vi di skickar en bild pa
vdr efterritt. (Marita)

Detta var dock inte helt problemfritt. Flera hushall betonade
att det digitala formatet hade nackdelar, framst tekniska,
som ostadig uppkoppling, eller férdrojning. Samtidigt upp-
levde hushallen dven att nagra deltagare hade bristande kun-
skap om hur plattformar som Zoom eller Teams fungerade.

Vad vi gjorde da det var att vi planerade en tid nir
det skulle vara piskmiddag. Sa att man kunde iita den

tillsammans. Sé jag och [sambon] vi gjorde ju piskmat
di och dukade fram den. Si satte vi oss framfor TVn,
och kopplade datorn och kirde iging zoomen. Och min
bror och mina foréildrar och [kusinernal, dom hamnade
ju dér va. Och [sambons] mamma, hon dr inte sidir
tekniskt bevandrad va, och hon lyckades liksom inte fi
till det med den hir linken och sa. /.../ Ja si blev det en
massa strul for det slutade med att det blev tvi stycken
rum. Sé folk gick in i lite olika rum. Si helt plotsligt si
var [sambons] mamma och dotter och min kusin i ett
rum och resten var i ett annat rum. Sé det blev lite kaos

dér. (Anette)

Det fanns aven en uppfattning om att ju fler personer som
deltog i de digitala traffarna, desto svérare blev dessa att
genomfora:

Nii dé forsokte vi ju eller da dt vi hiir, jag och mina barn.
Och sen si var alla andra sliktingar med pa, jag tror
det var Facetime eller ndit sint. Och sen si pratade vi
och forsokte vara lite sociala. Och sen forsokte vi sjunga,
vilket var helt omajligt. Det dir inte si bra i vanliga fall
heller. Men jimfort med det forsoket pi Facetime si dr
vi gudar att sjunga i vanliga fall. Ni det gick inte. Men
vi hade vildigt skoj. (Mats)

Trots de ovan beskrivna utmaningarna, blev det digitala
dtandet ett satt att bibehalla sociala relationer med familj
och vanner. Det digitala atandet ansags sarskilt viktigt da det
gjorde det mojligt att halla kontakten med aldre slaktingar
som annars at ensamma.

LAGA MAT DIGITALT

Nagot som ar gemensamt for de intervjuade hushallen var
att manga under pandemin &gnat mer tid at matlagning,
samt att laga mat tillsammans i hemmet. Flera hushall ut-
tryckte att de hade fatt tid att stka nya recept pa natet, tack
vare att de var mer hemma eftersom de jobbade hemifran
eller var permitterade, eller att prova nya matprodukter som
tillhandahalls, till exempel genom bestallda matkassar, som
de normalt sett inte skulle ha provat.

Att laga mat eller baka tillsammans digitalt kunde ocksa
vara ett alternativ till exempelvis julstok eller personalfest
under tiden da restriktionerna gjorde att man uppmanades
arbeta hemma och undvika att tréffa andra an sina allra
narmaste.
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Si det som funkade biist var néir vi hade pepparkaksbaket.
Det var ju att fii ha datorn néinstans si att man var lite
[ri. Ett lite in och ut. Man fick se vad dom andra gjorde,
och hora litegrann. Men inte att man sitter sdhéir som du
och jag liksom. /.../ Ja dom gjorde lite julklappsinsiag-
ning. Vi gjorde lite sahdr holl pi att rulla kottbullar och
gjorde ndit annat, som bakning och sint. (Julia)

Den gemensamma, digitala matlagningen, som till exempel
julstoket, beskrevs som en aktivitet dar man kunde "ga till
och fran”, det vill sdga de interagerade inte aktivt med var-
andra hela tiden, utan varje hushall gjorde sitt och kunde
prata och f6lja med i varandras aktiviteter lite d& och da.
Denna form av matlagning blev ett alternativ till att traf-
fas fysiskt. Men det upplevdes inte optimalt av hushallen
eftersom de menade att det digitala formatet minskade det
sociala vardet.
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Pandemin medférde dven andra innovativa satt att forsoka
skapa social gemenskap. Pa arbetsplatser anordnades olika
former av digitala aktiviteter. Till exempel kunde digitala
"cook alongs” vara en mojlighet att genomféra personalfes-
ter, som annars inte gatt att ordna med radande restriktioner:

Nu hade vi en sommarfest och di hade vi ett digitalr
matlagningsumginge. Man fick hem en kasse fylld med
mat. Vi iir 80 pa foretaget men jag tror inte alla var med,
vi var 61 eller nit sint. Sen si var det via nin matlag-
ningskurs, jag tror den beter Rent a chef. Si di var det
en kock som stod diir i ett sant matlagningskik med en
kamera inzoomad sa man sig nir den hackade. Si det
var lite kul for da fick man sti dir och folja, och si sig
man alla i sina sma kok och stod dir: okej, vad ska jag
gora nu. Det var synd for det gick lite snabbt ibland si
man mdrkte att vissa var sidirv, framforallt jag ocksa,
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”Okej vad hiinder nu? Vad steker man pa hiir?” Men det
var vildigt kul. Och sen efterdt si delades vi in i, ja vi var
i Googlemeet, olika hangouts-rum. Si man fick iita varje
réitt med olika personer. Sen bytte man. Sa ndista rit fick
man dita med lite andra personer. (Jenny)

Som visats ovan fanns det olika utmaningar med att ata
tillsammans digitalt. Vissa digitala satt att laga mat eller
ata tillsammans ansdgs som goda alternativ da det inte
gick att traffas “pa riktigt”, men samtidigt var detta inget
hushallen skulle vilja fortsatta med efter pandemin. A andra
sidan utvecklades ocksa nya, kreativa aktiviteter, som erbjod
andra satt att tréffas och umgas pa, som kan ségas blev
mojliga tack vare det digitala formatet, till exempel att byta
hangout-room mellan varje ratt.

BESTALLA OCH ATA TAKE-AWAY

En stor del av hushallen beréttade att de bérjade bestélla
take-away i stérre utstrackning under pandemin. Dels hade
det att géra med en 6kad oro for smitta, dels fanns det mer
praktiska skal, som serveringsstallenas begransade 6ppet-
tider och regler om maximalt antal gaster per bord. Under
perioder nar restriktionerna gjorde att serveringsstallen
stangde klockan 20.30 upplevde hushallen det smidigare
att ata hamtmat i stallet for att &ta ute pa restaurang.
Detta berodde framst pa att konsumenterna slapp stres-
sen nar bordsbokningar var tidsbegrénsade, en regel som
foljdes till punkt och pricka av restaurangerna. | stéllet
féredrog hushallen att njuta av restaurangmat hemma i
lugn och ro.

Utdver de mer konventionella hamtmatsalternativen, som
pizza och thaimat, berattade flera hushall att de &ven borjat
hamta fran andra sorters restauranger. Dessa restauranger
forknippades inte i forsta hand med take-away. Det fanns
flera skal till detta. Medan nagra sdg hamtmat som ett
alternativ till att sjalv laga mat, som en form av variation
eller som lite extra lyx i vardagen, var det for andra ett satt
att stotta lokala restauranger eller favoritstallen. Genom
att hdmta mat kunde hushallen alltsd anda stétta sina fa-
voritrestauranger och hjélpa dem genom pandemin. Det
vill sdga, detta var ett satt att forsoka 6ka mojligheten att
restaurangen skulle finnas kvar efter pandemin.

Det iir diir vi brukar iita nér det ér bittre tider. Alltsa,
den restaurang som vi oftast gir ut och diter pd, ja. S det
dr lite solidaritet dir. Det var ju dirfor vi bestillde diir
och inte ndin annanstans eller himtar hem frin Konsum
eller sa. Si vet man, liksom kinner i stillet att det ér

bra. (Lars)

Vi gjorde si att i jul néir vi skulle fira jul sjilva. Da kipte
vi jubmat frin en lokal restaurang i stan. Och di var det
vil lite halvt om halvt det tinket att man ska stotta. Och
halve om balvt att sihir ja men det éir praktiskt for oss
liksom. (Mats)

Digitala plattformar (framst i form av appar) som Foodora
och Uber Eats, anvandes ofta som verktyg for att bestélla
mat och, i flera fall, fa det levererat hem. For hushall som
antigen var sjuka i covid-19 eller kdnde sig obekvdma med
att hdmta upp maten sjalva, blev detta sarskilt vardefullt,
eftersom man genom apparna kunde bade bestélla och fa
leverans av mat utan nagon form av fysisk kontakt.

For andra hushall blev sociala medier viktiga for att visa att
man stottade sina lokala favoritstallen, exempelvis genom
att 1dgga upp bilder eller anvanda hashtags som till exempel
#supportyourlocal.

Vi hade ett café som lig i samma trappuppging som oss.
Han har tyviirr lagt ner nu. Men 20 dr gammal kille
som skulle ppna sin drom, ett Rawfood café. Ni det ir
kanske inte riktigt det som vi gillar bist. Men han var
sd jikla mysig du vet. Si da gick man ner och kipte en
juice bara for att. Och si la man ut ninting. Och sd
delade han vidare. Och du vet alltsi dom bitarna. Och
liksom, och nin hashtag. "Handla lokalt” eller ja men
du vet sidir. Vi har ju den ekonomiska maijligheten att
kunna. Och di har det for oss blivit ett viktigt statement
att gora. (Caroline)
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Tanken pa att stotta sina favoritrestauranger verkade ocksa
vara mer langsiktig, och vara ndgot som hushallen kunde
tanka sig att fortsatta med aven efter pandemin:

Men jag kinner girna att jag gir ut och dter mer. Om
madjligheten finns. Absolut. Det dir trevligt tycker jag. Och
framfor allt nu néir pandemin gir éver eller vad man ska
sdga. Néiir man fir lov att gi ut och dita igen. Pi riktigt.
D tycker jag ocksa det dir viktigt att man gor det. For art
dom ska kunna vara kvar, restaurangerna. (Elin)

Hushallens stdd till restauranger kom alltsa till uttryck pa
olika vis under pandemin, och detta stdd grundade sig i
att hushallen var stammisar pa restauranger, men ocksa att
de ville stédja personer som arbetade i restaurangnaringen
dven om maten som serverades inte var deras favoritmat.
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Sammantaget visar detta avsnitt om andrade maltider under
pandemin att hushallen dgnade sig at olika satt att digitalt
laga och &ta mat tillsammans med andra. Digitala verktyg
fungerade som hjalpmedel och méjliggjorde att olika sociala
sammanhang kunde fortsatta, dven om det digitala formatet
inte alltid fungerade till hundra procent. Dessutom menade
hushallen att digitala sociala aktiviteter var temporara och
inte ett satt att umgas som kommer att fortsatta pa samma
satt efter pandemin. Nagot som hushéllen dock tror kom-
mer att fortsatta vara en del av deras vardag é&r att stodja
restauranger. | nasta avsnitt lyfter vi fram fler av hushallens
reflektioner éver hur de tror att deras matkonsumtion kom-
mer att se ut i framtiden.
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Matkonsumtion efter pandemin

— Hushallen blickar framat

Nar vi intervjuade hushallen digitalt pagick fortfarande pan-
demin och en framtid utan restriktioner verkade inte vara
inom rackhall. Det fanns manga tankar och reflektioner om
hur framtiden skulle kunna se ut. | det har avsnittet diskute-
rar vi nagra av dessa kopplat till att handla, laga och ata mat.

HALLBARA MATPRAKTIKER?

Nar hushallen reflekterade éver hur de trodde att deras fram-
tida matkonsumtion skulle komma att se ut, var hallbarhet ett
centralt tema. De lyfte fram vissa férandringar i matkonsum-
tion som skedde under pandemin och funderade éver om
dessa skulle besta. Till exempel upplevde hushallen att de
hade blivit battre pa att ta vara pa de matvaror som kdptes
in. Tack vare att manga var mer hemma under stora delar av
pandemin, upplevde hushadllen att de i hdgre grad at upp den
mat som tillagades och tog vara pa rester i storre utstrackning,
till exempel genom matlddor som enkelt kunde varmas till
lunch. En positiv effekt var darfor att hushallen inte kastade
lika mycket mat som tidigare, vilket resulterade i mindre svinn.

Ja men jag tror nog att faktiskt det iir mer hillbart. For,
som sagt, vi tar hand om mer av maten. Vi slinger min-
dre. Si att det tycker jag nog att diir har vi kommir pd
ett hillbarare siitt. (Susanne)

Flera informanter tyckte sig ocksa ha blivit mer medvetna
om vad som handlades in och ats. Har fanns tva riktningar;
medan vissa berattade att de under pandemin unnade sig
mer av det goda och, dtminstone i perioder, hade &tit mer
och mer onyttigt an vanligt, sdg andra de férédndrade ru-
tinerna som en chans att andra till mer halsosamma och
nyttiga matval och matvanor.

Sa jag tror det dr si att jag borjade dta onyttigt, alltsi
jag tappade, jag gick upp i vikt ocksd. For man gir inte
ut lingre. Och man blir mycket mindre kinslig for hur
man ser ut. Och man liksom tappade den hir lusten att
dta nyttigt och vara i form och blev liksom lat. Och be-
loningsmat och vad vill jag iita? Ska jag éita? (Erdem)

Men det hiir ir en sin hir kul grej som vi faktiskt tror
egentligen dr en effekt av hela corona. Fast, det dr lik-
som ndnting som jag reflekterade over infor att vi skulle
prata. Och det éir att vi har bérjat vilja testa att iita mer
haillbart. (Caroline)

Vi noterar ocksa att hushall som testade att ga mot en mer
hallbar matkonsumtion ocksa rorde sig i den riktningen
inom andra sysslor i vardagen. Flera informanter uttryckte
att de hade blivit mer medvetna om sin konsumtion pa ett
generellt plan, och reflekterade mer éver hur deras val pa-
verkade miljén.

Alltsi vi har forsokt tinka pa det ganska linge nu, och
diskuterat dom sakerna med vira barn. Och det faller
ju ocksi ihop med ska man anviinda bilen, ska man ta
el-lidcykeln och handla med. Ska man, kan man dka
pd semester, kan man flyga. Inrikes/utrikes liksom. Sina
saker har ju vi linge funderat mycket kring. Sa visst det
har underliittat pa ett siitt med pandemin. For att di har
man inte stillts infor dilemmat: Ska jag dka pa utlands-
semester eller inte. Si jag kan tinka mig, si di har det
varit ganska liitt att leva enligt dom hiir principerna man
tycker att man har stillt upp. Nu om saker och ting borjar
oppnas upp och maojligheten till exempel att resa kommer
tillbaka. Di kommer det bli mera etiska funderingar hos
oss tror jag. (Julia)

| dessa fall blev pandemin en brytpunkt som mojliggjorde
experimenterande och inspirerade konsumenter att bli mer
reflekterande och strava efter att handla mer hallbart.

AR NYA BEKVAMA SATT ATT HANDLA MAT
HAR FOR ATT STANNA?

Ett annat centralt tema i hushallens tankar om framtiden var
bekvamlighet. Under pandemin upptackte hushallen férde-
larna med att bestalla mat online. Att slippa trangas i butiker
eller handla med trotta barn namndes som viktiga férdelar
med shopping online jamfért med shopping i butik. Att
endast behéva hamta ut de bestéllda varorna eller fa dem
hemkaorda ségs ocksa som en stor fordel, nagot som kunde
skapa lite extra utrymme i vardagen. Hushadllen berattade
att de kommer att fortsatta handla mat online.

Det har jag pratat en hel del om med mina vinner att
jag kommer ju att fortsiitta handla pa det hir siittet, livs-
medel. For att det har jag insett att varfor ska jag slipa
pa det liksom. Nir nin kan komma och leverera der till
mig. Om priset éir okej. (Isabella)
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Men medan vissa hushall menade att de kommer att fortsat-
ta handla all mat online sdg andra mer pa onlinekanalerna
som ett komplement. De sdg fram emot att efter pandemin
aterga till att handla mat i butik. Undantaget var tunga eller
skrymmande matvaror. Dessa kunde de i stéllet tanka sig att
bestalla online och fa levererade. Det fanns ocksa hushall
som namnde att de kunde tdnka sig att fortsatta handla
basvaror online dven efter pandemin, men att varor som
kott, fisk, frukt och gront, samt bréd skulle de foredra att
handla i den fysiska butiken:

Josefine: Men du sa innan att du tror att ni kommer att
Jortsiitta med det héir liksom alltsé handla online ocksd
nu efter nér affirerna oppnar upp igen och...?

Marita: Absolut. Ja.

Josefine: Ar det for att det kinns smidigt eller att det

underliittar pa andra sitt eller?

Marita: Alltsé jag tycker vil att det underlittar, dels
underlittar det ju att man blir bittre pi atr planera.
Det blir liksom en konsekvens av det. Och sen det hiir att
man slipper, man ska ta bilen och kora ninstans. Och in
och handla och leta upp grejerna och ja, si. Si jag tror
att det kommer att bli si att vi handlar en del online.
Men vissa saker dr, som sagt, bittre att kipa sjilv. Till
exempel frukt och gront. Ja sa kombinerar man dom med
Rekoringarna och si.

Hushallen berattar dven att olika appar har gjort det mer
bekvamt att handla take-away, det vill sdga de behover
inte langre ldmna hemmet. De menar ocksa att de handlar
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mer take-away nar de har tillgang till fler appar foér detta
andamal. Samtidigt reflekterar de éver om 6kningen ar en
konsekvens av coronapandemin eller om det har att géra
med att mojligheterna till take-away har ékat:

Vi har ju anvint lite sana himtmatsappar i storre ut-
stréiickning. Men om det har med corona [att gora] eller
om det har blivit smidigare, det vet jag inte. For jag vet
inte om jag har tinkt si att vi bestiller mat si slipper vi
triffa nan. Det har nog mer varit att det hade varit skont
att slippa gi ut. Om jag ska vara helt irlig alltsa. Men vi
gor det mer nu. Vi anviinder det mera in _for ett dr sen.
Men jag dir tveksam till om det har med corona att géra
eller [att] appar och restauranger har blivit bittre under
den hiir tiden si att det blir smidigare att anvinda. (Ola)

Aven nar det géller take-away har hushéllen andrat sitt sétt
att handla och det gor att de konsumerar take-away mer
och pa andra vis, vilket hushallen tror kommer att halla i sig.

Sammanfattningsvis tror hushallen att deras framtida mat-
konsumtion kommer att férandras och bli bade mer hallbar
och bekvéam. Pandemin skapade ett brott med rutiner och
invanda satt att handla. Det i sin tur skapade utrymme fér
reflektion om hallbar matkonsumtion. Pandemin ledde
ocksa till att hushallen testade nya satt att handla mat, satt
som visade sig vara bekvama. Stora férandringar i hushal-
lens matpraktiker ger upphov till en hel del arbete for kon-
sumenter som ofta mdste organisera om sin vardag for att
fa de nya praktikerna att passa in i deras “vardagpusse
Men dessa brott med rutiner erbjuder ocksa maéjlighet till
férandring (se dven Fuentes & Samsioe, 2020; Samsioe &
Fuentes, 2021).

|n
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Slutsatser och rekommendationer

Syftet med forskningsprojektet Digitala plattformar och nya
matpraktiker: matkonsumtion i kristider var att undersdka
hur coronakrisen férandrade konsumenters anvandning
av digitala livsmedelsplattformar. Vi ville veta hur nya
satt att handla, laga och &ta mat vaxte fram och vilken
roll de digitala plattformarna hade i att gora dessa nya
matpraktiker mojliga. Vi var dven intresserade av att forsta
vilka konsekvenser forandringen fick for olika grupper av
konsumenter. Den bakomliggande ambitionen var att for-
sta vilken roll digitala plattformar kan ha i hanterandet av
livsmedelskriser.

| det avslutande kapitlet kommer vi forst att sammanfatta
vara resultat och vart bidrag till forskningen om matkon-
sumtion under pandemin. Det féljs av en diskussion om
de samhalleliga och praktiska implikationerna av studien.
Avslutningsvis formulerar vi, med utgangspunkt i var studie,
nagra rekommendationer om hur samhallet kan férebygga
och hantera framtida livsmedelskriser.

SAMMANFATTNING AV PROJEKTETS RESULTAT
OCH BIDRAG TILL FORSKNINGEN

Det finns i dag mycket forskning om matkonsumtion under
pandemin. Merparten av den har forskningen har dock fo-
kuserat pa att faststalla att en férandring har skett, vad den
har bestatt av och dess omfattning. Framst genom enkét-
studier har forskare kartlagt férandringar i matkonsumtion
i exempelvis USA (Chenarides, Grebitus, Lusk, & Printezis,
2021), Nederlanderna (Poelman et al., 2021), Ryssland
(Hassen, Bilali, Allahyari, Berjan, & Fotina, 2021), Libanon
(Hassen, Bilali, Allahyari, & Charbel, 2021), Tjeckien (Eger,
Komaérkova, Egerov, & Micik, 2021), och Serbien (Marinkov
& Lazarevi, 2021).

Den har forskningen ar viktig men ger ingen insikt om hur
hushéllen har astadkommit den har férandringen och vad
som kravdes for att mojliggéra den. Vidare finns det fa stu-
dier som har tittat narmare pa vilken roll digitala plattformar
hade i den drastiska forandringen av matkonsumtion som
pandemin gav upphov till (fér undantag se Holmberg et al.,
2022). Var studie bidrar féljaktligen bade med en narbild av
hur hushallen forandrade sina matpraktiker for att hantera
pandemin och en diskussion kring vilken roll digitaliseringen
har i att géra denna férandring mojlig.

Resultaten visade att ett antal nya matpraktiker vaxte fram
under pandemin och att digitala livsmedelsplattformar hade

en central roll i att mojliggdra och forma dessa nya satt att
handla och ata mat. Hushallen i var studie vande sig till on-
lineshopping eller fick hjalp av andra att handla for att pa sa
vis minska risken att bli smittad och att smitta andra. | bada
dessa fall var digitala plattformar avgorande for att gora
det mojligt att genomféra och organisera de nya satten att
handla mat under pandemin. Likasa utvecklade hushallen
som deltog i var studie ett antal nya satt att ata mat under
pandemin. De at och lagade mat med andra pa distans och
de kopte take-away i stdrre utstrackning och med andra
motiv &n tidigare. Aven héar var digitala plattformar centrala
i att gora dessa nya matpraktiker maojliga.

De nya matpraktikerna blev ett satt att hantera pandemin
(Fuentes, Samsioe, & Backe, 2022). Det handlade inte bara
om att skaffa mat pa ett sakert satt, utan blev ocksa ett satt
att bibehalla den sociala kontakten med familj och vanner
nar social distansering gjorde det svart att traffas fysiskt.
De digitala plattformarna hade alltsa en central roll fér hur
konsumenter hanterade livsmedelskrisen som uppstod i
och med covid-19-pandemin. Digitala livsmedelsplattfor-
mar och kommunikationsplattformar som Zoom gjorde
det mojligt for hushallen att konsumera mat och umgas
kring maltiderna samtidigt som de undvek smittan. Men
skiftet till dessa nya matpraktiker kravde mer &n bara digital
teknik. Det var tidskravande for hushallen och krévde bade
teknisk kompetens och ekonomiska resurser att ldgga om
sina matpraktiker. Alla konsumenter hade darfor inte samma
mojligheter att hantera de svarigheter som uppstod under
pandemin. | var studie var det exempelvis tydligt att manga
aldre konsumenter hade upplevt svarigheter med att vaxla
till att handla mat online. | manga fall var de beroende av
hjalp fran slaktingar och vanner, initialt eller under hela
perioden.

IMPLIKATIONER OCH REKOMMENDATIONER
Har nedan kommer vi med utgangspunkt i vara resultat att
formulera ett antal rekommendationer gallande detaljhan-
deln, konsumtion och livsmedelskriser.

Mangfald i detaljhandeln ar viktig

Var studie visar att mangfald i detaljhandeln &r viktig for
mojligheten att hantera livsmedelskriser. Det faktum att det
i Sverige vid den har tidpunkten fanns olika etablerade och
valutvecklade kanaler for att handla mat var helt avgérande.
Etablerande av olika onlinekanaler for livsmedelshandeln
var inte enbart viktig som en kommersiell strategi for de-
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taljhandeln, utan visade sig ocksa vara viktig fér att bygga
ett flexibelt livsmedelssystem som mojliggér hantering av
livsmedelskriser.

En mangfald av kanaler bidrar dérfor till livsmedelssystemets
férmaga att hantera kriser och bér stédjas.

Betydelse av tillganglig digital design

Vidare var plattformarnas design av betydelse for kon-
sumenternas mojlighet att ldgga om sina praktiker och
hantera pandemin. Mer anvandarvanliga plattformar som
efterliknande logiken i butiken var enligt manga anvandare
att foredra (se ocksa Holmberg et al., 2022). Steget fran
butiken till online gjordes kortare ju mer den digitala miljon
liknande butiksmiljon. Enkelheten var i manga fall viktigare
an avancerade funktioner.

En tillganglig digital design dér onlinebutikens logik efterlik-
nar den bekanta butikslogiken dr dérmed att féredra.

Analysera kriser och uppmarksamma sarbara
konsumenter

Slutligen visar resultaten ocksa att inte alla hushall hade
samma mojligheter att Idgga om sin matkonsumtion. Vissa
grupper av hushall kan vara mer sarbara &n andra vid en kris.
Men den sarbara gruppen behdéver inte vara den samma vid
olika kriser. | covid-19-fallet vande sig manga till matinkop
online for att hantera krisen. | det har fallet blev digital
kompetens, tillgang till internet och ekonomiska resurser
viktiga. | Sverige har en majoritet av befolkningen tillgang
till internet och dven om priset pa livsmedel online kunde
vara dyrare an i butik var den inte vasentligt dyrare enligt
hushallen. Darfor blev i stor utstrackning digital kompetens
det sarskiljande elementet.

| andra fall kan det se annorlunda ut. | skrivande stund
har kriget i Ukraina lett till 6kade matpriser i Sverige (och
resten av Europa). | det har fallet &r inte digital kompetens
avgorande utan ekonomiska resurser. Om krisen forvarras
kommer de sarbara konsumentgrupperna vara de som
saknar de ekonomiska resurserna att kdpa livsmedel till de
Okade priserna.

Livsmedelskriser, som andra kriser, ar dynamiska. De skiljer
sig fran varandra och de kan dessutom férandras under
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tiden som de pdgar. Pa grund av detta kan vi inte utga
fran att vi vet vilka som ar de sarbara konsumenterna. Det
behovs i stdllet en medvetenhet om att olika kriser skapar
olika sarbara konsumenter.

Det hér betyder att vi maste analysera livsmedelskriser for
att forsta vilka de sérbara konsumenterna &r och pé vilket
sétt de &r sarbara. En sadan analys behévs for att avgéra
bade om hjalp behévs och vilken typ av hjélp den utsatta
gruppen kan ténkas behéva.

Mot en hallbar och motstandskraftig
livsmedelskonsumtion

Livsmedelskrisen som uppstod i samband med covid-
19-pandemin har manga negativa halsomassiga, ekono-
miska, och sociala konsekvenser f6r hushallen och samhallet
i stort. Men krisen 6ppnade samtidigt for férandringar av
hushallspraktiker och rutiner. Matkonsumtion &r vanligtvis
svart att forandra pa grund av alla etablerade rutiner och
normer som finns kring mat (Gojard & Véron, 2018). Nya,
mer hallbara praktiker har ofta svart att fa faste i konsumen-
ters vardag och “knuffas” ofta ut av existerande praktiker
(se exempelvis Fuentes, Cegrell, & Vesterinen, 2021). Nar
hushallen var tvungna att tdnka om kring sin matkonsum-
tion och att organisera om sina ink&p och sin konsumtion av
livsmedel, var det madnga som ocksa passade pa att utforska
mer hdllbara matpraktiker. For vissa handlade det om att
ldgga om sin kost och exempelvis dta mer vegetariskt. For
andra var det viktigt att minska matsvinn och hushalla mer
med bade sina och planetens resurser. Precis som andra
studier har visat ar plotsliga forandringar av konsumenters
vardag kravande, bade gallande tid, ekonomi och mental
anstrangning, men det kan samtidigt dppna upp ett at-
minstone tillfalligt fonster for forandring (Fuentes & Sam-
sioe, 2020; Gojard & Véron, 2018; Holmberg et al., 2022;
Samsioe & Fuentes, 2021). Har finns det mojligheter att
stodja en livsmedelskonsumtion som ar bade motstands-
kraftig och hallbar. Det ena behéver alltsa inte utesluta det
andra. Tvartom sammanfaller dessa tva malsattningar ofta.
Mangfald av detaljhandelskanaler, tillganglig digital design
for livsmedelsplattformar och en battre forstaelse for kon-
sumenters specifika livssituationer och sarbarheter gor det
mojligt att bygga en livsmedelskedja som ar bade battre
anpassad for att hantera livsmedelskriser och for att framja
hallbar konsumtion.
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