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Forord

Forfattarna till denna forskningsstudie skulle vilja rikta ett stort tack till alla som bidragit till denna
rapport och det underlag den bygger pa. Framfor allt handlar det om de personer som under hanteringen
av foljderna av Rysslands invasion av Ukraina har tagit sig tid att dela med sig av sina tankar,
erfarenheter och ésikter. Forskningsstudien har inneburit en chans for oss som forskare att i realtid f6lja
hur samordningskansliets arbete har etablerats, strukturerats och genomforts.

I skrivande stund har Rysslands storskaliga invasion av Ukraina pagatt i drygt ett och ett halvt ar.
Invasionen har inneburit ett omfattande arbete bland svenska myndigheter dir lansstyrelserna och
lansstyrelsernas samordningskansli har haft en méngd kontakter med olika aktdrer i Sverige samt
producerat en stor miangd dokument av olika slag. Detta har givetvis inneburit en utmaning for oss som
forskare vilja ut och rikta in studien pé aspekter vi tror dr sérskilt betydelsefulla for bade lansstyrelserna
och det svenska krishanteringssystemet. Vi uppskattar det engagemang som representanter for
samordningskansliet har visat under denna studie dér vi upplever att vi haft full frihet att vélja fokus
samtidigt som vi har fétt stdd avseende allt ifrén tillgang till dokument till hjdlp att reda ut oklarheter.
Detta &r vi mycket tacksamma for.

Var forhoppning ér att var beskrivning och analys av samordningskansliets arbete ska utgora viktiga
lardomar for aktorer inom det svenska krishanteringssystemet. Eftersom samordningskansliets arbete
ar avslutat (mars 2023) dr var avsikt att bidra till 6kad forstéelse for framgéngsfaktorer och utmaningar
kopplat till etablering av liknande kanslier i framtiden samt dven 6kade mgjligheter att astadkomma
god effekt av arbetet.

Vi skulle speciellt vilja tacka Lars Fredholm for stdd i genomfGrandeprocessen och virdefulla
synpunkter pa det skrivna materialet.



Sammanfattning

Den 24 februari 2022, en vecka efter att lansstyrelsernas samordningskansli for covid19 avvecklades,
invaderade Ryssland Ukraina. For att samordna lénsstyrelsernas gemensamma hantering av den
paverkan invasionen kunde f& pd svenska samhillet beslutade landshovdingarna den 1 mars att inrdtta
ett nytt samordningskansli. Kansliet, som fick namnet Mats efter invasionsdagens namnsdag, inréttades
i Stockholm och skulle bl.a. omhénderta och samordna eventuella regeringsuppdrag, vara en vég in for
nationella aktorer till lansstyrelserna och ldnens aktorer, sdkerstilla informationsflodet fran nationell
till lokal niva samt upprétta ldgesbilder.

I syfte att tillvarata erfarenheter och lirdomar frén arbetet i Matskansliet uppdrogs Lunds universitet att
genomfora en forskningsstudie av kansliets arbete. Studien, som utférdes mellan augusti 2022 och mars
2023, dir denna rapport utgdr ett av resultaten, har det dvergripande syftet att bidra till pdgédende och
kommande utveckling av lansstyrelsernas samordningskansli samt till formégeutveckling inom ramen
for totalforsvar och lansstyrelsernas roll vid framtida kriser. I projektgruppen finns flera medlemmar
som var med i forskningsstudien av lénsstyrelsernas samordningskansli under covidl9
(Coronakansliet), vilket mojliggdr en inblick i likheter, skillnader och utveckling 6ver tid for
lansstyrelsernas samordningskansli.

Pa liknande sitt som for Coronakansliet gav regeringen ldnsstyrelserna ett antal uppdrag som
samordnades genom Matskansliet. Lansstyrelserna skulle regelbundet redovisa regionala och nationella
lagesbilder till Regeringskansliet, vilket utfordes fran 10 mars 2022 till kansliets avveckling 1 mars
2023. Vidare gav regeringen lénsstyrelserna i uppdrag att inventera forekomsten av befintliga platser
for tillfalliga boenden (11 mars 2022) samt att delta i genomforandet av Migrationsverkets uppdrag att
anskaffa boenden for skyddsbehdvande enligt massflyktsdirektivet (31 mars 2022). Kansliet
strukturerades i tva funktioner utifran regeringsuppdragen; en for lagesbild och en for migration. Utdver
detta bestod kansliet av en styrgrupp, operativ chef, samordnare, administrativt stod och representanter
fran lansstyrelsegemensamma grupper.

Arbetet med regionala och nationella ldgesbilder utfordes i princip pa samma sétt som for
Coronakansliet. Till en borjan veckovis och efter hand varannan vecka skickade de 21 lansstyrelserna
in regionala ldgesbilder till Matskansliet, utifran vilka lagesbildfunktionen sedan sammanstillde en
nationell lagesbild. Da Regeringskansliet efterfragade en beskrivning av nulédget i ldnen for att gora en
egen bedomning av vad detta innebar s& handlade lénsstyrelsernas ldgesbildarbete i stort om att
aggregera, reducera och komprimera text i1 flera led. Relaterat till detta ser vi négra
forbattringsmdjligheter. For det forsta kan arbetet effektiviseras genom att respektive lansstyrelse kort
sammanfattar de viktigaste budskapen frén lédnet, som direkt kan anvéndas i de lénsvisa
sammanfattningarna i nationella ldgesbilden. For det andra menar vi att det stora vérdet med en nationell
lagesbild ar att lagga ihop information fran 21 regionala ldgesbilder och dra slutsatser om péverkan i
stort samt vilken utveckling man kan se. Detta framatblickande skulle innebéra att man kan upptécka
signaler pa forédndringar i ett mycket tidigare skede, vilket dr viktigt i akut krishantering. Vi foresléar
dérfor att man anvénder sig av mer framatblickande information i kedjan av ldgesbilder. Detta ska inte
forvixlas med tolkning eller beddmning av den information som ldnens aktorer formedlar, utan syftet
ar att skapa en samlad bild av utvecklingen i det aggregerade materialet. Utover dessa
forbattringsforslag framkommer det i studien, pa liknande sitt som for Coronakansliet, att urval av
information &r svart, vilket forstirks av att det ar svart att avgora paverkan fran just invasionen i
Ukraina. Andra aspekter som rimligtvis har kunnat paverka innehéllets relevans och kvalitet, som
medias inverkan pa formuleringar eller urval av information eller den upplevda bristen pé aterkoppling
kring innehallet, lyfts d&ven fram i studien.

Utover det 16pande arbetet med regionala och nationella ldgesbilder tog man genom Matskansliet dven
fram en ldgesbild for cybersékerhet vilket i regeringsuppdraget pekades ut som ett av omrddena som
skulle ingé i rapporteringen. Snarare &n att, likt den nationella ldgesbilden, rapportera information om
pagaende paverkan p& samhillet, var denna ldgesbild betydligt mer proaktiv och framatblickande dér
fokus lag pa att rapportera information relaterat till tre omraden: befintliga cyberhot, forméga och



sarbarhet. Avsikten var att ldgesbilden skulle kunna bidra till 14ngsiktig formageuppbyggnad da en
lagesbild med mer reaktivt fokus skulle vara av begrénsat virde. Fokus lag pa forméga och sérbarhet
kopplat till kommunal verksamhet dér inhdmtning av information fran kommunerna skedde vid tva
tillfallen. D4 ett fragebatteri med flervalssvar anvindes fanns fa mojligheter att ge nyanserade svar men
4 andra sidan var det enkelt att sammanstélla svaren. Den hoga svarsfrekvensen var en av flera
indikationer pd att kommunerna ansdg arbetet vara relevant. De sammanstéillda ldgesbilderna
aterrapporterades till kommunerna tillsammans med forslag pa atgdrder for att forbéttra
cybersdkerheten. Samtidigt ser vi nagra forbattringsmdjligheter. For det forsta vore det dnskvért med
okad kommunikation mellan Regeringskansliet och Matskansliet kring uppdragets syfte da det var
oklart om utformningen av ligesbilderna verkligen var i linje med vad som efterfrdgades. Dessutom ar
det inte sjélvklart att denna lagesbild faktiskt motsvarar vad som vanligtvis avses med en ldgesbild utan
vi tolkar det snarare som en risk-, sarbarhets- och formégebedémning. For det andra innebér fokus pé
kommuner att icke-kommunal samhéllsviktig verksamhet inte fingas in av ldgesbilderna vilket gor att
de endast ger en partiell bild av cybersdkerheten i landet.

Matskansliets arbete med migrationsfrdgor, som handlade om att att samordna informationsbehovet
avseende en hemstéllan frdn Migrationsverket samt att hantera de tvd migrationsrelaterade
regeringsuppdragen, avslutades i september 2022 da aterstaende fragor kunde hanteras i linjen. Arbetet
skedde i nira samverkan med fraimst Migrationsverket, men dven med andra myndigheter och utfoérdes
genom Matskansliets migrationsfunktion samt genom den samverkansperson frén lénsstyrelserna som
blev placerad i Migrationsverkets ledningsstab.

P& samma sitt som for Coronakansliet bedrev Matskansliet intensiv samverkan med en rad
myndigheter. Kansliet ingick som representant for lénsstyrelserna i flera samverkansforum, och
samverkade mest frekvent med Migrationsverket, MSB, SKR och Myndigheten for ungdoms- och
civilsamhillesfragor. Matskansliet blev dven i denna héndelse en viktig samverkansnod i
krishanteringssystemet genom vilken information och kontakter kunde floda, béde for
lagesbilduppdraget och arbetet med migrationsfrdgorna. Négot som framkom sérskilt i relation till
migrationsfrdgorna var en frustration frdn kommunerna kring att uppdragen hade korta ledtider och inte
enkelt kunde sérskiljas fran varandra, vilket Matskansliet fick hantera.

Den logg som Matskansliet uppréttade for att strukturera och hantera inkommande samverkansbehov
och fragor har lyfts fram som en sérskilt uppskattad aspekt inom lénsstyrelsekollektivet. Den person i
kansliet som var ansvarig sag till att behoven och fragorna kom till rétt instans och delade loggen inom
lansstyrelserna. Samverkanspersonen i Migrationsverkets ledningsstab har ocksé lyfts fram som en
viktig faktor i att samverkan mellan myndigheterna fungerade vél. Andra faktorer som beskrivs ha haft
positiv inverkan pa samverkan dr Matskansliets samarbetsvilliga och kommunikativa ledning i
kombination med redan existerande relationer och kontaktytor. Slutligen betonas de digitala
informationsmotena for ldnsstyrelserna som en uppskattad aktivitet dar det fanns plats for diskussioner
och fragor.

Da Regeringskansliet kan ségas vara Matskansliets uppdragsgivare dr det intressant att undersoka
vilken nytta de har haft av kansliets arbete. Tyvérr avbojde alla utom en av Regeringskansliets
representanter medverkan. Darmed kan vi endast formedla intrycken frén lansstyrelserna, vilka ér att
Regeringskansliet 6verlag verkade ndjda och att relationerna mellan de tva parterna var goda. Déremot
kan vi diskutera krishanteringssystemets forméga och behov av att gasa och bromsa i ljuset av
Regeringskansliets styrning av ldnsstyrelserna. Har relaterar vi till arbetsinsatsen och den ténkta nyttan
utifran floden av t.ex. information som sétts igdng under hanteringen av héndelsen och vill belysa négra
specifika aspekter.

For det forsta dr medverkande fran kommuner och lénsstyrelser dverens om att informationsflodena
behovdes inledningsvis, och att arbetsinsatsen motsvarade den ténkta nyttan i systemet. Men nér den
inledande akuta fasen 6vergick i en lugnare period, upplevdes arbetsinsatsen med t.ex. ldgesbilder som
mindre meningsfull och det finns ddrmed en risk for rapporteringstrotthet och minskad kvalitet i
rapporteringarna. Samtidigt verkade Regeringskansliet mena att nyttan vigde hogre &n arbetsinsatsen
och valde att halla rapporteringen levande. Arbetsinsatsen och nyttan ska ocksa ses i ljuset av hur och



vilka frigor som stills till linens aktdrer genom ligesbildrapporteringen. Onskemdlet frén
Utbildningsdepartementet att fa med ett antal skolfragor utifrén kravet pad Sverige att kunna erbjuda
skolgéng till skyddsbehdvande samt rapporteringskrav fran EU skapade en del frustration. Bade
lansstyrelser och kommuner ifrdgasétter om dessa fragor verkligen bor hanteras i rapporteringen och
om kommunerna &r en lamplig ingéng. For det andra har Matskansliet utgjort en sérskild organisation
inom lénsstyrelserna, dér ménga uppgifter har skett utanfor linjen. Grénsdragningen mellan
linjeorganisation och sérskild organisation 4r inte utan problematik, dér det ibland &r svart att avgora
vilka fragor som ska hanteras var, vilka kompetenser som ska inkluderas i sérskilda organisationen eller
ndr en kris &r slut och allt ska aterga till linjen. Slutligen vill vi belysa att viktigt strategiskt arbete med
att stiirka krisberedskapen och totalforsvarsformagan har fétt stillas at sidan for att hantera péverkan av
invasionen, vilket sérskilt bor beaktas da héndelsen till synes inte &r en kris langre.

Sammanfattningsvis menar vi att det &r viktigt att kunna skala upp och komma igéng snabbt vid behov,
men att det samtidigt ar lika viktigt att kunna bromsa och skala ner igen om péaverkan pa sambhéllets
skyddsvérden visar sig ebba ut. Detta for att kunna spara pa begrénsade resurser och behélla en
uthéllighet i systemet samt vara flexibel och resursstark nog att hantera dven nista kris, nir den vil
uppstar. Darmed behdver det finnas en medvetenhet och kunskap om hur de floden som sitts igang
paverkar aktorerna i systemet och kontinuerligt géra avvédgningar mellan arbetsinsatsen och nyttan med
de aktiviteter som utfors. Detta beskrevs vil av en ladnsstyrelserespondent i forhallande till
lagesbildrapporteringen i den lugnare fasen: "vi skulle kunna anvinda de timmarna pa ett klokare sdtt
Just for Sverige AB.”

Slutligen lyfter vi blicken och reflekterar Gver utvecklingen av ldnsstyrelsernas samordningskansli 6ver
tid. Studierna av Coronakansliet och Matskansliet visar pa en institutionalisering over tid: en praktik
som startade under skogsbrinderna 2018, utvecklades under covidl9 och forvintades vara del av
krishanteringssystemet vid invasionen av Ukraina. Vi har inte kunnat urskilja en systematisk
erfarenhetsaterforing fran Coronakansliet, men detta har troligtvis varit svart dd den ena héndelsen
avloste den andra. Dédremot ar det tydligt att erfarenheter togs omhand. Man involverade bl.a. flera
personer fran Coronakansliet i etableringen och man beholl det mesta av rutiner, processer och mallar
fran det tidigare lagesbildarbetet. Kopplat till institutionaliseringen vill vi hér belysa risken med att
praktiker som utvecklats under sérskilda forhallanden sedan blir till rutiner som tas for givna och
anvénds 1 nya situationer, 4ven om de inte passar helt eller borde forbéttras. Det ér inte fel att ldra av
tidigare rutiner, men det dr viktigt att utvédrdera dessa utifrdn de kriterier som géller i den specifika
situationen samt utifrén mojliga forbattringar. Vi kan exempelvis inte urskilja att man systematiskt har
overvégt rekommendationerna som togs fram i studien av Coronakansliet vad géller lidgesbildernas
innehall och utformning. Detta kan naturligtvis bero pa att rekommendationerna inte bedomts vara
relevanta, men vi menar att detta lampligen bor Overvégas i en mer systematiserad och tydlig
larandeprocess. Pé ett 6vergripande plan menar vi att det infor framtiden &r viktigt med en strukturerad
reflektion och analys 6ver de erfarenheter som lénsstyrelserna har samlat pa sig under de senaste &rens
krishantering, lampligtvis tillsammans med utvecklingsarbetet som bedrivs inom etableringen av de
civilomridesansvariga ldnsstyrelsernas kanslier.
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1 Inledning

1.1 Bakgrund och uppdragsbeskrivning

Den 1 mars 2022 etablerade lénsstyrelserna, efter ett beslut av landshovdingarna, ett gemensamt
samordningskansli. Syftet var att mojliggora lansdvergripande samordning och en effektiv samverkan
med myndigheter p& nationell niva under hanteringen av de foljder som Rysslands invasion av Ukraina
innebar for Sverige (Lénsstyrelserna, 2022, 2 mars). Lénsstyrelsen i Stockholms ldn utsdgs som
ansvarig for samordning av kansliets operativa del. Matskansliets var aktivt till och med 1 mars 2023,
da det avvecklades utifrén direktiv fran Regeringskansliet.

Huvudsakliga uppgifter for samordningskansliet, som kom att bendmnas Matskansliet p.g.a. att
Rysslands invasion av Ukraina inleddes pa dagen d& Mats har namnsdag (24 februari), var bl.a. att
skapa en gemensam kontaktyta mellan ldnsstyrelserna, nationella myndigheter och andra nationella
aktorer, att samordna kommunikation, budskap och insatser dver landets 21 lénsstyrelser, att skapa
struktur for informationsinhdmtning och -delning samt att identifiera behov av utvecklingsinsatser.
Utover dessa generella uppgifter var Matskansliets uppgift att omhénderta de regeringsuppdrag som
kom att specificeras under krisen. De tre regeringsuppdrag vi berér handlade om regelbunden
rapportering av ldgesbilder, inventering av platser for tillfilliga boenden samt deltagande i
Migrationsverkets uppdrag att anskaffa boenden for skyddsbehdvande enligt massflyktsdirektivet.

Denna rapport &r ett resultat frén en forskningsstudie utford av tre forskare fran Avdelningen for
riskhantering och samhéllssidkerhet vid Lunds universitet och en forskare fran Forsvarshogskolan
mellan augusti 2022 och mars 2023. Forskningsstudien har genomforts pa uppdrag av lansstyrelserna
genom Lansstyrelsen i Stockholms lan.

1.2 Syfte, inriktning och avgransningar

Syftet med forskningsstudien é&r att bidra till pagdende och kommande utveckling av det
samordningsarbete som bedrivs av lénsstyrelserna under nationella kriser. Den forstaelse for
samordningsarbetet som ldnsstyrelserna utfért med anledning av den ryska invasionen av Ukraina, inkl.
framgéangsfaktorer, utmaningar, styrkor och svagheter, och den specifika organisationslosningen syftar
till att bidra generellt till formageutveckling inom ramen for krisberedskap och totalforsvar och speciellt
till formégeutveckling av linsstyrelsernas samordningsarbete vid nationella kriser. Lardomarna frén
studien ska ocksa kunna bidra till goda forutsittningar for eventuella framtida samordningskanslier,
med liknande roll som Matskansliet.

I studien anvénds ett vetenskapligt tillvigagangssatt vilket innebér forankring i teori, anvindning av
etablerade datainsamlingsmetoder, transparent argumentation och ett kritiskt forhallningssétt till den
information som anvénds som grund for slutsatser. Studien har frémst ett lirandesyfte dar avsikten &r
att skapa forstéelse och ge perspektiv som kan stimulera reflektion och utveckling kring nagra (men av
tidsskél inte alla) av Matskansliets funktioner och fokusomraden. Mot denna bakgrund vill vi vara
tydliga med att forskningsstudien alltsa inte handlar om en renodlad och heltickande utvirdering av
Matskansliets arbete, d.v.s. var ambition ar inte att svara heltdckande p& hur vél samordningskansliet
har utfort sina olika uppgifter. Daremot avser vi lyfta fram ldrdomar samt diskutera utmaningar och
brister som kan paverka formégan i det svenska krishanteringssystemet. D& dven motsvarande
forskningsstudie av ldnsstyrelsernas samordningskansli for covid19 (s.k. Coronakansliet) genomforts
av forfattarna (se Frykmer et al., 2021) jamfors och kontrasteras de tva kanslierna dar det &r mdjligt och
relevant.

I denna forskningsstudie fokuserar vi frdmst pa arbetet som beror lagesbild (inkl.
cybersikerhetsldgesbild), migration, samverkan samt relationen med Regeringskansliet. Vi analyserar



och reflekterar ocksé kring forhéllandet mellan arbetsinsats och nytta samt kring samordningskansliets
utveckling 6ver tid. Studien innehaller foljande fokusomradden — vilka ocksa utgér huvudsaklig
disposition for rapporten:

e Etablering, organisering och uppdrag (Kapitel 3).

e Arbetet med att ta fram ldgesbilder (Kapitel 4).

e Arbetet med migrationsfragorna (Kapitel 5).

e Samverkan med andra myndigheter (Kapitel 6)

e Kontakter med och relationer till Regeringskansliet (Kapitel 7)

e Motsvarar arbetsinsatsen nyttan? (Kapitel 8)

e Utveckling av lansstyrelsernas samordningskansli dver tid (Kapitel 9)

Utover detta innehéller rapporten en Overgripande metodbeskrivning (Kapitel 2) och en
sammanfattande diskussion dér vi ocksé beskriver studiens slutsatser och rekommendationer (Kapitel
10). Innehéllet i kapitlen &r relativt fristdende, vilket innebér att det gér att avvika fran ordningsfoljden
utifran intresse. Var ambition har dven varit att anvénda tydliga rubriker for att belysa innehallet i
respektive kapitel, for att vid behov mgjliggora ett urval av ldsning.

Eftersom majoriteten av datainsamlingen har genomforts under en relativt intensiv period under hdsten
2022 &r det viktigt att ha i dtanke att vara resultat delvis utgdr en 6gonblicksbild av hur arbetet kopplat
till Matskansliet upplevdes av olika aktdrer. Hiandelser som intriffat och situationer som uppstétt i
perioden efter datainsamlingen har vi inte kunnat finga. Med andra ord hade svaren pa vara fragor
kunnat vara annorlunda om vi stillt dem vid andra tidpunkter. Ytterligare diskussion kring dessa
metodutmaningar finns i Kapitel 2.



2 Overgripande metodbeskrivning och dataunderlag

I detta kapitel ger vi en kortfattad beskrivning av de metoder vi har anvint inom ramen for
forskningsstudien. Framfor allt redogor vi for dataunderlaget (se Tabell 1 for en sammanfattning) och

hur vi har samlat in, bearbetat och analyserat detta.

Tabell 1. Oversikt dver de dataunderlag som ligger till grund for rapporten (dér N star for antal intervjurespondenter resp.

antal observationer).

Intervjuer Dokument Observationer

(N=29) (N=4)

Inom linsstyrelserna (N = 20) Regeringsuppdragen Linsstyrelsernas informationsméte
Lénsrad/lansoverdirektdrer (N = 7) Hemstédllan 220929

Forsvars-/beredskapsdirektorer (N = 2)
Funktionsansvariga (N = 2)

Handlaggare inom Matskansliet (N = 7)
Handlaggare utanfor Matskansliet (N = 2)

Regeringskansliet

Tjansteman vid Utbildningsdepartementet (N = 1)

MSB
Operativ chef (N = 1)
Handlaggare (N = 1)

Migrationsverket
Operativ chef (N = 1)
Handlaggare (N = 1)

Kommunrepresentanter
Sékerhetschef (N = 1)
Handlaggare (N = 2)

Ovriga
Extern konsult/rddgivare (N = 1)

Légesbilder

Missiv kopplat till lagesbilder
Interna/externa PM
Motesanteckningar (styrgrupp,
kanslimdten, etc.)
E-postviaxlingar

Power Point-presentationer
Enkétundersokning
Informationsfilmer

Etc.

(N=1)

Kansliméte
220829, 220830
N=2)

Styrgruppsméte
220830
(N=1)

Sammanstillning av nationell
liagesbild

221025

(N=1)

Intervjuer har varit den priméra datainsamlingsmetoden. Under studien har sammanlagt 29 olika
personer intervjuats dir fem personer intervjuats vid mer 4n ett tillfille - vilket da skedde tillsammans
med en eller tva andra personer. Totalt genomfordes tre intervjuer med tva personer samtidigt och en
intervju genomfordes med tre personer samtidigt. Utdver de formella intervjuerna har &ven ett antal mer
informella samtal med foretradare for Matskansliet genomforts.

Syftet med intervjuerna har varit att samla in ett brett underlag kring Matskansliets funktion och arbete.
FramfGrallt har vi fokuserat pa att intervjua de som varit aktiva i kansliet, antingen som genomforare
av de uppgifter som élagts kansliet eller som haft en mer ledande roll i t.ex. styrgrupp. Vi har dven
fingat in perspektiv fran négra av de aktorer som haft mest samverkan och kontakt med Matskansliet;
Myndigheten for samhéllsskydd och beredskap (MSB), Migrationsverket och Regeringskansliet.
Slutligen har vi inkluderat respondenter fran tvd kommuner samt frén en enskild lansstyrelse, som inte
var verksamma i Matskansliet. Syftet var att undersoka ldgesbildarbetet i kedjan av kommuner,
lansstyrelse och Matskansliet och kunna exemplifiera med erfarenheter pa lokal och regional niva.



Urvalet av respondenter har gjorts efter raddgivning med Matskansliet, som &ven har bistatt med att {4
kontakt med externa aktdrer.

Intervjuerna var semi-strukturerade déir vi anvénde en intervjuguide med forbestédmda fragor, anpassad
till den som intervjuades. Ordningen pé frdgorna anpassades i viss méan i syfte att fa samtalet att flyta
pa naturligt och utdver forbestimda frégor ldmnades utrymme for f6ljdfragor utifran respondenternas
svar. Intervjuerna varade mellan 34 minuter och 1 timme och 18 minuter och de genomftrdes under
perioden augusti-december 2022.

Forutom den intervju som genomfordes med tre personer spelade vi in och transkriberade samtliga
intervjuer. Transkriberingarna har analyserats av samtliga forfattare med fokus pé att hitta monster
kopplat till de fokusomréden vi har valt ut i rapporten (Kapitel 3-9).

Dokumenten delgavs av personer fran Matskansliet och inkluderar exempelvis regeringsuppdrag,
hemstillan, ldgesbilder, missiv kopplat till lagesbilderna, diverse PM, mdtesanteckningar, e-
postvixlingar, Power Point-presentationer, en lénsstyrelseintern utvdrdering genomford av
Matskansliet samt informationsfilmer frdn Matskansliet. Vi har inte systematiskt analyserat
dokumenten utan snarare anvént dem som komplettering till intervjuerna. Observationerna har
framforallt bidragit till en dvergripande insikt i arbetsprocesser och kontext snarare 4n att inga detaljerat
1 studiens resultat.



3 Etablering, uppdrag och organisering

Detta kapitel redogor kortfattat for Matskansliets uppstart och etablering samt hur arbetet organiserades
utifran de uppdrag som kansliet alades. Slutligen beskrivs ndgra av de dvergripande utmaningar och
framgéngsfaktorer som kénnetecknade etableringen och uppstarten. Kansliets arbete med de
huvudsakliga uppdragen beskrivs mer ingéende i Kapitel 4 och 5.

3.1 Uppstart och etablering

Dialogen kring behovet av att starta upp ett samordningskansli inleddes inom lédnsradsgrupp G1, som
har ansvar for beredskapsfragor, redan innan Ryssland invaderade Ukraina den 24 februari 2022. Detta
skedde utifran de signaler som fanns tillgéngliga i omvérlden och frén mdten med Forsvarsmakten och
MSB samt den sekretessbelagda information som ldnsstyrelserna hade tillgang till. Vid ett extra
landshovdingemoéte den 1 mars fattade landshdvdingarna beslut om att inrétta ett gemensamt kansli och
att det skulle placeras i Stockholm (Lénsstyrelserna, 2022, 2 mars). Enligt en respondent fran
lansstyrelserna skulle syftet med kansliet vara att mota upp eventuella regeringsuppdrag samt vara
"faciliteraren mellan lin och kommuner gentemot ocksd andra myndigheter ... sa att vi dr ingdngen for
de andra myndigheterna".

Respondenten forklarar valet av placeringen av kansliet i Stockholm med vikten av den
sdkerhetspolitiska aspekten, nérheten till regering och riksdag, och att det antagligen skulle komma att
hanteras mycket sékerhetsklassat material. Vidare forklarar respondenten att hanteringen skulle kréva
fysiska moten, inklusive moten hos MSB och Forsvarsmakten. En annan respondent betonar dven
vikten av att samordningskanslierna roterar mellan olika lénsstyrelser och att Halland hade haft ansvar
for Coronakansliet medan det nu var ldmpligt att ett storstadslén med fler resurser tog ansvar for att
driva det nya kansliet.

Enligt det skriftliga beslutet frén landshovdingemotet den 1 mars (Lénsstyrelserna, 2022, 2 mars) skulle
kansliet inréttas "i enlighet med de goda erfarenheterna som gjorts under pandemin". Syfte och mandat
beskrivs utifran att det ska "samordna ldnsstyrelsernas gemensamma hantering kopplat till hindelserna
i Ukraina" men att "i likhet med arbetet under hantering av pandemin, covid-19, overtar inte
samordningskansliet det regionala ansvaret som varje linsstyrelse har".

I beslutet beskrivs dven vilka uppgifter som kansliet ska ha inledningsvis, men att fler uppdrag kan
komma att behdva hanteras. Uppgifterna i beslutet r bl.a. att omhénderta och samordna eventuella
regeringsuppdrag, att etablera en gemensam kontaktyta mellan ldnsstyrelserna och nationella
myndigheter och andra nationella aktorer som exempelvis Sveriges Kommuner och Regioner (SKR)
(att vara ’en vég in”), sikerstélla att informationsflodet fungerar hela védgen frén nationell niva via
lansstyrelserna till lokal nivd och att tillsammans med IT-avdelningen uppritta lagesbilder for
cybersdkerhetslaget och omvirldsbevaka den tekniska paverkan pé lansstyrelserna. Det framgér ddrmed
att Matskansliet inréttades for att bl.a. omhénderta och samordna regeringsuppdrag, redan innan
regeringsuppdragen hade utfardats. Det dr dock tydligt att en dialog mellan ldnsstyrelserna och
Regeringskansliet pdgick vid bildandet av kansliet.

Matskansliets var aktivt till och med 1 mars 2023, da det avvecklades utifran direktiv fran
Regeringskansliet.

3.2 Uppdrag

Den 10 mars 2022 gav regeringen i uppdrag &t lénsstyrelserna att inom ramen for det regionala
geografiska omrédesansvaret regelbundet redovisa lagesbilder till Regeringskansliet med anledning av
den ryska invasionen av Ukraina (Regeringsbeslut Fi2022/00900, Fi2022/00902, hddanefter bendmnt
som ldgesbildsuppdraget). 1 uppdraget beskrivs att dessa lidgesbilder ska innehélla redogorelser for



lansstyrelsernas arbete och bedémningar av hur Rysslands invasion av Ukraina och dess foljdeffekter
paverkar utvecklingen i samtliga l&n. Redovisningen av ldgesbilderna ska dels ske for respektive 1édn
och lénsstyrelse, dels samlat for samtliga l&n och ladnsstyrelser, och arbetet ska samordnas av
Lénsstyrelsen i Stockholms lidn. I uppdraget beskrivs ocksd att lénsstyrelserna ska samordna
informationsinhdmtning frén kommuner och regioner som andra statliga myndigheter genomfor samt
vid behov bistd andra statliga myndigheter vid deras formedling av kommunikation till kommuner,
regioner och andra aktorer pé regional niva.

Utover detta uppdrag gav regeringen linsstyrelserna ytterligare tva uppdrag: den 11 mars 2022 fick
lansstyrelserna i uppdrag att inventera forekomsten av befintliga platser for tillfélliga boenden
(Regeringsbeslut Ju2022/00942) och den 31 mars 2022 att delta i genomforandet av Migrationsverkets
uppdrag att anskaffa boenden for skyddsbehdvande enligt massflyktsdirektivet (Regeringsbeslut
Ju2022/01220).

3.3 Organisering

I beslutet om att inrdtta Matskansliet beskrivs en relativt detaljerad organisationsstruktur. Bland annat
framgér att kansliet "leds pd évergripande niva av ordforande for G1 samt sex ldansrad fran G1 och
G3" och att det "bor ha foljande funktioner som en grunduppstdillning i sin bemanning:

o Ansvarig chef operativ hantering

e Samordnare

o Administrativt stod

o FEfter behov, stod fran signal- och sdkerhetsskyddsorganisation”

Slutligen listas viss kompetens som kansliet behover ha tillgang till (inom migration, barnrattsfragor-,
ménskliga réttigheter, och jamstélldhetsperspektivet), samt att det eventuellt dven bor upprittas en
analysfunktion som stod for kansliets arbete. Figur 1 nedan &r baserad pa ldnsstyrelsernas eget
presentationsmaterial och visar en oversikt 6ver Matskansliets organisering och funktioner.

Samordningskansliets ledning

/ \ L ”Styrgrupp” ) / \

( Samordningskansliets funktioner \

Regeringsuppdrag lagesbilder - Ansvarig chef for operativ hantering Regeringsuppdrag migration
- Samordnare

- Funktionsansvarig
- Administrativt stod

\ / @epresentanterfrén grupperna nedan j \ /

IT-avdel-ningens

Signal- och

sakerhets- Zﬁ;‘?{gi: Chefsijurist- Kommunikations- Iedgg&%rshzrpst_ﬁ- Jordbruk/livs-
skydds- natverket natverket chefsnatverket specialister medel

organisation

Figur 1: Matskansliets organisering och funktioner. Figur baserad pa presentationsmaterial frén ldnsstyrelserna.



En av de respondenter fran lansstyrelserna som var involverad i att bygga upp Matskansliet beskriver
att eftersom beslutet fran landshovdingarna betonar att det nya kansliet ska bygga pa de goda
erfarenheterna fran arbetet med pandemin, sé var det viktigt att involvera personer frén det foregaende
samordningskansliet. Av denna anledning involverades en medarbetare som hade varit med i
Coronakansliets ldgesbildarbete. Denna person utvecklade ldgesbildfunktionen i Matskansliet
tillsammans med en person frdn Coronakansliet som hade arbetat med administrativa rutiner och
lagesbilder. Vidare skedde samarbete med en central person i Coronakansliet for att ta vara pé
erfarenheterna. For regeringsuppdragen kopplade till ldgesbild respektive migration tillsattes en
funktionsansvarig person for vardera uppdrag. Dessutom involverades en person som hade ett sérskilt
fokus pé att sammanstélla de samverkansbehov som kom in till Matskansliet. Slutligen tillsattes en
operativt ansvarig chef for helheten, samt en administrator. Administratorens funktion att hantera
mailkorg, motesbokningar, diarieforing etc. beskrivs av flera respondenter som en nyckelfaktor i att
Matskansliets arbete kunde utforas effektivt. Som framgar av Figur 1 inréttades &ven en styrgrupp
bestaende av kontaktlédnsraden for krisberedskap (lénsradsgrupp G1), men édven tva kontaktlansrad for
sociala fragor (lansradsgrupp G3) med anledning av migrationsuppdraget. Utover dessa ingick
lansoverdirektdren i Stockholms 14n med anledning av att Matskansliet leddes fran Stockholm samt en
person med sérskild kompetens inom IT. Styrgruppens uppgift var att ansvara for Svergripande
samordning, principiella eller strategiska fragor och frdgor kring kommunikation med exempelvis
Regeringskansliet och MSB. Styrgruppens uppgift var dven att skapa forutsittningar for kansliets arbete
genom att exempelvis hantera bemanningsfridgan samt att delta vid faststéllandet av nationella
lagesbilden och pa eftersittningen med Regeringskansliet.

Arbets- och métesformerna inom Matskansliet skedde genom hybridméten, dér vissa motesdeltagare
var fysiskt samlade och andra enbart deltog digitalt. MSten med externa aktorer skedde i huvudsak i
fysisk form, till stor del p.g.a. den mer kénsliga karaktiren pa den information som hanterades.



4 Arbetet med att ta fram lagesbilder

En av Matskansliets huvudsakliga uppgifter var att regelbundet sammanstélla och redovisa regionala
och nationella lagesbilder till Regeringskansliet (enligt 14gesbildsuppdraget). Enligt uppdraget skulle
lagesbilderna innehalla redogorelser for ldnsstyrelsernas arbete och beddmningar av hur invasionen i
Ukraina och dess foljdeffekter paverkar utvecklingen i samtliga 14n. Uppdraget beskriver dven att
lagesbilderna ska redovisa effekterna av den sékerhetspolitiska utvecklingen i Sveriges ndromrade, och
att detta inkluderar migrationsrelaterade fragor, desinformation, cybersdkerhet, péverkan pé
samhéllsekonomin och samhallet. Likasa ska en redovisning av samverkansbehov samt planerade och
vidtagna atgérder framga.

Arbetet med att ta fram regionala och nationella ldgesbilder bedrevs till och med 1 mars 2023, da
Matskansliet avvecklades utifran direktiv fran Regeringskansliet. I kommande avsnitt beskriver vi forst
arbetet med att ta fram nationell ldgesbild och ddrefter arbetet med att ta fram en légesbild for
cybersdkerhet (vilket blev en helt separat process). Vi avslutar kapitlet med att jamfora de tva
lagesbilderna.

For att exemplifiera hur arbetet med de regionala och nationella ldgesbilderna har bedrivits och upplevts
langre ut i kedjan har vi intervjuat tva personer frén lénsstyrelsen som arbetade med sitt specifika lédns
lagesbild och tvé personer fran en kommun i samma lén, samt en respondent fran en kommun i ett annat
lan. Detta anvinds endast som ett exempel, och vi &r medvetna om att det kan finnas andra arbetssétt
och synpunkter som é&r lika relevanta.

4.1 Arbetet med att ta fram en nationell lagesbild

Under uppbyggnaden av ldagesbildarbetet, som i princip satte igdng en vecka efter att samma arbete
hade avslutats for covid19, lanade man snabbt in en person fran Coronakansliet. Denne hade varit med
och satt upp och drivit de administrativa rutinerna for ldgesbildarbetet och kunde dela med sig av
erfarenheter och kunskap frén detta. Férutom ett par mindre justeringar beholl man det mesta av rutiner,
processer och ldgesbildmallar fran det tidigare kansliet. Motiveringen var bl.a. att "det sitter ju redan i
alla" och att man efter overvigningar inte kunde hitta argument for att géra storre éndringar. Som
uttryckt av en respondent: "vi har adopterat de rutinerna".

Under arbetets gang har uppskattningsvis 5 personer arbetat med att sammanstélla nationella
lagesbilder, varav flera var aktiva under hela perioden. Det uppges ha varit utmanande att skaffa resurser
till 1agesbildfunktionen. En respondent frén lansstyrelserna beskriver att det var "vdldigt skralt gensvar”
pa véadjan om resurser fran lansstyrelserna. Hen reflekterar vidare dver att 1agesbildarbetet stér i kontrast
med andra, kanske mer omtyckta, uppdrag och beskriver sjilv: "Gud, man dr otroligt trott pd det hdr
liksom, alltsd pd ldgesbild, pa rapportering...". En annan respondent menar att:

"Vi hade perioder i borjan pd Matskansliet ddr det var otroligt svart att fa tillrdckligt med resurser
in och jag fick héra av mig till kollegorna pd alla 21 linsstyrelserna och ryta och sdga att horni det
hdr dr ett gemensamt initiativ nu mdste vi alla bidra, det blev lite bdttre effekt men det var tufft i
borjan och jag tror att det har att géra med den ddr tréttheten”.

I slutdndan 16stes denna utmaning pa grund av “medarbetare som dr vildigt lojala och rdcker upp
handen”.

I korthet sdg processen for att regelbundet ta fram ldgesbilder ut enligt foljande: Den nationella
lagesbilden bygger pa information som de 21 linsstyrelserna rapporterar in i regionala lidgesbilder. De
regionala ldgesbilderna skulle vara Matskansliet tillhanda pa tisdagar kl. 10. Mellan kl. 10 och ca 15
satt i regel tvd personer och sammanstillde den nationella ldgesbilden utifrdn de regionala
lagesbilderna. P& eftermiddagen, kl. 16 samma dag, foredrogs den nationella ldgesbilden pa ett
kanslimdte dér Matskansliets operativa funktion, representanter frdn Regeringskansliet samt
Matskansliets styrgrupp nirvarade. Vid dessa tillfdllen fanns det utrymme att stélla klargorande fragor
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samt foresld dndringar. Andringar som forekom har enligt uppgift handlat om hur informationen
framstélls och vilka formuleringar som anvindes, snarare &n vilken information som skulle vara med.
Efter eventuella justeringar godkidndes den nationella ldgesbilden av ldnsstyrelserna och
Regeringskansliets representanter och formedlades till bl.a. Regeringskansliet, MSB, Réda Korset,
Energimyndigheten, Livsmedelsverket och inom lénsstyrelserna. Den nationella ldgesbilden foredrogs
dven p4 MSB:s nationella samverkanskonferens.

Frekvensen for rapportering har varierat nagot under hiandelsen. Under véaren och fram till sommaren
2022 skedde rapporteringen veckovis, dd med fullstindiga ldgesbilder varannan vecka och
avvikelserapportering ddremellan, d.v.s. fyra gdnger i manaden. Under hdsten 2022 och fram till avslut
halverades frekvensen till en fullstindig ldgesbild och en avvikelserapportering i manaden, d.v.s.
rapportering varannan vecka. I denna rapport fokuserar vi pé arbetet med de fullstindiga ldgesbilderna
och beror inte avvikelserapporteringen.

411 Utformning av lagesbilder och informationsinhamtning

I Appendix 1 finns exempel pa en nationell och en regional ldgesbild. For att hdmta in relevant
information frén lénsstyrelserna, och i forldngningen lénens aktorer, anvdnde sig Matskansliet av en
liknande mall som under covid19, med nigra omformuleringar, samt tillhdrande instruktioner till hur
lansstyrelserna skulle fylla i information. Innehéllet i informationsinh&mtningen baserades pa vad som
angavs i regeringsuppdraget.

De regionala légesbilderna har under rapporteringen bestétt av tvé sidor i Powerpointformat. Den forsta
sidan innehaller en dversikt over léget i ldnet, behov och atgiarder samt kommunspecifik information.
En respondent frén en linsstyrelse beskriver att de kunde sjdlva vilja underrubriker pa den forsta sidan,
for t.ex. Overgripande ldget. Den andra bilden bestar av en samlad bedomning over laget i 14net utifran
sambhaéllets skyddsviarden vilken rapporteras genom en fargskala frén gron (ingen paverkan) till morkrod
(kritisk paverkan). Utdver detta rapporterade lénsstyrelserna in svar till specifika fragor kring skola och
utbildning, som sedan hanterades separat. Skolfrdgornas roll i ldgesbilden beskrivs mer ingdende i
avsnitt 7.3.

Den nationella ldgesbilden var i princip uppbyggd pé samma sétt som under covidl9. Légesbilden
bestar av 6-7 sidor i Powerpointformat (den bifogade lédnsvisa rapporteringen utgjorde en eller tva
sidor). Forsta sidan innehéller en beddmning av dvergripande ldget i landet, sedan f6ljer lansspecifika
och kommunspecifika rapporteringar. Slutligen rapporteras en samlad beddmning av liget i ldnen
utifran samhéllets skyddsvédrden och identifierade samverkans- och informationsbehov. Om
information behdvde vara sekretessbelagd kunde detta formedlas till Matskansliet genom en sarskild
bilaga for att kunna delas separat, vilket man enbart gjorde en gang.

Genomgaende for bade de nationella och regionala ldgesbilderna dr att ny information frén tidigare
lagesbilder gulmarkeras. Detta géller Oversikten for ldnet (forsta sidan) i den regionala, samt for
oversikten (forsta sidan), samlade bedomningen (néstsista sidan) och samverkansbehoven (sista sidan)
i den nationella. Detta var ett tillvigagéngssétt som &ven anvédndes under covid19.

En respondent frén en lénsstyrelse beskriver att de gédrna skulle se rapporteringen i WIS snarare én i
Powerpoint-mallar. Fragan om WIS har enligt respondenten forts fram uppat men utan aterkoppling.
Ur deras synvinkel s& ger WIS storre mojligheter att skriva fram vad de vill sdga, dd mallarna i
Powerpoint kan vara begransande vad géller utrymme. En av respondenterna beskriver att "vi pusslade
med att forstora upp rutor och jdtteliten text."

En respondent som arbetade med sammanstéllningen av nationella ldgesbilden beskriver ddremot att de
foredrar att inte hantera lénsvisa rapporteringar i WIS da det 4r svart att ssmmanstélla och redigera dr.
Samma respondent beskriver dock frustration 6ver mallen i Powerpoint, och att det borde finnas négot
effektivare sitt att jobba, men att det dr svart att komma pa alternativ. Respondenterna som
sammanstillde nationella lagesbilden beskriver vidare att &ven om mallen &r kranglig s& begrinsar den



textmassan frén lédnen, som t.ex. en Wordmall hade varit simre pa, d&ven om det i sig kan vara lite
ordttvist mot lénen.

Respondenterna fran den enskilda lénsstyrelse vi intervjuade beskriver att de skapade ett antal fragor
till lanets aktorer utifran lagesbildmallen de fick fran Matskansliet. Lansstyrelsen kompletterade sedan
med egna fragor som de, utifrdn 6vriga uppdrag eller ansvarsomraden, behdvde ha svar pa fran lanets
aktorer. Alla fragor formedlades sedan genom samma forfrigan, genom WIS. Exempel pé
kompletterande fragor dr kring energibesparingsétgérder (via uppdrag till statliga myndigheter att se
over samt stodja kommuner och regioner). En respondent beskriver dven hur lansstyrelsen skickade ut
fragor kring néringslivet en gang i manaden, vilket togs med i den regionala ldgesbilden till
Matskansliet. Dessa néringslivsfragor skickas ut pa eget initiativ fran lédnsstyrelsen d& de anses viktiga
for lénet, och ar inget som efterfragades av Regeringskansliet.

Respondenterna fran kommunen i samma ldn ifrdgasétter om informationsinhdmtningen genom
lagesbilderna &r det mest effektiva séttet for Regeringskansliet att fa en bra bild av hur det ser ut i landet.
De stiller fragan om kommunen verkligen ar bésta informationsbéraren for alla fragor som stills, eller
om det gér att f4 informationen pa andra sitt. Som exempel ndmns niringslivsfragorna, dir man menar
att kommunen har rétt bra insyn i detta, men att det borde finnas andra aktorer som har béttre insyn,
sérskilt pa nationell nivd. Kommunens respondenter menar att det som paverkar uppritthillande av
sambhéllsviktig verksamhet dr det som kommunerna besvarar bést, medan andra fragor skulle kunna
inhdmtas mer effektivt och precist genom andra kanaler.

4.1.1.1 Avsaknad av framdtblickande frdagor

Respondenter fran bade kommuner och lansstyrelser efterfragar mer framatblickande fragor, som ger
utrymme for viss analys. Som beskrivet av en kommunrespondent "... det borde ju vara en fraga. Har
ni sett ndagot annat som liksom tornar upp sig?"

Respondenter frén den enskilda lédnsstyrelsen beskriver att krishanteringsarbete handlar mycket om att
tinka framét och att det da dr mérkligt att detta inte efterfrigas av Regeringskansliet. Sarskilt ndmns
detta i forhdllande till den tid det tar innan information nir Regeringskansliet, som betonas av en
respondent fran lansstyrelsen: "ndr vi dnda sitter i ett sadant system fran nationell, regional, lokal nivd
att ja, men vi jobbar ju stindigt med gammal information". Fordelar med framétblickande, mer
analyserande, fragor beskrivs i forhallande till att de d& kan vara proaktiva och har "en chans att vara
fore". Man beskriver dven att antaganden kan ha en central plats i ldgesbildarbetet, for att "det ger en
liten heads-up framat", men att det inte finns plats for detta. Respondenterna beskriver hur de sjédlva
arbetade med analys av ldget i lédnet, men att detta d& inte bifogades den regionala ldgesbilden till
Matskansliet.

En respondent fran lénsstyrelserna efterlyser en analysfunktion, eventuellt tillsammans med MSB eller
andra aktorer, sa att man kan bredda perspektiven. Hen foreslér att det kunde finnas en regional
analysfunktion i respektive 1dn, som sedan sammanstills till en nationell analys, men att detta da skulle
kriva mer resurser. Slutligen beskriver en respondent fran lénsstyrelserna avsaknaden av
framatblickande fragor i forhallande till sirskilda, aktuella, fragor: "... det hdr framtidsperspektivet, vem
sitter och gor analyser pa elbristen eller komponentbristen och sadana saker?"

4.1.2 Urval och presentation av information

I likhet med forskningsstudien av lénsstyrelsernas samordningskansli for covid19 (Frykmer et al., 2021)
undersoker vi urvalsproblematiken under lagesbildarbetet. I denna studie fokuserar vi pa kedjan av
informationsurval under arbetets géng, d.v.s. frdn kommun till enskild ldnsstyrelse till Matskansliets
lagesbildfunktion. Fokus ligger pa urval och presentation av information snarare &n det resulterande
innehéllet. Beskrivningarna i kapitlet baseras pa intervjuer under en specifik omgéng rapportering av
regionala och nationella lagesbilder. I materialet har det framkommit nagra urvalsaspekter som vi
sarskilt vill belysa, vilka beskrivs i slutet av avsnittet.
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Utgéngspunkt for arbetet &r att ldnsstyrelserna genom Matskansliet ska formedla léget i lanen utifrén
nulédget och utifran fakta, vilket &r samma som for Coronakansliet. Alltsa, Regeringskansliet efterfragar
varken en ldgesbild som innehaller analys av nulédget eller en ldgesbild som innehéller framatblickande
inslag, t.ex. genom indikationer pa framtida risker. Detta formedlas bl.a. av Matskansliets
lagesbildfunktion genom lénsstyrelsernas informationsmoten och vi upplever att detta syfte ar tydligt
for bade enskilda lansstyrelser och for de som sammanstiller nationella lagesbilden.

Samtliga tre respondenter fran kommunerna beskriver att de formedlade det som paverkar kommunen
i stort samt vad som &r nytt fran senaste rapporteringen. En respondent beskriver att de ibland tar hjélp
fran forvaltningarna for att besvara vissa fragor, men annars sa tar de reda pd informationen sjélva, t.ex.
vid samverkansmdten i kommunen eller genom dialog. Hen menar vidare att rapporteringen ska vara
sakligt ratt, det ska inte kunna misstolkas och det ska f6lja vad som efterfrdgas. Man ska "inte bluddra
ut med massa annat for att man kan skriva hur mycket som helst".

Respondenterna fran den enskilda ldnsstyrelsen beskriver att de bdrjade med att avgdra om
informationen fran ldnets aktorer var ny eller gammal. Om informationen stod med i foregaende
rapportering och inte bedomdes som aktuell ldngre sa togs den bort. Respondenterna beskriver dock att
det kunde vara svart att bedoma om problem fortfarande kvarstod, och att "mdnga svar kanske hdnger
kvar for linge i en ldgesbild generellt". De mailade eller ringde upp om det var oklart vad aktdren
menade med vissa formuleringar, for att inte dra egna slutsatser av eller ligga egen vérdering i
informationen. Vidare beskriver respondenterna att det var viktigt att rapportera sakligt och att de
undvek att vérdera informationen tills de gjorde den samlade beddmningen av ldget i ldnet.
Beddomningen, som de gjorde sist i processen, beskriver en av respondenterna som svar. Hen menar att
de anvinde sin kénsla for hur ldget var snarare &n att ha ett mer systematiskt tillvigagéngssitt.
Respondenterna reflekterar over att beddmningen av paverkan pa samhillets skyddsvéirden maste goras
fran fall till fall. Bedomningen beror pé sd manga faktorer, t.ex. antalet personer som blir drabbade eller
att vissa branscher kan ha storre paverkan, och att det da &r svért att ha t.ex. en tabell med kriterier att
bedoma utifrdn.

Nir det géller den nationella ldgesbilden kdnnetecknades sammanstéllningen av dialog, dér de ansvariga
diskuterar och viljer ut det som ska rapporteras. Aven hir fokuserade man forst p4 det som ir nytt i
regionala ldgesbilderna, d.v.s. gulmarkerat, nir de sammanfattade de lansvisa rapporteringarna till den
nationella lidgesbilden. Urvalet av information baserades pé att det verkligen skulle vara relaterat till
lanet och inte t.ex. beskriva nationella aspekter. Vidare fokuserade man pé att enbart beskriva fakta i
nulédget i de ldnsvisa rapporteringarna, d.v.s. hir skulle inte information om t.ex. oro kring ndgon aspekt
vara med dé detta handlar om en paverkan i framtiden. Lansstyrelsernas egna formuleringar anvéandes
eftersom sammanstéllningen i1 den nationella ldgesbilden syftar till att dterge vad som beskrivs vara
laget i lanen och inte som en vérdering av detta. Det dr dven viktigt att formuleringarna ar tydliga for
att undvika misstolkningar. Respondenterna beskriver att de generellt valde ut information frén de
regionala ldgesbilderna som de sdg som véldigt specifikt for ldnet eller kommunen, ndgot som kanske
var unikt och vért att lyfta fram. Bedomningen av vad som é&r relevant att ta upp &r svart for
respondenterna att sétta fingret pa, men beskrivs i termer av "det dr vdil nagot som man kdnner av, vad
som dr relevant att ta vidare", att det dr nagot som sticker ut och &r nytt samt om det ar fler som tar upp
samma sak sé att det kan anses vara en trend. Urvalet baserades till stor del pa erfarenhet och att de var
tva personer som hjélps at beskrivs som en framgéngsfaktor dd man har nagon att diskutera med och
som kommer in med andra perspektiv. Vért att ndmna i sammanhanget ar att ldgesbildfunktionen inte
fatt kritik fran enskilda lénsstyrelser for att de har missat viktig information, vilket indikerar att
lansstyrelserna verkar néjda med den information som véljs ut.

Sérskilt i arbetet med de ldnsvisa rapporteringarna, men dven for ovriga delar av ldgesbilden, ar det
tydligt att mycket av arbetet handlade om att reducera och komprimera text. Detta mirks dven nir
respondenterna beskriver egenskaper som kan vara viktiga hos de personer som arbetar med
sammanstillning av de nationella lagesbilderna. Forst, att ha en god spraklig forméga underléttar da
text ska forkortas, komprimeras och eventuellt formuleras om. Det kan dven vara viktigt att ha en
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formaga att forhalla sig objektiv till informationen for att inte vérdera den. En respondent menar att en
god lagesbild ska vara saklig och informationstit, och spriaket som anvénds behover ocksa vara sakligt
och inte "for blommigt". Vidare tar man upp formégan att kunna salla bland information och kunna ta
ut det viktigaste, samt att ha en bred kunskap om de samhéllsfrdgor som tas upp. Respondenterna lyfter
fram utmaningar med att hantera mycket information fran de regionala ldgesbilderna och att det ar ett
intensivt arbete. Det kan vara svart att salla ut relevant information, t.ex. i férhallande till om
informationen relaterar till konsekvenser fran invasionen i Ukraina eller inte (se nedan).
Respondenterna beskriver att sammanstéllningen av nationella ldgesbilden skulle underléttas genom att
jobba med tydligare fragor mot lénsstyrelserna, for att undvika alltfor stor wvariation i
svarsformuleringarna, samt for att fi tydligare och mer konkreta beskrivningar i de regionala
lagesbilderna.

Efter de lédnsvisa rapporteringarna sammanstélldes det overgripande ldget pa forsta sidan och slutligen
den samlade bedomningen av paverkan pd samhéllets skyddsvérden. Detta krédvde en viss vérdering
dven om det beskrivs som att det dr att koka ner det till det mest viktiga, vilket ger intrycket att det
handlar om en aggregering av information snarare &n en beddmning av ldget. For att géra den samlade
bedomningen av paverkan pé skyddsvérdena riknade respondenterna samman lédnens respektive
rapporteringar till ett genomsnitt som speglas i fargliggningen. Hér kunde de dven vikta ldnens
bedomningar som vid ett tillfdlle dér sydldnen rapporterade betydande péverkan pa miljo och
ekonomiska virden. Saledes éndrades den nationella beddmningen fran mattlig till betydande paverkan
utifran den paverkan som dessa lin rapporterade.

Samverkans- och informationsbehov som formedlades i regionala lédgesbilderna sammanstélldes pé den
sista sidan. Dessa formedlades till och diskuterades med en annan person inom Matskansliet som drev
arbetet med dessa fragor. Behoven kunde dven lyftas upp till den samlade bedémningen pa forsta sidan
om det var relevant. Svaren pa skolfrdgorna som rapporterades fran lénsstyrelserna hanterades i ett
separat dokument till Regeringskansliet, men sammanfattades pa den forsta sidan av den nationella
lagesbilden.

4.1.2.1 Att avgora effekterna av den sdikerhetspolitiska utvecklingen pad lokal och regional niva kan
vara problematiskt

Enligt regeringsuppdraget skulle ldgesbilderna redovisa effekterna av den sdkerhetspolitiska

utvecklingen i Sveriges ndromrade pa lokal och regional niva, d.v.s. vilken paverkan invasionen av

Ukraina hade pé det svenska samhéllet. Urvalet av information skulle dérfor baseras pé detta, men

flertalet respondenter beskriver svérigheter med att avgdra vilken information som var relevant. En

respondent frén lénsstyrelserna beskriver det pé foljande sitt:

"Uppdraget kopplat till ldgesbilder dr ju formulerat som effekter eller konsekvenser av invasionen i
Ukraina. [...] Och sen dr det nagra exemplifieringar ddr bland annat cybersdkerhet star med. Som
om man ldser det bokstavligt sa kan det ju vara allt liksom."

For att 16sa ut vad som var relevant att ta med beskriver respondenten att: "det dr vdil ndgonting som vi
forsoker bara med sd sunt fornuft navigera igenom, det finns ju inte sa mycket att hdlla sig i rent krasst."
Hen reflekterar 4ven Over problematiken med att avgora hur langt foljdeffekter egentligen stracker sig,
t.ex. om de behover ta upp svarigheter for ukrainska skyddssdkande att fa SIM-kort eller
personnummer, eller om det sé att sdga ricker med att beskriva antalet skyddssokande i ldgesbilderna.
Det beskrivs som "for ddr nagonstans tar ju det slut ocksd, tinker att det inte dr en kris utan det dr
ndgot som dras over till en linje". Ett annat exempel d4r om 6kningen av covid19 under sommaren 2022
skulle tas upp i nationella ldgesbilden eller inte. D& resonerade man att den 6kade smittan paverkade
sambhaéllets robusthet och att det da skulle vara med.

En annan ldnsstyrelserespondent beskriver den regionala lidgesbilden som "en grdzonsldgesbild
verkligen". Samma respondent beskriver att
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"det kan nog vara sd dnda uppifrdan toppen att man inte riktigt vet vad det dr vi séker. Att det dr den
hdir grdazon sd jag forklarar att jag vint tillbaka till [kommunerna i ldnet] att vi vet nog inte riktigt
vad konsekvenserna blir dn sd att fragorna dr ju vildigt oppna"

Samma respondent beskriver & andra sidan att "det var ganska tydligt det dr konsekvenserna av
Ukraina, dr ju dndda ganska tydligt i det som dnda byfts fran aktorerna i svaren", vilket tyder pa att
lanets aktorer &ndd fingade det som var viktigast vad géller paverkan i verksamheterna.
Sammanfattningsvis valde denna enskilda lénsstyrelse att ge 6ppna fragor till kommunerna, sé att de
kunde svara brett. Respondenterna némner dock att kommunerna har uttryckt att det kan vara svart att
veta vad de ska svara pa i de 6ppna fragorna. En kommunrespondent belyser att kommunerna i ldnet
paverkades av varandra vad géller informationen de formedlade genom: "Alltsd om ndgon skriver att
jag har nu problem med ekonomin: jaha, okej! Det kanske vi ska ocksa ha da". Slutligen, en
kommunrespondent beskriver problematiken med att avgora effekterna av invasionen i Ukraina pa
foljande sitt: "med tanke pd elpriset att det drabbar men det dr det dd... hur stor del dr det... liksom
80% Rysslands fel eller 90, eller sdaddr?".

4.1.2.2 Formuleringar i ldgesbilderna: hur information beskrivs upplevs som viktigt

Som beskrivet ovan si var det viktigt for respondenterna att rapportera sakligt och faktaméssigt.
Respondenterna beskriver ytterligare aspekter av hur information formuleras i lagesbilderna, bl.a. att
medias uppmérksamhet paverkade. Kopplat till detta beskriver en kommunrespondent vikten av att
kunna sté for formuleringarna sé att t.ex. ldget inte beskrivs som allvarligare &n det verkligen é&r:

"alltsd om man skriver att nu dr det problem i skolorna med det hir ndagot... ja, sa menar man... det
var inte sd allvarligt men det kan tolkas vildigt allvarligt ndr man ldser de tvd raderna liksom. [...]
Da ldater man ju bli att skriva det liksom. [...] Jag tinker pd det hela tiden. Det ska vara lite harmlost,
rdtt men harmlost"

Kommunrespondenten menar dock att det &r viktigt att problemen ska framga, men att de ibland
dubbelkollar med informationsgivaren sa att de kan st for informationen om det skulle komma ut i
media. Aven en respondent frin en linsstyrelse beskriver att om man férmedlar antaganden s finns det
en risk att dessa blir till fakta i medias rapporteringar och d& kan f& fel effekt. En annan
lansstyrelserespondent beskriver att det and4 &r viktigt att faktiskt vadga rapportera d&ven om media skulle
finga upp nédgot, men att det kan finnas anledning till att sékerhetsklassa information for att kunna
rapportera det.

Slutligen beskriver respondenterna fran den enskilda lansstyrelsen att det ar viktigt med tonaliteten,
d.v.s. vérdet och betydelsen av vissa ord, och att inte politisera informationen, hir tolkat som att inte
formedla eventuella politiska budskap.

4.1.2.3  Arinnehdllet ritt? Brist pd dterkoppling nerdt i systemet om innehdllet i ligesbilderna

Precis som for Coronakansliet (se Frykmer et al., 2021) ser vi for Matskansliet en upplevd brist pé
aterkoppling frén nationell nivd kring informationen i och anvéndningen av lidgesbilderna.
Respondenterna fran sammanstillningen av nationella ldgesbilden beskriver att de inte fick sa mycket
aterkoppling fran Matskansliets styrgrupp eller fran Regeringskansliet under kanslimdtena. De flesta
av representanterna fran Regeringskansliet intog en passiv roll i den direkta dialogen med Matskansliet,
dér en av respondenterna nidmner att de framst aterkopplade med reservationer om t.ex. vilken
information som de tycker ska vara med. En respondent fran lansstyrelserna tolkar dock tystnaden fran
Regeringskansliet som nagot positivt: "om de inte sdger nagot da brukar de faktiskt vara nojda".

Flera lénsstyrelserespondenter uttrycker att det inte &r tydligt hur légesbilderna anvinds av
Regeringskansliet. Inom Matskansliet tolkar man det som att ldgesbilderna anvénds som
beslutsunderlag, och att Regeringskansliet hade nytta av ldgesbilderna (vi aterkommer till
Regeringskansliets formodade nytta av ldgesbilderna i avsnitt 7.1), men det &r inget som
kommunicerades explicit.
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Den upplevda bristen pé dterkoppling om innehéllet i ldgesbilderna aterfinns ocksé pa kommunnivé dar
en respondent beskriver att "Vi fdar ndr ndgot har varit otydligt, liksom vad menar ni med det? Eller sd
ddr. Men inte ndgon, annars har vi bett om feedback liksom, dr detta... dr ni néjda med detta? Men det
far inte riktigt svar pd". En av respondenterna foreslar att informationen kan bli mer relevant om man
tar reda pa vad kommunerna och lénen anser &r viktigt att rapportera i en hindelse och inte bara styra
detta uppifran.

Det dr tydligt att bristen pé aterrapportering har negativa effekter. Tvé respondenter fran lénsstyrelserna
menar att nir aterrapporteringen saknas sa blir det svérare for aktorer ldngre ut i systemet att forstd
syftet bakom varfor rapporteringen ska ske vilket i sin tur paverkar motivationen och leder till
rapporteringstrotthet. Detta syns ocksé i att benéigenheten att rapportera ocksa var relativt lag under
vissa perioder. Sarskilt d& beddmningen var att invasionen i Ukraina inte lingre hade sa stor paverkan
upplevdes rapporteringen mindre meningsfull.

Respondenterna frén den enskilda lénsstyrelsen forklarar att aterkoppling frén Regeringskansliet kring
hur de anvinder informationen skulle 6ka bade rapporteringsbenéigenheten och tilliten till systemet.
Som en beskriver: "Det skulle motivera alla lite mer [...] det blir ju sa ldtt annars ett slaskarbete for
mdnga. Man bara loser det lite pd en hoft for man mdste forstd vad det anvinds till och hur". De menar
vidare att det vore “fantastiskt om det kommunicerades tillbaka lite titare eller 6verhuvudtaget ja...
Det tror jag skulle fa hela systemet att md bra.”.

I syfte att aterkoppla ut i lédnsstyrelsekollektivet etablerade Matskansliet snabbt en rutin med
informationsmdten dir lansstyrelserna bjods in for att ta del av kansliets arbete. Bl.a. gick man igenom
syftet med lagesbildarbetet, tips pa hur man kunde rapportera pa bésta sétt samt information fran den
senaste nationella ldgesbilden. Detta berdrs vidare i avsnitt 6.1.

4.1.3 Sammanfattande reflektion 6ver arbetet med den nationella lagesbilden

Regeringskansliet efterfragar fakta som beskriver nuldget i lanen. Darmed handlar l&nsstyrelsernas
lagesbildarbete om att aggregera, reducera och komprimera text i flera led, dér de ursprungliga
budskapen fran lénets aktorer bevaras, men i ett hanterbart format. Detta framgér tydligast i
Matskansliets sammanstéllning av nationella ldgesbilden dér mycket tid gar &t till att reducera och
komprimera text for att f4 fram den ursprungliga intentionen i ldnens rapportering, men med farre ord.
Svarigheten i att arbeta med 6ppna frégor for att kunna fdnga upp en bred rapportering av invasionens
paverkan pa Sverige framgér dven av att textrutor forstoras och textstorlek minskas i bade regionala
och nationella lidgesbilder for att fa in det man vill rapportera.

I ljuset av detta ser vi en mojlighet till effektivisering. For att undvika att onddig tid ldggs pé ren
textredigering kan de 21 ldnsstyrelserna, forutom att sammanstélla de regionala lagesbilderna, dven ta
ut de viktigaste budskapen till nationella lagesbildens ldnsvisa rapporteringar, och att det sétts en
ordgréns pé detta. Pa s& vis kan de som antas ha bést kunskap om léget i respektive 14n sammanfatta
detta med en kortare text att anvdnda direkt i den nationella ldgesbilden. Dédrmed kan
sammanstillningen av den nationella lidgesbilden fokusera pa aggregering och bedomning av det
overgripande laget i landet. Att ldgga 21 regionala ldgesbilder bredvid varandra och kunna dra slutsatser
om paverkan i stort och vilka monster man kan se ser vi som det stora virdet med den nationella
lagesbilden, vilket da bor vara prioriterat.

Pa likande sétt som for Coronakansliet (se Frykmer et al., 2021) ifragasétter vi virdet av att
lagesbilderna endast ska innehélla fakta som beskriver nuldget. Om ldgesbilderna syftar till att utgora
beslutsunderlag, vilket &r antagandet, sa skulle ett framéatblickande goéra det mer anvéndbart, inte minst
eftersom informationen redan ar daterad ndr den nar Regeringskansliet. Detta dr dven ndgot som
efterfragas av de respondenter fran ldnsstyrelser och kommuner som vi har pratat med.

Redan i dagsldget letar man efter trender eller sddant som é&r nytt eller “sticker ut” under arbetet med
sammanstillningen av den nationella lagesbilden. Genom att géra samma sorts sammanstillning av
indikatorer eller begynnande hindelseutvecklingar (d.v.s. saker som ar “p& géng”) anser vi att man dé
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kan upptiicka signaler pa forindringar i ett mycket tidigare skede. Aterigen, virdet av nationella
lagesbilden ér att kunna se dvergripande monster genom att jamfora information frén alla l1dn. Detta ger
en mojlighet att agera pd samstdmmiga signaler frén flera lén eller kommuner om att ngot ar pé gang
att hinda. Vi menar att denna rapportering ska vara en egen del (t.ex. en egen ruta med “viktiga signaler
eller indikatorer pa vad som é&r pa géng”), for att inte forvéxlas med rapporteringen av nulédget. Precis
som for géllande uppldgg av ldgesbildsarbetet menar vi inte att samordningskansliet ska tolka vad
inrapporterade signaler eller indikatorer betyder — en sddan tolkning kan liksom nu oOverlétas till
lagesbildens mottagare. Daremot tror vi att mojligheten att kunna skapa en samlad bild av trender i det
aggregerade materialet dr virdefullt for att kunna agera snabbare och vara proaktiva. Detta géller inte
minst i framtida kriser som har ett snabbare hiandelseforlopp, dér tempot i informationsflodet dr av énnu
storre vikt. Vi forstir samtidigt att det kan finnas nackdelar med att presentera tidiga signaler pé en
framtida hindelseutveckling. Exempelvis kan detta tolkas som fakta av media eller allménheten, eller
att lansstyrelserna ser ut att tolka andra aktdrers ansvarsomraden eller foretrdda intressen, vilket inte &r
lansstyrelsernas roll (och inte heller avsikten med vart forslag). Men, dé en viktig del av krishantering
handlar om att kunna agera proaktivt (som specifikt beskrivet i Gemensamma grunder for samverkan
och ledning vid samhéllsstorningar, se MSB, 2018) vill vi specifikt lyfta fram védrdet av mer
framétblickande i ldgesbilderna.

Slutligen framkommer det, pa liknande sétt som for Coronakansliet (se Frykmer et al., 2021), att urval
av information &r svért. Att det dr svart att sitta fingret pa vad som &r relevant eller inte verkar forstérkas
av att det dr svart att avgora vad invasionen i Ukraina har for konsekvenser for Sverige. Andra aspekter
som rimligtvis borde paverka innehallets relevans och kvalitet framkommer dven, som medias paverkan
pa formuleringar eller urval av information eller den upplevda bristen pa aterkoppling kring innehéllet.

4.2 Arbetet med att ta fram lagesbild for cybersakerhet

I lagesbildsuppdraget angavs cybersédkerhet som ett av de omrddena som skulle ingé i rapporteringen.
Aven om det inte uttryckligen framgar sd tolkade man tidigt i Matskansliet att cybersikerhet skulle
rapporteras i en egen lagesbild, separat fran den nationella lagesbilden.

Huvudansvaret hamnade pa Lénsstyrelsernas gemensamma IT-avdelning vid Lénsstyrelsen i Vistra
Géotaland, som hade en representant i Matskansliets styrgrupp. Dér bildades en projektgrupp bestaende
av tre personer: tva lansstyrelseanstéllda och en extern konsult som utgjorde expertstod. Projektgruppen
blev huvudansvariga for samtliga faser av ldgesbildsarbetet, inklusive uttolkning av
regeringsuppdraget, utformning av ldgesbilden, datainsamling, analys och resultatspridning. Som stod
hade projektgruppen en referensgrupp bestaende av representanter fran lansstyrelse och kommun,
informationssékerhetssamordnare vid Lénsstyrelsen i Stockholms lén, representant frén Safir' samt
representanter frin MSB och SKR?.

I detta avsnitt fokuserar vi enbart pd den externa cybersdkerhetslédgesbild som foranleddes av
regeringsuppdraget och som baserades pa svar frdn kommunerna. Utdver detta jobbade &ven
Matskansliet med en mer begrénsad intern ldgesbild om cybersdkerhetspadverkan pa lénsstyrelserna.
Ramarna for den interna cybersdkerhetsldgesbilden sattes av landshovdingarna och beskrivs 1
Lénsstyrelsens promemoria for samordning (Lénsstyrelsen 2022, 2 mars): “Tillsammans med IT-
avdelningen upprdtta ldgesbilder for cybersdkerhetsliget och omvdrldsbevaka den tekniska paverkan
pd ldnsstyrelserna”. Eftersom denna lagesbild hade ett sndvare internt fokus pa lansstyrelserna ar den
inte en del av var forskningsstudie.

I kommande avsnitt ges en fordjupad bild av de olika faserna i arbetet. Avsnittet avslutas med en
sammanfattande reflektion.

! Safir ér linsstyrelsernas nationella organisation for informationssikerhet och dataskydd.
2 SKR bidrog med synpunkter for det andra utskicket som samordningskansliet gjorde.
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4.2.1 Uttolkning, inriktning och avgransning av uppdraget

Eftersom regeringsuppdraget i sig var kortfattat formulerat behdvde innebdrden av uppdraget uttolkas.
Detta genomfordes av projektgruppen i dialog med referensgruppen vilket sedan forankrades i
Matskansliets styrgrupp och med personer fran Regeringskansliet. Forslaget som lades fram var det
som sedan beslutades. Regeringskansliet hade alltsd inga invéndningar pa uttolkningen och de gav
heller inte nagra fortydliganden av syfte eller vad de sag som Onskad inriktning p& uppdraget. En av
respondenterna frén projektgruppen kommenterar detta pa foljande sétt: “Nej det fick vi ingen bild av
heller utan det var varan tolkning som vi la fram helt enkelt. Det var den som gdllde”.

Projektgruppens val av syfte med ldgesbilden star 1 konstrast till den nationella lagesbildens syfte. Den
senare syftar framforallt till att rapportera paverkan p@ samhéllet “hér och nu”, d.v.s. den har framst ett
reaktivt fokus. Vidare handlar atgidrderna ofta om séddana som man mer eller mindre omgaende kan
vidta och fi ut en effekt av (d.v.s. krishanteringsétgirder snarare &n langsiktig formageuppbyggnad).
Projektgruppen menade dock att ett liknande, reaktivt syfte for ldgesbild kopplat till cybersidkerhet hade
varit av mycket begrinsat viarde - &ven om det hade rymts inom ramen for uppdragsbeskrivningen.
Detta stérks av foljande argument.

For det forsta, nér man pratar om cybersékerhet och att implementera dtgérder kopplat till cybersikerhet
s& handlar det om langa tidscykler for att 4stadkomma effekt (i form av 6kad cybersékerhet). Att ta fram
lagesbilder varje vecka och foresla atgérder hade inte varit rimligt d& atgérder kopplat till cybersékerhet
tar betydligt ldngre tid &n en vecka att implementera - atgirder hade helt enkelt bara ackumulerats. For
det andra, att ta fram en reaktiv ldgesbild hade i princip inneburit att rapportera intriffade incidenter
men dels forekom det inte speciellt ménga cyberincidenter, dels hade det varit omojligt att avgora vad
som var relaterat till Rysslands invasion av Ukraina och det fordndrade sidkerhetspolitiska laget.
Dessutom samlas information om incidenter redan in av CERT-SE (Computer Emergency Response
Team vid MSB). Mojligen hade en mer reaktiv ldgesbild fyllt en funktion om antalet intrdffade
cyberincidenter, och péverkan fran dem, hade varit betydligt storre. For det tredje, projektgruppen
beddmde att for att ldgesbilden skulle fa ett stort virde behdvde den ha en formégehdjande inriktning,
d.v.s. den behdvde kunna stodja lénsstyrelserna och kommunerna att forstd nivdn pa sin egen
cybersdkerhet och, utifran lagesbilden, ge forslag pé atgérder de sjédlva hade kunnat vidta for att forbattra
sin cybersékerhet.

Syftet med légesbilderna kopplat till cybersékerhet handlade alltsd framforallt om att stdtta mer
proaktiv, langsiktig formageuppbyggnad hos kommunerna. Detta var dock inte ndgot som uttryckligen
lyfts fram i regeringsuppdraget men den frimsta motiveringen beskrivs pé foljande sétt av en
respondent frén projektgruppen:

“eftersom man ville att ldgesbilden da enligt uppdraget skulle kunna redovisa behovet av eventuella
dtgdrder for att hantera konsekvenserna. Ja men dd mdste vi veta... Vi mdste veta ett nuldge for att
kunna sdga om hotbilderna krdver dtgdrder eller inte”.

En annan respondent menar att fordelen med den proaktiva inriktningen &r att: “vi hinner liksom foresld
dtgdrder tidigare eller liksom i bdttre tid innan det hédnder ndagonting”.

En avgriansning som gjordes tidigt i arbetet var att inte plocka in frdgan kring desinformation, som ocksé
ndmns i regeringsuppdraget. Anledningen var framst att detta &r en annan typ av fraga som kréaver helt
annan expertis, andra myndighetskontakter, och andra informationskéllor.

4.2.2 Utformning av lagesbilden och informationsinhamtning

Utformningen av ldgesbilden och arbetsprocessen for datainsamling utarbetades av projektgruppen.
Referensgruppen kom med synpunkter pé bade upplédgg i stort och pé de konkreta fragor som stélldes i
kommunutskicken. Vidare férankrades metoden dven i Matskansliets styrgrupp och med personer fran
Regeringskansliet.

Légesbilden delades upp i tre olika delar som togs fram vid olika tidpunkter och med olika datamaterial
som grund: en med fokus pa hot, en med fokus pa forméga och en med fokus pa sérbarhet. For
lagesbilden som fokuserade pé cyberhotet skedde ingen datainsamling fran kommunerna. Anledningen
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var att cyberhotlagesbilden i sig sdllan &r direkt kopplad till en kommun utan styrs av de hotaktdrer som
finns — som ofta agerar pa en annan niva. Vidare ar det inte frdmst representanterna frdn kommunerna
som besitter den kunskap som behovs for att kunna bedéma hur stort cyberhotet ér for stunden. Istéllet
anvindes Oppna datakéllor frdn bl.a. Forsvarets Radioanstalt (FRA), Sédkerhetspolisen, Google och
Microsoft och sammanstéllningen bifogades i utskicken som sedan gjordes till kommunerna.

Delarna kring forméga och sarbarhet utformades som ett fragebatteri per fokusomrade, framstéllt i en
Excel-fil, som samtliga kommuner ombads besvara via hemstillan fran respektive linsstyrelse. En
ledstjérna i arbetet med att utforma fragebatteriet som 14g till grund for ldgesbilderna var att det skulle
vara vél forankrat i best practice, d.v.s. det skulle inte bottna i &sikter och “tyckande” fran
projektgruppen eller Matskansliet - och inte heller tillfora ytterligare dimensioner dn vad som redan tas
upp 1 etablerad praxis inom omradet. Av denna anledning genomforde projektgruppen en inventering
av potentiella indikatorer att inkludera, vilken utgick fran ISO 27000 “Ledningssystem for
informationssékerhet”, MSB:s Infosidkkollen, MSB:s foreskrifter om informationssékerhet for statliga
myndigheter (MSBFS 2020:6), andra MSB-publikationer kring informations- och cybersidkerhet samt
Nationellt cybersdkerhetscenters rekommendationer. En respondent fran projektgruppen beskriver
foljande: “Alla fragorna som finns i fragebatterierna, bdde frdgebatteri ett och tva dr spdrbara... sda
ingenting dr liksom hittepd utan det finns en korrelation [till best practice] sd vill man se de
korrelationslistorna sd finns de”.

Delarna kring forméga respektive sarbarhet hade alltsa lite olika fokus. Sarbarhet handlade framforallt
om hur bra skydd kommunen har om den skulle bli exponerad for ett cyberhot. Detta handlar alltsé
framforallt om tekniska aspekter kopplat till hur kommunen skyddar sina IT-miljéer. Lagesbilden
kopplat till formaga, & andra sidan, inriktades pé att ta reda pa vad forméagan &r att hantera en
cyberincident om den faktiskt intrédffar. Vad blir det for samhéllspaverkan? Vad dr kommunens
motstandskraft for olika former av IT-avbrott? Till skillnad fran frégebatteriet kopplat till sarbarhet sé
var det kring formaga mer kopplat till organisatoriska aspekter sdsom utbildning, kompetens,
kontinuitetsplaner, etc. Eftersom fragorna kopplat till formaga bedomdes vara enklare/ga snabbare att
svara pa, blev detta det forsta utskick som gjordes till kommunerna.

Fragebatteriet utformades som indikatorer diar kommunerna kunde svara Ja, Nej, Delvis och Vet ej dir
ett exempel dr: “Genomfor kommunen kritiska sdkerhetsuppdateringar fran héard- och
mjukvaruleverantorer inom 72 timmar fran det att de sldpps?”. Denna relativt kategoriska utformning
valdes medvetet da projektgruppen enkelt och snabbt ville kunna sammanstilla ett overgripande
resultat, och sedan foreslda mdjliga atgdrder som kommunerna skulle kunna implementera. Mer
nyansrika svar, t.ex. i fritextform, hade betytt storre tidsatgang. En respondent fran projektgruppen
menar att “utifrdn den skyndsamhet och det resultat vi vill ha ut av det sa sa vi att nyanserna dr i det
hdr fallet mindre viktiga”.

Att kommunerna inte kunde ge mer nyansrika svar innebdr ocksd vissa utmaningar. En
kommunrespondent menar att “mdnga frdagor var inte mdjliga att svara pa eftersom de var for specifika
och det var inte mojligt att skriva kommentarer”. Ett annat exempel &r att kommunen anvénder sig av
en mangd olika IT-system, dir respondenten menar att “vissa kan vi vara utan i veckor och andra i
minuter. Det fanns inget sddant resonemang i underlagen utan det var antingen ja, nej eller delvis”.

De tva frigebatterierna skickades ut via en hemstéllan frén respektive lénsstyrelse. Den framsta
anledningen till detta var att respektive lansstyrelse &r den instans som direkt ska stodja och ha dialog
med sina kommuner samt att de redan har etablerade nitverk med kommunerna. Diarmed skulle
forhoppningsvis svarsfrekvensen Oka snarare &n om forfrigan kommer fran Matskansliet som
kommunerna inte har négon relation till. I regel verkar det vara en IT-funktion, IT-chef eller
informationssékerhetssamordnare vid kommunen som besvarat frigorna.
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Allt underlag i samband med utskicket togs ddremot fram av projektgruppen. I utskicket ingick ett
missiv’ som bl.a. beskriver varfor informationsinsamlingen frin kommunerna gérs och dér syftet med
lagesbilderna beskrivs pé foljande sitt:

“Légesbilderna for cybersdikerhet syftar till att vara ett underlag for proaktivt beslutsfattande.
Utifran ldgesbilderna kan till exempel ldnsstyrelserna tillsammans med Myndigheten for
samhdllsskydd och beredskap (MSB) ta fram rekommendationer pad dtgdrder. Mdlet dr att dessa
dtgdrder ska stirka den regionala och lokala formdgan att motstd cyberangrepp.”

Har betonas alltsa att avsikten &r forméagehdjning pa lokal niva - d.v.s. egennyttan for kommunen
betonas, vilket till viss del sdrskiljer denna lédgesbild frén den nationella som har ett tydligare fokus pa
att leverera information till Regeringskansliet. Ett mojligt utslag av detta &r svarsfrekvensen som var
valdigt hog; 89% for utskick 1 kopplat till forméga och 77% for utskick 2 kopplat till sarbarhet.

4.2.3 Informationsbearbetning och resultatspridning

Som beskrivet ovan anvindes forbestimda svarsmdjligheter, vilket gjorde att sammanstéllningen av
resultatet i respektive lidn for vidareférmedling till Matskansliet var enkel. Respektive lénsstyrelses roll
var att samla in och klippa/klistra ihop kommunernas svar till en Excelfil som man sedan skickade
vidare med signalskydd. All djupare analys genomfordes sedan inom Matskansliet — av den delen av
projektgruppen som var anstélld pa lansstyrelsen.

Analysen av det insamlade resultatet handlade huvudsakligen om att ta fram en bild pé regional niva
kring hur kommunerna inom lénet svarade. Med andra ord gjordes ingen kommunspecifik analys for
att undvika alltfor kénslig information eller att riskera att “hdnga ut” enskilda kommuner. Dédremot hade
de enskilda kommunerna mojlighet att jamfora sina svar med genomsnittliga svar i lénet eller i landet.
Sammanstéllningen pa lédnsnivd har &ven syftat till att ge lénsstyrelserna mojlighet att stotta
kommunerna utifrén deras specifika utmaningar.

Respektive linsstyrelse var ansvarig for att kommunicera resultatet av de tva delarna av lagesbilden
(forméga resp. sarbarhet) till sina respektive kommuner, vilket Matskansliet uppmanade dem att gora.
Detta tycks ha skett pé lite olika sétt - fran mailutskick till dialog/workshop. Exakt hur vél respektive
lansstyrelse har lyckats i sin kommunikation har vi inte kunnat underséka men en respondent i
projektgruppen menar att en framgéngsfaktor for lyckad kommunikation har varit att “handldggarna
har en bra kontakt med sikerhetssamordnare eller IT-chef eller motsvarande ocksd. Sd det har varit
mycket beroende pa vilka ndtverk man har byggt upp i ldnet da”.

Utover kommunerna (som var huvudsaklig malgrupp) och lénsstyrelserna var &ven Regeringskansliet
och MSB mottagare av ligesbilderna. Aven om de flesta menar att de senare ir sekundira malgrupper
beskriver en ur projektgruppen att “Regeringskansliet som bestdllare av ldgesbilden och ocksa i mina
ogon sett, den som behover forstd situationen allra mest. For att kunna sdtta adekvata insatser,
finansiering, krav och sd vidare pd plats for att reda ut den hdr situationen”. Hur Regeringskansliet har
tagit till sig och anvint sig av informationen &r dock inget vi har fatt svar pd - vare sig frdn
respondenterna i Matskansliet eller respondenter fran Regeringskansliet.

I samband med aterkopplingen till kommunerna gjorde Matskansliet &ven medskick i form av
rekommenderade atgirder som kommunerna kunde vélja att vidta. Rekommendationerna, som togs
fram utifrén det aggregerade resultatet av ldgesbilderna och genom diskussioner mellan personerna i
projektgruppen, Lansstyrelsens IT-avdelning och MSB, var helt frivilliga. Tanken var att kommunerna
utifran sina svar sjdlva skulle avgora vilka atgirder som var ldmpliga. En respondent frén
projektgruppen menar att atgérderna "kan vara mer eller mindre aktuella beroende pd vilket
cybersdkerhetshygien man har da”. Listan med rekommendationer var alltsa helt generell och inte
anpassad for respektive kommun eller l4n.

3 “Liansstyrelserna sammanstiller fordjupade ldgesbilder av kommunernas cybersikerhetsforméga — sa hér gér
arbetet till”. Utskick 1: Arendebeteckning 27155-2022. Utskick 2: Arendebeteckning 100-44350-22
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4.2.4 Effekter av lagesbildsarbetet

En intressant fréga att stélla ar vilka effekter som kan spéras till arbetet med cybersékerhetslédgesbilden.
Har cybersikerheten i Sverige, speciellt i kommunerna, blivit battre? Tyvérr finns det stora
metodologiska utmaningar kopplat till att identifiera effekter d& denna studie genomfOrs i néra
anslutning till det genomforda lagesbildsarbetet. Ménga av de atgérder som rekommenderades innebar
bade langa implementeringstider och ofta dyra investeringar - “tyvdrr finns det ingen quick fix pd det
hdr”, som en respondent fran projektgruppen uttrycker det. Om man kan genomfora ett liknande eller
identiskt utskick efter en langre tid s& kan man eventuellt fa en indikation pa om kommunerna forbattrat
sin cybersidkerhet - d&ven om detta inte ar ett vattentétt bevis pa att det varit just ldgesbildsarbetet som
ar den kausala faktorn bakom en eventuell forbdttring. Vi har inte heller fatt information fran
Regeringskansliet (dvs bestéllaren av lidgesbilderna) kring hur de har fatt anvindning av lagesbilderna.
En respondent fran projektgruppen beskriver det kort och gott som: “Nej det har faktiskt varit vildigt
lite feedback pd detta”, apropd Regeringskansliets aterkoppling kring arbetet och resultatet. Men
utgangspunkterna har da varit att “ddr har vi inte fatt ndagon dterkoppling sa da har vi sagt att da kér vi
pd samma till dess att annat sdgs helt enkelt”.

Nagra indikationer pé att arbetet har fallit val ut kan dock skonjas - vilket innebér forutséttningar for en
god effekt av arbetet. For det forsta var svarsfrekvensen vildigt hog, vilket tolkas som att kommunerna
upplevt arbetet som meningsfullt och viktigt att bidra till. For det andra, har flera kommuner aterkopplat
till Matskansliet t.ex. kring att man upplevt att det funnits ett konkret resultat att kunna lyfta till sin
kommunledning. Aven de linsstyrelser som dterkopplat menar att de fétt “ndgonting konkret att jobba
med, mot vdara kommuner. Sen vad de gor och vad det leder till det dr en annan sak men dnda att man
kéinner att man har ftt ett virde”. Aven en kommunrespondent menar att arbetet gett:

“IT-chefen idéer och forslag pa vad vi skulle kunna gora for att stirka ytterligare, samtidigt som
hans bedémning dr vdl att vi ligger hyggligt OK till ddr i det stora hela...man kan vdl sdga att de
har sporrat lite grann processen att komma med forslag till kommunledningen om vad vi tycker
skulle behova goras”.

4.2.5 Sammanfattande reflektion 6ver arbetet med cybersakerhetslagesbilden

P4 ett Overgripande plan ger det arbete som Matskansliet utfort i relation till
cybersdkerhetslagesbildsarbetet ett vildigt gott intryck. Matskansliet har utformat en process som varit
riktad mot kommunerna och syftat till att forbéttra cybersékerheten i kommunerna. De flesta verkar ha
uppfattat arbetet som nagot positivt dven om det ocksd finns invdndningar. T.ex. beskriver en
respondent fran MSB att:

"det blev krock mellan MSB och samordningskansliet... jag upplevde det sdhdr att
samordningskansliet tolkade den lite [6sa skrivningen i sitt uppdrag jdttestort, de gjorde en jittestor
grej av det. De ville ha en massa information om incidentrapportering och andra uppdrag som MSB
hade gjort”.

Respondenten menar dven att:

“jag upplevde ocksd att de ville gora sin egen produkt istdllet for att prata ihop sig. Liksom dven
om vi inte kunde ge de hdr sakerna sda hade man kunnat haft mycket mer samtal kring vad sitter MSB
pd for kunskap?”.

Samtidigt konstaterar respondenten att “de landade vil bra sa smaningom”.
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4.2.5.1 Fokus pa kommunal verksamhet

Arbetet med att ta fram lagesbilder for cybersékerhet har riktats mot forméga och sérbarhet i kommunen
som organisation (snarare dn kommunen som geografiskt omrade). En respondent i projektgruppen
sdger att “det dr kommunernas samhdllsviktiga verksamhet och liksom tekniska forsorining som dr det
som behéver skyddas och dir vi behéver ha en formdga att driva samhidllsviktig verksamhet dven vid
IT avbrott”. Hér noterar vi dock att det inte finns négot i Regeringsuppdraget som specifikt pekar ut
just kommunerna som organisationer som huvudsakligt fokus for cybersékerhetslagesbilden. Sjéalvklart
bedriver kommunerna en méangd samhillsviktiga verksamheter men det finns dven mycket som ligger
pa andra offentliga och privata aktdrer. Nar det géller den nationella ldgesbilden bottnar informationen
fran kommunerna i deras geografiska omrddesansvar men detta ansvar har inte varit utgangpunkten for
cybersikerhetsldgesbilden. Huruvida det skulle vara realistiskt att fi kommunerna att leverera bredare
information om cybersdkerheten i sitt geografiska omrdde (d.v.s. kopplat till icke-kommunala
sambhéllsviktiga verksamheter) &r oklart och dven tveksamt. Att samla in information om icke-
kommunala verksamheter genom Matskansliet dr ockséd tveksamt da arbetet skulle bli betydligt mer
omfattande. Mojligen hade det kunnat hamna pé den regionala nivan for att inte belasta kommunerna
alltfor mycket. Utifran dessa tveksamheter kring breddat fokus ska denna utvikning inte ses som en
kritik mot Matskansliets arbete utan snarare att det valda fokuset inte nédvéandigtvis var i linje med
formuleringen i regeringsuppdraget.

4.2.5.2 Vem far mest nytta av arbetet?

Vad giéller vilka kommuner som fatt mest nytta av det genomforda arbetet &r vér uppfattning att det
framforallt dr de som inte kommit speciellt 14ngt i sitt cybersékerhetsarbete. Indikationer pé detta far vi
frén en kommunrespondent som menar att “dterkopplingen var till viss del bra men en del var ganska
sjdlvklara saker”. En respondent ur projektgruppen menar vidare att “med tanke pad att det hir med
kontinuitetsplanering dr enormt svdrt och jobbigt och inte har kommit speciellt langt med anledning av
de regelverk som har varit sd... Ja, det dr ju ganska nytt sa om man sdger”. Dessutom, som tidigare
beskrivet, hade projektgruppen inte behov av att fa in nyansrika svar frin kommunerna utan att det
handlade om att 4 en Gvergripande bild diar kommuner med véldigt stora forbattringsbehov antagligen
hade framgatt dven utan nyanser i svaren. Allt som allt tolkar vi detta som att for ménga kommuner ar
arbetet med cybersidkerhet nagot som fortfarande ar relativt omoget och att arbetet med
cybersikerhetsliagesbild frimst ger en nytta for kommuner med stora behov. Tdnker man utifrdn
maximal effekt sa dr detta en rimlig prioritering da det borde vara mer vért att stétta kommuner med
stora behov att forbittra sin cybersdkerhet, jamfort med att ytterligare stirka cybersikerheten i
kommuner som redan kommit en bit pa védgen.

4.2.5.3 Fick Regeringskansliet det som efterfragades?

En intressant fragestillning &r i vilken utstrdckning Regeringskansliet fick vad de efterfragade. Det har
inte funnits nagon direkt aterkoppling frén Regeringskansliet men déremot har forankringsarbete skett
dér de haft mojlighet att komma med synpunkter pé uttolkning, inriktning och resultat. Kénslan hos en
respondent i projektgruppen var dock att Regeringskansliet inte hade nagon tydlig férvéintan: “Sen tror
inte jag att man riktigt frdan Regeringskansliet hade en tanke om vad det var man bad om..... Sd jag tror
mer att regeringsuppdraget sammanfattades pd det sdttet dn att det fanns ett tydligt forvintat resultat”.

Avsaknad av tydlig forvintan kring ldgesbildens syfte frén Regeringskansliet kan dock vara
problematiskt. For det forsta stéller det hoga krav pé att kunna tolka och operationalisera uppdraget, i
en situation dér flera 16sningar kan uppfylla uppdragstexten. Tolkningen baseras forhoppningsvis pa en
genuin vilja att skapa virde for krishanteringssystemet, men den viljan kanske inte alltid gar att
forutsdtta. For det andra s& bor rimligtvis regeringsuppdrag genomforas i enlighet med
uppdragsgivarens intention, for att undvika att arbetet utfors utifrdn mer eller mindre godtyckliga
premisser. For att undvika godtycklighet borde alltsa Regeringskansliet pa ett tydligare sétt ha formedlat
sina intentioner och avsikter med regeringsuppdraget kopplat till cybersikerhetsldgesbilden. Mot detta
resonemang kan dock invéndningar goras utifrén idén om tillitsbaserad styrning. Tillitsbaserad styrning
betyder att myndigheter forlénas utrymme att tolka och tillimpa samarbetsformer och foréndringar i
arbetet utan att behdva vénta in utredningar, eller regeringsbeslut, vilket skapar mojlighet for snabbare
agerande (SOU 2019: 43).
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4.2.5.4 Risken for motivational bias

Vad giller kvaliteten pa den insamlade datan stéller vi oss fragan om det finns risk att svaren fran
kommunerna péverkas av s.k. motivationsbias (eng. motivational bias). En motivationsbias kan
definieras som beslut och bedomningar som péverkas av Onskvirdheten hos olika utfall och val,
exempelvis utifrdn egna intressen, socialt tryck eller den organisatoriska kontexten (Montibeller & von
Winterfeldt, 2015). Med andra ord handlar motivationsbias om att svaren frdn kommunerna potentiellt
kan ha péverkats av inre eller yttre tryck, vilket gor att svaren kan avvika fran vad som dr normativt
korrekt (d.v.s. det svar som bést underbyggs av tillgénglig kunskap/information). Vi har redan lyft fram
att media potentiellt paverkar informationen i de nationella ldgesbilderna. Vidare menar vi att
bedémningarna av forméga och sérbarhet ocksé riskerar att pdverkas av motivationsbias. Anledningen
ar att 14gesbilderna direkt kan paverka den kommun som gdr beddmningarna. Motivationsbias kan hér
antingen handla om att skonmala sin formaga/sarbarhet for att framsta i béttre dager, alternativt att
svartméla sin forméga/sérbarhet for 6kad finansiering av IT-verksamheten. Huruvida kommunerna
faktiskt har, medvetet eller omedvetet, skonmalat eller svartmalat sina svar finns det inga tydliga bevis
pa, men en respondent fran projektgruppen menar att “sanningshalten ligger ocksa lite grann hos
tolkaren” och en annan menar att “jag tror absolut att det har forekommit en hel del skonmaleri i detta”
men samtidigt att “det har byggt lite pd drlighet och vad en kommun kan nytta ha till sedan i framtiden
ocksa’.

Faktorer som talar emot skonmalning &r att syftet explicit handlat om att stotta beredskaps- och IT-
funktionerna i kommunerna att forbéttra sin cybersékerhet, t.ex. att ligga fram argument kring varfor
atgirder behovs for sin kommunledning. Tvingande atgédrder har dock inte varit aktuella vilket
Matkansliet varit tydliga med, men detta hade kunnat leda till svartmélning om det 6kat chanserna for
t.ex. IT-ansvariga att dvertyga sin kommunledning om behovet av atgiarder. En annan faktor som talar
emot skonmalning dr att kommunernas svar inte redovisas explicit i den samlade ldgesbilden for
cybersdkerhet - men kan alltsa inte bli utpekad som en kommun med stora brister. Déaremot har givetvis
respektive lansstyrelses tillgang till sina kommuners svar kunna vara ett skil emot svartmalning, d.v.s.
en kommun kanske inte vill framstélla sin cybersékerhet som begrénsad till lansstyrelsen som ju har en
tillsynsroll inom krisberedskapsomrédet.

Hur man kan undvika motivationsbias dr inte helt enkelt nir det handlar om sjélvskattningar. Ett sitt,
som ndmns av Montibeller och von Winterfeldt (2015), &r att anvidnda flera, oberoende personer som
gdr samma bedomningar. Detta da olika personer kan ha olika bevekelsegrunder och perspektiv. Ett
annat sétt dr att den som gor bedémningarna underbygger (eller &r beredd att vid behov underbygga)
svaren med motiveringar och konkreta evidens, i det fall t.ex. ldnsstyrelsen gor en uppfoljning.
Avslutningsvis hade dven bedomningar kunnat goras av en neutral aktor eller expert baserat pa underlag
som kommunen tagit fram. Samtliga dessa forslag hade dock inneburit en 6kad insats frén kommunerna
vilket kan vara svért att motivera utifran det syfte cybersékerhetsldgesbilden hade.

4.3 Jamforelse av de tva lagesbilderna

I detta avsnitt beskriver vi nagra skillnader och gemensamma utmaningar for den nationella lagesbilden
och cybersikerhetsldgesbilden. Detta &r sdrskilt intressant eftersom bada ldgesbilderna utgér fran
samma skrivelse i regeringsuppdraget men dar det ar tydligt att karaktaren pa de tvé blev véldigt olika.

4.3.1 Kopplingen till begreppet lagesbild

Det finns en tydlig skillnad mellan den nationella lagesbilden och cybersédkerhetsldgesbilden nér det
géller temporalt fokus. Den nationella ldgesbilden har ett mer reaktivt fokus dér syftet ar att beskriva
nutida fakta kring vilken péverkan den pagéende hédndelsen har for olika skyddsvéirden.
Cybersékerhetslidgesbilden har ddremot haft ett proaktivt syfte, d.v.s. att beskriva hot, sérbarhet och
formaga som en grund for atgérder for forbéttrad cybersikerhet.

Den nationella ldgesbildens syfte ligger ndrmare sdsom begreppet lagesbild oftast tolkas (se t.ex.
Frykmer et al., 2021). Aven om en entydig innebdrd av begreppet ligesbild saknas sé r det néstan alltid
kopplat till en pdgdende hindelse. Hur hindelsen utvecklas, hur inblandade aktdrer agerar, vidtagna
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atgérder, etc., snarare &n formégan att hantera en eventuell framtida héndelse, som inte dr aktualiserad
i nuldget. Déremot bor ldgesbilder innehélla prognoser for framtiden och trender (hur héndelsen
utvecklas), for att krishanteringssystemet ska kunna agera proaktivt. Bristen pé framtidsfokus i
lansstyrelsernas regionala och nationella ldgesbilder papekades i forskningsstudien av Coronakansliet
(Frykmer et al., 2021) och som beskrivet i avsnitt 4.1.3 kvarstar dessa synpunkter &ven for Matskansliets
arbete.

Nir det géller cybersikerhetslidgesbilden kan man dock fraga sig om denna verkligen ryms inom ramen
for begreppet ligesbild. Givetvis har ligesbilden for cybersikerhet tagits fram inom ramen for
Rysslands invasion av Ukraina, men den har i sig inte direkt beskrivit aspekter som &r kopplade till
héndelsen - forutom den del av ligesbilden som berdrde hot. Istéllet har det handlat om laget i form av
kommunens sérbarheter och formégor vilket &r frdgor som i princip hade kunnat stéllas dven utan
specifik koppling till den padgéende hindelsen. Vi menar att denna tolkning é&r att ténja pa begreppet
lagesbild och att en mer l&dmplig bendmning av det arbete som genomforts hade varit risk-, sarbarhet-
och formagebeddmning.

4.3.2 Oppna vs. slutna fragor

En signifikant skillnad mellan den nationella ldgesbilden och cybersékerhetsldgesbilden ér séttet fragor
stélldes i utskicken till kommunerna. I den nationella lédgesbilden stélldes 6ppna fragor med fritextsvar
medan i cybersédkerhetsldgesbilden stilldes slutna, flervalsfragor. Givetvis finns bade for- och nackdelar
med Oppna vs. slutna fragor och det &r naturligt att den nationella ldgesbilden hade 6ppna fragor (avsikt
att fanga in effekter brett) och cybersékerhetslagesbilden slutna frégor (smalare omrade och en dnskan
att formedla normativa best practice). Det fanns en del kritik kopplat till att det i
cybersdkerhetsldgesbilden inte gick att svara nyansrikt pa fragorna dd det bara fanns nédgra fa
forutbestdmda svarsalternativ — till skillnad mot den nationella lédgesbilden dér i princip samtliga fragor
var av fritextkaraktér. Jimfor man processen att sammanstélla resultaten innebar dock de forbestimda
svaren en stor fordel eftersom ingen tid behdver ldggas pa att forsoka komprimera de textméngder som
svaren fran kommunerna innebar. Utan att dra ndgon definitiv slutsats kring vad som &r bést, vilket
beror pa syfte och kontext, sa skulle mojligen cybersikerhetsldgesbilden kunna ha gynnats av en viss
mdjlighet till fritextsvar och & andra sidan hade mojligen den nationella lagesbilden kunnat gynnas av
ytterligare struktur eller standardisering for att minska spretigheten i svaren samt for att minska
arbetsmangden som krévs for att komprimera och bearbeta informationen (se éven avsnitt 4.1.3).

4.3.3 Uppat- vs. nedatfokus

Bigge lagesbilderna hade formellt sett Regeringskansliet som yttersta mottagare och det fanns ingen
skillnad 1 hur regeringsuppdraget var formulerat med avseende pé cybersikerhet kontra andra aspekter.
Trots det var det tydligt att det endast var den nationella l4gesbilden som hade Regeringskansliet som
framsta malgrupp. Cybersikerhetsldgesbilden hade ett helt annat neddtfokus med kommunen som
fraimsta malgrupp dven om séklart dvergripande monster och tendenser i svaren hade kunnat nyttjas av
Regeringskansliet for strategiska beslut (ndgot som vi dock inte kunnat konstatera).
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5 Arbetet med migrationsfragorna

I samband med Rysslands invasion av Ukraina borjade ett stort antal ménniskor sdka sig utanfor
Ukrainas grénser, varav en viss andel till Sverige. Detta aktualiserade bland annat frégor om aktivering
av EU:s massflyktsdirektiv som ger ménniskor pé flykt omedelbar ritt till skydd och tillfalligt
uppehallstillstind i1 Sverige. Det aktualiserade ocksd fragor om inventering, upphandling och
tillhandahéllande av boendeplatser runtom i landet, samt frdgan om skolgang for ukrainska barn och
unga. Lansstyrelserna fick ett antal uppdrag kopplade till dessa fragor varfor en specifik funktion for
migration inréttades i Matskansliet. I detta kapitel beskriver vi organiseringen av funktionen, arbetet
med regeringsuppdrag och beskriver nagra sirskilda utmaningar som uppstod i relation till arbetet med
migrationsfragorna.

5.1 Organiseringen av funktion migration

Tva lansrad hade ansvar for dversyn av funktionen, varav den ena &r lansstyrelsernas kontaktlédnsrad
for integration och den andra for social héllbarhet. Till funktionsansvarig utsags en person med
kompetens inom integrations- och migrationsfragor. Utdver den funktionsansvariga fanns ocksa bl.a.
tva andra kontaktchefer for integration med i funktionen samt niagra handldggare. Dessa olika personer
pekades ut att ingd i de myndighetsovergripande fokusgrupper som efter en tid formerades.
Fokusgrupperna var ersittning, boséttning, juridik, civilsamhélle och sociala fragor.

En handldggare frén Matskansliet blev efter en tid utpekad som samverkansperson och satt direfter
placerad i Migrationsverkets ledningsstab. Detta skedde under senare delen av véren 2022 i samband
med att ett gemensamt regeringsuppdrag till Migrationsverket och lénsstyrelserna skulle genomforas
(Regeringsbeslut Ju2022/01220). Samverkanspersonen som pekades ut hade dubbel kompetens, dels
erfarenhet frén krisberedskapsarbete, dels kompetens inom integrationsfrdgor, och var ocksé
sdkerhetsklassad vilket var ett krav frén Migrationsverket.

5.2 Beskrivning av uppdragen kopplat till migration
I lagesbildsuppdraget stér att lansstyrelserna ska:

”samordna sddan informationshdimtning fran kommuner och regioner som andra statliga
myndigheter genomfor med anledning av omvdrldsliget. Linsstyrelserna ska vid behov dven bistd
andra statliga myndigheter vid deras formedling av information frdn de statliga myndigheterna till
kommuner, regioner och andra berérda aktorer pd regional niva” (Regeringsbeslut Fi2022/00902).

Vad giller de migrationsrelaterade fragorna bestod Matskansliets arbete av att samordna
informationsbehovet avseende hemstillan frén Migrationsverket samt av de tvad efterfoljande
regeringsuppdragen. Detta arbete skedde i ndra samverkan med framst Migrationsverket, men d&ven med
andra myndigheter.

I borjan av mars inkom en hemstéllan frdn Migrationsverket, dér lédnsstyrelserna ombads delta i
genomforandet av Migrationsverkets uppdrag att anskaffa boenden for skyddsbehdvande ukrainska
flyktingar enligt massflyktingdirektivet (Migrationsverket, 2022). Detta skedde i dialog med
kommunerna i respektive lan som inkom med information om utbudet av mojliga platser. Det var ont
om tid da aterrapportering skulle ske redan efter fyra dagar. I anslutning till arbetet med hemstéllan
kom sedan ett regeringsuppdrag stéllt till lénsstyrelserna ddr de ombads att inventera platser for
Migrationsverkets riakning (Regeringsbeslut JU2022/000942). Detta regeringsuppdrag hade ldngre
rapporteringshorisont och det fanns dérfor tid att upparbeta rapporteringsmallar och likrikta
lansstyrelsekollektivets rapportering. I detta uppdrag rorde det sig ocksd om mer langsiktiga platser,
inte bara evakueringsplatser. Boendeinventeringen skulle genomforas utifran foljande uppdelning:
totalt antal uppdelat pé 1&n och kommun, pé kort och lang sikt, antal kommuner dér det finns platser,
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antal platser i kommunal, privat, statlig, regional respektive annan regi samt typ av boende
(Lansstyrelserna, 2022, 24 mars).

Efter inventeringsuppdraget kom ytterligare ett regeringsuppdrag, stéllt till ldnsstyrelserna och
Migrationsverket gemensamt (Regeringsbeslut JU2022/01219). Uppdraget var att f4 till en jimnare
fordelning av skyddsbehdvande mellan kommunerna, och lénsstyrelserna fick till uppgift att bista
Migrationsverket i deras arbete med att ta fram fordelningstal. Migrationsverket tog fram férdelningstal
utefter prognos pé forvintat antal skyddsbehovande och lénsstyrelserna forde dialogen med
kommunerna.

Genomgaende for alla dessa uppdrag var att Matskansliet fungerade som en informationsnod. De
informerade lansstyrelsekollektivet om pagéende uppdrag, holl samman rapporteringen och bistod med
information frén Migrationsverket sé att respektive lansstyrelse i sin tur fick stod for sin dialog med de
egna kommunerna. Matskansliet tog ocksa emot fragor fran lansstyrelsekollektivet och aterkopplade
dessa till Migrationsverket.

Arbetet med detta uppdrag fungerade ocksa som en forberedelse infor den dndring av lagen (1994:137)
om mottagande av asylsokande som trddde i kraft i juli 2022 och som tagits fram specifikt med
anledning av skyddsbehdvande fran Ukraina. Lagéndringen innebar att Migrationsverket fick ansvar att
anvisa skyddsbehovande enligt massflyktsdirektivet jimnt mellan Sveriges kommuner och att
kommunerna sedan ansvarar for att ordna boende for dessa personer (Prop. 2021/22:250). Lagen
innebar ett nytt fordelningstal mellan kommunerna jamfort med det som tagits fram i
regeringsuppdraget och stipulerade ocksa ett annat ansvarsforhdllande mellan Migrationsverket och
kommunerna &n tidigare.

Under september 2022 avslutades migrationsfunktionen och da gick migrationsfrdgorna tillbaka till
linjen. Detta foregicks av en diskussion i Matskansliets migrationsfunktion och ledning samt med
styrgruppen dér frigan om migrationsfunktionens fortsatta varande togs upp men dér det konstaterades
att da det nu fanns en lagstiftning pé plats och anvisningssystemet fungerade var fragan inte langre av
sédan art att den behovde hanteras i en sérskild organisation langre.

5.3 Utmaningar och osakerheter i relation till funktion migration

Ett antal utmaningar och osdkerheter uppstod i relation till Matskansliets arbete med migration, vilket
tas upp av nagra av respondenterna frén Matskansliet och som ocksa syns i viss dokumentation vi tagit
del av. Aven om FN:s flyktingkommissariat (UNHCR) gjorde uppskattningar pa hur manga som limnat
Ukraina fanns det oklarheter kring hur ménga av dessa som faktiskt skulle komma till Sverige. Det
fanns vidare en viss osékerhet kring vad aktivering av massflyktsdirektivet skulle innebéra for
framforallt Migrationsverket (Migrationsverket, 2022, 28 februari). Nagra respondenter talar ocksa om
att de sinsemellan ganska lika rapporteringsuppdragen bidrog till en viss forvirring i systemet. Nér det
géller hemstillan frdn Migrationsverket om antal platser var kommunerna i vissa fall snabba med att
anskaffa boenden, kopa sdngar och meddela att de stod redo med ett visst antal sdngar men nir detta
sedan visade sig inte behdvas fick de ingen information om huruvida det skulle komma négra flyktingar
eller ¢j. Under ett av Matskansliets informationsméte vittnade en representant frén en ldnsstyrelse om
att kommunerna tycker att staten talar med kluven tunga”, och att hen fick kla skott for de forsdmrade
relationer med kommunerna som detta innebar.

Arbetet med hemstéllan far ocksd mycket kritik 1 enkétsvaren fran den lénsstyrelseinterna
utvérderingen. Den korta svarstiden stillde till det for linen och kommunerna. I utvédrderingen beskrivs
att det var
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“otydligt vad som forvintades av kommunerna och att uppgiften bara gdllde en inventering, vilket
ledde till att vissa kommuner borjade kopa in madrasser och liknande. Hér onskas att informationen
fran Samordningskansliet hade varit tydligare och att samordning med Migrationsverket fungerat
bdttre”.

En respondent frdn Matskansliet menar dock att de behdvde ga ut med den information de hade dé det
var ont om tid:

Vi kan ju inte sitta och klura pa den hdr texten, den mdste ut nu for de ska leverera i Gvermorgon.
Sd jag forstdar att man kunde missforsta vad vi skickade ut for det var ju inte sd att vi satt och
grubblade pd de orden for vi hann inte, det var bara att mata ut”.

En annan utmaning for Matskansliet var kommunikationen kring ersittningsfrdgan, som blev en stor
fraga under senare delen av hanteringen. Héar stillde kommunerna Matskansliet och ocksé
Migrationsverket till svars for regeringens politik, vilket upplevdes som en utmaning.

Nir det géller organiseringen av funktion migration inom Matskansliet fanns det en del oklarheter enligt
nagra av respondenterna som arbetade i funktionen. Ansvarig chef menade i intervjun att funktionen pa
ett lite otydligt sdtt kom att bli en undergruppering till kansliet, snarare &n att “den fick flyga sjilv”.
Denna oklarhet forsvérades av att Matskansliets operativa chef hade den inledande kontakten med
Migrationsverket och att chefen for funktionen dirfor inte fick ett s& tydligt mandat i relation till
samverkan. Daremot gick detta att fora upp till diskussion da den operativa chefen var en person som
var létt att ndrma sig och prata med.

Sammanfattningsvis kan ségas att Matskansliets arbete med migrationsfragorna framst préglades av att
de uppdrag som inkom dels hade korta l6ptider och dels inte pa négot enkelt pedagogiskt sitt kunde
sérskiljas frdn varandra. Detta resulterade i en del frustration frd&n kommunerna och lidnsstyrelserna
vilket Matskansliet behovde hantera. Vi beskriver detta i storre detalj i ndstkommande kapitel om
samverkan (Kapitel 6).
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6 Samverkan med andra myndigheter

Matskansliet bedrev intensiv samverkan med en rad myndigheter under hanteringen av hdndelsen, dels
genom redan upprittade samverkanskanaler och forum, dels genom ett antal forum som startades upp i
relation till hdndelsen. I detta kapitel beskrivs inledningsvis hur samverkan med externa myndigheter
var organiserad utifrdn den bild vi har fatt i intervjuer med personal inom Matskansliet samt med
respondenter fran externa samverkanspartners. Detta f0ljs sedan av ett avsnitt som dels berdr hur
externa myndigheter uppfattade nyttan av Matskansliet, dels hur rollen som samverkansnod uppfattades
av personal fran Matkansliet. Slutligen f6ljer ett avsnitt dér olika faktorer som péverkade samverkan
lyfts fram. Bade sddana som hade positiv inverkan och faktorer som innebar utmaningar. Men forst vill
vi kortfattat diskutera vad vi menar med samverkan i denna rapport.

Inom forskningen om samverkan finns ett flertal definitioner av vad samverkan &r. Samverkan kan
beteckna olika sorters processer med varierande grad av integration mellan de samverkande
organisationerna, och kan ocksa forstds antingen som en process eller som resultatet av processer
(Bondesson, Bynander och Hermansson, 2019). Vi utgér i denna rapport fran en inom forskningen
vedertagen definition av samverkan, som anger att samverkan sker nér flera aktdrer arbetar tillsammans,
antingen &ver sektorsgranser eller over enskilda organisatoriska granser, for att uppnd gemensamma
mél som de annars inte hade kunnat uppné (Bingham m.fl., 2008). Rent konkret kan arbetet besta i att
utbyta information, dela pa resurser eller genomfora aktiviteter tillsammans (Bryson, Crosby & Stone,
2006). Det kan ocksé vara att planera gemensamt, fatta beslut gemensamt, utbilda personal gemensamt
eller utbyta personal mellan organisationer (Sloper, 2004).

Den samverkan som Matskansliet bedrev i relation till andra myndigheter stimmer vil med ovan
ndmnda definition av samverkan. Kansliet arbetade tillsammans med andra myndigheter for att uppna
mél som de annars inte hade kunnat uppnd, specifikt eftersom de uppdrag de arbetade med inom
framforallt migrationsfunktionen antingen var gemensamma for flera myndigheter eller for att
uppdragens utformning handlade om att erbjuda stdd till andra myndigheter. De konkreta aktiviteter
som samverkan bestod av var informationsutbyte mellan myndigheter, planering av gemensam
kommunikation till kommuner och ldnsstyrelser samt utbyte av personal.

6.1 Nivaer, forum och former for extern samverkan

De myndigheter och organisationer som Matskansliet samverkade med mest frekvent under héndelsen
var Migrationsverket, MSB, SKR och Myndigheten for ungdoms- och civilsamhéllesfrégor (MUCF),
dven om det ocksd fanns kontaktytor mot ytterligare myndigheter, sasom exempelvis
Energimyndigheten och Jordbruksverket.

Matskansliet samlade och strukturerade inkommande samverkansbehov och fragor i ett separat
dokument, den s.k. loggen. Behoven inkom dels fran lénsstyrelserna i de regionala lédgesbilderna, dels
som separata fragor utanfor ldgesbilderna, samt i vissa fall fran andra myndigheter. Personen som
ansvarade for att hélla loggen uppdaterad forde behov och fragor vidare till rétt instans samt
aterkopplade till den aktor som uppmérksammat behovet. Funktionsansvarig for lagesbildsarbetet var
ocksa inkopplad i processen att identifiera samverkansbehov och i vissa fall kopplades dven
Matskansliets styrgrupp in for att exempelvis avgéra om ndgot existerande nédtverk inom
lansstyrelsekollektivet kunde kopplas pa i relation till ndgot behov. Loggen delades i sin tur med
lansstyrelsekollektivet, eftersom liknande frdgor tenderade att komma in fran flera hall och den blev
snabbt mycket omfattande. Denna till synes enkla och administrativa funktion spelade viss roll for hur
detta Matskansli kom att utvecklas jimfort med Coronakansliet. Enligt den person som var ansvarig for
loggen skiljde sig detta arbetssétt at fran tidigare dér ingen liknande struktur fanns. Personen arbetade
under foregédende hindelse sjélv i en regional stab och uppfattade att de fragor hen skickade in da inte
verkade omhindertas p& nagot strukturerat sétt och att det ibland var svart att fa svar fran kansliet, vilket
ocksa bidrog till hens motivation att strukturera upp arbetet med samverkansbehoven. Detta kopplar
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ocksa till en bredare frdga som handlar om vilken riktning information flodar under en pagéende
héndelse, det vill siga om information enbart begérs in frén kommuner och lédn eller om det ocksa sker
en aterkoppling till 1an och kommuner vilket vi utvecklar i avsnitt 7.1: Regeringskansliets formodade
nytta med Matskansliet.

En annan viktig aspekt bade for samverkan med externa myndigheter och for den
lansstyrelsedvergripande samordningen var de digitala informationsmdten som Matskansliet
arrangerade. Dessa leddes av operativa chefer och annan personal i Matskansliet och fungerade som
informationstillféllen kring det arbete som bedrevs, samt gav mojlighet for vriga lansstyrelser att
komma med frégor och synpunkter. Vid behov bjods dven externa myndigheter in till dessa infométen.

Vad géller samverkan med MSB har ladnsstyrelserna, antingen representerade separat eller genom
Matskansliet, ingétt i fyra olika forum som MSB sammankallar: en stdende samverkanskonferens med
myndighetschefer, en samverkanskonferens kring resursforsorjningsfragor, ett chefsforum med
kommunikationschefer samt ett operativt chefsforum som samlar de sektorsansvariga myndigheterna.
Matskansliet var specifikt inbjudet som representant for ldnsstyrelsekollektivet pa det operativa
chefsforumet samt chefsforumet for kommunikationschefer och dessa tva pekas i intervjuer ut som tvé
viktiga samverkansforum under héndelsen. Det operativa chefsforumet sammankallar en vid krets av
myndigheter, sdsom Forsvarsmakten, Post- och telestyrelsen, Energimyndigheten, Trafikverket,
Livsmedelsverket, Polismyndigheten, Sakerhetspolisen, Myndigheten for psykologiskt forsvar, samt
Cert.se, men det &r inte alla myndigheter som nérvarar vid varje mote utan det beror pa situation.
Matskansliet bereddes ocksd en rapporteringspunkt pd den stdende samverkanskonferensen med
myndighetschefer. Denna samverkanskonferens uppréttades under pandemin och har sedan
permanentats. Kontaktpersoner fran MSB fick ocksa vid nagot tillfélle delta vid Matskansliets interna
infomdten. Utdver det har enskilda kontakter tagits mellan handlédggare pd MSB och Matskansliet 1
specifika fragor, exempelvis vad géller arbetet med lédgesbilder och cybersdkerhetsldgesbilden.

Redan fréan start stod det klart att migrationsfragan skulle komma att bli central i hanteringen av denna
héndelse, och det foll sig dérfor naturligt for Matskansliet att initiera en tdt samverkan med
Migrationsverket. Sedan tidigare fanns det sa kallade Nationella migrationsradet, dar Migrationsverket
var sammankallande. Det Nationella migrationsrddet bestar av generaldirektdrer for ett antal
myndigheter, landshdvdingarna for respektive lansstyrelse samt Sveriges kommuner och regioner. De
myndigheter som ingar &r, forutom Migrationsverket, MSB, Polisen, Sdkerhetspolisen och MUCEF.
Under denna hdgsta nivé fanns dven ett samverkansforum pé strategisk niva som innefattade lansraden
samt Migrationsverkets regiondirektérer och chefen for Migrationsverkets nationella operativa
avdelning. P& expert- och handldggarniva uppréttades sedan ett antal myndighetsdverskridande
arbetsgrupper med specifik koppling till hindelsen. Dessa sa kallade fokusgrupper behandlade fragor
som boende, lagstiftning, ersdttning, civilsamhélle och social hallbarhet. Frén ldnsstyrelsernas sida
ingick dels vissa personer med koppling till Matskansliet, dels andra personer frén linjeorganisationen
(Lansstyrelserna, 2022, 24 mars). Arbetet i de olika fokusgrupperna stdmdes av i veckovisa arbetsmdten
dér bade Matskanslipersonal och annan linjepersonal deltog.

Samverkan mellan Matskansliet och Migrationsverket bestod i arbetet med den hemstillan fran
Migrationsverket som stélldes till lénsstyrelserna, de tva efterfoljande regeringsuppdragen om
inventering av boendeplatser samt férdelning av boendeplatser i kommunerna samt senare ocksé den
lagdndring som skedde kring en ny ansvarsfordelning for boenden mellan kommuner och
Migrationsverket. Matskansliet anordnade é&ven lénsstyrelseinterna informationsméten dir
Migrationsverket vid ett antal tillfillen deltog for att informera om var de var nigonstans i sin
arbetsprocess samt erbjuda mojlighet att besvara fragor som kommit in frén lansstyrelsekollektivet, och
dérmed indirekt frén kommunerna.

Graden av integrering i samverkan mellan Matskansliet och Migrationsverket var hog, vilket flera
menar var en viktig faktor for att samverkan fungerade sa vél. Integreringen var ett resultat av att
lansstyrelserna och Migrationsverket fick ett gemensamt regeringsuppdrag. Som beskrivet i Kapitel 5
utsdg Matskansliet efter en tid en samverkansperson frén lénsstyrelsen som arbetade péd plats i
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Migrationsverkets ledningsstab. Personen fungerade som en informationsbérare och link mellan
Matskansliet och Migrationsverket. Att ha en utpekad samverkansperson fran Matskansliet som var
fysiskt placerad i Migrationsverkets ledningsstab pekar flera respondenter p& som en viktig funktion.
Respondenterna frén Migrationsverket menar att samverkanspersonen var en integrerad del av deras
verksambhet, inte bara for att hen var lokaliserad hos myndigheten fysiskt utan dven for att hen fick insyn
och mojlighet att péverka Migrationsverkets arbetsprocesser fran ett tidigt skede. Genom
samverkanspersonens fysiska placering i Migrationsverkets ledningsstab hade Matskansliet en mer
integrerad roll &n traditionellt sett andra myndigheter har getts tillgéng till inom Migrationsverket, enligt
respondenter dérifran. Samverkanspersonen deltog i diskussioner kring hur saker skulle 16sas, snarare
an stélldes infor fattade beslut. Samverkanspersonen menar i intervjun att hen omgéaende blev en
integrerad del i arbetet, att all infrastruktur kring exempelvis passerkort var snabbt ordnat samt att ovrig
personal pa Migrationsverket var vl inforstddda med att en samverkansperson fran Matskansliet skulle
vara pa plats. Migrationsverkets respondenter pekar vidare pé att integreringen &ven gick i andra
riktningen, 1 bemérkelsen att Migrationsverkets arbete tillits sétta agendan for den
informationssamordning som Matskansliet bedrev. En respondent fran Matskansliet migrationsfunktion
pratar om ett ”vi”” som uppstod mellan Matskansliet och Migrationsverket.

6.2 Matskansliet som en samverkansnod i systemet

I detta avsnitt beskrivs hur externa samverkanspartners uppfattade nyttan med Matskansliet. Avsnittet
lyfter ocks&d upp hur personal inom Matskansliet sjdlva upplevde samverkan med fokus pé den
informationssamordning som samverkan i praktiken innebar.

Som for Coronakansliet (se Frykmer et al., 2021) dr det flera respondenter bland de externa
samverkanspartnerna som vittnar om att de uppskattar att det for lansstyrelsekollektivets rékning fanns
ett kansli att samverka med, snarare &n att behdva samverka med 21 olika lansstyrelser. Detta upplevs
som en stor tids- och effektivitetsvinst. En respondent uttrycker det som att

“om vi dd hade haft 21 ldnsstyrelser att ha den hdr kommunikationen med sa hade det forsvdrat
ndmnvdrt for da skulle var lilla grupp nationellt inte klara av det utan da mdste vi utvidga var
organisation pd ett helt annat sdtt”.

Det uppfattas ocksé som viktigt att det finns en sammanhallen indirekt ingéng till kommunerna genom
Matskansliet. En respondent frdn en extern samverkanspartner pekar pa att de ldgesbilder som
Matskansliet tar fram skiljer sig vad géller perspektiv fran andra ldgesbilder som produceras i
krisberedskapssystemet, eftersom de rymmer det kommunala perspektivet:

”Ndr ldnsstyrelserna genomfor en del av sin rapportering, hur saker och ting uppfattas i kommuner,
hur ndringslivet pdaverkas och sd vidare sda beskriver de saker pa ett annat sdtt ddr kansliets
mdojlighet att sammanstdilla en sdn och presentera den for andra, det blir liksom en ldgesuppfattning
som bidrar med ett annat perspektiv’

En extern respondent ndmner att det vid tidigare héndelser varit utmanande att samverka med
lansstyrelserna d& hen tyckte sig se att de sinsemellan inte var samordnade, vilket resulterade i
merarbete for den samverkande organisationens personal, men att detta problem nu var 16st. En
respondent frén Migrationsverket menar att utan Matskansliet hade det i praktiken varit omdjligt att
genomfora arbetet med det gemensamma regeringsuppdraget som lansstyrelserna och Migrationsverket
fick.

Négra respondenter fran Matskansliet vittnar 1 intervjuerna om att kansliets roll som nod i systemet
stundtals kunde upplevas som tungrott. P4 samma sétt som for Coronakansliet betyder Matskansliets
funktion som nod i korthet att information flodar igenom kansliet (se mer utforlig diskussion i Frykmer
et al.,, 2021). Matskansliet fungerade exempelvis som en viktig kanal for informationssamordning
mellan Migrationsverket och kommunerna via respektive lénsstyrelse. Matskansliet fick da dels
formedla olika uppdrag och rapporteringskrav till 6vriga lénsstyrelsekollektivet, dels vidareformedla
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fragor nerifrén till Migrationsverket. Matskansliet stottade Migrationsverket i att tolka data fran
kommunerna, representera och formedla kommunernas perspektiv samt kommunicera nationella
strategier och styrningar frdn Migrationsverket till kommunerna. De svarade ocksé pa fragor direkt
istdllet for att skicka vidare till Migrationsverket, vilket en respondent p&d Migrationsverket beskriver
som att de agerade grindvakt at dem:

”Det dr ju Matskansliet som har fangat upp de hdr fragorna frdn de regionala linsstyrelserna. Sen
tagit det vidare till oss, men jag tror ocksd att Matskansliet har svarat pd en del av de hdr frdgorna,
och liksom agerat grindvakt till viss del”.

Matskansliet som portal till regional och lokal nivd bidrog pa ett positivt sétt till Migrationsverkets
hantering av héndelsen, enligt respondenter fran myndigheten, speciellt eftersom Migrationsverket
sjdlva inte har lika ménga regionala kontor som tidigare och darfor har tappat en del markkontakt.
Frustration i floden av information kan dock vara svara att undvika, sarskilt i en hdndelse dar saker
forvintas gé snabbt, dér flera sinsemellan liknande uppdrag kopplar till varandra eller dér information
behover formedlas fran och till myndigheter och ut i systemet. I arbetet med regeringsuppdragen och
hemstillan inom migrationsomradet uppstod det en del forvirring. Det upplevdes finnas brist pa
information och aterkoppling frdn Migrationsverket. Inledningsvis genomfordes exempelvis ett stort
arbete pd kommunal nivd med att ordna fram och iordningstilla boendeplatser dit skyddsbehdvande
kunde anvisas. Detta arbete grundade sig pé en prognos fran Migrationsverket som senare visade sig ha
overskattat antalet som skulle komma samt hur snabbt de skulle komma (Lénsstyrelserna, 2022, 24
mars). Kommunerna undrade ocksé varfor de behdvde forhélla sig till tva olika fordelningstal som
dessutom kom néra i tid. I relation till arbetet med den nya lagstiftningen dér ansvar 6ver boenden
flyttades frdn Migrationsverket till kommunerna uppstod ocksé en del fragetecken fran kommunerna,
framforallt kopplat till erséttningsfragor. Kansliets uppgift blev i relation till dessa fragetecken att tolka,
stodja, bista och aterkoppla nér det uppstod lasningar eller nér ndgot var otydligt och skapade forvirring.
Négra respondenter fran Matskansliet vittnar om att det arbetet ibland kunde upplevas som utmanande.

6.3 Faktorer som paverkar samverkan

Med hjélp av intervjuerna har vi identifierat ett antal faktorer som spelat roll for hur samverkan mellan
Matskansliet och 6vriga myndigheter fungerat. Det handlar bdde om positivt inverkande faktorer och
faktorer som har resulterat i vissa samverkansutmaningar.

6.3.1 Samarbetsvilliga personer och existerande natverk ar positivt for samverkan

Intervjuer med personal som arbetat inom Matskansliet och med externa samverkanspartners vittnar
om att Matskansliets operativa ledning bestod av personer som var ldtta att ha att gora med. Detta
spelade roll for hur effektivt arbetet kunde bedrivas och for vilket fortroende som fanns fér Matskansliet
i det Ovriga krisberedskapssystemet. Att Matskansliets ledning bestod av personer som var
samarbetsvilliga, kommunikativa och trevliga lyfts av flera respondenter som nagot som paverkade
bade det interna arbetet och den externa samverkan i positiv riktning. En respondent frén en
samverkande myndighet uttrycker att personberoendet ér

“en viktig faktor. De mdnniskor man méter, vilken instdillning de har och hur man blir bemott och
kan prata om saker, det betyder inte att vi alltid har varit dverens om allting men jag tycker det pd
det hela taget har fungerat otroligt bra”

Detta i kombination med en existerande personkdnnedom sedan tidigare i flera av relationerna med
externa myndigheter snabbade pd uppbyggnaden av viktiga samverkansrelationer och forum och gjorde
att de kunde fortlopa utan storre frustration. Flera respondenter lyfte detta som en positiv utveckling
jamfort med tidigare samordningskansli. Inom Matskansliet lyftes styrgruppens lyhordhet for att skjuta
till personalresurser vid behov samt att det var enkelt att dryfta fragor och funderingar med operativa
chefer som viktiga komponenter i att arbetet fortskred pé& ett konfliktfritt sitt. Externa
samverkanspartners pekar i intervjuerna pé att dven flera av de handléggare de samverkade med i olika
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samverkans- och arbetsgrupper var mycket kommunikativa och samarbetsvilliga, vilket underlittade
samverkan mycket.

Inom migrationsfunktionen fanns sedan tidigare en del uppréttade forum och kontaktytor, bade nétverk
inom lénsstyrelsekollektivet, samt i relation till kommunerna, men ocksd i relation till andra
myndigheter dér det existerade samverkansforum pa flera nivéer. Detta gjorde arbetet under sjélva
hindelsen littare da det fanns ectablerade kontakter, ett uppbyggt fortroende samt upparbetade
arbetsprocesser. En respondent pekar pa att den struktur som existerade sedan innan avseende
mottagande och integration betydde att det fanns en beredskap i systemet:

”Hade inte den funnits da hade det varit ndrmast omdgjligt. Vi hade inte lyckats med det hdr tror jag
pd samma sdtt genom Matskansliet om vi inte hade haft strukturen med G-grupperna, alltsd
ldnsradsgrupperna, men framfor allt att cheferna kunde vara sa duktiga att bara flytta fokus och
jobba stenhdart med det hér. Vi har ocksd samordnare som jobbar med nationell samordning pd
ldnsstyrelserna. Sd hade vi inte haft den strukturen hade det varit i princip omojligt”.

En baksida av att anvénda sig av existerande kontaktytor, som en av respondenterna lyfter, &r att det i
en krishanteringssituation ibland kan uppsta friktioner som da riskerar att skada det uppbyggda
fortroendet. Dessa friktioner kan uppstd mellan myndigheter, vilket till viss del skedde mellan
Migrationsverket och Matskansliet till foljd av olika kommunikationsstrategier och uppfattningar om
vilken information som behdvde komma ut och nir (se ytterligare diskussion i avsnitt 6.3.2). Men
friktioner kan ocksé uppsta i relation till kommunerna, vars relation till lansstyrelserna &r en integrerad
och mycket viktig del av en ldnsstyrelses arbete i normallédget och som dérfor ér en relation som behover
vérdas noga. Att arbeta utifrdn existerande nitverk kan alltsd stirka det gemensamma
krishanteringsarbetet da kontaktytor, relationer och tillit redan finns upparbetat. Samtidigt kan det
gemensamma krishanteringsarbetet ocksa riskera att dventyra framtiden for dessa nétverk eftersom
krishanteringsarbetet kan innebéra att olika myndigheter uppfattar informationsdelningsbehovet och
behovet av tempo i arbetet pa olika vis.

6.3.2 Organisering, beslutsfattande och kommunikation paverkar samverkan

I detta avsnitt beskrivs hur organisering, beslutsfattande, kommunikationsstrategier och
informationsdelning ledde till vissa utmaningar for den myndighetsdverskridande samverkan.

En forsta utmaning hade att gora med pé vilken niva beslut om samverkan fattas. De arbetsgrupper som
skapades under Nationella migrationsradet uppgavs i en intervju ha beslutats om utan nagon storre
eftertanke kring hur de skulle drivas eller vem som skulle ansvara for att de bemannades. Denna brist
pa underbyggnad nér beslutet fattades resulterade i att en av arbetsgrupperna kom att sakna en
samordnande funktion, samt att den samverkansperson som utsetts for att samverka med
Migrationsverket kom att bli involverad i en av arbetsgrupperna, trots att personen, for att kunna
uppfylla sin roll som samverkansperson, egentligen hade behdvt ha mer av en strategisk dverblick dver
arbetet i varje arbetsgrupp. Respondenten menar att det kan bero pa att Nationella migrationsradet bestar
av generaldirektdrer som ibland verkar pé en strategisk niva dér det saknas full insyn i den typen av
mer detaljerade fragor.

Flera respondenter, bade fran Matskansliet och frdn Migrationsverket, vittnar vidare om att det
inledningsvis uppstod en del forvirring i samverkan. Fran Matskansliets sida framstod det inledningsvis
som oklart med vem, pd vilken nivd eller pd vilka sdtt Matskansliet skulle samverka med
Migrationsverket. P4 Migrationsverket formerades efterhand en organisationsstruktur for att hantera
hindelsen, vilket resulterade i bittre mdjligheter till samverkan. Det blev da tydligare vilka personer
som skulle ha vilken typ av kontakt utifrdn vilken niva de arbetade pa i den egna organisationen.

En aspekt av samverkan som béade interna och externa respondenter lyfte var att det fanns olikheter i
kommunikationsstrategier som forsvarade samarbetet nidgot. En respondent fran Migrationsverket
upplevde stundtals att Matskansliet gérna ville snabba p&d kommunikationen ut i systemet, trots att det
fortfarande fanns osdkerheter kvar i vilken information som var den korrekta att delge. Det resulterade
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i en viss tvekan fran hens sida kring att delge viss ej bekriftad information. En respondent fran
Matskansliet lyfter samma sak som en av utmaningarna i samverkan med Migrationsverket men menar
att ”vi behovde fa ut information dven om allt inte var spikat for vi fick sa mycket frdagor frdan
kommunerna”. En annan respondent pekar pa lansstyrelsernas “vilja att jobba vildigt snabbfotat och
komma framdt och inte bara invdnta att vi ska kdnna oss sdkra med exakt allt”. Har ser vi olikheter pa
principiell nivd — bor man informera enbart nér informationen é&r sékerstélld eller bor man informera
dven oséker information men vara tydlig med att den 4r just osdker?

Nér det giller den samverkansperson frdn Matskansliet som var placerad pd Migrationsverket sa
uppstod det en del utmaningar. Ibland var det svart for Migrationsverkets personal att avgora var
granserna gick for vilken insyn samverkanspersonen borde ha i myndighetens interna angelédgenheter.
Respondenterna menar vidare att det stundtals var svért att tolka vad som var synpunkter fran
Matskansliets sida och vad som var faktiska forvantningar. Men bortsett fran dessa punkter menar
respondenterna att deras arbete var tydligt behjélpt av att samverkanspersonen var fysiskt lokaliserad i
deras ledningsstab.

Dock pekades det i intervjuerna ut ndgra omréden dér det fanns forbéttringspotential. Balansen mellan
vilken information samverkanspersonen har med sig frén sin hemorganisation i relation till vilken
information den tar med sig frén samverkansplaceringen var ett sddant omrade. Samverkanspersonen
upplevde sjilv att hen inte

“tankades pd med information fran Mats vilket gjorde att jag inte hade sd mycket dd att dela med
Migrationsverket. Och dd blir det en lite obalans i arbetet ddirfor att Migrationsverket tankade ju
pd mig hela tiden lopande, ta med dig det hdr, gor, men jag kunde liksom inte ge nagonting tillbaka”

Respondenten menar att chefen for migrationsfunktionen inte riktigt gav hen den information som hade
behovts. I intervjun uttrycker samverkanspersonen att fortroendet mellan myndigheterna riskerade att
paverkas negativt av att hen inte fick ta del av viktig information frdn Matskansliet. En 16sning pé detta
vore att redan fran borjan ha en plan och en rollbeskrivning av vad en samverkansperson forvéntas bidra
med och pé vilket sétt. En sddan plan skulle d& kunna innehélla en plan for vilken information personen
ska f4 med sig samt pé vilket sitt och i vilka kanaler den sedan ska aterkoppla. Exempelvis skulle en
samverkansperson kunna ha en stdende informationspunkt p& informationsmdten for det Ovriga
lansstyrelsekollektivet.

6.3.3 Kirisens forlopp och karaktar paverkar samverkan

I detta avsnitt undersoks fragan om samverkan i relation till krisens forlopp och karaktér. Samverkan
ar som svarast nér den behdvs som mest, det vill sdga under krisens inledande skede. Att samverka blir
ofta lattare over tid, nér aktorer som redan kénner varandra sedan innan samverkar, speciellt om de varit
inblandade i en gemensam hantering tidigare (Emerson & Nabatchi, 2015). Hur aktdrerna uppfattar
héndelsens sjédlva karaktir spelar ocksa roll for vilken motivation fér samverkan som finns bland de
inblandade och i vilken utstrickning de &r beredda att arbeta for det gemensamma bista (Bondesson,
Bynander & Hermansson, 2019).

En utmaning kring samverkan under snabba héndelseforlopp ér att informationsbristen ofta &r stor i
borjan av en hindelse. Darfor uppstar ocksa manga samverkansbehov eftersom aktorer soker svar pa
sina frdgor hos andra. Samtidigt &r resursbrist ofta som storst vad géller att fa loss samverkansresurser
just inledningsvis, eftersom mycket energi da gér &t till att formera sig internt. Detta géller speciellt
sdrskilda organisationer som startas som svar pa en hdndelse, eftersom sjdlva omstéllningen i sig tar tid
och resurser. En av respondenterna vittnar om detta nir hen diskuterar hur massivt den inledande fasens
samverkansbehov var, samtidigt som Matskansliet hade fullt upp att formera sig. En aspekt som
underldttade detta var dock att Matskansliets formering utgick ifrén foregdende Coronakansli och
ddrmed kunde etableras ganska omgaende och med en liknande struktur. Detta vittnar ocksa om vikten
av att fram till nésta kris kunna behélla formégan att snabbt aktivera ett kansli, vilket kan bli mer
utmanande ju lédngre tid som passerar innan nésta kris intréffar.
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Flera av respondenterna vi intervjuat har erfarenheter av samverkan bade med Coronakansliet och
Matskansliet. En respondent frdn MSB lyfter i intervjun att samverkan blivit enklare sedan
Coronakansliet, diar hen beskriver att det kindes som att MSB och samordningskansliet ibland “#rdtte
om samma plats pa arenan”. Under pandemihanteringen upplevde hen att Coronakansliet klev in pé
MSB:s arena och tog dver delar som egentligen var MSB:s ansvar. Men efterhand rétades roller och
ansvar ut och dédrmed blev ocksd samverkan béttre i relation till Matskansliet. Respondenten pekar
ocksa pa att Matskansliet i ndgon man kan ségas ha dvertagit delar av det ansvar som MSB har i det
overgripande krishanteringssystemet, och hen reflekterar 6ver vad det gor med MSB:s roll i systemet.
Hen beskriver hur Matskansliet tar

”stora initiativ till samverkan och sd springer vi lite sahdr vid sidan om och undrar dr det sdkert att
allt funkar? For man vill inte heller... Jag tdnker vi kdnner sd stort ansvar och eftersom vi oftast
har fatt ta sa stort ansvar for sadana saker forut sd blir det lite sahdr, behovs vi nu eller vad ska vi
gora eller funkar allt? Men jag tinker bara att det dr positivt det finns liksom inget egenvdrde i att
MSB ska finnas, funkar det utan oss sa dr det superbra”.

En respondent frén Migrationsverket lyfter dock att liknande problematik kring roller och mandat
uppstod dven i samverkansrelationerna med Matskansliet. Hen menar att det uppstod en del
missforstand som forklarades bero framst pa brist pa forstielse for Matskansliets mandat. Hen menar
att

“ndr vi sdger att det hdr dr vad Migrationsverket tycker och tinker sa dr det ju det som
Migrationsverket tycker och tinker. Men sa dr det dr inte med Matskansliet och det har inte varit
ndgon som har gjort ansprak pad att vara den samlande och att man kan uttala sig for hela kollektivet
heller”.

En mojlig tolkning av detta dr att Migrationsverkets samverkan med Matskansliet var ny denna omgéang
medan samverkan mellan Matskansliet och MSB har hunnit genomga en iteration och att aktdrerna lart
sig ndgot under véigens gang.

En respondent fran MSB menar att hindelsernas olika karaktir ocksé spelat in for hur vl samverkan
fungerade. Hen menar att dven om pandemin var en mer komplex héndelse att hantera s& utgor
Ukrainakrisen en mer hotande och allvarligare situation &n vad pandemin var, vilket resulterat i att
aktorer &r mer mana om att fa samverkan att fungera: ”Omstdndighetens karaktir har gjort att de
problemen och relationer och ansvarsforhdllandena som fortfarande finns sa upplever jag att det dr en
annan approach till hur vi pratar om det”. Hen séger vidare att det forra gdngen handlade en del om
“revirpinkande och sdaddr och det dr ingen som tror att det dr en fruktsam vdg framdt”. En annan aspekt
lyfts av en respondent inom Matskansliet som menar att lansstyrelsekollektivet som helhet har varit
mindre involverat i den senare hindelsen, da insatsen var av mer begransad karaktir: ” Under pandemin
sd fick vi uppdrag inom en stor rad omrdden, alltifran tillsyn till olika typ av stodformer sd det var helt
enkelt ett extremt mycket storre och mer komplext arbete”.

Har kan man reflektera over samverkansmojligheterna med externa myndigheter i relation till typen av
héndelse och hur allvarlig den upplevs av inblandade aktorer, samt vilka krav pa intern samordning som
stélls pa ett samordningskansli. Om samverkande aktorer uppfattar hindelsen som vildigt allvarlig och
potentiellt mycket hotande kan det téinkas skérpa viljan att f& samverkan att fungera, som vissa av
respondenterna lyfter. Om sjélva hindelsen dessutom stiller mindre krav pa intern samordning inom
lansstyrelsekollektivet, helt enkelt dérfor att uppdragen ér farre och mer enhetliga till sin karaktér, da
kan ett samordningskansli tinkas ha mer tid och resurser dver till extern samverkan, vilket resulterar i
att samverkan blir smidigare.
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7 Kontakter med och relation till Regeringskansliet

Regeringskansliet &dr lénsstyrelsernas uppdragsgivare vad géller de uppdrag som Matskansliet
samordnade. Légesbildsuppdraget kom fran Finansdepartementet medan de uppdrag som kopplades till
migrationsfunktionen kom fran Justitiedepartementet. Léansstyrelserna sorterar formellt under
Finansdepartementet och det &r ocksé framst med tjdnstemén pa Avdelningen for offentlig férvaltning
(SFO) som den 16pande kontakten mellan Regeringskansliet och Matskansliet skedde under hiindelsen,
dven om tjansteméin fran Utbildningsdepartementet ocksa deltog vid vissa moten. Forutom den operativt
ansvariga chefen inom Matskansliet dr det frémst ldnsraden som har haft kontakt med tjanstemén fran
Regeringskansliet.

7.1 Regeringskansliets formodade nytta av Matskansliet

I detta avsnitt beskrivs vilken nytta Regeringskansliet kan tdnkas ha haft av Matskansliet.
Beskrivningen utgér dock i huvudsak fran intervjuer med respondenter fran Matskansliet eftersom alla
Regeringskansliets representanter utom en person avbdjde intervjuforfragan. Det &r alltsd den tankta
nyttan utifran hur respondenter fran lidnsstyrelserna har uppfattat Regeringskansliets perspektiv som
beskrivs forst och framst. Ett kort skriftligt svar frin Regeringskansliet pa ett antal fragor om
Regeringskansliets styrning av och dialog med Matskansliet finns dock med i materialet som
beskrivningen utgar ifran.

Flera respondenter beréttar att de upplevde att Regeringskansliet verkade ndjda med lagesbildsarbetet.
En respondent frén lénsstyrelserna som har haft kontakt med olika representanter for Regeringskansliet
sdger att de fatt feedback fran bade statssekreterare och statsrad att lagesbilderna underlédttar f6r den
hdgre politiska nivans styrning. Ett besok fran davarande civilminister Ida Karkiainen lyfts fram som
positiv feedback frén regeringen att arbetet inom lédnsstyrelsekollektivet dr uppskattat. En annan
respondent uttrycker det som att Regeringskansliet i ndgon mening hade "upptéckt" lansstyrelserna i
och med hanteringen av covid19 och att de var

“overlag ganska néjda med liksom hanteringen av corona. Man har liksom upptdckt ldnsstyrelserna
lite grann och liksom nyttan man kunde gora att formedla ldgesbilder, sd att det var ju ett liksom
overgripande syfte. Sa vi skrev ju redan da att vi ska kunna méta, vi ska kunna svara pa eventuella
regeringsuppdrag, vi ska vara den hdr faciliteraren mellan lin och kommuner gentemot ocksd andra
myndigheter”.

En respondent fran Matskansliet menar att kansliets existens Okar hela samhaéllets formaga att hantera
en kris, genom att det ger regeringen béttre mdjlighet att styra:

”Det ger oss en okad formdga att hantera krisen och det ger ocksa en, bedomer jag det som, en
bdttre mojlighet att peka pd forflyttningar, fordndringar, viktiga frdagor, som vi vill verkligen lyfta
och trycka pa hos var uppdragsgivare som underldittar deras arbete i termer av eventuella
Jjusteringar, fordndringar, lagstiftningsforslag eller liknande. Dels som politiken har ansvar for men
ocksd saklart regleringen och styrningen av myndigheter i termer av uppdrag eller liknande som vi
da kan lyfta upp behov av, eller samordning som behéver ske mellan myndigheter eller mellan de
olika nivdaerna. Det stirker ju samhdllets formdga att hantera en kris”.

Pa fragan om vilken nytta Regeringskansliet ser med Matskansliet svarar de skriftligt att
”Samordningskansliet ger de 21 myndigheterna goda forutsdttningar att agera samordnat, vilket har
underldttat Regeringskansliets kontakter ndr det giller covid-19-pandemin och kriget i Ukraina.”
(Finansdepartementet, 2022, 1 december).
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7.2 En pagaende dialog mellan Matskansliet och Regeringskansliet

Vad giller den 16pande kontakten med och relationen till Regeringskansliet menar en respondent att
man frdn Matskansliets sida kunnat lyfta fragor direkt till departementet pé ett bra sitt d& de deltagit
vid de veckovisa redovisningarna av ldgesbilderna. Samma respondent menar ocksé att dialogen med
foretridarna for Regeringskansliet fungerar bra. Aven om det har varit snabba forlopp i vissa delar sa
har dessa foretrddare lyckats ge ndgon form av indikation pé vad som véntar redan innan den formella
styrningen kommer. Diremot forklarar hen att Regeringskansliet inte ldgger sig i sur lansstyrelserna
véljer att organisera sig for att uppna resultat i de uppdrag som ges. Detta stimmer Gverens med
Regeringskansliets skriftliga svar pd fragan om vilka riktlinjer som finns for den I6pande dialogen med
samordningskansliet. I promemorian uttrycks det att en viktig utgangspunkt ”dr att de informella
kontakterna ska hadllas inom ramen for vad regeringen har beslutat, och att det dr myndighetens ledning
som bdr det fulla ansvaret for beslut som myndigheten fattar med anledning av en informell kontakt.”
(Finansdepartementet, 2022, 1 december).

7.3 Onskemal fran Utbildningsdepartementet leder till huvudbry

Under véren 2022 inkom ett dnskemal till Matskansliet frdn Utbildningsdepartementet, framfort i
mailkontakt mellan Matskansliet och kontaktpersoner pa Finansdepartementet. I mailet framgar att
onskemaélet inte dr inom ramen for ett formellt beslut men att Utbildningsdepartementet “dr ganska
angeligen att fa in i alla fall ndgon form av redovisning” (Finansdepartementet, personlig
kommunikation, 14 december, 2022). I promemoria fran Utbildningsdepartementet som bildggs mailet
(Utbildningsdepartementet, 2022, 12 april) stér f6ljande:

”Utbildningsdepartementet har ett behov av att fa aktuell och lopande information om antalet barn
och unga pd flykt fran Ukraina som bérjar i det svenska skolvisendet, en uppgift som oss veterligen
inte samlas in av annan aktér. Det dr ett mycket viktigt underlag for bedomning av utvecklingen och
om det finns behov av ytterligare dtgdrder. Vi onskar ddirfor fa med fragor i underlag for de
veckovisa ldgesbilder linsstyrelserna tar fram”

En respondent frdn Regeringskansliet beréttar att bakgrunden till promemorian var att
Utbildningsdepartementet behdvde information om vilka skyddsbehdvande barn och unga som gick i
svensk skola, da aktiverandet av massflyktsdirektivet krédvde att Sverige som EU-land erbjod
mdjligheten till de som sa dnskade att ga i skolan. Respondenten menar att departementet behdvde
“ndagon slags ra mot marken mot vad som hdnde ute i landet vad gdller mottagande av barn och unga
i svensk gymnasieskola.”. Respondenten pekar ocksé pa att det finns rapporteringskrav fran EU-nivan
som gor det relevant att forsoka fa in information frdn kommunerna. Hen séger att

?vi far frdagor fran EU-kommissionen som vi forvdntas svara pd vad de hdr grupperna gor och vi far
sdga att vi vet ingenting. Vildigt glada att vi far Skolverkets kartliggningar pa hur manga som dr
inskrivna i alla fall, sa har vi lite att dterkoppla till i de high level-mdten som dr i EU-arbetet om
Ukrainakrisen ddir ocksd Ukrainas utbildningsminister deltar ibland eller personal fran deras
utbildningsdepartement och sd vidare. Sd det dr viktigt for oss, det vore intressant att veta och vi
har mycket rapporteringsfrdagor som vi inte kan besvara.”

Respondenten for ocksd fram att det fanns tankar om att lata Skolverket ansvara for
informationsinhdmtningen men att det var béttre att anvinda redan existerande kanaler via
lagesbildsarbetet.

Promemorian listar de fyra frdgor Utbildningsdepartementet dnskar fé in. Forsta fragan handlar om hur
ménga barn och unga som uttryckt intresse for att borja i den svenska skolan och hur ménga som tagits
emot, och 6nskemaélet ir att svaren fordelas pa de olika verksamhets- och skolformerna. Ovriga frigor
handlar om tillgdngen till ukrainsk- respektive rysktalande personal, hur manga barn och unga som valt
att inte g4 i1 svensk skola samt huruvida de i1 s& fall studerar enligt ukrainsk liroplan
(Utbildningsdepartementet, 2022, 12 april).
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Onskemélet frin Utbildningsdepartementet foranledde en del huvudbry for Matskansliet, vilket
framkom 1 intervjuer med respondenter dirifrdn. En respondent menar att dnskemalet kom in lite fran
sidan eftersom

“det star ju inte som en del av det hdr ldgesbildsuppdraget att vi sdrskilt ska rapportera om
ukrainska skyddssokandes skolgang. Det star ddremot andra sddana specifika grejer som till
exempel cybersikerheten och det har ju da blivit bft ut och blivit en separat
cybersdkerhetsligesbild. Men... det kom ju signaler ifran Regeringskansliet att de var vildigt
intresserad av hur kommer det héir hanteras.”

Samma respondent lyfte ocksé att det saknades mandat att krdva in svar pa dessa frdgor frén lénen
eftersom det inte var kopplat till ett specifikt regeringsuppdrag. Hen menade i intervjun att
Regeringskansliet istéllet kunde ha formulerat 6nskemalet som ett specifikt uppdrag for dé hade det
atfoljts av medel och mojlighet for lénsstyrelserna att avdela tid for arbetet. En annan respondent talade
om att de frdn Matskansliets sida forsokte halla emot eftersom forfrdgan om att fora in skolfragorna
skulle krdva mycket tid och kraft fran redan Gverbelastade kommuner och att det skulle & for stor
paverkan pé systemets belastning. En respondent uttryckte att: “jag forsokte verkligen hdlla bort
uppdraget, for jag tycker att det dr liksom det hdr ligger inte... det hdr dr inte en ldgesbildsfrdga alltsd.”.
En respondent fran Matskansliet menade ocksa att informationen var mycket svar att 6verhuvudtaget
f& fram givet det faktum att ménga kommuner knappt visste hur manga ukrainska skyddsbehdvande
som ens befann sig i kommunen, &n mindre vilka av de som uttryckt dnskemal om att ga i skolan.

En respondent frén Matskansliet pekar i intervjun pé att dialogen mellan Utbildningsdepartementet och
Finansdepartementet pa Regeringskansliet skilde sig at i den bemérkelsen att Finansdepartementet har
storre erfarenhet av liagesbildsarbete och vad som gar att gora av det, medan Utbildningsdepartementet
kanske hade mindre vana av krishantering och vilka processer som faktiskt sétts igdng nér det stélls
krav pa ytterligare inrapportering. En respondent sa i intervjun att det kan ha blivit

“kdnt lite grann med ldnsstyrelsens ldgesbilder och att man liksom kan fd ldgga in lite onskemdl.
Det dr bekvdamt for man behover inte fixa mer pengar, man behdver inte stdilla ut ett nytt uppdrag
utan de tycker man kan trycka in grejer ddr”.

Respondenten fran Regeringskansliet sdger i intervjun att hen dr medveten om att kommunerna blir
nedtyngda av olika enkéter och undersdkningar som kommer fran ménga hall:

”Dd blev det naturligt for oss att ta kontakt med Finansdepartementet och fraga om vi kunde fa med
fragor i de hdr kartldggningarna som vi visste att ldnsstyrelsen hade fdtt uppdrag om och som vi
fick rapporteringar av som var veckovis évergripande”

Négra respondenter menar att det ocksé gar att forstd kraven som kom 1 ljuset av att det var valér. En
respondent sdger att de tjinstemén som tryckte pa for att skolfragorna skulle in i lagesbildsarbetet
kanske hade tryck pa sig fran: “sina uppdragsgivare eller statsrdd da, sin politiska ledning liksom sd
att ta reda pd det hdir och det far inte figurera ndgra... ledsna barn som blir 6vergivna ndgonstans i
staden... det dr politik!”

Vi stéllde fragan till Regeringskansliet om det finns mojlighet for departementen att komma med
tillkommande uppdrag utdver liggande regeringsuppdrag, exempelvis inom ramen for en pagéende
dialog. I det skriftliga svaret fran Regeringskansliet star att

”Myndigheterna styrs endast med regeringsbeslut, inte genom dialog. Det finns mdjlighet for
Regeringskansliet att i dialogen beskriva ett visst informationsbehov men det dr alltid myndighetens
ledning som bdr det fulla ansvaret om myndigheten viljer att anpassa redovisningen med anledning
av en informell kontakt.” (Finansdepartementet, 2022, 1 december).

I en promemoria fran lénsstyrelserna (Lénsstyrelserna, 2022, 26 april), forfattad av personal inom
Matskansliet, reserverar sig lansstyrelserna gentemot Onskemalet om att fora in skolfrdgorna i
lagesbildsarbetet och pekar pa att lagesbilderna inte l&mpar sig for att ta in den typen av detaljerad
information som Utbildningsdepartementet efterfrigar. Det framhalls i promemorian att om
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lansstyrelserna skulle borja ta in specifika informationsposter pé det sétt som Onskats, skulle det ge ett
felaktigt utfall eftersom inte alla kommuner skulle inkomma med svar. Det framfors ocksa att
kommunernas utbildningsforvaltningar saknar kénnedom om situationen i friskolorna vilket kan ge
snedvridna resultat. Promemorian framhaller vidare att inférande av skolfrdgorna i ldgesbilderna
riskerar att 6ka belastningen pad kommunerna. Matskansliet bedomer

“att det dr en alltfor stor belastning att begdra denna typ av information fran kommunerna pd
veckobasis. Det dr ocksa viktigt att forstd att det dr manga led mellan ldnsstyrelsernas gemensamma
ldgesbild och information frdn skolor, ddr vi tror att Skolverket har bdttre och mer direkta
kontaktvigar” (Lansstyrelserna, 2022, 26 april).

Avslutningsvis foreslés det ddremot i promemorian att ett antal “’frdgor av mer évergripande karaktdr
kan besvaras frdn ldnen och att dessa svar kan fungera som indikationer pd liget i kommunerna”
(Lansstyrelserna, 2022, 26 april).

Forutom denna svarspromemoria holls ocksa ett mote mellan Matskansliet, Skolverket och
Utbildningsdepartementet for att hitta samsyn. Under detta mote stéllde representanter fran
Matskansliet frdgan om inte den efterfragade informationen var av sddan karaktér att Skolverket redan
hade den, samt tryckte pa det faktum att det skulle bli svart att leverera in informationen pa den korta
tiden som efterfragades.

Till slut inkluderades skolfrdgorna i rapporteringen, trots att Matskansliet var skeptiska till huruvida det
var en bra idé. En respondent beskriver att Regeringskansliet "var bestimda att det héir dr angeldget
att fa in de hdr uppgifterna och det hdr dr det snabbaste och for oss smidigaste sdttet att gora det.”.
Skolfragorna lades dock till lidgesbildsrapporteringen som en sérskild bilaga med extra frigor. En
respondent fran Matskansliet beskrev att vi valde att lyfta ut lite fran generella fragorna for att annars
hade det liksom drunknat i den ovriga informationen frdn ldnet och det hade blivit liksom en for stor
del av den totala rapporten om ldget i ldnet”. Fragorna omformulerades ocksa for att béttre passa nivan
och formerna for l4gesbildsarbetet och for att inte trotta ut kommunerna. Matskansliet sag ocksa till att
informationsinhdmtningen senarelades nagot for att ge tid att stilla frdgorna och ta in svaren fran
kommunerna (Lansstyrelserna, 2022, 26 april).

Aven med dessa modifikationer framstar det som att skolfrdgorna kan ha resulterat i en del frustration
langre ut i systemet. Tva respondenter fran en lénsstyrelse beskriver det som att skolfrdgorna upplevdes
som onddiga i ldnets kommuner och att de inte ville behdva svara pa dessa fragor aterkommande 1
samband med ldgesbildsrapporteringen. Respondenterna kopplar detta till att rapporteringen vid det
tillfdllet redan pagatt under tre ars tid eftersom det fore Ukrainakrisen var pandemirelaterad rapportering
och att ytterligare fragor trottar ut kommunerna som dé behover lagga tid och kraft pa att begéra in svar
fran forvaltningarna. En respondent pd kommunal nivad pekar pa vad tillkommande krav pé
inrapportering fran regeringen far for foljdeffekter i systemet i stort. Det forgrenar sig som ett trid med
ménga grenar, menar hen, frén de 21 lénsstyrelserna och vidare ut till de 290 kommunerna och dérefter
ut bland ett stort antal aktorer inom respektive kommun. Hen menar att just skolfrdgan bara blev
belastande for systemet i sin helhet att behdva ta stillning till eftersom paverkan pé detta pa lokal nivé
var sa liten jamfort med andra frégor. Respondenten fran Regeringskansliet talar i intervjun om att den
rapportering som inkom var bristfillig da det var svart att avgdra hur representativ den information som
kom in var eftersom svarsfrekvensen var sé lag. Men hen patalar ocksé att lite information ar béttre &n
ingen information, och menar i intervjun att dven om frdgorna resulterade i en viss belastning pé
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kommunerna s vdger vikten av den informationen mer dn den administrativa bérda som kommer.”
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8 Motsvarar arbetsinsatsen nyttan?

I detta kapitel diskuterar vi huruvida arbetsinsatsen for Matskansliet motsvarar den ténkta nyttan for det
svenska krisberedskapssystemet i stort. Med avstamp i intervjuerna diskuterar vi systemets formaga att
gasa och bromsa eller mdjligheten att skala upp respektive minska arbetsinsatsen for att pa sa sitt
behalla uthallighet 1 systemet. Vi relaterar till sjdlva krisens forlopp och karaktér, vilken arbetsinsats
som krévs givet hdndelsen samt vilken 6vrig verksamhet som blir lidande av att resurser liaggs pé
krishanteringsarbete. Vidare reflekterar vi 6ver hur formégan att gasa och bromsa hanger samman med
Regeringskansliets styrning av lénsstyrelserna, bade den som sker formellt via regeringsuppdrag och
den som sker informellt via direkt dialog. Hér blir det relevant att fundera 6ver de fldden som styrningen
uppifran sitter fart pa och vilken arbetsinsats som kréavs for att halla dessa floden igéng.

8.1 Vad ar en kris? For vem? Och nar?

I samband med Rysslands invasion av Ukraina uppstod en viss forvantan bland samverkanspartners 1
ovriga krishanteringssystemet om att ett samordningskansli skulle uppréttas. Véara respondenter beskrev
det som ett naturligt val att forldgga kansliet till lansstyrelsen i Stockholm pa grund av dess nérhet till
riksdag, regering och flera myndigheter, och da fragor av sekretesskaraktir eventuellt skulle kunna bli
aktuella. Inom lansstyrelsekollektivet agerade man snabbt i det inledande skedet, och kansliet fanns
upprittat redan innan de forsta regeringsuppdragen kom. Nir s& regeringsuppdraget om
lagesbildsrapportering kom sattes ocksé informationsfloden i géng i systemet. Information om vad som
skall rapporteras in flodar dé fran Matskansliet till ldnsstyrelserna till kommunerna i respektive 14n och
lagesbilderna som sétts samman pé respektive niva flodar sedan tillbaka uppét i systemet dér den
samlade nationella ldgesbilden slutligen landar i Regeringskansliet pa regelbunden basis. Respondenter
bade inom och utanfér Matskansliet dr inledningsvis dverens om att dessa floden behdvs och ar
meningsfulla — med andra ord verkar arbetsinsatsen i det inledande skedet motsvara den upplevda
nyttan hos aktdrerna i systemet. Exempelvis papekar flera respondenter att de uppfattar det som att
Regeringskansliet tyckt att ldgesbilderna varit véldigt véirdefulla. En respondent fran lénsstyrelsen
beskriver att:

“Vi har ett enormt kontaktndtverk och vi har kunskap om vad som héinder i det egna ldnet. Ddrfor blir
vi ocksd, uppfattar jag det som, en naturlig plattform for att ytterligare da fanga upp hur en kris som
Ukrainakrisen pdaverkar Sverige regionalt. Ddr gor vi nytta, och att istillet for att regeringen ska
behéva fraga 21 stycken och ge uppdrag dat alla och envar, att nu vill vi att ni samlar in
ldgesrapporteringar hdr, sa tror jag att vi underldttar for regeringen”.

Men efterhand, ndr den inledande akuta fasen Gvergar i en lugnare period, vittnar exempelvis
kommunala respondenter om att det utifran ett kommunalt perspektiv inte ldngre dr ndgon kris och att
arbetsinsatsen dérfor borjar upplevas som mindre meningsfull. De beskriver en bild av en hog
belastning under varen 2022 utifran kravet pa framtagande av bostéder for eventuella skyddsbehdvande,
men att hidndelsen kunde hanteras i linjen. En kommun vi har pratat med hade inte igéng en sérskild
organisation eller stab under hindelsen utan forsokte begransa hanteringen till ett fatal personer for att
i stillet fortsitta med utvecklingsarbete inom totalforsvarsplanering.

Nér héndelsen gér in i ett lugnare skede finns det risk for rapporteringstrtthet, som respondenterna i
vér studie ger stdd for. Risken &r da att l4gesbildsarbetet borjar goras pa slentrian, som beskrivs av en
respondent frén en kommun: "jag fdr klippa in svaren, detta dr samma svar som for i alla fall tva veckor
sedan, och i princip fyra veckor och i princip for tre mdanader sedan, det dr ungefir samma". Nar det
letar sig in slentrian i rapporteringen kan det paverka hur noga aktorerna hanterar den insamlade
informationen och saledes ldgesbildernas kvalitet. Det kan ocksé resultera i att vissa aktorer helt enkelt
slutar inkomma med ldgesbilder eller information till 14gesbilderna. En annan kommunrespondent
beskriver att d& rapporteringskravet fortsatte under hosten 2022 "vet jag att mdnga kommuner har slutat
rapportera eller glomt att rapportera" och att svarsfrekvensen blev 14g under den perioden.
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Rapporteringstrottheten riskerar att forsdmra kvaliteten pd de regionala ldgesbilderna enligt
respondenten: "Sd att man far inte en hel ldgesbild av ldnet ldngre, sa att det blir ett problem." Nagot
som ytterligare spddde pa rapporteringstrottheten var att denna fanns redan vid uppstarten av
Matskansliet, som en foljd av den rapportering som skett inom ramen for Coronakansliet. En respondent
beskriver en utmaning i att:

“dven om det fanns en forstdelse och till och med tacksamhet i linsstyrelsekollektivet over att det
hdr var ett smart sdtt att losa grejer, att samordna vdra ldn och tillsammans dga en fraga for alla
21 och skota kontakten med regeringen sd fanns det ocksd en inrapporteringstrétthet. Bdde i vdra
egna led men ocksd i kommuner och kommunala sammanhang. Det dr en utmaning faktiskt”.

Den laga svarsfrekvensen bekréftas exempelvis i de regionala ldgesbilderna som sammanstéllts for 25
oktober 2022, dir t.ex. Dalarna lén rapporterar att 3 av 15 kommuner har svarat och Vistra Gotaland
att 23 av 49 kommuner har svarat, vilket tolkas som rapporteringstrotthet av de som sammanstiller den
nationella ldgesbilden. Om aktorerna upplever att deras ldgesbildsarbete inte ldngre dr meningsfullt, for
att situationen inte ldngre upplevs ha nagon sérskild paverkan, finns det ocksé risk for ett minskat
fortroende for den politiska styrningen.

I relation till att pdverkan p& sambhéllets skyddsvérden ség ut att mattas av s& forsdkte personal fran
Matskansliet patala for Regeringskansliet att det fanns skél att dra ner pé rapporteringsfrekvensen. Men
Regeringskansliets representanter ville helst se att rapporteringen fortgick. En respondent fran
lansstyrelserna beskriver att hen tror att ldgesbilderna upplevs som en trygghet for Regeringskansliet,
dven under lugna perioder:

”Det dr en fantastisk nytta och det dr vil ocksd det som gor att man dr tveksam ndr jag tjatar om att
man ska séinka frekvensen lite. En trygghet tror jag det dr for Regeringskansliet att fd in det och
kunna fd en bild av varje del av landet 6ver tid.”

Det finns dérmed olika uppfattningar om nddvéndigheten av att hélla fast vid fortsatt lagesbildsarbete.
Aktorer langre ut i systemet vittnar om att ldgesbildsarbetet efterhand upplevdes som mindre
meningsfullt, vilket resulterade i rapporteringstrotthet, slentrian, forsdémrad kvalitet och att annat viktigt
utvecklingsarbete inom krisberedskap och totalforsvar fick séttas &t sidan (beskrivs vidare i avsnitt 8.4).
Samtidigt verkar Regeringskansliet mena att nyttan vager hogre dn arbetsinsatsen och véljer att hélla
rapporteringen levande.

8.2 Regeringskansliets formella och informella styrning

Som tidigare ndmnts i Kapitel 7 forekom en diskussion kring mojligheten att fora in extra frdgor i
lagesbilderna, utifran ett 6nskemél fran Utbildningsdepartementet. En respondent frén Matskansliet
beskriver det som att ldgesbilderna har blivit kéinda for att det gar att ligga in Onskemél om
informationsinhdmtning utan att for den skull behova ta fram ett faktiskt regeringsuppdrag och skjuta
till medel.

Dessa nya fragor lades till genom en informell styrning som gick utanfor sjilva regeringsuppdraget.
Detta pekar pé en diskrepans mellan den formella styringen via uppdrag och en mer informell styrning
via dialog. Eftersom alla utom en person pé& Regeringskansliet avbojt medverkan i denna
forskningsstudie 4r bilden dock inte komplett, utan bygger frimst pd hur respondenter pa
lansstyrelseniva uppfattat onskemélen fran den nationella nivan. I det skriftliga svar vi erholl fran
Regeringskansliet star att den enda styrningen som sker ar den via regeringsbeslut, att ingen styrning
sker genom dialog samt att det 4r myndighetens ledning som bér det fulla ansvaret for om myndigheten
ska anpassa redovisningen (Finansdepartementet, 2022, 1 december). Denna formulering till trots finns
det indikationer som tyder pa ett visst patryckningsarbete fran Regeringskansliets sida vad géller
huruvida skolfrdgorna skulle inkluderas eller ej, dir Utbildningsdepartementet fick igenom sina
onskemal trots visst motstand fran Matskansliet. Men samtidigt finns det respondenter som beskriver
att det genom den informella dialogen gick att diskutera pé ett oppet sétt med Regeringskansliets
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representanter, och att dessa var 6ppna béade for att lyssna och for att delge information. Det finns ocksa
respondenter som pekar pa att lansstyrelserna har kunnat ha viss paverkan pa den inledande styrningen,
bland annat i relation till hur skrivningarna i lagesbildsuppdraget skulle se ut.

Flera respondenter fran Matskansliet lyfter fram vérdet av en god dialog med Regeringskansliet, bade
under Matskansliet och Coronakansliet. En respondent beskriver att:

”Aven nu under Matskansliet... kunna dppet diskutera med Regeringskansliet om jamen firekvens pd
inrapportering och sdddr, ddar RK dr éverraskande oppna med vilka politiska 6vervigandena som
kanske gors bakom kulisserna pd RK. Den forstdelsen dr vildigt bra. En sak som jag mdste trycka
pd det har varit fortroendet mellan Regeringskansliet och Covidkansliet och Matskansliet [...] Det
omsesidiga fortroendet har varit guld virt.”

Vidare menar flera respondenter ocksd att det faktum att det var valar kan ha péaverkat
Regeringskansliets informella pétryckningar pa Matskansliet. Apropé den politiska dimensionen av att
bibehélla ldgesbildsrapporteringen papekade en av respondenterna fran lénsstyrelserna:

”Dadr tror jag det handlar mycket om symbolpolitik ett tag, att regeringen ville kunna sdga att vi far
en ldgesrapport regelbundet och det fanns inte utrymme for att sdga 'Jo fast ligesrapporten
innehdller inte sa mycket nytt nu om vi tittar de senaste manaderna’. Ddr tror jag att vdara vinner i
RK kimpade vdl med... Man sa ju... Vi tar med oss det, vi forstar, vi tar med oss det, men fran
politiskt hall sa kinde man att det dr sd kontraproduktivt i en politisk signal att sdga det 'nu backar
vi ner till en ldgre frekvens’ eller annan inrapporteringsfrekvens sd det dr klart att det finns ju en
politisk vilja bakom ndgonstans”.

8.3 Behovet av flexibilitet

Flera av respondenterna lyfter systemets forméga att kunna vara flexibelt, framforallt i relation till
lagesbildsarbetet och bade kunna gasa och bromsa i forhallande till hur allvarligt laget &r for tillfallet.
Det anses 4 ena sidan viktigt att kunna skala upp och komma igédng snabbt vid behov, men det ér & andra
sidan lika viktigt att kunna bromsa och skala ner igen om péverkan pa samhéllets skyddsvarden visar
sig ebba ut. Detta for att kunna spara pé begransade resurser och behélla en uthallighet i systemet samt
vara flexibel och resursstark nog att hantera dven nésta kris, nir den vl uppstar. Exempelvis beskriver
en respondent fran ldnsstyrelsen:

“jag har lyft behovet av att vi faktiskt trappar ner ndr det kinns lite lugnare eller dr lite lugnare sda
att vi har uthdllighet [ ...] Ndr dren gar som det blev sd vi mdste vara lite coola ibland men fdr inte
heller vara naiva, sd det hdr med att kunna dimensionera upp och ner och ha olika frekvens pd
ldgesbilder och sd, det dr ndgon lopande reflektiv utvirdering eller bedomning kanske man ska sdga
istdllet, av vad vi verkligen mdste géra och hur vi kan skapa uthdllighet och se till att vi virderar
den insatsen i relation till varje enskild ldnsstyrelses insats ocksd. Ocksa i relation till krisen.”

En respondent frén lénsstyrelserna pekar pé att erfarenheterna fran de senaste arens héndelser har
bidragit med en trygghet i att det finns en forméga att kunna agera snabbt:

”Det vi har sagt ocksd, och det tycker jag dr en styrka och det har vi med oss bdde vad gdller
samordningskansliet men ocksd vdra egna staber frdn corona, att vi dr sd pass vana vid stabsarbete
sd vi kan fa igang en stab pd ett par timmar liksom. Sd om vi nu gdr ner lite i frekvenser och sd
smdningom sdger att vi inte ska ldmna ldgesbilder, skulle ldget dndra sig sd dr vi rdtt snabbt pd
bollen igen. Det dr ingen jittegrej och det dr ju en styrka som vi har byggt bade pd den egna
ldnsstyrelsen men dven pd samordningskansliets omrdade.”

Relationen mellan arbetsinsatsen och nyttan maste ocksé ses i ljuset av nuvarande lége i héndelsen. Alla
kommunrespondenterna anser att 1dgesbildarbetet ar viktigt under en akut fas av en héndelse, men att
det dr mindre viktigt att rapportera ldget i en lugnare fas. D& kan det vara viktigare att dtergé till
exempelvis utveckling av krishantering och sidkerhetsskydd snarare &n att arbeta med ldgesbilder:
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"Jag tycker absolut det dr virt det ndr vi har en kris och nér det dr hog pdfrestning da dr det absolut
vdrt och jdtteviktigt att vi liksom kan lyfta hur det ser ut upp till det hogsta niva pd regeringen men
ndr det inte dr det ldget, da dr det lite for mycket tid att ldgga pd det."

I ett lugnare lége efterlyser respondenterna fran en kommun dven mojligheten att rapportera att det inte
finns négot nytt att rapportera sedan foregéende tillfdlle, for att undvika tidsétgédng for att fylla i
rapporteringsmallen.

8.4 Vad har fatt stallas at sidan?

Att fortsdtta rapportera trots att hdndelsen inte ldngre har ndgon péverkan innebér ocksa att aktérerna
behover fortsétta att ldgga andra arbetsuppgifter at sidan. En respondent frdn Matskansliet talar om
vilket arbete som har fatt std at sidan och i vilken utstrickning detta mirks inom den egna
organisationen:

”Det mdrks i det nationella arbetet, i det ldnsstyrelsegemensamma arbetet och pd den enskilda
ldnsstyrelsen. Att den hdr fokusforskjutningen har varit. Jag sdger inte att det dr fel, tvirtom sd
sdger jag att det dr rdtt men man kan inte tro att man kan ldgga ner 20 tusen timmar pd en uppgift
och att det inte ska fd ndgra konsekvenser, for det far det.”

Vad giller beredskapssamordnare pd kommuner och ldnsstyrelser, de som vanligtvis ansvarar for
lagesbildsrapporteringen, &r det framst arbetet for att stirka krisberedskapen och totalférsvarsformégan
som fatt std at sidan. En respondent frdn en kommun beskriver tidsatgangen for att sammanstilla
informationen till regionala ldgesbilden i forhéllande till hur det stor arbetsrytmen och Ovriga
aktiviteter. Hen pekar pé att det inte rorde sig om speciellt ménga arbetstimmar men att det 4ndé storde
deras Ovriga arbete dé det fragmenterade planeringen. En respondent fran en annan kommun beskriver
att hen lade ungefar 1-2 timmar i veckan pa liagesbildrapporteringen till lansstyrelsen men att de aktivt
valde att prioritera ned arbetsinsatsen da de upplevde att det var viktigare att arbeta med
beredskapshojande atgéirder: "Hade vi svarat, gett nya svar varje vecka som var mer omfattande sd
hade det kréivt mer och det dr ett skdl till att vi kanske inte heller lade den tiden pd det.". En respondent
fran en kommun beskriver vidare att lansstyrelsen inte kunde leda kommunerna i lénet i deras
utveckling av exempelvis krisorganisation och sékerhetsskydd da de istillet har arbetat med lagesbilder
forst for covid19 och nu {6r Ukraina.

Tva respondenter fran en lansstyrelse beskriver att de lade cirka 40-50% av sin arbetstid pa att
sammanstilla information, badde for den regionala lidgesbilden till Matskansliet men dven for 6vriga
informationsinhdmtningar riktat till ldnets aktorer. Respondenterna beskriver att de skulle ha arbetat
med att utveckla beredskapen i lénet tillsammans med lénets aktdrer, genom t.ex. utbildningar och
ovningar, om de inte hade lagt tid pa informationsarbetet. I vissa fall ldggs inte arbetet at sidan utan
utfors samtidigt som krishanteringsarbetet, vilket i1 forléngningen riskerar att leda till 6verbelastning.
En respondent frén ldnsstyrelserna beskriver att hen fick lagga sitt ordinarie chefskap &t sidan for att
arbeta i Matskansliet. Dock beholl respondenten vissa arbetsuppgifter kopplade till utveckling av
krisberedskapen for att den tillférordnade inte hade den bakgrunden. Som respondenten beskriver: "Sd
att ibland har det kdnts som i alla fall hade ett och ett halvt jobb liksom".

En respondent fran lansstyrelserna beskriver att hen har fatt ldgga ett arbetsledaransvar at sidan, for en
grupp som jobbar med krisberedskap. Hen skulle annars ha arbetat med utvecklingsprojekt inom
krisberedskap, bl.a. genom att stotta kommuner genom 2:4-medel frén MSB. Respondenten beskriver
att de sldpar efter med arbete med krigsorganisation och strategiarbete kring civilt fOrsvar.
Respondenten beskriver att nir lédnsstyrelserna arbetar operativt med en héndelse finns inte utrymme
over till att arbeta med utvecklingsarbete. I ljuset av detta reflekterar respondenten dver att exempelvis
lagesbildarbetet inte kénns sdrskilt meningsfullt. Respondenten menar att detta trottar ut ménniskor i
krishanteringssystemet och bidrar till att personal slutar:
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"Alltsa vi skulle verkligen behova bygga upp var formdga, vi skulle behova gasa liksom. Men istdllet
sd [...] tréttar man ju ut mdnniskor. Och det dr ett jdttebra sdtt att bli av med personal for att det
dar slitigt i kriser. Och dd far man hég personalomsdttning [ ...] det stannar ju upp allting".

En respondent lyfter avslutningsvis att det &r manga persontimmar som anvénds for rapportering fran
kommun till lansstyrelse till Matskansliet och att den rapportering som sker inte “har sd mycket annat
vdrde dn att serva RK. Och dd hade man kunnat anvinda de resurserna... Ja men till faktiskt arbete
istdllet. Sa att jag ser ju att det dr... Nej men och sedan sa just det att ju det ju tréttar ut systemet sd
otroligt liksom.”. Hen konstaterar att “'vi skulle kunna anvinda de timmarna pa ett klokare sdtt just for
Sverige AB.”
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9 Utvecklingen av lansstyrelsernas samordningskansli
over tid

Lansstyrelsernas sétt att organisera sig genom ett samordningskansli, bade for covid19 och for foljderna
av Rysslands invasion av Ukraina, &r ett exempel pa en ny organisatorisk struktur som bildas for att
omhénderta nya samordningsbehov. I dessa fall handlar det om héndelser som korsar geografiska,
administrativa och sektoriella granser (s.k. transboundary crises, se Ansell et al., 2010) dar existerande
organisatoriska strukturer inte alltid passar for att hantera de problem som samhéillet stélls infor, och d&
det kan krévas nya losningar for samordning (Bodin & Nohrstedt, 2016; Bynander & Nohrstedt, 2020;
Christensen et al., 2016). Det finns manga exempel pé liknande 16sningar i litteraturen, men mindre
finns beskrivet om hur sddana utvecklas over tid, bade inom och 6ver olika hindelser. Detta ser vi som
en mojlighet att reflektera 6ver dé vi har studerat bdde Coronakansliet och Matskansliet. I detta kapitel
reflekterar vi dver lansstyrelsernas samordningskansli over tid utifrén tre delar: institutionaliseringen
av samordningskansliet, gransdragning mellan linjeorganisation och sérskild organisation samt
erfarenhetsaterforing over tid.

9.1 Institutionaliseringen av samordningskansliet

Studierna over lansstyrelsernas tva samordningskanslier visar pa en institutionalisering dver tid, d.v.s.
den process genom vilken en praktik blir till ndgot som forvéntas eller tas for givet. I foljande
diskussion, som bygger pa de tva forskningsstudierna samt pa en artikel av Frykmer och Becker (2023),
visar vi pd denna institutionalisering; fran skogsbranderna 2018, till Coronakansliet och slutligen till
Matskansliet.

Coronakansliet etablerades utifrén ett enhélligt beslut av landshdvdingarna i mars 2020 for att samordna
egna aktiviteter och ansvarsomraden samt for att mota externa aktdrers behov av information. Kansliet
baserades pa tidigare erfarenheter fran skogsbrianderna 2018 samt existerande samverkansstrukturer.
Respondenter frén lénsstyrelserna beskriver betydelsen av att bygga péd erfarenheterna fran
skogsbranderna utifran att "alla visste hur vi hade jobbat med skogsbrinderna". Skogsbrianderna 2018
kan alltsi ses som den initierande hiindelsen for Coronakansliets etablering. Aven om linsstyrelserna
dé organiserade sig i mindre skala och utifrén andra uppgifter och mal, s& kunde man snabbt koppla till
de erfarenheterna och né konsensus om att det fanns behov av att organisera sig pa liknande sétt igen.
Man kan sdga att samordningskansliet redan hade nétt en grundliggande niva av institutionalisering
eftersom flera lidnsstyrelser hade erfarenhet av sddant arbete. Man hade redan investerat tid, energi och
resurser i de rutiner och praktiker som uppréttades for skogsbranderna vilket innebar att det fanns
incitament att anvdnda samma sétt att arbeta pa under covid19 istéllet for att skapa nya.

Etableringen av Coronakansliet beskrivs som relativt snabb och smidig. Aven om kansliet etablerades
bottom-up, d.v.s. pa lénsstyrelsernas eget initiativ, s& definierades dess roll mycket av de
regeringsuppdrag som élades lansstyrelserna, och som skulle koordineras genom kansliet. I och med
regeringsuppdragen kan man sdga att Coronakansliet och dess rutiner nu dven blev legitimerat top-
down 1 systemet. De arbetssitt och strukturer som togs fram och var verksamma inom ett par veckor
dndrades knappt under de tvé ar som Coronakansliet var aktivt. Detta tyder pa att arbetssitten blev till
rutiner, med aktiviteter som inblandade kunde utfora utan att explicit fundera dver varfor.

Forutom att samordna regeringsuppdragen sa tog Coronakansliet hand om samordningsbehov béade
internt for lansstyrelserna och for andra aktorer pa olika administrativa nivaer. Kansliet blev en vég in
till de 21 lénsstyrelserna och till ldnens aktdrer, sisom kommunerna. Aven om etableringen av
Coronakansliet inte var helt utan friktion, vilket till stor del kopplades till att det var en ny konstellation
i krisberedskapssystemet, sa beskrivs rollen som nod for information och kontakter i positiva ordalag
av respondenter fran bl.a. MSB. Kansliet representerade dven ldnsstyrelserna i flera forum, exempelvis
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operativa chefsmotena med bl.a. MSB, Folkhédlsomyndigheten, Socialstyrelsen, Polismyndigheten,
Forsvarsmakten och SKR.

En vecka efter att Coronakansliet avslutades s invaderades Ukraina. For denna héndelse kan vi se
tydliga forvéntningar pa att lansstyrelserna skulle organisera sig i ett samordningskansli igen, synligt
bade i dialog med andra myndigheter och i regeringsuppdrag. Exempelvis, pa ett mote for flertalet
myndigheter kort efter invasionen frdgar en representant frin MSB en lédnsstyrelserepresentant:
"kommer inte ni bilda ett kansli?". Vid tidpunkten for landshovdingarnas beslut att inrétta ett
samordningskansli beskriver respondenter frén lénsstyrelserna att diskussioner med Regeringskansliet
redan pégick, och att lansstyrelserna kunde forvénta sig regeringsuppdrag inom kort.

I beslutet fran landshdvdingarna specificerades uppdraget till det nya samordningskansliet tydligare dn
for covid19. Bl.a. beskrivs nu att kansliet ska representera "en vdg in" for andra myndigheter och aktorer
och att det ska "sdkerstdlla att informationsflodet fungerar hela véigen frdan nationell niva till lokal nivd
i hindelsen". Dessa skrivningar visar pa att den samordnande roll som Coronakansliet hade, d.v.s. en
nod for information och kontakter, nu blev formaliserad och tilldelad det nya samordningskansliet.

Aven for Ukraina fick linsstyrelserna flera regeringsuppdrag, att samordnas av Matskansliet, bl.a. att
redovisa ldgesbilder till Regeringskansliet. Det finns en del skrivningar som skiljer detta uppdrag at
fran det for covidl9. Framst handlar det om det vi tolkar som lédnsstyrelsernas roll som nod i
krisberedskapssystemet (se Frykmer et al., 2021). Pa liknande sétt som i ldnsstyrelsernas beslut om att
inrdtta ett samordningskansli sa formaliserades ldnsstyrelsernas roll som nod och "en vdg in" i det nya
lagesbilduppdraget. Lansstyrelserna skulle nu &ven samordna informationsinhdmtning frdn kommuner
och regioner som andra myndigheter behdver samt bistd andra myndigheter vid férmedling av
information till kommuner och andra aktorer i ldnen. Vidare skulle lansstyrelserna uttryckligen
samverka med aktorer som Forsvarsmakten, Migrationsverket, MSB och SKR.

Matskansliet anvinde sig av flera rutiner och praktiker fran Coronakansliet. Bl.a. s& dverforde man
rutinerna for lagesbildarbetet, inklusive mallar for regionala och nationella ldgesbilder, med enbart
nagra mindre justeringar. Anvéndandet av Coronakansliets existerande rutiner anges som en
framgéangsfaktor for att man kunde starta upp s& snabbt som man kunde. En respondent fran kansliet
beskriver betydelsen av att ta hjilp av erfarenheter fran Coronakansliet med att "det blev ju ganska
tryggt att kunna std pd Coronakansliet sa hdr. Ja, men sda hdr brukar vi gora."

Uppstarten av Matskansliet visar pa en stor dteranvéndning av Coronakansliets roll och rutiner, bade i
relation till ldnsstyrelserna och for externa aktorer. Detta kan kopplas till att aktorerna under héndelsen
hade investerat &nnu mer tid, energi och resurser for att arbeta med samordningskansliet och att
incitamenten for att anvdnda samma sétt att arbeta pa nu var &nnu starkare, bade for lansstyrelserna och
for stora delar av krisberedskapssystemet. Man kan ddrmed séga att séttet att organisera sig genom ett
samordningskansli nu har blivit en institutionaliserad del av krisberedskapssystemet och, helt enkelt,
nagot man bara gor. Detta stidrks av en respondent fran en extern myndighet som beskriver en férvéntan
om att det vid nésta handelse kommer etableras ett samordningskansli. I avsnitt 9.3 reflekterar vi vidare
over utmaningar med att dteranvénda rutiner fran tidigare hindelser.

9.2 Gransdragning mellan linjeorganisation och sarskild organisation

For att mota behoven under samhéllsstorningar dr det vanligt att aktorer sdtter upp en sédrskild
organisation, ibland kallat krishanteringsorganisation. Det kan exempelvis handla om att sitta upp en
stab som ett stod for att hjdlpa en organisation med ledningsuppgifter och 6vrigt som behdvs for att
bedriva krishantering. Den sérskilda organisationen ligger vanligtvis utanfor linjeorganisationen, syftar
till att hantera den pégaende hiandelsen, och avslutas nér hidndelsen anses hanterad.

Respondenter fran Matskansliet har lyft frdgor som har att géra med grénsdragningen mellan den
sdrskilda organisation som ett samordningskansli &r och linjeverksamheten. Ibland har det uppstatt
svarigheter att dra grianser mellan vilket arbete som ska falla inom ramen for kansliet och vilket som
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snarare ska hanteras i sedvanlig ordning. Denna grénsdragningsfréga har aktualiserats pé lite olika vis
i olika skeenden i hanteringen av héndelsen, men framforallt inledningsvis och mot slutet av
hanteringen. I detta avsnitt lyfts nigra frigestéillningar fram i relation till gransdragningsfragan, vilka
kan vara viktiga att reflektera 6ver vid eventuella framtida samordningskanslier.

9.2.1 Vad ska skotas i linjen och vad ska skoétas i sarskild organisation?

Som beskrivet 1 avsnitt 4.1 har flera respondenter pekat pa att det ibland var svért att avgdéra vad som
skulle inga i lagesbildrapporteringen, d& uppdraget var ganska 10st formulerat kring att redogéra for
effekter eller konsekvenser av invasionen. Man beskriver det som svért att dra linjen mellan det som
ska vara med och det som inte ska vara med. Energifragan var ett exempel dér det diskuterades om detta
skulle ingé i ldgesbildsarbetet. I sodra Sverige valde nigra lansstyrelser att genomfora en egen utredning
av fragan. Ett annat exempel var nér det under tidig host kom indikationer pa att covid19 dkade i vissa
lin, och det d4 uppstod en diskussion kring om detta skulle anges som paverkan i ldgesbilderna. Aven
om det dr svart att dra gransen mellan vilka fridgor som ska hanteras var kan det i alla fall vara viktigt
att explicitgora svarigheten och fatta medvetna val som kommuniceras i organisationen.

9.2.2 Ar det innehallet eller tempot som ar annorlunda?

Vi kan se en skillnad mellan arbetsuppgifterna i Matskansliet dér vissa kopplar till nytt innehall medan
andra kopplar till samma innehall som i vardagen men dir tempot dr annorlunda. Det forra handlar t.ex.
om sammanstillningen av nationella lagesbilder som lénsstyrelsen normalt inte utfér, medan andra
arbetsuppgifter redan finns i ldnsstyrelsernas ansvarsomraden och uppdrag i vardagen. Har ndmner vi
ett exempel fran migrationsfunktionen dér en av respondenterna lyfte att arbetet som hen utférde inom
ramen for kansliet var relativt likt det arbete hen utfor i sin vanliga tjdnst, men att specifikt tempot och
planeringshorisonterna skilde sig at markant. For det forsta gick det véldigt snabbt att bli en del av
kansliet da hen fick fragan klockan nio en morgon och deltog sedan i sitt forsta kansliméte 30 minuter
senare. Men dé hens arbetsuppgifter i linjen i mangt och mycket 4nd4 handlade om liknande fragor, om
an mer detaljrika och pa operativ niva, var omstéllningen inte sa stor. Dessutom grundade sig mycket
av arbetet de bedrev inom Matskansliets migrationsfunktion i redan existerande nétverk inom
lansstyrelsekollektivet samt i relation till externa samverkanspartners. Skillnaden i arbetet 14g snarare 1
att manga processer behdvde ga mycket snabbare da rapporteringstiderna var kortare.

Har gér det att skéra kakan pé flera sétt. Istéllet for att forldgga arbetet till en sérskild organisation kan
det istéllet vara mer lampligt att fora in extra uppgifter i linjeverksamheten dir det &r mdjligt, dock med
en insikt om att tempot kan behova o6kas. En respondent fran Matskansliet foreslér att inkludera
representanter fran relevanta nétverk i ett samordningskansli for att i in sakfragekompetens i den
sérskilda organisationen.

9.2.3 Kriskompetens, sakfragekompetens eller mitt i mellan: vilka ska med?

En aspekt av gridnsdragningen mellan en sérskild organisation och linjeorganisationen har att géra med
vilka kompetenser som ar ldmpliga att dra pa i ett samordningskansli. Kompetensen gér grovt att dela
in i en mer generell kriskompetens & ena sidan och sakfragekompetens & den andra sidan. Beroende pé
vilken typ av héndelse som ska hanteras kan olika sakfrdgekompetenser bli aktuella. Om personer i
samordningskansliet arbetar med liknande frdgor som de gor inom ramen for sin linjetjénst kan detta
tédnkas underlitta exempelvis samverkan med externa aktorer, eftersom det da gér att dra pa existerande
nétverk. Det ér léttare att hantera och fa kontroll 6ver fragor dér det redan finns en struktur for fragan i
linjen. Detta talar for att sakfrdgekompetensen dr viktig vad géller hur ett samordningskansli ska
bemannas. Omvént kan det ocksa finnas storre utmaningar att agera i fragor dér det saknas pé forhand
uppréttade strukturer, vilket gor att uppstartsstrickan kan vara olika lang beroende pa den aktuella
héndelsens karaktdr. Men det &r ocksa relevant att fi med personer som har ndgon form av kunskap
eller erfarenhet av att arbeta med krishantering eller informationshantering under osékra forhallanden.
Bristen pa sadan kunskap kan ndmligen resultera i att personalen missar att informationsdelning &r en
central aspekt av krishantering, s& att relevant information kommer berorda personer till del pé ett
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effektivt sitt. En kombination av sakfragekompetens och kriskompetens &r det allra bésta, men ocksé
det som kréver mest av en organisation.

Sammanfattningsvis kan det vara relevant att reflektera over vilka fragor och arbetsuppgifter som ska
skdtas i1 linjeorganisationen respektive sérskilda organisationen, samt vilka kompetenser som blir
viktiga att ha med.

9.2.4 Hur vet man att krisen ar slut och allt ska ga tillbaka in i linjen?

Nér det kom till arbetet inom migrationsfunktionen i Matskansliets uppstod det diskussioner som
handlade om nér arbetet borde atergé till linjen. Den bredare fragan ar egentligen nir omsténdigheterna
slutar vara s& utmanande att det krévs sérskild anpassning av verksamheten for att méta behoven, och
det da dr dags att helt gé tillbaka till linjen. Flera av respondenterna pekar pé att nar det vél fanns en
lagstiftning p& plats for mottagandet enligt massflyktsdirektivet, dd wupplevde flera att
migrationsfrdgorna borde éterga till linjen:

“nu vet vi vad som gdller och att det mesta har dndd drivits inom ramen for linjen och vi mdrker att
det hdr skoter vi lika bra eller till och med bdttre inom linjen sd att Matskansliet kan jobba med
ldgesbildsarbetet och sdkerhetsfrdagorna.”

Pa liknande sétt beskrivs 1 Kapitel 8 hur viktigt det kan vara att kunna gasa och bromsa i systemet,
vilket kopplar till fragan nér man bést 16ser uppgifter i sirskild organisation eller linjeorganisation.

9.2.5 Glappar systemet utan den sarskilda organisationen?

Som beskrivits ovan finns det indikationer pa att dvriga aktorer inom krisberedskapssystemet nu
forvintar sig att lansstyrelserna uppréttar ett samordningskansli vid stérre héndelser. I samband med att
Matskansliet lades ner i mars 2023 sé vittnade ocksé personal inom kansliet om att de haft svért att veta
hur de skulle kommunicera detta till sina externa samverkanspartners, dd de var medvetna om att det
skulle komma att upplevas som att ldnsstyrelserna nu saknade en enhetlig ingang och aterigen var 21
disparata myndigheter. Har kan man reflektera 6ver hur sirskild en anpassad organisation egentligen &r
om behovet av den och forvantningarna pa dess existens dr stora bland dvriga aktorer i systemet, till
synes dven i normalldget. Det dr som att samordningskansliet utifran vissa synpunkter skulle behdva
bli en del av lénsstyrelsernas linjeverksamhet, for att vara en mer permanent nod for intern samordning
och externa aktorer att ha kontakt med i relevanta fragor. Det ligger néra till hands att dven relatera
tillbaka till Coronakansliets roll i att emotta en bred uppsittning frdgor utan kdnd hemvist, for att utgora
en viktig del i att l0sa dessa frdgor (se Frykmer et al., 2021). Sammantaget kan man da friga om
systemet eventuellt glappar utan den sérskilda organisationen som samordningskanslierna har utgjort,
eller om det dr en funktion som endast bor finnas for att losa relevanta samordnings- och
informationsbehov under specifika hindelser.

9.2.6 Hur mota en framtid av tvarsektoriella kriser som avloser varandra?

En respondent pekar i intervjun pa att hen tycker sig se att kriser i framtiden dels kommer att bli &n mer
tvérsektoriella och dels avlosa varandra i storre utstrackning &n idag. Hen illustrerar med nuvarande
hindelse dir Ryssland invaderade Ukraina vilket dels resulterade i att manga skyddsbehovande kom
till Sverige, dels i andra f6ljdproblem som exempelvis 6kande elpriser, vilket i sin tur kan fa ytterligare
foljdproblem i flera olika samhaillssektorer. Att dra grinsen for vilka fragor som ska behandlas inom ett
samordningskansli blir dérfor en komplex uppgift:

“jag tror att vi mer och mer kommer hamna i samhdllsstorningar som dr for tvdrsektoriella for att
vi ska kunna sdtta en etikett pd dem. Och att det dr inte riktigt meningsfullt att hdlla pa med de hdr
etiketterna utan vi kanske behover ha. Jag vet inte, vi kanske behover samordningskansli alltid
liksom”.

Detta stiller eventuella framtida samordningskansliers existens i nytt ljus.
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9.3 Erfarenhetsaterféring over tid

I detta avsnitt reflekterar vi dver erfarenhetséterforingen som har dgt rum under den tid som de tvé
kanslierna har varit aktiva. Forst kan vi konstatera att samhéllsstorningarna har avldst varandra under
de senaste aren, och att detta sannolikt gjort att en systematisk process for ldrande och
erfarenhetsaterforing &r svar att uppritta, da aktorerna har fullt upp med att hantera de aktuella
héndelserna. Flera respondenter vittnar om att man har gétt frdn hdga vattenfloden, till covid19, till
Ukraina, och att det har frestat pd. Bl.a. har det funnits stora utmaningar att starta upp ett nytt
samordningskansli si néra inpa avvecklingen av foregdende kansli. En respondent beskriver att:

“vi hade just trott att vi avslutade krishanteringen och sa att vi skulle dtergad till det normala, det
kan jag bara se pd min egna ldnsstyrelse. Sen gick det inte mdanga veckor eller dagar eller mdnader
hogst sd var vi ddr igen. Det dr klart att vi hade en verksamhetsskuld, utmattade medarbetare”.

Daremot kan vi se att erfarenhetséterforing mellan de tvé kanslierna har skett, vilket dven var en explicit
mélséttning for Matskansliet utifran landshovdingarnas beslut. Frén intervjuerna réder stor
samstdmmighet kring betydelsen av de positiva erfarenheter som kunde nyttjas fran Coronakansliet.
Exempelvis uttryckte en av respondenterna att “min bild dr att erfarenheterna frdn pandemin var en
bdrande faktor. Att det var det som var utgdngspunkten. De goda erfarenheter vi har fran det arbetet
och den dterkoppling som vi har fdtt”. En fordel som ndmns ar att arbetet med ett samordningskansli
var valként internt inom lédnsstyrelserna, som uttryckt av en respondent:

“Alltsa det dr klart att det gick smidigare. Alla visste ju vad ett samordningskansli var och ndr vi
blev tillfragade om resurser kring det sd visste ju alla att det handlade om att géra ldgesbild och
vdra medarbetare forstod och vi kunde prata om tempo och rapporteringsfrekvenser och sant ddr
som var ett sékande forst under covid”.

Vad giller lagesbildarbetet har det skett en stor erfarenhetsaterforing fran Coronakansliet. Man
samarbetade néra med dem som hade arbetat med légesbilderna under pandemin och gjorde i princip
“copy paste” (som uttryckt av en respondent fran funktionen i Matskansliet) av mallar och rutiner. Man
sag inget behov av att &ndra p& ndgot som har fungerat vél under pandemin, dé regeringsuppdraget hade
samma inriktning. En respondent frén lansstyrelserna uttrycker att: “vi hade tréinat ldgesbilder i tvd och
ett halvt dr, alltsd vi visste vad vi skulle gora. Vi hade ensat vira processer i linsstyrelsen”. Aven den
utvérdering av Matskansliet som ldnsstyrelserna sjdlva utforde har fingat upp positiva kommentarer
kring anvéndandet av samma mallar och rutiner.

Har vill vi dock belysa en risk, som kopplar till institutionalisering av praktiker, med att praktiker som
har utvecklats under sérskilda férhallanden och som sedan blir till rutiner som tas for givna anvands i
nya situationer d4ven om de inte passar helt eller borde forbittras. Vi sdger inte att det &r fel att anvénda
tidigare rutiner, men att det dr viktigt att utvirdera dessa utifrén de kriterier som géller i den specifika
situationen samt utifrén mojliga forbattringar. Vi kan exempelvis inte urskilja att man systematiskt har
overvégt de rekommendationer frén vér studie av Coronakansliet vad géller ldgesbildernas innehéll och
utformning (se Frykmer et al., 2021). Detta kan naturligtvis bero pé att reckommendationerna inte passar
i enlighet med uppfyllandet av regeringsuppdraget (t.ex. utifran syftet att forse Regeringskansliet med
fakta i nutid) eller anses forbéttra lédgesbilderna, men vi menar att detta ldmpligen bor ske 1 en mer
systematiserad ldrandeprocess.

I kontrast kan vi urskilja mer explicita verviganden och forédndringar av kansliets struktur samt rutiner
for kommunikation inom lénsstyrelserna, som syftade till att forbéttra kansliets funktion och effekt.
Bla. infordes informationsméten for ldnsstyrelserna, didr kansliet bl.a. kunde formedla viktig
information och beskriva vilka aktiviteter man utférde, samt presentera den aktuella ldgesbilden. I
lansstyrelsernas utvéirdering av Matskansliet har dessa mdéten lyfts fram som en uppskattad aktivitet,
dir man beskriver att det fanns plats for diskussioner och fragor, och dér det var "hégt i tak" under dessa
diskussioner.
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10 Avslutande diskussion

Detta kapitel utgdér en sammanfattning av de dvergripande slutsatser kring samordningsvinster och
positiva effekter vi kan dra utifran vart material samt vara reflektioner kring skillnader och likheter med
tidigare samordningskansli. Slutligen landar vi i ett antal punkter som vi anser viktiga for
lansstyrelserna att beakta infor framtida kriser och etablering av ett samordningskansli, dér vi diskuterar
lardomar kring struktur, process och kompetens.

Vara slutsatser och forslag pé vad lansstyrelserna kan ta med sig till framtida kriser ska ses i skenet av
att studien bygger pa ett antal nedslag i Matskansliets arbete, snarare &n att vara heltdckande.
Ambitionen har varit att fanga in ménga olika perspektiv pé kansliets arbete men tickningsgraden av
framforallt de externa perspektiven dr relativt begrdnsad. Speciellt pd kommunal nivd och bland
lansstyrelser som inte var aktiva i Matskansliet har vi endast med exempel, snarare &n att perspektiven
ar representativa for alla kommuner och lénsstyrelser. Dessutom har vi endast fatt begriansad input fran
Regeringskansliet.

10.1 Samordningsvinster och positiva effekter

En Gvergripande slutsats ér att Matskansliet, precis som for Coronakansliet, har spelat en viktig roll.
Foljande positiva effekter &r speciellt framtrddande:

e Matskansliet har utgjort en nod som inneburit “en vig in” for externa aktorer vilket underléttat
i samverkan med de 21 linsstyrelserna.

e Rollen som nod har lett till samordningsvinster dven for ldnsstyrelserna som har kunnat
samordna fragor som t.ex. ror kontakter med externa aktorer.

e Framtagande av nationella lidgesbilder tycks ha varit viktigt for framforallt Regeringskansliet,
dven om det finns oklarheter kring dess effekter.

e Framtagande av cybersikerhetsldgesbild, som baserades pa en innovativ arbetsprocess, tycks
ha fallit vél ut framforallt nir det géller att skapa forutsdttningar for kommuner att proaktivt
kunna forbiéttra sin cyberséikerhet.

10.2 Likheter och skillnader med féregaende samordningskansli

Jamfort med arbetet i Coronakansliet finns bade likheter och skillnader. Manga av Matskansliets
positiva effekter liknar de for Coronakansliet (se Frykmer et al., 2021). Det &r tydligt att Matskansliet i
stor utstrackning bygger pa en redan etablerad organisationsstruktur, dir man i stor utstrickning har
anvént befintliga mallar och strukturer frén foregéende samordningskansli. Snarare d4n omfattande
omtag har man darmed framfor allt forfinat och utvecklat vissa omrédden och byggt vidare pé sadant
som visat sig fungera vél. Exempelvis kan ndmnas att Matskansliet har utvecklat en mer systematisk
dokumentation av samordningsbehov som dessutom kan nas av samtliga lansstyrelser. Uppstarten tycks
ha underléttats av att den skedde endast nadgon vecka efter att Coronakansliet stingdes ner, vilket
innebdr att det fanns erfarenheter farskt i minne att utga ifrén. En skillnad jaimfort med Coronakansliet
ar att de uppdrag man arbetade med var férre till antalet och lag ndrmare de frdgor som man hade
erfarenhet av att arbeta med sedan tidigare. Migrationsuppdraget ar ett tydligt exempel pa detta, déir
man efterhand lyfte tillbaka arbetet till linjen.

I var studie av Coronakansliet (se Frykmer et al., 2021) lyfte vi farhadgor om att kansliets arbete var
véldigt personberoende. Detta &r inte lika tydligt for Matskansliet, vilket kan tyda pa att dverlamningen
skett pa ett bra sétt. Utover att ha blivit en kéind nod externt sé forefaller det som att samordningskansliet
nu har blivit vilként inét for lansstyrelsekollektivet som helhet och att det finns en vana av att arbeta i
denna organisationsform. Det finns &ven en trygghet i att det utvecklats en formaga att kunna arbeta i
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sirskild organisation med lingre uthallighet. Aven detta var nigot vi lyfte som en farhiga i samband
med foregéende rapport (Frykmer et al., 2021).

Samtidigt &r det tydligt att mycket arbete har fétt laggas at sidan av de personer som arbetat i kansliet
eller till f6ljd av de uppdrag kansliet genomfort. Flera respondenter pekar péd att det uppstatt en
verksamhetsskuld och att mycket av den tid som lagts pa att hantera effekterna av Rysslands invasion
av Ukraina har skett p4 bekostnad av annat viktigt utvecklingsarbete, exempelvis kopplat till
totalforsvarsplanering. Det finns samtidigt uppfattningar om att visst arbete, speciellt kopplat till den
nationella ldgesbilden, i perioder upplevts som mindre meningsfullt vilket haft negativ inverkan pa
motivation, rapporteringsbenédgenhet och kvaliteten i den insamlade datan.

10.3 Lardomar infor framtiden

Vi kan konstatera att det finns en forvéntan i krisberedskapssystemet att ldnsstyrelserna &ven vid
framtida storre kriser ska organisera sig i ett samordningskansli. Det finns till och med indikationer pa
att externa samverkanspartners gérna vill ha ett samordningskansli som en permanent ingéng till de 21
lansstyrelserna. Denna samordningslosning — som forst uppstod “bottom-up” i relation till hanteringen
av skogsbranderna 2018, formaliserades via en “top-down” styrning genom regeringsuppdrag i relation
till covid19 och slutligen blev en forvintad funktion i systemet nir Ryssland invaderade Ukraina — har
alltsd institutionaliserats dver tid. Hér skulle en mdjlig vég framat vara att samordningskansliet blir en
del av lansstyrelsernas linjeverksamhet, som en permanent nod béde for intern samordning och extern
samverkan. Sjalvklart blir en viktig aspekt i ett sddant permanent kansli att utifrdn en begrinsad
organisation i normalléget snabbt kunna skala upp sin verksamhet dé en kris intraffar.

I skrivande stund pagér etableringen av de civilomréddesansvariga lansstyrelsernas kanslier, som i ndgon
mén skulle kunna tinkas bli just sidana permanenta noder. Linsstyrelserna i Norrbottens, Orebro,
Stockholms, Ostergétlands, Vistra Gotalands och Skéne lin &r civilomrddesansvariga linsstyrelser
(Forordning 2022:525). Relationen mellan dessa och eventuella framtida samordningskanslier som kan
uppsta 1 ljuset av framtida héndelser &r i dagsldget oklar. Under en situation av hojd beredskap skulle
de civilomriddesansvariga ldnsstyrelserna utgéra hogsta civila totalférsvarsmyndighet inom
civilomrédet. I fredstid ansvarar de for den civila delen av den pégéende totalforsvarsplaneringen och
ska verka som en nod mellan de nya sektorsansvariga myndigheterna & ena sidan och det geografiska
omréadesansvaret & den andra sidan. Det ar oklart om civilomradeskanslierna kan fé liknande funktion
som samordningskansliet har haft i hindelse av en fredstida kris, eller om de kommer att existera
jadmsides med framtida samordningskansli d& de i huvudsak har planerande uppgifter under fredstid. I
en situation av hojd beredskap ér det dock mer ténkbart att civilomrddeskanslierna kan fé en liknande
roll som samordningskanslierna har haft under fredstida kriser, for att hantera exempelvis
grazonsproblematik eller andra sékerhetspolitiskt relaterade kriser. Samtidigt vore det lampligt att pa
nagot sitt dra nytta av den formaga och kompetens inom &vriga lénsstyrelsekollektivet som har
utvecklats under hanteringen av skogsbranderna, covid19 och Rysslands invasion av Ukraina.

Utifran perspektivet att liknande samordningskanslier kan etableras dven i framtiden menar vi att
lansstyrelserna bor genomfora en strukturerad reflektion och analys av de erfarenheter som man har
samlat pa sig. Sannolikt finns en viss grad av utmattning hos manga medarbetare, och mgjligen en vilja
av att “gé vidare” frdn de héndelser som har varit och fokusera p& den verksamhet som blivit sidosatt.
Trots detta vill vi betona vikten av att pa allvar dra lardomar for att pd bésta sitt kunna nyttja dessa vid
nésta kris dér organisationslosningar som liknar samordningskansliet lér etableras. Eftersom nésta kris
kan droja, och att personal dé har bytts ut och minnen bleknat, ar det &dven viktigt att erfarenheter och
lardomar dokumenteras. Givetvis hade uppstarten av ett nytt kansli ocksé underléttats av om det finns
en avskalad kanslifunktion etablerad &ven i normalléget.

Framtida kriser kommer sannolikt ha béde likheter och skillnader med de kriser dir ett
samordningskansli hittills har varit etablerat. Tidigare erfarenheter ér givetvis anvéndbara for att hantera
dven nésta hindelse, vilket framtrdtt som mycket tydligt i dvergangen fran Coronakansliet till
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Matskansliet. I mangt och mycket &r detta positivt dér sddant som visat sig fungera vél och ar vél
anpassat dven fOr ndsta kris &r att foredra framfor nya, oprovade praktiker. Men det medfor dven en risk
for att “kora péd 1 gamla hjulspér” i situationer dir annat vore mer lampligt att anvdnda. Darfor bor
forutsattningarna som maste rdda for att en befintlig praktik ska fungera vél dven i1 en framtida kris
analyseras, vilket kan ge bittre mojligheter att etablera ett nytt kansli i en situation som kraftigt avviker
fran de forutsittningar som funnits for Corona- och Matskansliet.

I larandeprocessen som bor folja avslutandet av Matskansliet &r det viktigt att ta sig tid att fundera 6ver
hur man proaktivt skapar sa bra forutsdttningar som mdjligt for hantering av nésta kris. Finns det
samordningsutmaningar, exempelvis med andra myndigheter, som har identifierats och som lika vél
kan 16sas i vardagen, for att pa sa sétt slippa tvingas hantera dessa under tidspress vid nésta kris? Finns
det utmaningar man redan pé forhand kan forutse, som exempelvis rapporteringstrotthet kopplat till
lagesbildsrapportering, som kan mildras genom att redan pa forhand skapa kommunikationsmaterial
som beskriver bade syfte och betydelse av rapporteringen (som med enkla medel kan anpassas efter de
forutsattningar som uppstar i en aktuell kris)? Finns det forutséttningar for att arbete som initierades av
Matskansliet tas vidare i linjen for att ge upphov till langsiktig formagehdjning? Ett exempel ar hur
arbetet med cybersidkerhetslagesbild kan f4 ett liv dven efter Matskansliets arbete avslutats. Som vi har
beskrivit skiljde sig denna ldgesbild fran den nationella ldgesbilden, dar den forra handlade om att
langsiktigt stotta formagehdjning snarare 4n att ge en 6gonblicksbild dver hdndelsens paverkan. Pa sa
sdtt &r denna typ av liagesbild kanske mer relevant i normalléget &n under pagéende kris.

I det foljande ger vi forslag pa nagra mer konkreta lirdomar kring struktur, process och kompetens.

10.3.1 Lardomar kring struktur

Négra respondenter ndmner att det vore bra om alla som ska arbeta i ett samordningskansli far en kort
introduktion till vad samordningskansliet &r for typ av kansli, och vilka funktioner, frAgor och personer
som ingér i arbetet. Samma sak lyfts dven i ldnsstyrelsernas utvirdering av Matskansliet. En annan
respondent patalar behovet av att reda ut vilken typ av information och vilken typ av kéllor som ett
samordningskansli forvéntar sig att linen anvéander sig av nédr de sammanstéller sina ldgesbilder.

Léagesbildsarbetet kommer sannolikt &ven vid nésta kris vara ett viktigt uppdrag for ett
samordningskansli. Ddrmed finns all anledning att under lugnare férhéllanden skapa en beredskap kring
hur detta arbete pd bésta sétt kan startas upp och genomforas. Hur kan man pé ett effektivt och
genomténkt sdtt minimera de utmaningar som identifierats och strukturera arbetet sa att arbetsinsatsen
motsvarar nyttan? Vi har identifierat nagra relativt konkreta omraden som kan vara foremaél for
vidareutveckling:

e Det gér att effektivisera framtagandet och sammanstéllningen av den nationella légesbilden
genom att ligga mindre tid pé ren textredigering.

e Ldgesbildsmallen skulle kunna innefatta en separat rapportering av framatblickande
indikationer kring hur héndelsen &r pa vig att utveckla sig. Sddan information kan vara viktig
dé ldgesbilden redan dr daterad d& den ndr Regeringskansliet. Indikationer om framtida
utveckling kan ge Regeringskansliet 6kade mdjligheter att forstd hur situationen kan se ut “just
nu” snarare dn ndr informationen lades in i mallarna. Vart att poéngtera 4r att vi inte foreslér att
ett samordningskansli ska tolka inneborden av det som rapporteras in, utan enbart sammanstélla
den kunskap avseende hindelseutvecklingen som personer pa kommunal och regional niva
besitter.

Matskansliet bedrev intensiv samverkan med en rad myndigheter, dels genom redan upprittade
samverkanskanaler och forum, dels genom ett antal forum som startades upp i relation till hidndelsen.
Nir det géller arbetet med samverkan vill vi hér lyfta tre aspekter som kan komma vil till pass dven i
framtida samverkanskanslier:

e En person i Matskansliet strukturerade inkommande samverkansbehov i en s kallad
samverkanslogg, dir samverkansfragor samlades och uppdaterades i ett dversiktligt format som
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ocksd delades med ladnsstyrelserna. En sddan administrativ funktion skulle kunna
institutionaliseras ytterligare.

e De digitala informationsméten som Matskansliet arrangerade och som var viktiga bade for den
externa samverkan och for den lénsstyrelsedvergripande samordningen &r en viktig aktivitet att
ta med.

e Betydelsen av den samverkansperson som utsags och som satt samlokaliserad med
Migrationsverket ska inte underskattas. Att pa detta sitt integrera organisationerna ar nagot
som, om det gors pd lampligt sétt, kan resultera i samordningsvinster. Négra viktiga lardomar
ifrdn processen dr dock att det bor vara en balans mellan vilken information en sadan
samverkansperson far och ger.

10.3.2 Lardomar kring process

Manga kriser innehaller en dynamik dér tempot kan variera. [ vissa faser forvérras krisen vilket skapar
behov av mer intensivt krishanteringsarbete medan andra faser kan vara lugnare, dér personal kan fa
mdjlighet att aterhédmta sig samt forbereda sig infor en mer intensiv period. Dynamiken skapar alltsé
behov av att kunna “gasa och bromsa”. Det ér viktigt att det finns marginal i systemet och att personal
inte trottas ut i onddan. Kopplat till Matskansliet var det framforallt rapporteringen av ldgesbilder som
kunde vara béttre anpassad till situationen for att undvika rapporteringstrotthet. En respondent lyfter att
den storsta lirdomen som behdver goras dr hur lénsstyrelserna skapar en uthéllighet. En annan
respondent menar att det bésta ar att arbeta i perioder och se till att ha bra 6verldmningar s att man kan
rotera personalen. Dock &r andra sidan av myntet att samverkan ofta kraver tillit vilket i sin tur uppstar
forst efterhand nédr ménniskor arbetat tillsammans ett tag. For tét rotation p& personal kan stora detta,
enligt en respondent som menar att ”sd fort ndgon byts ut mdste man lite bérja om fran bérjan.”
Lardomen som kan dras kring processen blir hér att det &r viktigt att ha en plan for uthéllighet 6ver tid,
med exempelvis rotation av personal, samtidigt som detta méaste balanseras mot de personliga
relationernas betydelse.

Utifran samverkansprocessen gér det ocksé att dra nagra lairdomar. Matskansliets personal fick klé skott
for och hantera en del frustration i de floden av information som var en del av processen. Det &r inte
sérskilt forvdnande utifran att kriser ofta har snabba forlopp, och information ibland behdver formedlas
trots att den inte &r helt sikerstélld. Ett samordningskansli far da i uppdrag att tolka, stodja, bista och
aterkoppla nér det uppstér lasningar eller nir nagot blir otydligt och forvirrande. Det kan vara bra att
vara medvetna om den typen av utmaningar redan innan man etablerar ett samordningskansli.

10.3.3 Lardomar kring kompetens

Inom ett samordningskansli kan det uppsta situationer dér man behdver bidra i att reda ut oklarheter,
forvirring och frustration. Vi vill lyfta betydelsen av att personal inom ett samordningskansli &r
kommunikativa och samarbetsvilliga, vilket ménga respondenter vittnar om for Matskansliet. Den
personliga ldmpligheten blir ndgot som bor beaktas i bemanningen, da den kan fa stor paverkan béde
for den interna samordningen och for den externa samverkan.

Nér det géller vilka mer generella kompetenser som &r ldmpliga for bemanningen av framtida
samordningskansli gar det att dra ndgra slutsatser. Kompetenser gér dela in utifrdn en mer generell
kriskompetens & ena sidan och sakfragekompetens & den andra sidan. Beroende pa héndelsen kan olika
sakfrdgekompetenser bli aktuella och da kan personer med sakfragekompetens underlétta samverkan
med externa aktorer, da det gar att anvidnda existerande nédtverk. Men det dr ocksé av vikt att fa med
personer som kunskap eller erfarenhet av att arbeta med krishantering eller informationshantering under
osékra forhallanden. En kombination av sakfragekompetens och kriskompetens &r det allra bésta, men
ocksa det som krdver mest av en organisation. Ett medskick skulle kunna vara att erbjuda utbildningar
i krishantering och krisledning for ett brett spektrum av handléggare inom linsstyrelserna.
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12 Appendix 1 — Exempel pa regional och nationell
lagesbild

Regional lidgesbild frén Lansstyrelsen i Stockholm 25 oktober 2022.

Samlad lagesbild: Lansstyrelsen i Stockholms léan

Endast 6 inf ti
Datum: 2022-10-25 Diaronammer 10079082005

Overgripande lagesbild Behov av information, samverkan och atgarder
Lanets aktorer har formaga att hantera ytteriigare handelser med hjalp av samordning och inriktning.

Det aktiverade laget for ahmmm- i Samverkan Stockholmsregionen avseende Rysslands invasion i Ukraina

ar avslutat. adet migration och sa hanteras inom

ordinarie strukturer. Omvarldsbevakmng lvarsls( for att aten.a det gememamna arbetet om situationen eller

behoven forandras. september manad minskat jamfort

med september 2021. Minskningen ar for hela landet 4,3 %. Stockholms lan hor till det lan med storst

minskning. Det &r hushéllen som star for minskningen medan Gvriga, och da framfor allt industrikunder, star

for en procents okning.

NATO. Situationen gallande ansok i NATO faljs och o (MRM)
delar bedomningar om hotbild och evontuelia 'oqakonsek

M-qrauon Fortsatt planering sker i for att ta emot anvisade frén Ukraina.
enligt i varit stabit de
Amelen 2om har tagit sig till \ant akar négot, samtidigt som andelen bam och unga fortsatt minskar och i

nulaget ligger pa knappt 30 procent.
Atgérder som Iﬁnsstyrelsen har genomfort eller planerar

+ Aktérsgemensamt arbete pagér fér att minimera samhaliskonsekvensema vid eventuella
eller stomingar i Detta gors en mindre :

och en kommande numxapsagmarm insats. < Kommunspecifikt

Kommunikation har skett av nytt uppdrag *Stod i energibesparing”, som innebér att kommuner och

regioner kan fa std av Lansstyrelsen i arbetet med atgarder for att gora energibesparingar.

Lansstyrelsen har delat Energimyndighetens nationella kampan;j med kommuner/akiorer i lanet.

Handlaggning av krisstd pégr. Drygt 2 000 ansskningar har inkommit viket motsvarar en

ansskningsgrad pé 68 procent och ar lagre &n prognosen (75-80 procent). Ansdkningsperioden for

animalie- och véxthussektom ér avslutad, men pagar tll den 28 oktober for yrkesfiskare.

Flera civisamhallesorganisationer och nagra kommuner har bevifiats medel for att ge stéd i form av

svenskundervianing, samhallslmonnauon och insatser for att framja psykisk halsa, dar skyddsbehdvande

Kommuncnkater genomfofs regelbundel foratt fanga upp péverkan pé kommunal verksamhet.
. samverkan med fortgar

Ny information gulmarkerad
Godkénd av: Lanséverdirektér Asa Ryding

Endast 6ppen information
Lansstyrelserna

Samlad bedémning

Region Stockholm Halso- och sjukvard arbetar tilsammans med en rad andra aktorer for att uppratthalla en god och saker verksamhet och beredskap i relation till aktuellt
varldsiage och planerade handelser.

Grundlaggande | Okade el- och livsmedelspriser och en forstarkt oro i ekonomin skapar skad sarbarhet for redan utsatta grupper. Situationen forstarker befintiiga ojamlikheter och innebar att fler
Varden (demokrasi, | GruPPer riskerar forsamrad levnadsstandard, minskad trygghet och okad ohalsa. Ukrainska massfiyktingar utgor en sarskit sarbar grupp dar fiyktingsituationen i sig i

med en lag attning utgdr risk for utsatthet. Hialporganisationer rapporterar om ett Gkat antal personer i behov av hjalp med mat for dagen framst pé grund av
okade butiker med livsmedel har 6kat med 6 000 under aret och ar nu cirka 13 000.

manskliga fri- och

rattigheter)

Milj6 och Konjunkturen har en fallande trend. P4 naringsgrensniva ar effektema betydande inom bland annat o Hushallen ser dystert pa

ekonomiska framfiden och pressas av hog inflation, til exempel genom Gkade energi- och livsmedelspriser, stigande rantor och fallande tillgangspriser. En god utveckiing pa

vérden arbetsmarknaden har mildrat effektema.

Ingen markbar brist pa fortroende nar det géller ansvariga aktorers. hlnler!\g av sakerhetslaget och mottagande av personer fran Ukraina (migration). Det finns information hos.
ansvariga myndigheter. Dock tendens till en tilltagande oro Gver och hur att kunna hantera denna.

Beddmningsskala:
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Nationella lagesbilden 25 oktober 2022.

@

Endast 6ppen information

Ldnsstyrelserna

Dnr 106-13710-2022

Samlad nationell lagesbild den 25 oktober 2022

Allmént
« Energifragorna dominerar fc gt pp fran lanen.
+ Flera er och digh: o ib atga

och forbereder for eventuell kommande manuell
forbrukningsfrankoppling.

Fortsatta rapporter fran Iansstyrelsema om paverkan pa naringsliv,
privatp , foreningsverk fi

med an]edning av okande och oforutsagbara elpriser.

Flertalet lansstyrelser bedriver regional samverkan med offentliga och

het, trc

d och kulturverksamhet

Skola och utbildning

« De flesta skyddsokande barn i skolalder som kommunerna

har kannedom om har bérjat skolan.

Vissa kommuner har fortsatt uppsokande

informationsverksamhet.

« Enstaka rapporter om utmaningar med att rekrytera personal
med sprak- och pedagogikkompetens.

. En kommun undersoker méjligheterna att skriva in

okande som laser enligt ukrainsk laroplan pa svensk

privata aktorer med anledning av héjda elpriser och risk for b

av elkunder.
Fortsatt stort informationsbehov fran allmanhet och naringslivom

energipriser och energlbespanngsa!garder medfér okat tryck pa bland
annat kc miljo-och

g

Migration och social hallbarhet

« Ytterligare rapportering om att enskilda har ett 6kat behov av stéd fran
civilsamhallet pa grund av prisdkningar, vilket indikerar att fler riskerar
ekonomisk utsatthet samt paverkan pa liv och halsa.

« Uppfylinadsgraden av fordelningstalen varierar mellan landets
kommuner.

Gulmarkerat = férandring sedan féregaende rapportering

ay kola. En annan kommun lyfter utmaningarna med
att forhalla sig till tva skolsystem.

Cybersékerhet och desmformatlon

+ Arbete med av | bilder pagar.
Naringslivet
« Hoga och ofd! igbara el- och dri del far fortsatt

mycket stor paverkan pa naringsliv.
Okat antal varsel rapporteras fran tva lan.

Skapad av KL & OK Godkand av samordningskansliet Mats den 25 oktober 2022 kI. 16:00

@

Endast 6ppen information

Lansspecifika rapporteringar

Lansstyrelserna

Blekinge: Hoga elpriser och osakerhet kring hur situationen kommer att
utveckla sig under hosten/vintern far paverkan pa lanets kommuner och
lanets foretagsklimat samt samhallsviktig verksamhet.

Dalarna: Vecka 43 har Lansstyrelsen sitt sista Ukraina-relaterade
samverkansméte med kommunerna och kommer darefter 6verga till att

Skane: Inom “Kii t” o jamfort med
foregaende ar, gallande bic - Inom ramen for
arbetet med RU Energibesparing framkom att kommunerna i lanet
efterfragar ytterligare resurser till energiradgivning, skapande av forum for
samverkan, erfarenhetsutbyte, benchmarking och goda exempel.

arets anso

skicka ut skriftlig information. Region Dalarnas kollektivtrafiknamnd har
foreslagit en férlangning av beslutet om gratis kollektivtrafik for ukrainska
medborgare fram till den 20 februari 2023.

Gotland: Aktorer inom offentlig verksamhet saval som naringsidkare och
ideell sektor signalerar om konsekvenser fran energisituationen. Manga
aktorer arbetar for att stalla om och energieffektivisera.

Gaévleborg: Inget nytt att rapportera sedan senaste lagesbilden.

Halland: Naringslivschefer i Halland rapporterar att likviditeten hos mindre
livsmedelsbutiker inte haller pa grund av hoga elrakningar.

Jamtland: Inget nyit att rapportera sedan senaste lagesbilden.

Jonképing: Regionens energikontor rapporterar att antalet inkommande
samtal om energieffektiviseringsatgarder for foretag har 6kat med 6ver 400
procent under den senaste manaden. Arbetsloshet och konkurser i lanet
befinner sig pa en lag niva. Arbetsformedlingen rapporterar storre anlal
varsel jamfort med foregaende manad, o] inom handel.

Kraftnat har informerat om elférbrukningen i
september manad minskat jamfort med september 2021. Stockholms lan
ar ett av de lan dar elforbrukningen har minskat mest.

Sodermanland: Inget nytt att rapportera sedan senaste lagesbilden.

1] Graden av inrapp d paverkan ar lagre i den har lagesbilden
ligger i linje med féregaende lagesbild.

Vésterbotten: Lansstyrelsen bedomer laget i lanet som fortsatt stabilt
avseende foljdeffekter av den ryska invasionen i Ukraina. En ideell
organisation rapporterar om en tendens att stédsékande och
ensamstaende mammor ger uttryck for att sjalv avsta maltider, till forman
for barnen, pa grund av férhéjda livsmedel.

Visternorrland: Region Vasternorrland har nu lamnat férstarkningslage
och garl in i nonnallage igen efter 6 manader i stabs- eller
Sjukvarden ar dock fc d

)

d: Det totala antalet inskrivna skyddsokande fran Ukraina i

och byggsektorn.
Kalmar: Inget nytt att rapportera sedan senaste lagesbilden.

Kronoberg: Inom skyddssokande finns en 6kad oro kopplat till
privatekonomin pa grund av beslut att dra in gratis bussresor. Efter
uppstartsmoéte i en kommun, om psykisk ohalsa, har insatser planerats i
samverkan for att tex hoja kompetens hos personal och volontarer. Okat
antal varsel i lanet.

Norrbotten: Lag paverkan pa lanets aktorer. Norrbottens uppfylinadsgrad
(antal mottagna flyktingar fran Ukraina) har 6kat och ligger nu pa 62 %.

lanet har minskat sedan forra lagesbilden.
Véstra Gotaland: Inget nytt att rapportera sedan senaste lagesbilden.

Virmland: En verksamhet som tydligt paverkas av héga energipriser och
inflation ar skolbespisning. Flera kommuner tvingas anpassa matsedel och
utbud. Manga kommuner har genomfort stora energieffektiviseringar.
Nasta steg for att spara energi kan darfor vara att 6vervaga reducering i
den verksamhet som bedrivs. Region Varmland har presenterat ett sarskilt
energistod under hosten for att hjalpa foretag nar elpriserna ar hoga.

Orebro: Generellt stabilt lage hos lanets kommuner.

Ostergétland: Det rader fortsatt osakerhet kring hur en eventuell
effektbrist kommer att paverka samhallet under kommande period.

Skapad av KL & OK Godkand av samordningskansliet Mats den 25 oktober 2022 kl. 16:00
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@

Endast 6ppen information

Ldnsstyrelserna

ort eller pl

p i syfte att
budskap och utbyta information och planerzde atgarder mellan kommunema

Uppsala: La Isen har mottagit aktd
for att utvardera arets arbete kring Ukraina
analys pagar.

svar pa den enkét som skickats ut
de fragor. allning och

kopplat ill elsituationen. Varmland: La planerar att en regional energikonferens.
rkan bedrivs med forvantade problem avseende
Dalarna: Lansstyrelsen fortsatter att folja upp signaler om de av flyk o till exempel méjlig frankoppling.
fran Ukraina i ordinarie samverkansforum.
Vasterbotten: Lansstyrelsen planerar for att ] inarium i
Gotland: Lanssty har spridit infc till allmanh, via na | slutet pa ber om det sakerh litiska laget och
och har en regional gallande a deltar den 31/10 i regionala
socialchefsnatverket for att Iyﬂa pa vilket sitt det sakerhetspolitiska laget speglas
Jonkopi Inom ib har lanets med stod av inom kommunernas socialtjanst.
Lansstyrelsen u(okat samverkan med natverk for 1ast|ghe(s och belysmngsfragor
samt I . Vecka 42 fo Va land: La yrelsen har attaten pa webben om
il med ovnga dsha i sydla: tva moten, dar Svenska 1a rkan kring ion har forts i lanet.
krannal och Energlmyndlgheten var |nbjudna for att fora dlalog med
egion och héja fo inom Va d: La har f6 ly h berednil med
cybersakerhel bland annat genom planering av ett seminarium for lanets lanets beredskapssamordnare, med fokus pa styrel, MFK och andra fragor
y har 5rt 6vning i

for ett amal av Iﬁnels kommuner.

Kalmar: La har ett
ilanet for att dela lagesbild och skapa en battre férstielse om hur en effektbrist i
lanet ska hanteras enligt styrel.

rérande el-och energiforsorjning. Lansstyrelsen planerar ett méte med lanets
ialchefer och Migrati for att behandl; detav

skyddssokande.

Vastm Golaland Lansstyrelsen har tagit fram en tlllsynsvagledmng till
inom k och avser av arenden som
handlar om att byta ut gas mot annat bransle/ravara, med anledning av laget pa

Norrbotten: Regional med

planeras den 25 oktober.

Ostergotland Lansstyrelsen har bjudﬂ in till samverkansmote for lanets

Skane: Lansslyrelsens energlslab har gen forslag pa aktiviteter for med av och manuell
i Staben planerar | férbr :| Lanssty har for

att fora dialog med Iokala elnatsagare om mojllgheter att minska sina i ochii med lanets storre foretag med
under kritiska perioder samt med g hefer som > av av orsornit
energibesparingsatgarder. Staben har aven i om uth
om stod for innovationer inom I6sningar som snabbt bidrar till minskad eller ﬁytfad Orebro: Méte med La I p och elna den
elanvandmng i Svenge samt erbjudit stod i form av sknvarstugor kopplal llll 26 okluber Orebro lans gi-och har mote

E har ett p for inom i relation till 3 La har
ramen for ett projekt inom ing av b och information om energisituationen och styrel pa sin webbplats

valtning.
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Endast 6ppen information Lansstyrel

serna

Kommunspecifikt

d: Region G 1 har kartlagt energlanvandnlng,
definierat forslag pa prioriteringar och iggjort behov av ek

stod till vissa verksamheter, for vidare hantering och beslut i
regionstyrelsen.

Jonképing: En kommun rapporterar om ett okat antal inkommande
samtal fran ke vars fora a inte har

rad med uppvarmningskostnaderna i sin befintliga bostad och
istallet vill ans6ka om plats i sarskilt boende.

Kronoberg: En kommun minskar gatubelysningstiden med 30 min morgon
och kvall samt sanker |nomhustemperaturen med 1 grad (inte hos
aldreomsorg och forskolor) och b julbet En har
fatt beviljad ansokan om medel fran Europelska Socialfonden for insatser
for ukrainares intrade pa arbetsmarknaden.

Norrbotten: Overtornea kommun anger att storsta utmaningama att
hantera just nu ar cybersakerhet och desinformation. Arjeplogs kommun
genomfér informationsinsatser om det nya fordelningstalet. Storsta

ingen just nu ar desir ion om det sakerhetspolitiska laget i
Ukraina.

Varmland: Flera kommunerna rapporterar att antalet individer med
forsorjningsstod minskar, bland annat beroende pa den for tilifallet hoga
sysselsattningsgraden, daremot 6kar antalet ansokningar om extrapengar
for specifika inkdp sasom skor och vinterklader. Karlstad kommun
rapporterar om att manga kommuninvanare vill prata med energiradgivare.
Kommunen bjuder in till kostnadsfria webbinarium om minskad
elférbrukning. Karlstad kommun rapporterar aven om att trycket har okat
pa den kommunala budget-och skuldradgivningen.

Visterbotten: Umea kommun har i en skrivelse till Naringsdepartementet,
La Isen och Jordbrt lyft att forandringar i
omradesindelningen for det nationella stédet och kompensationsstodet for
norra Sverige ger ojamn fordelning av stéd till lantbrukare i kommunen.

Viastmanland: Kommunerna i lanet inventerar elintensiv anlaggningar och
verksamhet for att vid eventuell forvaring om risk for MFK kunna minska
forbrukningen.

(o] d: K ignal problem med tolktjanster pa
Ukralnska Bade tillgang till tjansterna och dess kvalitet upplevs bristfallig.
En kommun i lanet kommer att erbjuda SFI och praktik till alla vuxna
boende i kommunen med uppehallstillstand enligt massflyktsdirektivet.
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Endast 6ppen information Ldnsstyrelserna

Samlad bedémning 25 oktober

Liv och hélsa « Vard- och omsorgssektorn ar fortsatt paverkad av forekomsten av covid-19 i samhallet, om an i varierande
utstrackning mellan lanen.

Det finns risk for exploatering av skyddssokande fran Ukraina och andra utsatta grupper.

Okad ekonomisk utsatthet far effekter pa manniskors liv och halsa.

Samhallets + Inga nya uppgifter om paverkan pa skyddsvardet.
funktionalitet

Grundldaggande « Ekonomiskt utsatta personer kan fa svart att klara egen férsorjning i och med de stigande levnadskostnaderna.
varden (demokrati,

rattssakerhet och manskliga fri- och

rattigheter)

Miljé och ekonomiska * Hogre priser och brist pa insatsvaror paverkar stora delar av naringslivet och den offentliga sektorn. Sarskilt
virden drabbade sektorer ar bland andra j - och li L port och bygg.
« Okande och oférutsagbara elpriser har fortsatt stor paverkan pa naringsliv och privatpersoner. Skillnader i
elpriser inom landet skapar ojamlika konkurrensférhallanden.
+ Omfattande rapporter om oro i samhallet infor kommande vinter, kopplat till hogre elpriser och eventuell manuell
férbrukningsfrankoppling.

Nationell suveranitet « Det forandrade sakerhetslaget pa grund av Rysslands invasion av Ukraina och Sveriges Natoansokan foranleder
utokat arbete med sakerhetsfragor i lanen.

Fortroende + Lansstyrelserna genomfér kommunikationsinsatser gentemot kommuner och allmanheten rérande
elforsérjningen.

*Gra: Uppgift saknas. Gron: Ingen paverkan. Gul: Mattlig paverkan. : Betydande paverkan. Rod: Allvarlig paverkan. Morkrod: Kritisk paverkan.

@y

Ladnsstyrelserna

Samverkans- och informationsbehov

Behov: Status

Behov av samordnade budskap, underlag och information till allménhet och féretag infér och vid en manuell Lyfts med berérda
forbrukningsfrankoppling samt éverséattningar av detta, till exempel till nationella minoritetssprak samt lattlast myndigheter for

svenska. kommunikationssamordning.
Det finns behov av analys av méjliga negativa effekter av energibesparande atgarder ( t ex hélsoeffekter och Vidare hantering av berérda
mogelskador). myndigheter.
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