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Skolverket

Digtalisering — grundskola, gymnasieskola
Modul: Kritisk anvandning av natet
Del 4: Kallkritik och nya publiceringsformer

Kallkritik och nya publiceringsformer

Helena Francke, Hogskolan i Bords och Olof Sundin, Lunds universitet

Inledning

Internet med dess manga publiceringsformer har inneburit en rendssans for intresset for
kallkritik. Ndr vem som helst kan publicera information om i det nirmaste vad som helst
blir tillvigagingssitt for att kunna virdera hur trovirdig en kélla 4r av stor vikt. I minga av
dessa publiceringsformer finns det ingen férhandsgranskning av texter och ansvaret for att
granska faller pa ldsaren. Det kan uttryckas som att vi i ménga av nitets publiceringsformer
gar fran férhandsgranskning till efterhandsgranskning av texter. I Del 4 av denna modul
resonerar vi om konsekvenserna av dessa, och andra, férindringar 61 killkritik. Vi utgar
fran konkreta exempel, bland annat Wikipedia, men kan givetvis inte ticka in alla olika
publiceringsformer. Vi tar utgangspunkt i frigor om vad forfattarskap innebir i nya
medieformat och hur man kan arbeta med killkritiska problemstillningar nir
torfattarskapet inte alltid 4r tydligt.

I texten behandlar vi frimst publiceringsformer dér forfattarskapet skiljer sig fran sd kallade
traditionella medier pa ett strukturellt vis som 4r inbyggt i den plattform eller de
férutsdttningar som giéller f6r publiceringsformen. Med traditionella publiceringsformer
menar vi saidana som vuxit fram i den tryckta informationens era, exempelvis bocker och
dagstidningar, men som nu ofta existerar parallellt med digitala medier. Det vi kallar f6r nya
publiceringsformer dr manga ginger 15 ar gamla sa ’ny” 4r i sammanhanget en
definitionsfriga. Det kan handla om det som vi ibland kallar anvéndar- eller deltagargenererade
medjer dir tréskeln for att bidra dr lag, till exempel ndr man deltar i textproduktion genom
att kommentera ett blogginlidge eller laddar upp en video pd YouTube. I flera fall 4r dessa
anvindargenererade medier ocksa &ollaborativt skapade, det vill sdga de skapas gemensamt av
personer, ibland hundratals, som ofta inte kdnner varandra. Andra bendmningar som ofta
anvinds med liknande betydelse dr sociala medier och webb 2.0.

En bakgrund i styrdokumenten

Liksom nir det giller sdkning av information ar kallkritik, sdrskilt i relation till nya
publiceringsformer, nagot som skolan har haft svirt att gbra till ett innehdll £6r lirande, f6r
undervisning och f6r bedémning (Limberg & Folkesson, 2006; Sundin, 2015). Som beskrivs
i Del 3 av modulen tas killkritik upp pa olika vis pa bade 6vergripande niva och 1 specifika
mdl 1 kursplaner i Lgr11 och 1 dmnesplaner 1 Gy11. Formuleringarna ir emellertid ofta
relativt allmdnna. En utgdngspunkt i denna text dr att kéllkritik, tillsammans med
informationssokning, kan ses som ett viktigt samtida kunskapsfilt i sig, &ven om den bor
behandlas i relation till annan dmnesundervisning.
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For att kunna agera killkritiskt krdvs kunskap inte enbart om dmnesinnehall utan ocksa om
den infrastruktur med vars hjilp man tar del av information (Francke & Sundin, 2010).
Samtidigt problematiseras inte kallkritik i liroplanerna pa ett sadant sitt att hinsyn tas till de
publiceringsformer som har vuxit fram med internet och dir just forfattarskapet ér svirt att
faststilla (Sundin, 2015). Det giller savil kunskap om varfdr viss information blir synlig och
inte annan, vilket diskuteras i Del 2 av denna modul, och kunskap om hur information
produceras i specifika fora sisom t ex i Wikipedia. Appliceringen av traditionella metoder
for kallkritik 4r manga ganger viktiga ocksa pd nitet, men det ricker inte att enbart kunna
granska specifik information som hamnar hogt upp i ett fléde eller i en trifflista i enlighet
med traditionella kriterier. Det dr viktigt att forsta hur informationen skapas, i vilka

sammanhang den ingar och varfér vi stéter pd den i en viss kontext.

Forfattarskap, upphov och auktoritet

Historiskt sett har de killor som ér relevanta att beddma kallkritiskt framfor allt varit
personer eller dokument. I dagens medielandskap f6érindras villkoren f6r vad en killa kan
vara. Vid exempelvis en s6kning pa Shakespeare presenteras en faktaruta till hger med
uppgifter om forfattaren himtade frin Wikipedia. Funktionen kallas f6r Knowledge Graph
och innebir att Google S6k ibland redan p4 sidan med trifflistan sammanstiller ”svar” péd
den fraga som har stillts i en s6kning. I ménga fall kan det vara svart for ldsaren att
bestimma ursprung och kvalitet pa uppgifter som har sammanstillts i en sd kallad mash-up
(dvs ndr information fran flera killor sammanstills till en ny killa), en faktaresurs som
Gapminder eller ett kollaborativt producerat verk som Wikipedia. Det blir ocksa alltmer s
att grinsen mellan det informella och det formella som ibland f6rknippas med det muntligt
respektive det skriftligt formulerade, suddas ut i de ofta direkta men offentliga
kommentarer som ges i kommentarsfilt, pa forum eller i Facebook-grupper. Pa vissa
webbplatser, sisom diskussionsforumet Flashback, gér anvindandet av pseudonymer det
svart att granska en fOrfattares trovirdighet pa traditionellt sitt. Det hidnder ocksd att nagon
utger sig fOr att vara nagon annan, som nar falska Twitter- och Facebook-konton skapas i
kinda personers eller organisationers namn. Det gbr att de metoder £6r killkritik som
bygger p4 att identifiera forfattaren till en killa och bedéma om férfattaren trovirdigt kan
yttra sig om en specifik friga behéver kompletteras med andra metoder. Nya krav stills pd
hur man kan faststilla det rimliga i att vi ska tro pa en specifik utsaga (jmf Lankes, 2008).

Innan vi gir vidare behéver vi ndrma oss frigan om vad en forfattare egentligen dr och om
det i praktiken dr ndgot nytt med kollaborativt forfattarskap. Poststrukturalistiskt inriktade
litteraturteoretiker som Roland Barthes (1977/1968) och Michel Foucault (1993/1969)
ifragasatte 1 nagra berémda essder pd 1960-talet relationen mellan forfattare och text och
rimligheten 1 att vi ldser texter i ljuset av vad vi vet om forfattaren. Det kan tyckas som att
steget fran litteraturkritik till kallkritiska resonemang pa internet ar langt, men i praktiken dr
forfattarrollen ofta komplicerad och maste forstds 1 relation till savil historia som samtid,
struktur och samhille likvil som psykologi. Det 4r manga ganger svirt att faststilla en unik
enskild forfattare dven i sa kallade traditionella medier och trovirdighet kan férknippas med
torlag och redaktor likval som med forfattare. Tryckta uppslagsverk har till exempel sillan

namngivna forfattare och dven om de har det 4r det traditionellt sjilva uppslagsverket vi
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litar pa snarare dn fOrfattaren till enskilda artiklar. I forskningssammanhang understryks ofta
hur kunskap ir kollaborativ och skapas av manga inblandade. En vetenskaplig artikel i
dmnet fysik kan inte sillan ha hundratals férfattare eftersom sa manga medverkar pa olika
vis och i olika stadier vid forskningen i en stor forskningsanliggning. Det betyder inte att
alla dessa forfattare faktiskt har bidragit till att skriva artikeln utan de har bidragit pa ett eller
annat vis till de resultat som presenteras.

Vems auktoritet?

Vem som ir en kognitiv auktoritet (se Del 3 av denna modul) och vikten av det som
traditionellt har betraktats som trovirdiga killor ifrdgasitts ofta, inte minst i sociala medier,
till férman for egna erfarenheter, alltsa férstahandserfarenheter. Andra med erfarenheter
som kan bekrifta den egna erfarenheten blir dd ocksa litt kognitiva auktoriteter. Doty
(2015) har t ex visat hur uppgifter pa webbsidor och i kommentarsfilt som handlar om
vaccinationer ibland hinvisar till traditionella auktoriteter som utbildad sjukhuspersonal och
vetenskapliga studier, medan andra som kommenterar prioriterar sina egna upplevelser men
ocksd lyssnar till andrahandskunskap i form av andras erfarenheter som bekriftar de egna.
Denna tendens att lita pa uppgifter som bekriftar de egna férvintningarna eller
virderingarna kallar Patrick Wilson f6r ”inneboende rimlighet” (intrinsic plausibility) (1983,
s. 24-25; var overs.). Den inneboende rimligheten i vad som framstills och hur det
framstills ér ett redskap som ofta anvinds f6r att bedéma trovirdighet. Det kan handla om
att det som sigs Sverensstimmer med vad vi tror oss veta och anser sedan tidigare, men
ocksa t ex att en webbsida ger intryck av att vara professionellt skapad och har en logotyp
som stimmer 6verens med vad vi férvintar oss. Den inneboende rimligheten bedéms ofta i
samspel med sadana tumregler som diskuteras i Del 3 av denna modul. Samtidigt som det
kan vara ett anvindbart redskap att se till en killas inneboende rimlighet sa blir vi dd ocksa
beroende av att vir egen uppfattning dr rimlig. Nér vi forlitar oss alltfér mycket pé en killas
inneboende rimlighet maste vi vara uppmirksamma pa att vi kanske bekriftas i en felaktig
eller alltf6r avgrinsad uppfattning, eller att ndgon kan utnyttja vira férvintningar pa killan
tor att framstilla den som trovirdig. Ett exempel pé det senare kan vara att en webbsida ger
intryck av att vara professionellt producerad.

Kunskap om killor skapas pa olika vis. En person som har varit aktiv inom ett omrade, det
kan vara ett vetenskapligt filt eller en idrottsgren, har ofta byggt upp en kunskap som gor
att vederb6rande dels dr bekant med vilka forfattare eller andra killor som uttalar sig inom
omrédet och dels kan navigera mellan de olika stindpunkter som finns. Man har kanske lirt
sig att skilja mellan forskare som foretrider biologiska forklaringar pa en féreteelse och de
som foretrider sociala forklaringar, men kan ocksa utifran en text vanligen identifiera dessa
olika positioner utan att veta vem forfattaren dr. I anvindargenererade medier kan givetvis
sadan kunskap vara anvindbar. Dessa medier inbjuder i vissa fall ocksa till att bli deltagare i
en gemenskap. Det gir att f6lja en bloggare 6ver tid och skapa sig en uppfattning om
dennes stindpunkter och hur trovirdig man bedémer att personen ir, precis som man kan
folja ledarskribenter eller kritiker 1 pressen. Aktivt deltagande i produktion av en killa kan
ocksa bidra till att 6ka kunskapen om dem som skriver. En jimforelse mellan hur
redaktérer pd Wikipedia och gymnasieelever gor trovirdighetsbedémningar 1 Wikipedia
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visade att redaktorer ofta hade en uppfattning om andra aktiva Wikipedia-redaktérer som
de utnyttjade ndr de bedémde trovirdigheten hos en artikel (Francke & Sundin, 2010). I
studien visas att en sddan uppfattning utgick fran vilka bidrag vederbérande hade gjort i
olika sammanhang och inte var kopplad till att man till exempel visste vem som lig bakom
en pseudonym. Det var inte nédvindigt att redaktorens identitet var kind. P4 detta vis
skapades manga ganger forstahandskunskap om andra anvindare och en uppfattning om
kvaliteten och trovirdigheten hos deras bidrag pa Wikipedia. Denna férstahandskunskap
saknade gymnasieelever som inte var Wikipedia-redaktorer vilket gjorde att de var mindre
vil rustade for kallkritiska bedémningar pa Wikipedia. (Francke & Sundin, 2010)

Socio-tekniska produktionsforutséattningar

Studien som jimférde gymnasieelevers och Wikipedia-redaktdrers killkritiska bedémningar
av Wikipedia-artiklar visar ocksa att redaktérerna utnyttjade sin erfarenhet av Wikipedias
struktur som en del i sina killkritiska beddmningar (Francke & Sundin, 2010). Det kan
nimnas att Wikipedia-redakt6rerna inte nédvindigtvis litade mer pa Wikipedia-artiklar dn
vad gymnasieeleverna gjorde, men de baserade ofta sin analys pd en kunskap om Wikipedias
produktionsférhallanden. Exempelvis besokte de ibland diskussionssidan f&r att se om
ndgra sirskilda delar av innehallet diskuterades i relation till en artikel, och de analyserade

historiken for att se hur ofta, vad och av vem som artikeln uppdaterades.

Detta exempel illustrerar hur plattformens och internets utformning kan anvindas i den
kallkritiska analysen (se dven Del 2 av denna modul). Liknande funktioner finns i
exempelvis tryckt facklitteratur dér det ofta finns en innehéllstérteckning som hjilper oss
att snabbt bedéma vad boken ticker in och vilka férfattare som har bidragit med olika
kapitel. I digitala medier finns ytterligare sidana hjidlpmedel. Webbadressers struktur berdrs
kort i Del 3 av denna modul. Externa tjdnster kan utnyttjas for att exempelvis underséka
vem som ligger bakom en viss IP-adress eller dominadress (se till exempel Alexanderson,
2012).

Till detta kan liggas sidant som att titta pa geotaggning i bilder eller sociala medier, sdsom
Facebook eller Instagram, f6r att bedéma var en bild dr tagen eller var en person befunnit
sig. Nir den som laddar upp ett inldgg viljer att inkludera geotaggen sd syns den f6r andra
anvindare. I mobiler med GPS och inbyggd kamera sker ocksd en automatisk geotaggning
som hamnar i fotots metadata.

Dessa tekniska funktioner kan inte betraktas som fristiende eller neutrala utan samspelar
nira med sociala funktioner av olika slag. Viktiga sidana funktioner utgar ifrin killornas
produktionsférhillanden och de ekonomiska, juridiska, politiska och kulturella
sammanhang i vilka plattformar och killor skapas. I det f6ljande exemplifieras nagra sidana
socio-tekniska och ekonomiska forutsittningar i ett urval vanliga anvindargenererade
medier med fokus péd hur det paverkar kallkritisk analys. Direfter ges ett mer utforligt

exempel baserat pa genren uppslagsverk.
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Anvéndargenererade medier

Bloggar

Bloggen var ett av de tidigaste sociala medierna (Rettberg, 2008). De allra flesta bloggare
utnyttjar nigon form av bloggplattform. En del plattformar erbjuder méjlighet att lta
bloggen lagras och tillgingligeéras hos tjdnsten, ibland mot en avgift som gor att reklam
inte syns, men det finns ocksa plattformar som kan installeras pa bloggarens egen server.
Om bloggen ligger pd egen domanadress gar det att underséka vem som ér ansvarig for
dominen. Bloggande tar sig manga olika uttryck, alltifran relativt privata sidana till att
utgdra kanaler for att sprida forskning, journalistik, politik och reklam, att bygga
varumirken, eller att méta likasinnade och sprida eller 14 tillgang till information som inte
sprids 1 traditionella kanaler (Rettberg, 2008; Kjellberg, 2010; Kaye & Johnson, 2011).
Bloggplattformar ger méjlighet att skapa samtal och kontakt mellan bloggare genom
kommentarer, track backs och blog rolls. Tillsammans benimns de nitverk som skapas
ibland bloggosfiren, och forskare har lyft fram att bloggosfaren har fyllt en viktig roll som
en del av offentligheten men att den funktionen i allt hégre grad har kommit att férsvinna
(Halavais, 2016). Snarare har ménga bloggar professionaliserats (Drum, 2015) och ibland
kommersialiserats. Vissa bloggare har kunnat tjdna pengar pi sitt bloggande baserat pa bade
annonser och péd sponsring genom att de skriver om produkter eller tjdnster som de har fitt
gratis eller far betalt fOr att recensera (Halavais, 20106). I saidana sammanhang, liksom nir
bloggaren bygger ett varumirke som journalist eller krénikor, blir antalet ldsare centralt. Det
kan leda till inldgg av mycket hég kvalitet men ocksa till inlidgg som formuleras
sensationsinriktat for att 6ka méjligheten f6r spridning i andra sociala medier (Rettberg,
2008). De olika funktioner som bloggen fyller gor att frigan om vad en blogg ir idag ir
relativt komplex och att det dr viktigt att uppmairksamma avsidndare, syfte och tendens i

bloggen.

Diskussionsforum

Diskussionsforum dr, precis som bloggar, av vildigt olika karaktdr. Grunden ir att de ger
anvindaren mdoijlighet att stilla fragor eller diskutera en fraga. I vissa fall kan de ocksa
fungera som kinslomissigt stéd (Rodgers & Chen, 2005). En del diskussionsforum har mer
eller mindre vilfértjant daligt rykte som samlingsplatser f6r f6rdomar och nithat medan
andra forum uppritthdlls av intressegemenskaper eller av féretag. En svirighet ndr det
giller att bedéma trovirdigheten hos enskilda inligg pa ett diskussionsforum ér att
anvindarna ofta utnyttjar pseudonymer. Liksom ndr det giller manga andra typer av
anviandargenererade medier kan bedémningen av om ett inldgg ar relevant att anvinda ha
att gora med for vilket syfte uppgiften ska anvindas och vilket imnesomrade det giller
(Francke, Sundin & Limberg, 2011). Det dr ibland viktigt att skaffa sig en uppfattning om
en storre del av ett forum, och inte enbart en specifik sa kallad trad, for att kunna bedéma
tendenser och stindpunkter som finns pa forumet och for att férsta vilken jargong som
anvinds. I vissa fall kan deltagarna pa ett forum bidra till den killkritiska bedémningen. En
finsk studie (Savolainen, 2011) undersdkte inldgg i tradar pd diskussionsforum som
behandlade potentiellt kontroversiella fragor (hilsokost och rasism). Studien visar att
deltagarna i sina inldgg bedémde trovirdigheten hos de andra deltagarna och kvaliteten i
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deras meddelanden i sa minga som en femtedel av inldggen. Det kan dock finnas anledning
att fundera 6ver om de killkritiska synpunkter som lyftes fram i inldggen utgér ett retoriskt
medel for att underminera meningsmotstandares argument, vilket gor att eventuell tendens i

inldggen behover uppmirksammas.

Sociala natverkstjanster

Sociala nitverkstjdnster samlar minniskor och liter dem dela sina erfarenheter, tankar,
bilder, filmer och linkar med varandra samt liter andra medlemmar av nitverket
kommentera, gilla och dela inldggen. Nagra av de mest populira dr Facebook, YouTube,
Instagram och Twitter. Denna typ av tjanster dr inte kollaborativa pé ett sadant sitt att
minniskor arbetar gemensamt med en text eller motsvarande. Diremot delar och
interagerar minniskor pa ett sidant sitt att visst innehall sprids snabbare 4n annat. I sociala
nitverkstjinster kan nyheter spridas med mycket hég hastighet och lockelsen att dela ndgot
kan vara storre dn intresset for en nédvindig killkritisk reflektion. ”Viralgranskaren” dr nér
detta skrivs en avdelning av tidningen Metro som just granskar sidana nyheter for att
bed6éma deras dkthet och férmedlar killkritiska metoder.

Liksom i fallet med s6kmotorer maste sociala nitverkstjinsters algoritmer 16sa vilken
information som ska presenteras for vilka anvindare (Haider & Sundin, 2016; se 4ven Del 2
av denna modul). I till exempel Facebook utgjorde nirhet, vikt och aktualitet de faktorer
som till en bérjan bestimde hur nyheterna i flédet presenterades (Bucher, 2012), men sedan
2013 dr dessa kompletterade med en ling rad faktorer. Att reflektera 6ver varfor vissa
inldgg visas hégt upp 1 flédet eller annonseras via e-post eller i mobiltelefonen ér alltsa en
viktig del av den kallkritiska analysen. Samtidigt 4r det svart da vi inte vet exakt hur dessa

algoritmer fungerar.

Rekommendationstjanster

En typ av tjinster som ocksd bygger pa anvindargenererat material dr
rekommendationstjinster, dir anvindare betygsitter och kommenterar varor och tjinster.
Det finns vissa likheter med diskussionsforum i det att de som bidrar ofta anvinder en
pseudonym och att det dr viktigt att vara uppmarksam pd om rekommendationerna eller
recensionerna innehaller kommersiella eller andra intressen frin de som dr part i mélet. I de
flesta fall finns det ocksa kommersiella intressen hos dem som dger
rekommendationstjinsterna. De dr en del av e-handel (t ex Amazon) eller férmedlar
kontakter med e-handel (t ex TripAdvisor). Det finns emellertid ocksd exempel pa publika
bibliotekssystem som anvinder sig av en rekommendationstjinst (t ex Ex Libris bX).
Recensioner dr nistan alltid sammankopplade med betygsittning av varan eller tjdnsten som
recenseras och utnyttjar pa si vis méjligheten att skapa kvantitativa métt baserat pd
uppgifter fran ett potentiellt stort antal deltagare, ndgot som ocksa utnyttjas for
trovirdighetsbedémningar (Metzger, Flanagin & Medders, 2010).
Rekommendationstjinster bygger i regel pa en algoritm som skapar en filtrering dér
innehallet i tjdnsten viktas utifran anvindares interaktion och ddr viktningen darfor ofta
sker olika beroende pa vem det dr som 4r inloggad (Haider & Sundin, 2016). Beroende pa

vad man tidigare har bidragit med (recensioner, gillanden etc.), vilket nitbeteende man har,
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profilinstillningar och andra specifika faktorer fir man ta del av olika information om
exempelvis erbjudanden eller tips. Det dr dirfor viktigt att vara uppmirksam pd att vad man
tar del av ofta styrs av kommersiella intressen pé ett mer invecklat vis 4n vad man kanske
torst tinker sig.

Faktaresurser

Ett extremt exempel pé hur det finns svérigheter att bedéma information utifrin vem som
ar upphov utgdrs av resurser som bygger pa 6ppna data, det vill sdga fritt tillginglig
information som sammanstills i databaser. Dessa tjanster exemplifierar hur kunskap allt
oftare tycks presenteras som numeriska virden. Exempel som hir kan nimnas ir statistisk
fran WHO, UNESCO och SCB, det vill siga data som samlats in och tillgingliggjorts av en
organisation och som sedan kan ateranvindas i andra sammanhang. Factlab ér ett exempel
pé tjdnst som stiller samman och tillgingligedr data fran olika leverantérer och goér dem
m&jliga att jimféra med varandra. Ett annat exempel dr WolframAlpha som dr en databas
vars mal dr att “make all systematic knowledge immediately computable and accessible to
everyone” (WolframAlpha 2016). Ett tredje exempel ir Gapminder (www.gapminder.org)
som sammanstiller uppgifter om global utveckling. De olika tjinsterna skiljer sig at, men de
har det gemensamt att kunskap om foreteelser frimst presenteras i form av numeriska
virden som kan illustreras grafiskt. “Forfattarskapet” dr uppdelat pa en ling rad aktorer:
den organisation som samlat in data, de som viljer ut vad som ska presenteras, och
programmerarna som bidrar till att géra jaimforelser mellan data méjliga och som
visualiserar dessa relationer. Aven hir kan god kinnedom om dmnesomridet och om de
underliggande dataseten underlitta bedémningen av rimligheten i de resultat som visas
(Johansson, 2012).

Exemplet uppslagsverk

Uppslagsverk kan sdgas utgbra en viktig del av ett kunskapssamhalles infrastruktur.
Respekterade uppslagsverk har bidragit till att den etablerade kunskapen férankrats och
framstillts som viktig. I Sverige har enbart under 1900-talet uppslagsverk kommit och gitt.
Nordisk familjebok, Svensk uppslagsbok, Bra Bocker och Nationalencyklopedin ir enbart
nédgra exempel. Traditionellt publicerade uppslagsverk, dir en redaktion tillsammans med
imnesexperter publicerade artiklar fran A till O, 4r dyra att producera. Forlagets auktoritet
och rykte, som inte minst skapades genom samarbetet med akademiker och andra
dmnesexperter, garanterade uppslagsverkets trovirdighet. Uppslagsverk utgér inte enbart en
kunskapskilla, utan ocksi ett instrument fOr att virdera om en fOreteelse har ansetts viktig
nog att beredas plats i en kostsam tryckt publikation. Under 1990-talet publicerade
etablerade forlag CD-ROM-versioner av de tryckta publikationerna, men utover
s6kfunktioner, hyperlinkar och inslag av multimedia var det samma slags forfattarskap som
i de tryckta versionerna.

I och med lanseringen av Wikipedia ar 2001 férindrades forutsittningarna dramatiskt inte
bara f6r produktion utan ocksa f6r hur uppslagsverk férmedlas och soks. Wikipedia bygger
pé en teknisk wiki-plattform som gér det maoijligt £6r bade inloggade och anonyma
skribenter att foresld artiklar, bidra med innehall, ritta andras artiklar, linka artiklar, ligga till
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killhdnvisningar, résta om artiklars kvalitet och relevans, samt mer allmint delta i
Wikipedia-gemenskapens manga aktiviteter. Wikipedia bygger med andra ord en
synnerligen kollaborativ arbetsform dir inte bara méinniskor samarbetar utan ocksa robotar
som automatiskt korrigerar tydliga felaktigheter eller skapar nya artiklar. En och samma
artikel kan bestd av hundratals olika bidrag. Vissa av dessa bidrag gérs gjorts av personer
med hog traditionell legitimitet i form av utbildning, medan andra bidrag gérs av amatérer.
Enskilda bidrag savil som hela artiklar kan ha olika kvalitet, och vissa skribenters texter
innehiller medvetna eller omedvetna fel. Vem som helst kan bidra med vad som helst, men
det system av skribenter, policy-texter om uppférande, tekniska férutsittningar samt hur
Wikipedia fungerar tillsammans med det 6vriga nitet medfor att felaktigheter manga ginger
hittas snabbt och rittas till.

Varje gang en dndring gbrs i en artikel skapas en ny version och alla versioner finns
tillodngliga under fliken "Historik™. I artiklar som bygger pd manga bidrag finns det ddrmed
inte enbart en artikel utan hundratals versioner som ligger som lager pa lager ovanpa den
ursprungliga. Ndr man hinvisar till en artikel i Wikipedia bér man dirfér anvinda en s
kallad permanent link till en specifik version av en artikel. Dirigenom dr det alltid méjligt
att ga tillbaks till just den versionen dven om det har gjorts dndringar i artikeln efter det att
den har refererats. Jimfort med Nationalencyklopedin far Wikipedia trovirdighet genom att
s4 manga manniskor bidrar till att f6rséka se till att det blir ritt. Studier har flera ganger
visat att kvaliteten pa innehéllet star sig vil mot exempelvis Encyclopaedia Britannica
(Giles, 2005). Det innebir emellertid inte att den som ska granska en artikel 1 Wikipedia kan
luta sig tillbaka, utan méste, om det 4r viktigt, gi in pd en enskild artikel och studera sévil
historiken som artikelns Diskussionssida och eventuella referenser. Genom att klicka pa
”Diskussion” kan ldsaren ta del av de eventuella diskussioner om artikelns innehdll och
organisation som har férts. Fér kontroversiella iamnen kan inte sillan diskussionssidan vara
lingre dn sjilva artikeln. Historik, diskussion och andra uppgifter om artikeln kan kallas f6r
artikelns paratext (Genette, 1997). Aven traditionella uppslagsverk har paratexter i form av
index, hinvisningar och ibland kallférteckningar, men 1 Wikipedia ser de annorlunda ut.
Wikipedia skiljer sig ocksa fran bade dldre uppslagsverk och frin manga andra
anvindargenererade medier genom att uppslagsverket dr framvuxet i en 6ppenhetskultur
som lyfter fram betydelsen av fritt tillginglig information. Det medfdr i sin tur att texter
skrivna f6r Wikipedia, till skillnad fran upphovsrittsskyddade texter, kan dyka upp i andra
sammanhang genom att det infogas i nya tjanster (s k mash-up). Wikipedia, som vare sig
reklamfinansieras eller siljer vidare uppgifter om anvindares interaktioner, bygger pa
minniskors frivilliga arbetsinsatser samt pa donationer.

Samspelet mellan traditionella och nyare medier

Nir anvindargenererade medier, ibland i par med s6kmotorer, manga ganger har kommit
att ersitta traditionella medier som ingang till information (se Del 2 av denna modul) finns
det fog for att papeka att sociala medier manga ganger samspelar med traditionella medier. I
Facebook och Twitter dr en viktig ingrediens att etablerade mediers innehall delas och
svenska dagstidningar fir mycket trafik fran sociala medier, inte minst fran Facebook (Bick,
Bick & Gustafsson, 2015). Det har i sin tur gjort att traditionella medier anpassat sig till
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sociala mediers och s6kmotorers sitt att fungera (Strombick 2015a; 2015b) och till hur
minniskor viljer att dela (Bick, Bick & Gustafsson, 2015). En konsekvens ir att
nyhetsmedier strivar efter att fi manga delningar, klick och gillanden, vilket premierar det
uppseendevickande snarare 4n det lagmailda resonerandet. Anvindarna av sociala medier
fir i sin tur del av ett nyhetsfléde som baserar sig bide pa personliga rekommendationer
och pa vad algoritmen, utifran tidigare beteenden, tror att anvindaren vill ha (se Del 2 av
denna modul).

Aven i Wikipedia spelar traditionella medier en viktig roll. Wikipedia bygger, utéver
tekniken i sig, pa ett antal grundprinciper, policyer och riktlinjer. En av dessa ir riktlinjen
om att Wikipedia inte ska innehélla uppgifter som inte har varit publicerade tidigare
(Wikipedia 2016-05-11). Med andra ord ska de pastienden som gérs i Wikipedia kunna
verifieras med en killa utanfér Wikipedia. Vid en diskussion mellan forfattare pa Wikipedia
om vad som ska std i en artikel kan auktoriteten hos de killor som verifierar ett pastiende
anvindas som argument for att ett specifikt pastdende dr mera korrekt dn ett annat (Sundin,
2011). P4 svenska Wikipedia talar man till och med i en essd om trovirdighetshierarki”
mellan olika killor. Vetenskapliga artiklar och avhandlingar hamnar hégst upp medan killor
fran sociala medier och diskussionsforum rankas ldgst (Wikipedia 2016-01-11). P4 sa sitt dr
traditionella mediers auktoritet och olika genrers hierarki giltig ocksa i Wikipedia. Det
kollaborativa uppslagsverket Wikipedia kan dirfor pa en ging sdgas vara radikalt nytt
avseende hur det skrivs, av vem, hur det underhalls, och hur det tillgingligotrs, och ganska
traditionellt avseende synen pa etablerade mediers auktoritet.

Att integrera kallkritisk analys i undervisningen

Vid kallkritisk analys av anvindargenererade medier i undervisningen blir det aktuellt med
samma grundliggande utgangspunkter som de som presenteras i Del 3 av denna modul,
nimligen att fora killkritiska resonemang ofta och 1 anslutning till flera olika dmnen.
Diskussionerna kan innefatta frigan om hur en webbresurs bidrar med kunskap och 1
vilken utstrickning kunskapen ir relevant f6r det syfte for vilken information séks. Att de
kallkritiska diskussionerna blir en naturlig del 1 samtalet i klassrummet innebir inte att de
inte ocksd ibland bor fa vara i sdrskilt centrum f6r uppgifter, men girna uppgifter som pa
ett eller annat vis ocksi betrdr imnet.

I anslutning till kéllkritisk metod talar man ibland om att en killa utgdr evidens eller bevis
t6r vad som skedde eller hur férhallandena var. Men en killa kan ocksa innehalla
performativa yttranden som genom sin existens utgdr evidens f6r hur ndgon har velat
framstilla en situation (t ex genom att lyfta fram sin egen fortrifflighet), 4ven om de kanske
inte tillforlitligt beskriver situationen (Jarrick & Séderberg, 2001). Beroende pa hur killan
ska anvindas kan dven performativa yttranden vara bdde relevanta och trovirdiga.
Detsamma giller killor som ger ett specifikt perspektiv pa en fraga eller situation. Att det
finns ett behov av att féra en diskussion kring vilken kunskap som efterfragas i olika
sammanhang visar studier som uppmirksammar en dikotomi mellan fakta och asikter i
skolan. Uttrycket fzkfa anvinds ofta for att bendmna neutrala uppgifter vilket vanligen ar
vad eleverna premierar i den svenska skolan (Girdén m fl, 2014). I de studier som vi
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tidigare har hianvisat till (Francke, Sundin & Limberg, 2011; Sundin & Francke, 2009)
framkommer det till exempel tydligt att eleverna kopplade samman vissa genrer med fakta
och andra med asikter. De utnyttjade dérfor i vissa fall genretillhdrighet som ett sitt att
snabbt vilja bort resurser som de uppfattade férmedlade asikter och som dérfér bedémdes
som mindre trovirdiga eller relevanta. En genre som férknippades nira med asikter var
bloggar, medan uppslagsverk ofta ansigs innehalla fakta och dirfér uppfattades som
anvindbara i skolan.

Ett sitt att skapa fordjupad férstaelse for hur olika genrer, inklusive anvindargenererade
medier, fungerar och dr uppbyggda kan vara att sjilv producera killor i genren. Ni kan
exempelvis skriva kollaborativt i Wikipedia (eller annan wiki) eller ha en klassblogg som
eleverna skriver i(se t ex Thydell, 2016; Surmonen m fl, 2012). Sadant kollaborativt arbete
kan ge upphov till diskussioner om hur man sjilv skapar killor som framstir som
trovirdiga. Det kan dessutom 6ka forstdelsen f6r de tekniska férutsittningarna f6r
produktion av innehall pa en viss plattform och f6r de konventioner som finns f6r hur man
skriver i en genre. Vad man producerar kan anpassas efter dlder och dmne. Férdelen med
bloggar eller wikis dr ocksé att de kan skapas i skarpt lige med ldsare som behdver
Overtygas och imponeras pa. Det gar ocksa da att studera hur det man har producerat blir
s6kbart (se Del 2 av denna modul) i olika s6ktjanster. Vid skrivande 1 Wikipedia blir det
kravet dn mer aktuellt eftersom man da ér del av Wikipedia-gemenskapen som mycket vil
kan ha synpunkter pd bidragen. Det 4r en viktig faktor att Gverviga som lirare innan man
anvinder Wikipedia som plattform f6r skrivande (jmf Thydell, 2016).

Killkritisk analys krdver ofta visst detektivarbete. En detektivs instillning 4r till exempel
anvandbar for att utforska och forséka folja upp ursprunget till ett viralt inldgg som far
spridning i sociala medier. Virala inldgg kan utsittas f6r killkritisk analys som innefattar till
exempel att jimfora olika péastienden eller killor med varandra, att f6rs6ka identifiera
ursprunget for text, bild eller video med hjilp av olika s6kmotorer och att f6rséka komma
fram till vem som ligger bakom publicering och spridning. P4 si vis uppmuntras ocksi till
eftertanke och ett kritiskt forhallningssitt ndr man sjilv dr den som Gverviger att sprida
vidare ett budskap via en mer eller mindre tillférlitlig klla.

Avslutande ord

De minga publiceringsformer som vuxit fram med internet férindrar villkoren f6r
kallkritik. Det dr inte enbart sé att kéllkritik har blivit viktigare nir en del av den traditionella
térhandsgranskningen av publicerade texter har férsvunnit. Vi menar att de kéllkritiska
metoder vi anvinder dven behdver anpassas till dagens medieformat. Framforallt har vi
velat visa att det 1 manga fall ir otillrickligt att beddma en text efter en traditionell syn pa
forfattaren. Vi vill understryka betydelsen av att forstd produktionsférhéllanden och de
ekonomiska, politiska, juridiska och kulturella faktorer som péaverkar hur killor skapas och
anvinds. Att férdjupa kunskapen om olika genrer blir sdrskilt angeldget nir det giller
anviandargenererade medier, dels darfor att det ér latt att generalisera kring dem, dels for att
deras interaktiva natur ofta uppmuntrar till att f6rséka forstd hur olika gemenskaper skapas
kring dem. Vi vill ocksd peka pa betydelsen av att se killkritik i ljuset av s6kkritik (se Del 2
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av denna modul). Inte minst i vardagen tenderar vi att forlita oss pa algoritmernas viktning
av information.
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