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Inledning

Som barnombud kommer du arbeta pa uppdrag av samhéllets mest utsatta barn.
Din uppgift &r att bevaka barns rittigheter, hoja deras roster och — inte minst —
vara ett varmt och empatiskt stod for barnen i ofta véldigt svéara perioder av
livet.

Platsannons, Barnrdttsorganisation 2022

For att stotta barn i1 deras kontakt med sociala myndigheter och stédrka deras
rattigheter 1 Dbeslut som beror dem erbjuder flera svenska
barnrittsorganisationer idag stod till barn genom ett barnombud. I den hér
forskningsrapporten undersoks hur barnombuden beskriver sitt arbete — och
vad vi kan lédra oss av deras erfarenheter och de utmaningar som det rymmer.
Studien tar avstamp i forskning som pavisar diverse svarigheter med att
forverkliga ett barnrittsbaserat socialt arbete i praktiken. Exempelvis finns
studier som visar att barns roster och delaktighet i socialtjanstens arbete med
utsatta barn tenderar att minskas i varje steg av en barnavardsutredning, och
att insatser oftast tillsitts utifran de vuxnas problemformuleringar och behov
(Jensen med flera 2020; Heimer, Nisman & Palme 2018). FN:s
barnrittskommitté har tidigare riktat skarp kritik mot att barns bésta inte
utreds i tillrdckligt hog utstrdckning inom svensk socialtjénst och att barnens
uppfattningar inte tas tillvara pa ett tillfredsstillande  sétt
(Barnréttskommittén 2015). 1 sitt arbete med att granska hur
barnkonventionen  implementeras 1  Sverige  konstaterar  &dven
Barnombudsmannen (2020; 2022) att professionella manga génger har svart
att sdkerstilla principen om barnets basta och barns ritt att komma till tals i
fragor som berér dem. Att barn i utsatta livssituationer — trots sin
resurssvaghet och beroendestillning — ofta beskriver att deras beréttelser inte
tas pé allvar i myndighetssammanhang, dr nagot som aterkommande dven har
papekats i1 svensk barnavardsforskning (se t. ex. Bolin 2016; Brunnberg &
Visser-Schuurman 2015; Hyvonen & Alexanderson, 2014; Hultman 2013;
Singer 2012).

Barns moéjlighet att vara delaktiga i frigor som berdr dem brukar beskrivas
som en forutsittning for att barnets bésta ska kunna tillgodoses i enlighet med
barnkonventionens intentioner (Barnombudsmannen 2022; McLoughlin
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m.fl. 2020). Hyvonen och Alexandersson (2014) talar om “sprangkraften i
barnperspektivet” som ett sétt att synliggora barnets beréttelse som en viktig
kunskapskalla for professionellas beddmningar; inte minst dé barnets egen
forstaelse av sin livssituation bade kan erbjuda nya perspektiv och
konstruktiva 10sningar. Barnets rétt till delaktighet &r ocksa viktigt for att
erkdnna barnet som en egen och sjilvstindig réttighetsbérare och for att
undvika integritetskrankande behandlingar av enskilda barn (Mattsson 2008).

Den svenska sociala barnavardsmodellen utgar traditionellt fran ett
familjeorienterat fokus, dér stod till familjen ses som det bésta sittet att
tillgodose socialt utsatta barns behov (Gilbert 2012). I takt med samtidens
Okande barnrittsfokus har den familjeorienterade modellen kommit att
kritiseras, bland annat for att osynliggora motsittningar mellan barns och
fordldrars perspektiv och dirigenom underminera mojligheter att skydda
utsatta barn. For svensk del har det inneburit att ett starkare barnskydd har
inforlivats i lagstiftning — och att en tilltagande Overgreppsdiskurs har
artikulerats inom den sociala barnavarden (Lundstrém m. fl. 2021; Heimer &
Palme 2016).

Eftersom barns faktiska réttigheter dr nagot som kan stidrkas och goras
bittre med hjilp av den vuxne (Tisdall & Punsch 2012; Jensen m.fl. 2020)
understryker forskare idag vikten av att barnorienterade arbetssétt utvecklas
inom socialtjansten. Hér behdver barnet ses som den frimsta brukaren,
samtidigt som reella rutiner for att inhdmta och beakta barnets synpunkter
implementeras (se t. ex. Markstrom 2024; Tullun, Kjellgren & Nilsson 2020;
Heimer, Ndasman & Palme 2018; Leviner 2018; 2022; Hultman & Cederborg
2013).

Svenska barnrittsorganisationer som arbetar med oberoende barnombud
beskriver vanligtvis funktionen som ndgon som lyssnar pa barn, stdttar barn
1 att uttrycka sina asikter och darmed starker mojligheten for barn att paverka
olika former av beslut som berér dem. Att barnombudets uppgift inte ar att
utreda barnets bésta utan handlar om att bidra till att barnets egna tankar och
asikter kommer fram, brukar ocksé lyfts fram. For att fler barn ska kunna fa
stdd av ett barnombud nédr de dr i kontakt med sociala myndigheter har
behovet av att inrétta fler oberoende barnombud inom civilsamhillet lyfts
fram 1 flera statliga utredningar (Framtidens socialtjinst 2020;
Barnrittighetsutredningen 2016). Under 2022 gav regeringen en sérskild
utredare i uppdrag att se dver dessa mojligheter (Kommittédirektiv 2022:35)



och ett drygt ar senare presenterades Utredningen om barns mdjligheter att
utkrdva sina rdttigheter (2023). Som en del i utredningen foreslas att staten
ska bidra till en etablering av barnréttsbyraer med oberoende barnombud och
att etableringen bor inledas med en forsoksverksamhet pé ett antal platser i
landet. Att barnombuden ska verka med civilsamhéllet som bas understryks i
utredningen, da det ses som avgorande for ombudens mojlighet att inta en
oberoende position och fritt kunna arbeta pa uppdrag av de barn som behover
deras stod. Av den anledningen kallas funktionen i den statliga utredningen
ocksé just for oberoende barnombud.

Begreppet barnombud anvinds dven i andra sammanhang, till exempel
inom psykiatrin for den funktion som har utvecklats for att tillgodose barns
rittigheter som anhoriga enligt hilso- och sjukvirdslagen (Ostman &
Afzelius 2008). Det anviands ocksa inom kriminalvérden, i arbetet med att
sdkerstilla barns rdtt till kontakt med frihetsberovade fordldrar
(www kriminalvarden.se). Aven vissa svenska kommuner har inrittat
barnombudsfunktioner for att stirka det egna arbetet med att implementera
barnkonventionens intentioner. I det hir forskningsprojektet fokuseras den
oberoende barnombudsroll som har utvecklats i fristdende organisationer
inom det svenska civilsamhéllet. I rapporten benimns denna roll som
barnombud eller oberoende barnombud.

Da rollen som oberoende barnombud handlar om att stodja och stirka barn
i deras kontakt med myndigheter, ir den erfarenhet som finns bland
barnombud i det svenska civilsamhallet unik — och viktig att ta tillvara for att
utveckla kunskap om barnombudens praktik och deras moéjligheter att stirka
barns réttigheter. Genom att undersdka hur barnombud beskriver sin roll och
sina erfarenheter syftar studien till att utveckla empirisk och teoretisk
kunskap om barnombudens funktion och dess forutsittningar for att stirka
barnréttsbaserade arbetssitt. For att sammanfatta vad vi forskningsmaéssigt
vet om oberoende barnombud och mojligheter att stodja barn i deras kontakt
med sociala myndigheter och vuxenvirld foljer i det kommande kapitlet en
oversikt av tidigare forskning inom dessa omrdden. Harefter beskrivs
rapportens metodologiska och teoretiska utgangspunkter. I rapportens fjarde
kapitel Vuxna som springer ifrdan och gdr vilse, inleds analysen av det
insamlade intervjumaterialet. Hir undersoks hur barnombuden beskriver barn
och deras omvérld — och hur den barnsyn som de moter préglar
forutsittningarna for deras arbete. I det ndstkommande kapitlet Vi lyssnar,



tror pd och tycker om barn undersoks vilka forhallningssatt till barn som
barnombuden beskriver att de har och hur dessa kan forstas ur ett barnréttsligt
perspektiv. Det sjatte kapitlet Vittne, viktare och stillféretrddande hopp
undersoker hur barnombudsrollen och behovet av den beskrivs — och vilka
implikationer det fir for barns status som rittighetsbédrare. I det sista
analytiska kapitlet Pd god fot — eller sdtta ner foten undersoks barnombudens
relationer till sociala myndigheter och andra hjélpaktorer runt barn och vilka
utmaningar barnombudsrollens frimjande arbete hér béar pa. I rapportens
attonde och sista kapitel sammanfattas och diskuteras studiens resultat och
implikationer. Reflektioner kring mojligheter att stirka ett barnréttsbaserat
socialt arbete — d&ven utanfér barnombudens doméner — diskuteras ocksa.



Vad vet vi om barnombud och
barns delaktighet?

Barnombudsfunktionen &r &n sa lange ett relativt nytt och marginellt fenomen
i Sverige, och det saknas i stor utstrdckning svensk forskning om fristdende
barnombud inom civilsamhéllet och deras funktion. I Storbritannien finns
sedan linge en lagstadgad skyldighet att tillhandahalla si kallad ’child
advocacy’ till barn som &r i kontakt med sociala myndigheter (jfr Deparment
of Health 2002). Da funktionen som ’child advocat’ utfors av fristdende
aktdrer 1 civilsamhillet ligger den nira den svenska forstaelsen av oberoende
barnombud.

Den brittiska forskningslitteraturen visar generellt pa positiva effekter for
barns mojligheter till inflytande och delaktighet ndr de stods av ett
barnombud. Stodet innebér i manga fall 4ven personliga fordndringsprocesser
for de unga; fran att kénna sig marginaliserade och &sidosatta till att uppleva
ett 0kat egenvirde och en stérkt sjdlvkdnsla (se t. ex. Barnes 2012; 2018;
Thomas m. fl. 2017). Detta stimmer ocksd vil overens med resultat fran
utvirderingar av barnombudsfunktionen i svenska barnréttsorganisationer
(Robéck de Souza 2019; Rennerskog 2024). Svenska studier visar dven att
barn som 4r i kontakt med socialtjénsten vanligtvis beskriver sina mdjligheter
att komma till tals som begriansade (Bolin 2016; Markstrom 2024). Att barn
som stods av ett barnombud har léttare att forstd vilka stddresurser som
samhéllet kan erbjuda — eller inte, gor att barn i flertalet av de brittiska
studierna ocksad ger uttryck for att de upplever att kontakten med ett
barnombud hjilper dem att bittre forhélla sig till och begripa vilket
handlingsutrymme de har i relation till sociala myndigheter (Thomas m. fl.
2017; Barnes 2012). I den brittiska forskningen identifieras &ven bredare
konsekvenser av barnombudens arbete, som en fordndrad arbetskultur inom
sociala myndigheter och andra former av systempéverkan utifrdn den
feedback som barnombuden kan bidra med gentemot olika offentliga aktorer
(se till exempel Thomas m. fl. 2017; Barnes 2012; Boylan & Braye 2006;
Dalrymple 2005).



Barns upplevelser av rittigheter och relationer

Barnes (2012) laborerar med begreppen omsorgsetik och rittighetsetik nér
hon undersoker barnombudens roll i barnens liv. Hon menar att manga barn
— trots ombudens rittighetsbaserade fokus — ger uttryck for att de upplever
sig fa psykosocialt stod och omsorg i kontakten med sitt barnombud. Detta,
papekar Barnes, ingéar egentligen i den roll och det ansvar som &vilar sociala
myndigheter. Att barn uppger att de kénner mer tillit till barnombud &n vad
de generellt kénner for andra vuxna lyfts fram i flera studier. Bland annat
papekar Dalrymple (2005) hur barn beskriver att ombuden i hogre
utstrackning &n andra vuxna har tid fér dem, lyssnar pa dem och behandlar
dem med respekt. Den kénsla av tillit som barn dterkommande ger uttryck for
i relation till sitt barnombud fors i flertalet studier tillbaka pa det relations-
och tillitsbaserade forhéllningssitt som identifieras som centralt i
barnombudens arbete (Barnes 2012; Dalrymple 2005; Boylan & Braye 2006;
Sanders & Mace 2006). Att barns beskrivningar av relationen till
barnombudet grundliaggande skiljer sig fran hur relationer med andra
professionella vanligtvis beskrivs, visar enligt Dalrymple (2005) att ombuden
medvetet arbetar med att dela sin kunskap och makt med barnen och
dérigenom utmanar den strukturella ojimlikhet och maktobalans som
vanligtvis dr ndrvarande i métet mellan barn och professionella (ibid.).
Betydelsen av goda och tillitsfulla relationer lyfts &ven fram i studier som
undersoker hur barn i1 socialt utsatta livssituationer upplevelser sina
mdjligheter att paverka sin vardag och verklighet. I en mindre brittisk studie
av barns upplevelser av delaktighet i kontakten med sociala myndigheter lyfts
exempelvis socialarbetarens tid och tillgénglighet fram som avgoérande for
barnens kénsla av trygghet. Vidare uttrycker barnen i studien en tydlig 6nskan
om Oppenhet, transparens och érlighet fran socialarbetarnas sida for att
tillitsfulla relationer ska kunna skapas (Dillon med flera 2016). I en studie av
1400 danska barn i samhéllsvard konstaterar d&ven Lausten och Fredriksen
(2016) att socialt stod och goda och tillitsfulla relationer mellan barnen och
deras omsorgsgivare dr avgorande for att barnen ska kdnna sig trygga i
varden. Magalhdes, Calheiros och Antunes (2018) pavisar i sin tur hur
barnrittsbaserade forhallningssidtt med goda relationer mellan barn och
personal édr avgorande for institutionsplacerade barns maende och psykiska
hilsa. Liknande resultat syns i en svensk studie av hur unga pa sarskilda
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ungdomshem uppfattar sina réttigheter. Nar de unga kénner tillit till att
personalen bryr sig om dem och kan tillgodose deras behov, upplever de i
hog utstrickning ocksa att de far sina réttigheter tillgodosedda.
Behandlingsinsatser som uppfattas som givande och med syfte att skapa
béttre forutséittningar efter vardtidens slut, leder dven det till en uppfattning
bland de unga av att de &r trygga i varden (Enell, Mattsson & Sallnds 2023).
I en litteraturéversikt av studier som undersoker vad som stéirker
barnrittsbaserade tillvigagangssitt vid barnavéardsutredningar konstaterar
dven McLoughlin med flera (2020) att flexibilitet och ett personligt
forhéllningssétt, trots standardiserade arbetsprocesser, dr avgorande for att
professionella ska kunna gora adekvata beddmningar om vad som é&r barnets
bésta.

Att just ett tillits- och relationsbaserat arbetssdtt mer eller mindre
framtrader som utslagsgivande for mojligheten att tillgodose barns réttigheter
ar inte speciellt forvanande. Barn ér, som bekant, beroende av vuxna for att
fa sina réttigheter tillgodosedda. Barn som omfattas av vard och insatser inom
den sociala barnavarden har i det hir perspektivet ett forstarkt beroende av
vuxna (Enell, Mattsson & Sallnds 2023; Mattsson 2008). Barn och unga i
samhdéllsvard 4r i sin tur extra utsatta, dd samhéllsvarden i sig innebér dkade
risker for rattighetskrankningar och Overgrepp (se t. ex. Sallnds 2006;
Andersson Vogel 2021). Om barns mojligheter till reell delaktighet ska kunna
sdkerstéllas i praktiken, behover den enligt Tisdall och Punsch (2012) forstés
och realiseras i de specifika situationer som den utspelar sig. Redan fardiga
verktyg for forverkligandet av barns rittigheter kan ménga ganger dérfor bli
svara att tillimpa, medan relation och kommunikation med vuxna blir desto
viktigare (ibid.). Att delaktighet &r att forstd som nagot situationsbetingat som
socialarbetare kontinuerligt behover gora i samspel med barnet betonas ocksa
i en svensk studie av barns mojligheter till aktorskap inom socialtjdnstens
oppenvard (Markstrom 2024).

Myndighetsbaserad delaktighet

I flera studier konstateras att myndighetsforetradare inom socialtjansten ofta
har svart att skapa tillitsbaserade relationer med barn (Markstrom 2025;
Barnes 2012; Vis m fl. 2010). Detta kan delvis forstads som en konsekvens av
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att myndighetsbaserat socialt arbete sdllan utfors i barnvénliga system och att
det dérfor kan vara svart for barnavéardsutredare att implementera ett
omsorgsfullt och holistiskt forhéllningsétt gentemot de barn som de méter
(ibid.; Sanders & Mace 2006). 1 samtida forskning pépekas ocksa hur
fordndrade styrningspraktiker med manualbaserade forhallningssétt och ett
okat riskfokus i det sociala barnavérdsarbetet alltmer har kommit att utmana
mojligheter att arbeta relations- och tillitsbaserat (se t. ex. Lundstrdom m. fl.
2021; Munro 2019; Ponnert & Johansson 2018; Dalrymple 2005).

I en studie av hinder for barns delaktighet inom den norska sociala
barnavarden visar Vis med flera (2010) att intresset for att involvera barn i
utredningsforfarandet forefaller minska ju ldngre en socialsekreterare har
arbetat med barnavardsutredningar. Det minskande intresset menar forskarna
1 sig &r ett problem, dér ytterligare studier behovs for att kunna avgéra om
detta kan fOrstds som ett resultat av ett icke-fungerande
barnavardsutredningssystem eller om det har med andra saker att gora.
Ytterligare ett hinder for barns delaktighet som identifieras i studien &r
protektionism, vilket forskarna ser som ett utslag av nér tankar om att behova
skydda barn tar sig uttryck i en ideologisk hallning (ibid., s. 19):

When what is done in the name of protection goes at the expense of children’s
participatory rights, and when all aspects of a case are viewed in terms of risk
and danger, protection turns to protectionism.

I en svensk studie om barns delaktighet inom varden papekar dven Séderback
(2014) att det inte &r ovanligt att professionella har en beskyddande
instéllning gentemot barn i utsatta livssituationer och dérfor gdrna undviker
svéra samtal ”for barnets bésta”. I en studie av hur socialsekreterare beskriver
barn i barnavardsutredningar konstaterar Hultman och Cederborg (2013) att
barn forvisso involveras och representeras i de undersokta utredningarna,
men att de flesta utredningar saknar beskrivningar av hur barnen sjilva
uppfattar sina problem och hur det paverkar deras liv. Detta ar enligt
forskarna att undervirdera barnens forméga att delta i utredningarna och
erkénnas som réttighetsbarare. I en walesisk studie om socialsekreterares syn
pa barns mgjlighet att vara delaktiga i barnavardsutredningar pavisas i sin tur
ett patagligt motstand mot idén om barns delaktighet (Sanders & Mace 2006).
De intervjuade socialarbetarna beskriver &dven att de inte upplever
barnavardssystemet som vidare barnvénligt. D& barnavardskulturen historiskt
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sett dr ett system som har gjorts av vuxna for att maximera graden av
kommunikation mellan vuxna, menar Sanders och Mace (ibid.) att barn borde
fa vara med och designa nya och barnorienterade barnavardssystem.

Aven Vis med flera (2010) papekar att mer barnvinliga sitt att arbeta med
barnavardsutredningar och insatser inom socialtjansten behdver utvecklas for
att skapa béttre forutsittningar for barns delaktighet; ndgot som diverse
svenska forskare ocksa har lyft fram (jfr Markstrom 2024; Heimer, Ndsman
& Palme 2018; Tullun, Kjellgren & Nilsson 2020). Storre vikt vid att arbeta
barnorienterat behover enligt Vis med flera (2010) betonas savil i
socionomutbildningar som i myndighetsbaserade riktlinjer f6r socialt
barnavardsarbete. I en studie av hur socionomstudenter i Sverige och
Sydafrika forbereds for att kunna arbeta barnorienterat och uppmuntra barns
delaktighet i socialt arbete konstaterar Svensson med flera (2023) att barn i
mycket begrinsad utstrackning forstds som aktorer for delaktighet pa de
undersokta utbildningarna. Studenterna trénas heller inte for att kunna arbeta
barnorienterat i praktiken. Forskarteamet efterfragar darfor mer forskning om
hur barnorienterat arbete gors i praktiken och hur denna kunskap kan
vidareutvecklas for att tas tillvara inom socionomutbildningar.

Vis med flera (2012) menar att ett stort hinder for barns delaktighet inom
socialtjansten ar att kunskap om samtal med barn varierar bland
barnavardsutredare. Forfattarna anser darfor att mer fokus behover riktas mot
att oka socialarbetarnas samtalskompetens med barn. Aven svensk forskning
visar att sittet som professionella samtalar med barn paverkar kvalitén pa den
information om barnen och deras livssituation som kan samlas in (Cederborg
2010; Socialstyrelsen 2018). Liknande slutsatser dras i en brittisk etnografisk
studie, dir de barnavardsutredare som deltog i studien spenderade valdigt litet
tid tillsammans med de barn de utredde. Nar adekvat kunskap om samtal med
barn fanns hos den professionella pavisades didremot att tillit och
meningsfulla relationer ldttare kunde skapats mellan socialarbetare, barn och
deras familjer (Ferguson 2016).

I en litteraturdversikt av hur socialarbetare ser pd barn konstaterar Jensen
med flera (2020) att barn generellt — och dven i situationer dir barns
delaktighet specifikt betonas — vanligtvis betraktas som objekt for
interventioner snarare &n som rattighetsbérare. Liknande slutsatser syns i
Barnes (2012) studie av barnombud i Storbritannien. Medan barnombuden
hiar talar om barn som en kompetent men fortryckt grupp, talar
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socialarbetarna om barnen i mer paternalistiska termer. Eftersom socialt
arbete med barn huvudsakligen grundas i utvecklingspsykologiska teorier,
som i sig kategoriserar barnet som i olika grader av omognad, tenderar
socialarbetarna enligt Barnes att se barnen som omogna och i behov av skydd.
De oberoende barnombuden beskriver ddremot i huvudsak sin uppgift som
att stodja en oOkad sjélvstindighet och delaktighet for barnen utifran
malsdttningen att barnen ska fa ett stérre handlingsutrymme i beslutsfattande
om sina liv och minska den kontroll som vuxna utsitter dem for. I studien
syns dérfor skillnader i hur socialsekreterare och barnombud ser pa och
bemoter barn (Barnes 2012).

I en brittisk studie som undersdker hur barnombuds foretradarskap ges
mening av olika involverade aktorer konstateras, i likhet med 1 Barnes studie,
att barnombudet — genom att std bredvid barnet och foretridda barnets dnskan
och perspektiv — utmanar dominerande diskurser om barnet som “’skyddsvért
objekt” och den vuxne som “expert” med tolkningsforetride framfor den
unges formaga att tala for sig sjdlv (Dalrymple  2005).
Barnombudsverksamhet kan i det hir perspektivet bade forstds som néagot
som har féorméga att stérka enskilda barn — och som en kritisk praktik som
kan utmana maktobalanser och diskriminerande strukturer kring barn och
unga (ibid.; Barnes 2018).

Systempaverkan och utmaningar

Dalrymple (2005) konstaterar att barnkonventionen och barnrittighets-
rorelsen har skapat ett diskursivt utrymme for barns delaktighet — och
foretradartjénster kring detta. Eftersom socialtjénstens arbete med unga till
stor del numer styrs av riskhantering och manualbaserade metoder, menar
hon att de ungas verkliga plats i det sociala barnavardsarbetet — trots
barnombudens insatser — riskerar att marginaliseras. En paradox hér ér att
samtidigt som barnombudens oberoende stéllning ofta lyfts fram som en
forutséttning for att foretrddarskapet ska funka, finns ett parallellt behov av
att utveckla en foretradar- och delaktighetskultur inom socialtjansten (ibid.).
Att barn i Storbritannien sedan borjan av 2000-talet har rétt till att fa stod av
ett barnombud nér de &r i kontakt med sociala myndigheter innebar ocksé att
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en gradvis professionalisering och institutionalisering av barnombuds-
funktionen har skett (Boylan & Braye 2006).

Boylan och Braye (2006) menar att utvecklingen i Storbritannien
karaktdriseras av en maktkamp mellan grisrotsorganisationer och
professionaliserade aktorer, dir parametrarna for att foretrdda barns roster
alltmer har blivit féoremal for olika former av kontroll och formalisering.
Forskarna stiller sig darfor frigan om den standard for foretrddarskap av barn
som tagits fram i Storbritannien egentligen inte bara representerar &nnu en
vuxenkonstruktion som i sjilva verket forsvagar, snarare an stirker, redan
utsatta barns rittigheter. En annan kritisk fraga de lyfter dr hur det dkade
foretradarskapet pa vélfardsmarknaden paverkar barns mgjlighet till reell
delaktighet, eftersom arbete med att foretrdda svaga klientgrupper i allt
mindre utstrickning har kommit att bli en del av det myndighetsbaserade
sociala arbetet — och i stillet l4ggs ut pa entreprenad. Dessa farhagor
avspeglas ocksa i att unga som har intervjuas i studien inte uppfattar att deras
social- och familjehemssekreterare utdvar nagon direkt foretrddarroll i
relation till dem och deras behov. Kritik mot att socionomutbildningarna i
Storbritannien mer och mer fokuserar pa juridik och insatser till enskilda,
snarare dn mojligheter att stirka och stddja utsatta grupper, lyfts ocksa fram
i artikeln (ibid.).

Summering

Sammantaget visar forskningslitteraturen bade pa mojligheter och
utmaningar i arbetet med att stirka och stodja barns delaktighet i fridgor som
berdr dem. Att barnsynen forefaller skilja sig mellan aktdrer som enbart — och
fran en fristiende och oberoende position — arbetar med att foretrdda barns
intressen, och myndighetsutovare som verkar i mer byrékratiskt utformade
system, blir tydligt. Vidare synliggdrs att barn som i sin kontakt med sociala
myndigheter och andra vardaktdrer har stéd av oberoende barnombud
generellt sett upplever okad sjélvtillit och mer forstéelse for de olika stod-
och hjilpinsatser som stér tillbuds. Vikten av att barn upplever tillit till de
vuxna som har ansvar for och makt 6ver deras vardag synliggors ocksd,
liksom vuxensvirdlens ansvar for att kunna forma tillitsfulla och trygga
relationer med barn. Diaremot dterkommer i flertalet forskningsstudier tyvérr
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ocksd beskrivningar av institutionella och organisatoriska hinder for att
arbeta tillits-, trygghets- och relationsbaserat med barn. Likasé synliggors ett
stort behov av att implementera barnrittsbaserade arbetssétt i den praktiska
utformningen av den sociala barnavarden — liksom en levande kunskaps-
formedling om sédana arbetssétt i samtida socionomutbildningar.
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Studiens genomforande

Studien Sékes: barnombud utgér fran kvalitativa intervjuer med barnombud
i svenska barnrittsorganisationer. I projektet fokuseras de barnombudsroller
som har utvecklats i fristdende organisationer inom det svenska
civilsamhillet. Rollen som barnombud kan innebdra att ombuden stddjer
enskilda barn i kontakten med olika myndigheter i syfte att stéirka barnens
roster 1 beslut som berdr dem. Den kan ocksa innebira att ombuden stddjer
vuxna kring barn 1 utsatta livssituationer eller att de arbetar med
forebyggande och fraimjande barnréttsarbete pa grupp- och organisationsniva.
Det centrala kriteriet vid urval av intervjupersoner till studien var att
ombuden i ndgon utstrackning skulle arbeta med direktstdd riktat till enskilda
barn eller — om barnen var yngre — viktiga vuxna kring dem.

Vid studiens genomforande fanns en handfull barnrittsorganisationer i
landet som arbetade med barnombud. Alla organisationer som tillfrigades om
att delta 1 studien stéllde sig positiva till det och materialet bestér av totalt 14
intervjuer med representanter fran fyra olika barnrittsorganisationer. Alla
organisationer erbjuder stod till enskilda barn, om &n i olika former. Samtliga
organisationer arbetar ocksd med olika former av paverkansarbete vad det
giller barnrattsfragor. Hur det enskilda stodet och paverkansarbetet ser ut
skiljer sig at mellan organisationerna. Totalt atta av intervjupersonerna
arbetar i organisationer dir barnombudsrollen huvudsakligen innebér att
arbeta med direktstod till enskilda barn. Sex av intervjupersonerna &r
verksamma i organisationer dér det enskilda stodet huvudsakligen riktas till
vuxna runt barn 1 utsatta livssituationer, vilket vanligtvis innebér
vardnadshavare, familjehemsfordldrar eller mor- och farforildrar. Tre av
dessa barnombud arbetar mestadels med frimjande och férebyggande
insatser pa gruppniva. I intervjuerna talar dessa ombud ocksa huvudsakligen
om frimjande och forebyggande arbetsformer, varfor dessa intervjuer inte
anviands i ndgon storre omfattning i analysen.

Barnrittsorganisationernas sitt att driva och organisera sitt arbete skiljer
sig ocksa at. En organisation drivs helt pa ideell basis. De som verkar som
barnombud i denna organisation gor det darfor utan 16n eller erséttning, men
utifran sitt professionella kunnande som jurist eller socionom. I resterande
organisationer arbetar barnombuden som avldnade anstéllda. I tvd av
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organisationerna dr barnombuden antingen socionomer eller jurister. I den
tredje organisationen, som arbetar mer frimjande och forebyggande, har
barnombuden en varierad utbildnings- och yrkesbakgrund. I figur 1 beskrivs
vilka slags arbetsuppgifter som barnombudsrollen huvudsakligen innebér for
de olika intervjupersonerna, och vilka tre skilda kategorier av barnombud
som darfor har intervjuats.

Huvudsaklig arbetsuppgift som

barnombud:
Kategori 1
* 8intervjupersoner

* Anstilldai
barnrittsorganisationer
= Socionom och jurist

Kategori 1

Kategori 2
« 3intervjupersoner

* Ideellt arbetande
Kategori 2 —
80 * Socionom & jurist

Forebyggande och
framjande insatser pa Kategori 3

. = 3intervjupersoner
ruppniva
grupp e Anstéllda i
Kategori 3 barnréattsorganisation
* Partnerskap med

offentliga aktérer

Figur 1: Olika kategorier av barnombud i studien.

Eftersom rapportens analys huvudsakligen &r inriktad mot att undersdka hur
barnombud beskriver det arbete som innebér direktstod till enskilda barn,
utgdr en stor del av studiens analys fran det material som &terfinns under
kategori 1 och delvis under kategori 2. Brown och Clark (2006) skiljer mellan
datakorpus och datauppsdttning, som kan forstds som hela det empiriska
materialet respektive det material som anvénds i en specifik analys. Studiens
huvudsakliga empiriska material- eller datauppsittning utgors alltsd av
intervjuer fran kategori 1 och 2. D4 intervjuer fran hela intervjumaterialet —
eller datakorpusen — parallellt anvénds i vissa delar av analysen har jag i den
l6pande texten forsokt vara tydlig med vilket material som ligger till grund
for studiens olika analyser.
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Da de barnrittsorganisationer som deltar i studien verkar pa olika
geografiska platser i landet, har intervjuerna genomfors digitalt via Zoom.
Infor intervjuerna har intervjupersonerna informerats om studiens syfte och
samtycke till att delta i studien har inhdmtats. Intervjupersonerna har ocksé
informerats om att deras deltagande sker pé frivillig grund och att samtycket
kan aterkallas nir som helst under forskningsprojektets gang. Intervjuerna har
dokumenterats genom digitala ljudinspelningar, som har transkriberats
ordagrant for att kunna analyseras pa kvalitativ vag.

Etikprovningsmyndigheten har via ett rddgivande yttrande under véren
2023 bedomt att projektet inte faller inom etikprovningslagen. Trots att
studien inte beddms som etiskt kénslig har Etikprovningsmyndighetens
anvisningar géllande datasékerhet f6ljts vid insamling och bearbetning av
forskningsmaterial. Eftersom urvalet av deltagande organisationer nést intill
ar att forsta som ett totalurval av svenska barnréttsorganisationer som arbetar
med barnombudsfunktionen, namnges inga organisationer eller enskilda
barnombud i studien.

Teoretiska och analytiska utgangspunkter

For att identifiera &terkommande monster och teman i det insamlade
intervjumaterialet har en tematisk analys anvints (Brown & Clark 2006).
Ambitionen har varit att — i den mén det dr mojligt — frikoppla analysarbetet
frin redan befintliga forstaelseramar av barnombudsfunktionen och
mojligheter att stirka barns delaktighet. Av den anledningen valde jag att ldsa
in mig pd kunskapsldget innan jag borjade samla in studiens empiriska
material och tittade sedan inte pa detta igen forrdn intervjumaterialet hade
kodats och genomgatt en forsta grovanalys. Naturligtvis gér det inte att helt
frigdra sig fran sin kunskap och forforstaelse. Den analytiska processen kan
darfor narmast forstas som abduktiv, vilket innebér att den har pendlat mellan
mer empiriskt och teoretiskt drivna tolkningar av forskningsmaterialet (jfr
Tavory & Timmermans 2014).

Mitt analytiska fokus har legat pa vad Brown och Clark (2006) kallar en
latent niva, vilket innebdr att jag har arbetat med att identifiera underliggande
idéer och antaganden i de dvergripande teman som synliggjorts i materialet.
Denna form av analys utgar vanligtvis — och dven i denna studie — fran en
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socialkonstruktivistisk ansats (jfr Burr 1995), dar identifieringen av
analytiska teman 1 sig innebér ett analytiskt arbete. Att studien utgér fran en
socialkonstruktivistisk grund betyder att var vérld, rent kunskapsteoretiskt,
forstas som formad, satt och konstruerad av oss ménniskor. Hur vi talar om
och bendmner olika saker antas utifran detta perspektiv inte enbart skapa
forutséttningar for hur vi forstar och ser pé vérlden. Det antas dven styra hur
vi véljer att agera i den. P4 sd sitt kan olika sociala konstruktioner ocksa fa
reella konsekvenser. Hur vi ser pa barn paverkar till exempel vilken plats och
vilket utrymme barn erbjuds pa olika samhéllsarenor — och pa vilka villkor
de far vara dér. En diskurs forstas vanligtvis som ett specifikt sétt att tala om
eller forsta ett fenomen eller ett utsnitt av virlden. Genom att bryta ner — eller
dekonstruera — véra forgivettagna forstaelser av radande normer och
dominerande diskurser erbjuder den konstruktivistiska ansatsen kritiska och
alternativa sétt att se pa och forsta var virld (Laclau 1990).

Teoretiskt tar forskningsprojektet avstamp 1 barndomssociologisk
teoribildning, som har ett sirskilt analytiskt intresse for skiftande syner pa
barn och barns position i var omvirld. Kritik mot att barn inte ses som
fullvirdiga medlemmar av samhéllet, och att aktivt deltagande i samhallslivet
dérfor sjalvklart ses som ett vuxet privilegium, utgér en av grundkérnorna i
barndomssociologisk teoribildning (Qvortrup 1994; 2009; Tisdall & Punsch
2012). Inom forskningsfiltet finns en l&ng tradition av studier med fokus pa
barns aktorskap, dar unga — snarare dn att betraktas som passiva behovsobjekt
— lyfts fram som aktiva aktdrer i formandet av sina liv (James & Prout 1990;
Sandin 2003; Halldén 2007; Zetterqvist Nelsson 2012). Detta avspeglas
ocksé i den barnrittsdiskurs som vuxit sig starkare under senare ér, dér barnet
snarare &n att betraktas som ett passivt behovsobjekt forviantas vara aktivt i
skapandet av sitt liv och forstés som en kompetent aktdr med egna réttigheter
(se t. ex. Sandin & Halldén 2003; Qvortrup m. fl. 2011).

Som en del i den konstruktivistiska ansatsen anvénds Foucaults (1980)
begrepp omvdnda diskurser 1 rapportens analys. Begreppet beskriver hur
omvinda och alternativa sétt att tala om verkligheten kan anvéndas for att
utmana och gora motstdnd mot dominerande och diskriminerande strukturer.
Aldersism ir ett annat analytiskt begrepp som anvinds for att synliggora
diskriminering pa grund av alder. Termen anvinds vanligtvis i forskning om
dldre, men Heikkinen och Krekula (2008) menar att alderism bor forstas som
ett uttryck for 6ver- och underordning baserat pé olika perioder i livscykeln.
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Genom att titta pa vilka maktordningar som framtréader i ett aldersperspektiv
kan dven asymmetriska maktstrukturer mellan barn och vuxna avtéckas. Det
analytiska begreppet subaltern (Spivak 1988) anvinds ocksa for att
synliggéra asymmetriska maktrelationer mellan barn och vuxna. Termen
kommer ursprungligen fran postkolonial teoribildning, dér den beskriver de
sociala grupper som har forskjuts till marginalen av ett samhélle och som
befinner sig i en understilld maktposition.

Da jag tidigt i kodningsarbetet la mérke till olika former av metaforer som
aterkom i intervjumaterialet, valde jag dven att undersoka dessa niarmare (jfr
Lakoff 1993; Cameron 2010). En metafor kan forstas som ett sitt att tala om
nagonting i termer av nagot annat — och signalerar darfor ankomsten av ett
ord eller en fras som stér i kontrast till sitt diskursiva sammanhang (Cameron
2010). Eftersom var forstaelse av omvérlden utifrén ett konstruktivistiskt
perspektiv formas av hur vi bendmner och talar om olika fenomen, erbjuder
en analys av metaforer ett effektivt sétt att synliggora olika kollektiva
forstéelseramar och hur de verkar inom specifika diskurser. Efter att ett antal
metaforer identifieras i materialet, undersoker jag darfor hur de anvénds just
i de specifika ssmmanhang som de dyker upp och vad metaforernas funktion
dérfor sdger om deras diskursiva sammanhang (jfr Cameron 2010).

Da barndomssociologin utgér fran en grundlaggande respekt for barnet hir
och nu har ett specifikt fokus inom barndomsforskningen riktats mot barns
ratt att uttrycka sig och bli horda. For att kunna undersoka enskilda barns
mdjligheter till en reell delaktighet menar kritiskt inriktade barnréittsforskare
att rattigheterna behdver undersokas i de specifika situationer och pa de
platser som de utspelar sig. De foresprékar saledes att aktdrer som jobbar for
att forverkliga barns rittigheter behover arbeta utifrén en kontextbaserad
barnrdttsforstdielse (Reynaert med flera 2012; Tisdall & Punsch 2012). Da
barn ur ett barndomssociologiskt perspektiv forstds som underordnade — och
beroende av — vuxna for att fa sina réttigheter tillgodosedda, forstds barns
mdjligheter till delaktighet ocksé som kontextuellt skapade — och som nagot
som kan goras béttre och stirkas med stod av den vuxne (jfr Tisdall 2016;
Tisdall & Punsch 2012; Enell, Mattsson & Sallnds 2023). I delar av analysen
anvands de teoretiska begreppen “thin” och “thick agency” for att analysera
mojligheter att stirka barns handlingsutrymme och réttigheter. P4 svenska
kan dessa termer ungefér dversittas till svagt och starkt aktorskap (Klocker
2007; Robson, Panelli & Punsch 2007; Fernqvist 2013). Analytiskt refererar
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aktorskap till mojligheten att handla. Empowermentprocesser, dar individers
aktorskap stérks, kan i det hir perspektivet delvis forstds som négot som
ifrdgasétter och utmanar rddande ideologier och den sneda foredelning av
resurser som sker inom en viss ideologi eller maktstruktur (Butler 1999). Det
kan ocksa forstds som mojligheter for barn och unga att 6ka sin delaktighet
och sitt sjalvbestimmande genom att deras kontroll och makt — med hjélp av
vuxna — stirks (jfr Tisdall & Punsch 2012; Barnes 2018; Magalhaes,
Calheiros & Antunes 2018).

I de néstfoljande fyra kapitlen redovisas analysen av det insamlade
forskningsmaterialet. Resultaten summeras och diskuteras sedan i rapportens
slutdiskussion.
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Vuxna som springer ifran och gar
vilse

For snart 30 ar sedan beskrev en av barndomssociologins forgrundsgestalter,
Jens Qvortrup, en rad intressanta motségelser mellan barndom och
vuxenvérld. Bland annat padpekade han att samtidigt som de flesta vuxna
virdesdtter barn och tycker att barn ska prioriteras hogt, tar vuxna séllan
nagon direkt hansyn till barn nér de fattar ekonomiska och politiska beslut.
Han lyfte ocksa fram att vuxna vanligtvis uppskattar barns spontanitet, men
gérna styr upp och organiserar deras fritid. Att manga vuxna tycker det ar
viktigt att spendera mycket tid tillsammans med sina barn men dndé dgnar
allt fler timmar at att jobba, var en annan motsigelse som Qvortrup (1985)
lyfte fram. Trots att savil barnperspektiv som barnritt har vuxit sig starkare
over tid, pAminner barnombudens samtida beskrivningar pd manga sétt om
de motsigelser som Qvortrup identifierade i mitten av 1980-talet. Bilden av
att vi lever i ett samhélle som — till synes — virnar om barn och barnets basta
ar genomgdaende i intervjuerna. Sa hir kan det till exempel lata:

...vi har ju ett samhélle som jag tror dnda ténker sig vara hyfsat barnanpassat...
(IP3)

Att samhéllet dr — eller uppfattar sig som — barnanpassat beskrivs ocksa
innebdra att gemene man gérna tror och utgar fran att barn generellt sett
behandlas bra och rittvist.

Oftast har man ju en 6vertro, att vi har en lagstiftning och den ser ut s hir. Vi
har barnkonventionen som é&r lagstiftad. Och d& sia har man kanske
uppfattningen att alla gér efter den lagstiftningen. Men vi kan ju se att det inte
alltid &r pa sa vis. (IP8)

Utsagor om att intresset for barnet och barnritten inte alltid — eller kanske
oftast inte — genomsyrar det praktiska sociala och rittsliga arbetet med barn
aterkommer.

Vi r ju sé langt ifran véra visioner i barnkonventionen liksom, och det vet ju
alla egentligen. (IP5)
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Att detta uppror, beskrivs ocksa:

Det som gor mig mest upprord dr nér jag tédnker att vi har en lagstiftning
faktiskt, som om man valde att f6lja den och anvinder sig av den sa som den
ska anvindas, s& hade det kunnat bli ndgorlunda rittssakert. (IP15)

En 1 grunden kritisk instdllning till samhéllets formaga att gora
barnkonventionen till verklighet — eller gora verkligheten barnvénlig — syns i
materialet. Att barns delaktighet i det svenska barnavardssystemet delvis kan
forstds som symbolisk snarare an faktisk, har ocksd pépekats i
barnréttsbaserad forskning (Leviner 2018; Heimer & Palme 2016).

Skygga vuxna

Bland barnombuden som arbetar med direktstdd till enskilda barn syns dven
en kritisk installning till vuxenvérldens forméga att lyssna in och se barn. Har
aterkommer berittelser om erfarenheter — som gjorts i rollen som barnombud,
i andra tidigare yrkesroller eller privat — av att barnets perspektiv ofta inte tas
tillvara pa ett tillfredsstéllande sitt.

Jo, men f0r att jag alltid har ként, tror jag, sen jag blev socionom att... (...)
...att det fanns en skygghet fran vuxna professionella att prata med barn (...)
och vad det kunde skapa hos barnet om man pratade med dem. Men ocksa att
jag tyckte att det var mycket vuxna som styrde var fokuset skulle ligga eller
sjdlva problembeskrivningen, stod vuxna for. (IP9)

I citatet beskrivs en erfarenhet av att professionella inte alltid sa gérna pratar
med barn, och 4n mindre liter barnen vara med och formulera
problemstéllningar i fragor som berdr dem sjélva. Denna beskrivning kénns
igen frén kunskapsoversikten i kapitel tva (se t. ex. Vis m. fl. 2010; Hultman
& Cederborg 2013; Soderbick 2014; Heimer, Ndsman & Palme 2018) — och
aterkommer i flera intervjuer.

Och nir man beréttar sin historia och sina erfarenheter s upplever manga barn
att de forminskas och att de liksom inte riktigt tas pa allvar, utan att man véljer
att ga pa fordldrarnas historia. Och manga av véra barn upplever ocksa att det
stdd som erbjuds efter att man... Ja, men antingen i samband med att en
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utredning ar pagéende eller i samband med att den avslutas och man véljer att
sdtta in en insats, sa dr det oftast for fordldrarna och inte for barnet sjalv. (IP11)

Flera barnombud beskriver ocksa hur de méter sociala myndighetsforetriadare
som inte alltid bemoter barn pa ett professionellt sdtt. Konkret kan detta
innebédra allt frén att barnet inte far kontakt med — eller inte upplever sig
lyssnad pa av — sin socialsekreterare till att vuxna inte talar till eller med
barnet under pagaende moéten.

Man bemoter inte med respekt. Man bemoter inte med att barnet kidnner till och
kan sin historia sjélv. (IP12)

Att det pratas dver huvudet pa en. Att de vuxna pratar med varandra och till
varandra, medan barnet sitter pa sidan av. (IP10)

Barns upplevelser av att sitta vid sidan av och inte bli inkluderade i méten
med socialtjanst bekréftas ocksa i befintlig forskning (se till exempel Bolin
2016; Markstrom 2024). Att vuxna gérna agerar som om de har monopol pa
att definiera vérlden och verkligheten, och i det inte tar in barnens perspektiv,
ndmns aterkommande. Exempelvis beskrivs hur den vuxne vanligtvis
sjdlvklart ”leder saker hela tiden, man leder samtalet, man bestimmer vad
samtalet ska innehélla” (IP9) — och att den vuxne hirigenom ocksa tar for
givet att den vet vad som é&r bast for barnet.

Alltsé barnen vet bést vad de behdver i sin situation. Och vi vuxengissar s
himla mycket i s& manga olika sammanhang, dér vi egentligen bara kan prata
med barnet. (IP11)

En konsekvens som beskrivs av vuxenvirldens “’sanningsmonopol” ar att
barn i kontakten med sociala myndigheter och behandlingsaktdrer ofta
antingen inte syns alls — eller beskrivs som problembérare.

...jag kan uppleva att ménga professionella hamnar ganska snabbt i, att man
borjar problematisera ett barn. Till exempel med diagnoser eller genom att
beskriva ett barn som utagerande och sa vidare. (IP3)

Vuxenvirldens upptagenhet med problemfokus beskrivs dven hér:

Jag upplever att barn ofta beskrivs véldigt negativt, dir man tar upp mycket av
deras problem och svérigheter och véger liksom inte upp pé den positiva sidan.
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Man pratar inte om strategier eller att de hdr barnen har formagor, utan man
pratar om att den dr rymningsbendgen, har ett hogt valdskapital, dr liksom
impulsiv, aggressiv eller sa. Och sa ser ju vi ofta en helt annan sida av det hér
barnet ocksa. Sé att vildigt negativ beskrivning skulle jag ménga génger sdga
att jag ser. Alternativt att de &r som sma oskrivna blad, att man inte har sa himla
mycket information alls. (IP9)

I barnombudens berittelser anvénds ocksa olika metaforer for att beskriva
hur barnperspektivet missas. Det talas till exempel om att ”gd vilse i
vuxenperspektivet”.

Men dér far vi inte g vilse, och det har jag alltid med mig. Vi far aldrig ga
vilse. Vi maste alltid sétta barnet forst. (...) ...for det ar barnets vilméaende som
alltid maste sta i fokus, vad det 4n innebér. (IP2)

Risken att som vuxen ”springa ifrdn barnet” beskrivs ocksa.

Och att jobba som barnombud och ha mycket kontakt med vuxna... Alltsé det
r ju... Man fér hélla i sig for att inte tappa det som ar kdrnan i det man ska
gora for att inte springa ifrén barnet. (IP3)

Nér barnombuden pratar om att gd vilse och springa ifran anvéinds
rorelsemetaforer. Metaforerna kan darfor forstas illustrera ett glapp i sjélva
gorandet av barnperspektivet; nar den vuxne springer ifran och gar vilse gér
barnet och barnperspektivet forlorat. I detta forstar vi ocksa att det dr den
vuxne som bér ansvar for att barn osynliggors, missas och forminskas i och
av vuxenvirlden. Vi forstar dven att delaktighet fOrstds som nagot
situationsbetingat och kontextuellt; som nagot som behover goras (jfr
Reynaert med flera 2012; Tisdall & Punsch 2012; Markstrom 2024).

Det talas i intervjuerna ocksd om en “komplex omvirld” med “en
komplicerad labyrint av lagar, myndigheter och forordningar”, dir det
emellanat kan behovas experthjélp for att reda ut hur barnet ska kunna fé sina
rattigheter tillgodosedda. Detta kan f{Orstds som ett uttryck for
aldersdiskriminering av barn (Heikkinen & Krekula 2008), eftersom
komplicerade labyrinter och system kriaver vuxen experthjélp for att goras
forstéeliga och hanterbara. Att det i intervjumaterialet med barnombud som
arbetar med direktstod till enskilda barn finns en kritisk instéllning till den
dominans som vuxna normer och vérderingar sjalvklart har i vart samhille
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aterspeglas ocksa i flera intervjuer dar det talas om vuxna pa ett sétt som
vuxna vanligtvis talar om barn — eller professionella om klienter.

Alltsa, vuxna har ett sddant stort behov av att definiera vad det 4r som &r
problemet. (IP3)

Alltsd, vuxna har en supertendens till att ta otroligt mycket utrymme,
sprakutrymme, beskrivande utrymme, beddmningar... Det ar bade foréldrar.
Det ar vuxna professionella. (IP14)

I detta sétt att tala om vuxna — eller vuxna professionella — gors de vuxna till
problembirare. De beskrivs ha stora behov och problematiska tendenser som
de inte riktigt kan hantera. I intervjumaterialet beskrivs ocksd hur vuxna
myndighetsutovare ibland forsoker gora “allt de kan utifrén sin forméga”,
men att “det blir inte bra” (IP2). Aven hir pdminner sittet att tala om hur
vuxna ofta pratar om barn: de gor sé gott de kan — utifrén sin férméga. I flera
intervjuutsagor framstélls i sin tur den vuxne — snarare dn barnet — som
problemet.

For det ar ju inte liksom, det &r ju inte barnen som stéller till det for sig. (IP3)

I ytterligare utsagor syns hur intervjupersoner anvénder barnet — i stéllet for
den vuxna — som norm i sitt sétt att prata.

Vi talar véldigt mycket med alla involverade, d&ven om de &r icke-barn. (IP2)

Ibland anvénds ironi, som i det f6ljande citatet, nér en intervjuperson borjar
en tankt dialog med ett géng vuxna med en sarkastisk bekriftelse:

Absolut, alla andra. Men vi borjar hiar med att lyssna pa... Alltsa det ar d&nda
barnets liv det handlar om. Kan vi skapa lite utrymme for det? (IP14)

Genom att anvidnda barnet som norm och tala om vuxna i problematiserande
eller ironiska termer nyttjas omvénda diskurser som ett sétt att belysa det
radande vuxenmonopolet och gora det synligt (jfr Foucault 1980). Ett sétt att
tala som inte utgar fran élderism och vuxenhegemoni syns, och som bér pa
en potential att underminera maktojimlikheter mellan vuxna och barn.
Barnombudens sitt att tala kan darfor forstas som ett sétt att dekonstruera den

vuxenmakt vi vanligtvis tar s& forgiven att vi inte ens ser den (jfr Laclau
1990).
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Vuxenmakt och aldersdiskriminering

Barnens omvérld tecknas i barnombudens beréttelser saledes i termer av en
vuxenvérld som har — eller tillskriver sig — monopol pé att definiera vérlden
och  verkligheten: en  vuxenhegemoni, vars normer  och
sanningskonstruktioner sétter agendan. I denna vuxenvérld hamnar barn,
barnperspektiv och barnritt dterkommande i skymundan — trots att vi bade
har lagar och forordningar som ska sékerstélla att barn far sina réttigheter
tillgodosedda. Svensk barnrétt som i vissa delar mer symbolisk &n faktisk har
ocksé beskrivits i forskning (jfr Leviner 2018). Som ett led i detta tenderar
vuxna myndighetsforetradare runt barn som befinner sig i socialt utsatta
livssituationer att emellanat osynliggora barnen, alternativt att géra dem till
problembarare (jfr Heimer, Nasman & Palme 2018). Kritik mot att barn inte
ses som fullvirdiga medlemmar av samhiéllet, och att aktivt deltagande i
samhdéllslivet darfor sjalvklart ses som ett vuxet privilegium, utgdr en av
grundkérnorna i barndomssociologisk teoribildning (Qvortrup 1994; 2009;
Tisdall & Punsch 2012). I barnombudens berittelser kan vi se hur ombuden
inte bara ger uttryck for en liknande kritik, utan i1 sin vardagliga
yrkesutovning kontinuerligt ocksé hanterar detta. En vérld genomsyrad av
vuxendominans och aldersdiskriminering av barn beskrivs prigla
forutsittningarna for barnombudens arbete (jfr Heikkinen & Krekula 2008).
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Vi lyssnar, tror pa och tycker om
barn

Tandlékaren pekade pa Lotta och sa:

—Den hér lilla froken kunde jag inte gora nagot at, for hon ville inte dppna
munnen.

—Den ungen far man skdmmas for 6verallt, sa Jonas nér vi gick hem.

—Jag kinde inte honom, sa Lotta. Jag kan inte gapa at folk jag inte kénner.

Ur Lotta pa Brakmakaregatan

Tur for Lotta att hon bade kan sta upp for sig sjdlv och sétta ord pa sin
verklighet. For forst kategoriserar tandldkaren henne som ett hopplost fall och
sedan skambeldgger hennes storebror henne, grundat pd den vuxne
professionelles konstruktioner. Om tandldkaren bara hade lyssnat pa Lotta
och varit intresserad av hennes syn pa situationen, hade scenen kunnat bli en
helt annan.

I intervjumaterialet med barnombuden lyfts vikten av att stilla sig bredvid
och pé allvar undersdka barnets perspektiv som en grundlédggande
forutséttning for att kunna arbeta barnorienterat. Ett sddant forhallningssétt
beskrivs ockséd leda till det som Lotta sdger sig sakna i kontakten med
tandlékaren: en relation — och kénslan av att kinna den andra.

Vi har ocksa valt att vi tror pa det som barn beréttar for oss. Och i det, nér vi
lyssnar och tror pa barn och tycker om barn, si... Ja, bildas det ju liksom en
relation... (IP7)

I det hér citatet sammanfattas den barmsyn som — med véldigt stor
Overensstimmelse — beskrivs av de barnombud som arbetar med direktstdd
till enskilda barn. Att lyssna, tro pa och tycka om barn dr nédgot som pé olika
sdtt upprepas i intervjuerna — och dérfor nastan framstar som ett mantra.

Vi dr viéldigt varma och kérleksfulla (...). Vi jobbar mycket bekriftande och
tror alltid p& vad barnen séger till oss och liksom star pa deras sida, kan man
sdga. (IP10)
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Men vi jobbar ju mycket med att vara varma, att vara nyfikna... (...) Vi lyssnar
pa barn. Vi tror pa barn. (IP11)

Vi tror pa barn, vi tycker om barn, och vi tdnker att barn gor alltid s& gott de
kan. Och da blir det som ocksé att det paverkar med vilka 6ron man lyssnar
(...) och med vilka 6gon man ser. (IP3)

Genom att ta form som ett mantra — eller en slogan — blir det barnorienterade
forhéllningsséttet som beskrivs i citaten bade slagkraftigt och enkelt att
komma ihag:

— Vi lyssnar pa barn. Vi tror pa barn. Vi tycker om barn.

I detta far slagordet ocksa en dubbel funktion. Férutom att vara — eller
beskriva — ett tydligt barnorienterat forhallningssitt, utmanar det den
skygghet bland vuxna for att prata med barn som vi tidigare har hort talas om.
Det ar nistan som om vi hor slagordets egen rdst séga:

— Har lyssnar och tror vi pa barn, samhallet. Just saying.

Implicit forstér vi att det slagordet talar om gar stick 1 stdv med hur barn
vanligtvis bemots och hanteras. I flera intervjuer papekas ocksé att ’har gor
vi precis tvirtom” och “’da tdnker vi pa ett annat sétt” nir det talas om hur
bemotande av barn vanligtvis gors pa olika samhéllsarenor. Att barnombuden
betonar att de gor annorlunda och tvért om i sitt sitt att bemoéta barn, visar
ater igen hur deras arbetssétt tar form — och kan forstds — som nagot som
utmanar diskriminerande strukturer av barn (jfr Foucault 1980):

— Har gor vi tvért om.

I barnombudens vérld konstruerads detta med att lyssna, tro pa och tycka
om barn som en grundforutsittning for att som vuxen kunna inta en
barnorienterad position och hjilpa barn att ta plats och utrymme i sin kontakt
med den vuxna myndighetsvarlden. Snarare &n att utformas som en kamp
eller en strid mot diskriminerande strukturer, tar den barnorienterade praktik
som barnombuden beskriver formen av ett kreativt och nyfiket
forhallningssétt som visar vigen for hur andra ocksa skulle kunna arbeta med
barn.
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Relationsbaserat arbete

Lyssna-tro-pa-och-tycka-om-forhallningsséttet kopplas i kapitlets inledning
samman med mojligheten att skapa en relation till enskilda barn. Att arbetet
som barnombud behdver vara relationsorienterat dr ocksé ett centralt och
aterkommande budskap i barnombudens berittelser. Hér &r ndgra exempel pa
hur det beskrivs:

...Vi jobbar sé vildigt relationellt. Alltsa, det skulle jag 4nda séga, det &r ju
verkligen grunden. (IP3)

...man verkligen har lyxen att fokusera pa det relationella och att man genom
det far verktyg att arbeta med. (IP4)

Ja, vi jobbar ju liksom vildigt relationellt med barn. (...) Vi dr ofta de som, runt
ett barn, har godast kontakt och relation med barnet och fér liksom... Och sitter
pa barnets berittelser och beskrivningar av sina situationer och liv. Och i det
uppstér ju en viss makt for man kan gora ganska mycket med det. (IP9)

Det forhéllningssétt som beskrivs — det relationella, som realiseras genom att
lyssna och tro pa barn — beskrivs i konsensus som en forutsittning for att
skapa tillit och fa barnens fortroende.

Ja, men relationsskapande och att skapa tillit. Men ocksa att vara en anledning
till att barn kan fi kénna tillit till andra vuxna (...). Det ar verkligen det
viktigaste, skapa hopp om framtiden, skapa tro pa att det finns ndgon som finns
dér for en. For det dr kanske forsta gangen nagon har gjort det for det hir barnet.
(IP12)

Det relationsbaserade forhallningsséttet kénns igen som en central
komponent i barnréttsbaserat arbete i tidigare forskning (jfr Barnes 2012;
Dalrymple 2005; Boylan & Braye 2006; Sanders & Mace 2006).
Forhallningsséattet innebdr ocksd — i likhet med vad som péapekas i
kunskapsoversikten — ett aktivt och medvetet maktutjimnande
stillningstagande. Foljande citat illustrerar detta:

Ja, men jag tédnker grundbulten &r att vi jobbar tillsammans med barnen. Vi gor
ingenting som inte vi kommer &verens om och som barnet séger ”ja” till. (IP14)
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Att arbeta tillsammans och med barnet kan hér forstds som ett aktivt
stdllningstagande for att motverka barns vanligtvis underordnade position i
relation till vuxenvérlden. I relationen med barnombudet jdmnas
maktasymmetrin mellan barn och vuxen ut — den synliggérs genom att
bendmnas. Barnet ska séga ’ja”. Vi jobbar tillsammans. Bemdtandet beskrivs
av flertalet barnombud ockséd som grundad i en annan barnsyn dn den
problemorienterade barnsyn som tillskrivs den generella vuxna
myndighetsvarlden. Genom att lata barnet sjilv sta for problembeskrivningen
blir det barnets — och inte den vuxnes — berittelse som fangas in och
fokuseras.

...det dr liksom barnet som star for problembeskrivningen och ocksé ger oss ett
uppdrag... (IP3)

Att barnombudet varken domer eller virderar barnet aterkommer ocksa
1 intervjuerna.

...vi finns dér utan att viardera det som sédgs, utan att doma. (IP3)

Och att inte doma. Alltsa, de kdnner sig inte ddomda nér de beréttar for en. Och
att forsoka lyfta skulden och skammen ifran dem och fokusera pa vilka styrkor
de faktiskt har, och vilka réttigheter de har till stod i stéllet. (IP11)

Att inte doma och vidrdera beskrivs 1 intervjuerna bade som ett
skamreducerande arbete och som négot som mdjliggdr att se det enskilda
barnets formégor och resurser.

...det finns liksom inga hoppldsa barn eller hoppldsa fall, utan det géller att
hitta varje barns strategier och motivation for att kunna ta sig vidare i livet.
(IP9)

Det ar alltsa barnets formagor, snarare dn problem, som fokuseras. Detta kan,
precis som det omvinda pratet om vuxna som beskrevs i forra kapitlet, forstas
utifran Foucaults (1980) begrepp omvénda diskurser. Dé det i intervjuerna
dven talas om “varje barns strategier” och att det &r de enskilda barnen som
sjdlva formulerar sina problembeskrivningar illustreras ocksd hur
barnombudens forhallningssatt utgér fran en kontextbaserad syn pa barnritt.
Har forstds barns delaktighet som situationsbaserad och som nagot som
behover goras tillsammans med det enskilda barnet utifrén den specifika
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situation som barnet befinner sig i (jfr Reynaert med flera 2012; Tisdall &
Punsch 2012).

Att det maktutjamnande och kontextbaserade forhallningsséttet till barn ar
nagot som gors aktivt och medvetet avspeglas ocksa i hur barnombuden talar
om sitt arbete som en perspektivforskjutning, som i f6ljande intervjucitat:

... vi méter ett barn utifran vilka bekymmer den har med sin omvirld, och inte
vilka inneboende bekymmer det barnet har. (...) S& skippar vi den biten och
stiller oss bredvid barnet och sdger ”Ja, ja, du ma ha diverse diagnoser, men nu
tittar vi utdt pa din omvarld, sa hir. Och vad har du for bekymmer med din
omvirld nér det géller att fa dina réttigheter tillgodosedda?” Sé det &r liksom
som en perspektivforskjutning pa nagot vis. (IP14)

Perspektivforskjutningen handlar om att inta barnets perspektiv pa sin
omvarld, snarare dn att slentrianmassigt std kvar i den problemfokuserade syn
pa barn som tillskrivs vuxenvérlden. Nér barnombuden talar om denna
perspektivforskjutning aterkommer inte enbart beskrivningar om att fokusera
pa barnets enskilda styrkor, strategier och formagor. Det talas ocksd om
barnets réttigheter; vilka réttigheter till stod barnet har och vilka bekymmer
barnet upplever med att f sina réttigheter tillgodosedda. Barnets rittigheter
och barnets formagor lyfts alltsd aterkommande fram tillsammans, och
forefaller dérfor bara och stirka varandra. Att se — och fokusera — barnet som
en rattighetsbérare blir hér likvirdigt med att erkénna att varje enskilt barn
har ett virde och formagor i sig sjdlv (jfr Dalrymple 2005; James & Prout
1990).

Genom att tydligt och transparent std bredvid barnet, nyfiket fraga efter
och inta barnets perspektiv, beskrivs arbetet med unga hdr ocksd fa en
terapeutisk niva:

Jag skulle ocksé vilja pasta att det néstan finns ett behandlande, terapeutiskt
inslag... (...) Det dér 4r liksom en sé hir... ”Vi jobbar inte behandlade.” Ne;j,
det gor vi inte, men att finnas med Over tid, att halla pa i relationer, att inte fa
straffa ut sig fran oss, att fa bli speglad pa andra sitt &n vad omvirlden speglar
en som — man dr mycket mer dn en problematisk och utdtagerande kriminell
ungdom nér man traffar oss — ténker jag ar livsviktigt for vissa utav de barn vi
traffar, och &r absolut terapeutiska inslag. (IP14)
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I citatet syns hur det stod som oberoende barnombud kan bistd med, i likhet
med vad som pépekas i tidigare forskning, kan leda till upplevelser av ett okat
egenviarde och en stirkt sjdlvkidnsla for de unga, vilket ocksa innebédr
mojligheter till personliga fordndringsprocesser (jfr Barnes 2012; 2018;
Thomas m. fl. 2017).

Kontextbaserad barnritt

Barnombudens beskrivningar av hur de arbetar utgar i intervjumaterialet fran
en kritisk och kontextbaserad forstdelse av barnritt. Den kontextbaserade
forstaelsen av barnritt innebér att den formuleras i relation till varje enskilt
barn och varje unik situation. Tisdall och Punsch (2012) menar att detta sétt
att arbeta dr en forutséttning for att barns delaktighet ska kunna realiseras i
praktiken. For att f& tillgang till barnets beskrivningar beskriver
barnombuden — i stort sett i konsensus — att deras forhallningssétt utgar fran
att arbeta tillits- och relationsorienterat med barn. De lyssnar, tror pa och
tycker om barn. De domer och virderar inte. Och de gor allt tillsammans med
barnet. Istéllet for att fokusera pa barnet som problembarare stéller de sig
bredvid barnet och efterfraga barnets syn pa sin omvérld. Vilka férdndringar
vill — eller behover — barnet se for att uppleva sina rittigheter som
tillgodosedda? Det relations- och tillitsbaserade arbetsséttet kan darfor ségas
illustrera ett tydligt forhallningssétt for barncentrerat arbete — och framtréder
i sammanhanget som en foOrutsittning for att kunna arbeta med
kontextbaserad barnrétt (jfr Enell, Mattsson & Sallnds 2023; Lausten &
Fredriksen 2016; Reynaert med flera 2012). Det barnorienterade arbetsséttet
visar darfor ocksé vigen for hur andra vuxna samhéllsrepresentanter skulle
kunna arbeta for att gora barnkonventionen till verklighet — eller gora virlden
mer barnvanlig.
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Vittne, vaktare och
stallforetradande hopp

It's the hard-knock life for us
It's the hard-knock life for us
'Stead of treated

We get tricked

'Stead of kisses

We get kicked

It's the hard-knock life

Ur musikalen Annie

I musikalen Annie, som sattes upp pa Broadway 1977 och hade premiér som
film 1982, far vi f6lja Annie och de andra barnhemsbarnens ldngtan efter
nérhet, kirlek och omsorg. Berittelsen utspelar sig i 1930-talets New York —
och i de citerade textraderna hér ovan skildras hur barnen utsétts for
overgrepp och vanvard. Som en kulturellt institutionaliserad beréttelse passar
det vanvardade barnhemsbarnet in som forpassad till datiden och historien;
till en tid dir barns humanistiska viarde &nnu inte dr realiserat och dar
overgrepp och fortryck &r en del av utsatta och réttslosa barns vardag.
Berittelsen passar sdmre in i den samtid vi lever i hir och nu — i det samhille
som anser sig viarna om barn och barnets bésta.

Trots det, vet vi genom forskning att barn som lever i socialt utsatta
livsmiljoer riskerar att uppleva fler och allvarligare trauman under sin
uppvixt dn andra barn — och att detta i sig skapar &4n sdmre livsforutséttningar
(jfr Felitti et al 1998, Bjorkenstam, Vinnerljung & Hjern 2017). Forskare har
sedan lange ocksa papekat att behandlingsinstitutioner som boendemiljo for
barn och unga innebar 6kade risker for Gvergrepp (jfr Sallnds 2006; Matsson
2008). Under de senaste dren — alltsd i var absoluta och direkta nutid — har
flera avslgjanden om vald och 6vergrepp mot unga i svensk institutionsmiljo
ocksa lyfts fram i det offentliga ljuset (Uppdrag granskning 2021; Andersson
Vogel 2021). Satt mot denna fond blir det naturligtvis intressant att undersdka
vilka behov barnombuden beskriver att deras roll fyller for barn som lever i
utsatta livssituationer. Det hér kapitlet dgnas déarfor at att undersdka hur
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barnombudsrollen och behovet av den beskrivs i intervjumaterialet — och
vilka implikationer det far for barns status som réttighetsbarare (jfr Jensen
med flera 2020; Tisdall & Punsch 2012).

Endast for barnets skull

Nér barnombuden i bérjan av intervjun ombeds berédtta om sin roll, dr det tva
saker som direkt lyfts fram bland flera av de ombud som arbetar med
direktstod till enskilda barn. Dels handlar det om barnombudets fria och
oberoende position. Dels dr det positionen “professionell vuxen” som
betonas. Sa hir kan det lata:

Ja, men for mig s innebér det nog att vara en professionell vuxen som jobbar
utifran barnens agenda. (IP7)

Det kan ocksa lata sa har:

...jag tankte sdga oberoende part, men vi dr ju egentligen... Vi stir pd barnets
sida och vi jobbar pa uppdrag av barnen, liksom. (...) ...vi ska bli deras vuxna
och professionella stod i kontakt med de andra professionella rollerna, nér det
kdnns svart eller ndr man upplever motstand... (IP10)

Att det just dr den oberoende, vuxna och professionella positionen som lyfts
fram é&r intressant, inte minst mot bakgrund av hur barnombuden talar om
barnrittens — eller barnets — generella stillning i samhéllet som tidvis ganska
ihalig. Barnombudets oberoende position gor det mojligt att utan ambivalens
eller tveksambhet stélla sig pa barnets sida och “’jobba utifran barnets agenda”.
Vikten av att som barnombud arbeta oberoende och tillsammans med barnet
beskrivs aterkommande i intervjuerna:

Ja, men barnombudsrollen innebér att det dr en oberoende part med hog
kunskap om hur samhéllet fungerar for barn och unga och om barns réttigheter,
som tillsammans med barn och unga hjdlper till for att barn ska fa béttre hjélp
av samhillet... (IP14)

I de beskrivningar som gors forstas barnombudet som nagon som intar en
annan position till barnet 4n vad vuxna vanligtvis gor, en stéillning som
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ndrmast kan forstas som allierad med barnet. Detta — att barnombudet aktivt
och medvetet stéller sig bredvid barnet — mojliggér ocksa for ombudet att ta
in barnets vérld och verklighet pé ett sétt som vuxenvérlden vanligtvis kanske
inte gbr. Barnombudet &r, som en av intervjupersonerna beskriver det, ’déar
endast for barnets skull” (IP12).

Att positionen bredvid barnet &r viktig, syns i att den upprepat lyfts fram i
intervjumaterialet. Till exempel talas det om barnombudet som ett vittne till
olika former av réttighetskrdnkningar som kan drabba barn i utsatta
livssituationer.

Vi blir liksom vittnen till vad ett barn faktiskt 4r med om (...) Att vi far dels
vittna om vad som faktiskt hander och sker, bekréifta barnet i att sd hér ska det
inte behdva vara, att det liksom inte ar dig det &r fel pd utan det hér ar vuxna
som behdver gora béttre ifrén sig eller agera pa ett annat satt. (IP9)

Rollen som vittne innebér enligt citatet att barnombudet — genom att sta
bredvid barnet — kan se och bevittna vad som gors mot barnet. Nér
barnombudet i sin vittnesroll ser missforhéllanden och rattighetskrankningar
kan ombudet bade bekrifta barnets upplevelser av situationen och hjélpa
barnet att ldgga tillbaka ansvaret for krinkningarna diar det hor hemma, i
vuxenvirlden. Funktionen som vittne beskrivs — i sin forldngning — &ven
kunna fungera som en véktare och ett skydd mot ytterligare krankningar och
svek.

... barnombudet blir ju ocksé en véldigt viktig person i att se missforhallanden.
Att, det 4r ju anda konstaterat pa en rad olika sitt att det finns vildigt allvarliga
missforhéllanden i1 den sociala barnavérden, alltsd bade i familjehem, pd HVB,
pa SiS. (...) Om fler barn fick barnombud sa skulle det kunna vara nagonting
som ocksa synliggors pa ett helt annat sétt. Och att barn kanske faktiskt i storre
utstrackning skyddas fran det, nir personer som har hand om de hér barnen och
utsitter dem ocksa blir medvetna om att det finns insyn. (...) S& upprittelse och
skydd &r nagonting som jag ocksa tror att barnombudsrollen dnda kan bidra till.
(IP7)

Tanken om barnombudet som véktare kopplas i citatet till upprattelse och
skydd for barn som drabbas av olika former av réttighetskrankningar.
Ombudet blir i detta nagot mer 4n ndgon som enbart star bredvid ett enskilt
barn. Ombudet star hir bredvid barn som kollektiv. Barn som lever i social
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utsatthet eller inte har ndgon fungerande omsorgsgivare vid sin sida kan ocksa
fa skydd, eftersom det genom barnombudet finns en barnvéktarfunktion i
samhillet. Beskrivningen av barnombudet som en — i framtiden —
institutionaliserad funktion bar pa denna mdjlighet.

Som péapekas i barnrittsbaserad forskning har barn i utsatta livssituationer
ett forstirkt beroende av vuxna for att fa sina roster horda och rittigheter
tillgodosedda (jfr Mattsson 2008; Enell, Mattsson och Sallnéds 2023). Utifran
de beskrivningar som gors i intervjumaterialet kan barnombudets oberoende
funktion forstds som att std i en ndrmast subaltern — eller marginaliserad —
position bredvid barn som upplever olika former av réttighetskrankningar (jfr
Spivak 1988) och i den positionen tydligt och patagligt kunna se och erfara
vad detta innebdr for barnet. Den vuxna och professionella positionen
fokuserar i sin tur barnombudet som en professionell aktér med kunskap och
kompetens. Som “en oberoende part med hog kunskap” kan barnombudet i
sin roll som vuxen professionell aktivt arbeta for att stdrka vuxenvérldens
forméga att forstd och tillgodose barnens behov. Vissa barnombud betonar
att rollen som barnombud — just pa grund av detta — bade ar tung och svar.

...det dr ett ganska slitigt jobb att vara barnombud. Det dr tungt som attan,
darfor att man blir barare av samma kamp som barnet har med omvéarlden.
(IP14)

Bro tillbaka och barnets forlingda arm

Nar barnombuden beskriver sin roll och vilken funktion den har férekommer
ocksa en hel del metaforer som é&r analytiskt intressanta. I citatet hir nedan
talas till exempel om barnombudsrollen som en bro tillbaka”.

...de som kommer till oss dr ofta vildigt tilltufsade for att de har haft en hel del
myndighetskontakter och det har inte blivit bra erfarenheter. Och man har
liksom tappat hoppet om att man kommer att kunna fa hjilp. (...) Vi kan som
barnombud tillfélligt bara hoppet till barnet och deras nitverk. Och véga tro pa
att det gar att fa till ndgot annat, en fordndring. Och att i en saddan liksom
process, dar vi tillfalligt bér det hiar hoppet och formedlar det vidare, sé kan det
ocksa bli... Det dr i alla fall det vi onskar, att det ska bli en bro tillbaka till att
man till exempel borjar prata med sin socialsekreterare igen eller att man
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faktiskt kan berédtta for de professionella pa skolan vad det &r som inte funkar
och vad man skulle 6nska i stéllet. (IP3)

Bron tillbaka 4r en horisontell metafor som kan forflytta barnet i vagrét
riktning bakat, till en trygg och siker plats; en plats som barnet har gatt miste
om eller forlorat — kanske nér den vuxne gick vilse eller sprang ifrén barnet.
I beskrivningarna av barnombudsrollen finns fler horisontella metaforer.

Det finns liksom andra vuxna som &r helt kapabla till att géra det som barnet
hade behovt, men de litar inte. De kédnner ingen tilltro. (...) Vi &r dér endast for
barnets skull, for att hjdlpa barnet, for att vara lite sprakroret och barnets
forlingda arm... (IP12)

Har handlar metaforerna ”sprakror” och “barnets forléingda arm” om att med
barnets fortroende i ryggen och med den vuxna professionella positionen som
valuta na fram och igenom i vuxenvérlden. Hér dr det barnets rost som
forflyttas i horisontell riktning in i vuxenvérlden — for att barnet ska kunna
bli hord. Barnombudets funktion kan genom dessa metaforer dérfor forstés
som nagon som arbetar med att féra fram och hoja barnets rost i en virld dér
den inte har s hog valuta eller sé stark resonans, i en vérld av vuxensurr.

Hopp talas det ocksd om i flera intervjuer, att en viktig funktion for
barnombudet dr att bidra med hopp. Som metafor illustrerar hoppet bade en
vertikal och horisontell rorelse. Ett sprang och ett skutt kan bade innebéra en
rérelse uppat och framét. Aven denna metafor bér dirfor pa potentiell rorelse
och férandring. Sa har kan det lata:

Det dr ocksa jatteviktigt att fa kénna ndgon form av hopp. (IP15)

Vi ska skapa mer hopp om samhillets resurser tillsammans med barn. (IP14)

Sa att nagot slags... Ja, stillforetradande hopp, ocksa. (IP3)
I likhet med bron tillbaka innebér hoppet — eller det stillféretrddande hoppet
— som metafor en mdjlighet for barnet att forflytta sig till en tryggare och
battre plats. Nu pekar den horisontella riktningen framét, mot en mojlig
framtid. Detta syns dven i foljande citat, dér hdr—och-nu-ldget beskrivs som

fastlast och hoppet dérfor kopplas samman just med mojligheten att tro pa en
forandring framover:
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...det kan liksom ha gatt sa langt att det till och med har blivit jétteilla och helt
last mellan barnet och myndigheten och att fortroendet for vuxenvérlden kan
vara viéldigt drabbat for barnet, att det liksom finns néstan inget hopp i att man
ska kunna fa en annan situation och barnen kan ma véldigt daligt. Och da
upplever jag att jag kan bidra till att kanske forsoka skapa hopp om samhillets
resurser igen. (IP7)

De olika horisontella metaforer som syns i barnombudens beskrivningar
tecknar alltsé bilder av rorelse och forandring — eller mdjlighet till rérelse och
fordndring. Barnombudets funktion gentemot barnet framtridder i detta
sammanhang dels som nagon som kan bidra till férdndringen genom att
hjilpa barnet gora sin rost hord, dels som nigon som kan béra pa positiva
framtidsbilder av samhéllet och vuxenvirlden at barnet. En bitrddande vuxen,
i en vérld vars barnvénlighet fortfarande brister. Genom att som sprakror eller
forlingd arm hjélpa barnet artikulera sina behov och fortydliga sin rdst
gentemot myndighetssfaren kan barnombudet stirka forutséattningarna for att
de unga ska fa sina behov tillgodosedda. Barnombudens beskrivningar av sin
roll och funktion kan hir relateras till de teoretiska begreppen svagt och starkt
aktorskap (Klocker 2007; Robson, Panelli & Punsch 2007). Barnombuden
bistdr barnen med att forvandla deras relativt svaga aktorskap — eller
begrinsande handlingsutrymme — i kontakt med den vuxna myndighets-
vérlden till ett starkare sddant. Teoretiskt kan vi forstd detta som ett forsta
steg 1 en empowermentprocess, dir barnets tro pd sina mojligheter kan stirkas
trots att det kanske bade finns en bristande tillit till och tidigare daliga
erfarenheter av samhaélleliga hjélpsystem (jfr Barnes 2018).

Hélla 1 taktpinnen

Det finns ocksé maktrelaterade metaforer i barnombudens berittelser. I ndgon
intervju talas det till exempel om att det r barnet som “’styr taktpinnen”. Har
beskrivs hur barnet sjdlv bestimmer nir kontakten med barnombudet ska
paborjas och avslutas — och vad den ska ga ut pa.

Vi ger inte upp forrdn barnet séger, nu far ni lata mig vara ifred. Annars finns
det ju ingen gréns for s& hér “och dér har vi gjort vart”. Utan det &r barnet som
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styr taktpinnen i nar uppdraget dr avslutat och nidr man inte lédngre vill ha hjalp
fran oss. (IP9)

Metaforen taktpinne signalerar att det &r barnet som ges och tillskrivs makt i
kontakten med barnombudet. I flera intervjuer talas det pé ett liknande sitt
om agendan, att barnombudet hjélper barnet att ta agendan alternativt att
barnombudet arbetar utifrdn barnets agenda. Agendan handlar om vilka
punkter som tas upp pa ett mote. Pratet om agenda handlar darfér om att
bestimmanderétten tillskrivs just barnet — och att barnets egenmakt vérderas
hogt av barnombuden. I foljande citat har intervjupersonen just forklarat att
rollen som barnombud innebér att jobba "utifrdn barnets agenda”.

...ndr barn kommer hit till oss pa (org.) sé dr det ju helt de som styr vilken typ
av uppdrag som de vill ge till oss. Sé klart s& kommer ju vi ge rddgivning och
stdd 1 vad man skulle kunna gora i en svar situation, men det dr dnda alltid
barnet som bestimmer dver kontakten med oss. (IP7)

Som syns i citatet dr det barnombudet i sin position som professionell vuxen
som bistar barnet i att ta agendan, men det dr barnet som styr och har
beslutandemakt. En liknande logik syns i foljande citat:

Att vi tar agendan tillsammans med barnet, tror jag lite. Barn ska liksom ga pa
massa moten, dir vuxna ska prata med dem om olika saker eller presentera
olika forslag och sa dér. Och att vi hjélper barnet att fa en tydlig plats i det
rummet. (IP9)

Maktmetaforerna som anvénds i pratet om taktpinnar och agendor illustrerar
hur barnombudets roll ocksa handlar om att bista barnet att ta mer makt i
relation till vuxenvérlden och samtidigt hjélpa barnet béra — eller orkestrera
— denna makt. Att barnombudens arbete kopplas samman med mélséttningen
att minska den kontroll som vuxna utsétter barn for och dirigenom innebér
en mojlighet att utmana idén om den vuxne som allenaradande expert pé vad
som &r bést for barnet, papekas 1 den brittiska forskningslitteraturen (jfr
Barnes 2012; Tisdall & Punsch 2012; Dalrymple 2005). De maktrelaterade
metaforerna som aterfinns i de svenska barnombudens beréttelser speglar en
liknande forstaelse och illustrerar dérfor hur vuxna med ganska smé& medel
kan stotta unga i att 6ka sin kontroll och makt i olika livssituationer. I detta
synliggors ocksd hur maktmetaforerna d&n mer explicit &n de horisontella
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metaforerna mojliggor ett oOkat sjalvbestimmande och
empowermentprocesser for de unga (jfr Tisdall & Punsch 2012; Magalhaes,
Calheiros & Antunes 2018).

Barnet som rattighetsbérare

Som syns i de beskrivningar som Idpande gors i intervjumaterialet med
barnombuden, handlar deras arbete i stor utstrickning om att gora barnet till
huvudperson, stélla sig bredvid barnet, lyssna in barnet och hjidlpa barnet
artikulera sina behov. I barnombudens berittelser lyfts den oberoende
positionen som vuxen professionell fram som central for mojligheten att
stotta barn i att uttrycka sina behov gentemot olika aktorer inom den sociala
barnavarden. Men, det beskrivs ocksd hur ombuden i den oberoende
positionen aterkommande blir vittnen till svara livssituationer for och
rattighetskrdnkningar av barn — och hur detta kan upplevas som tungt. De
olika horisontella metaforerna som identifieras 1 barnombudens
beskrivningar av sin roll — som en forléngd arm eller en bro tillbaka — visar
samtidigt hur barnombuden arbetar for rorelse och férdndring och hur de som
en del 1 detta arbete forsoker bdra positiva bilder av framtiden och
vuxenvérlden &t barnen. Implikationer for barns status som réttighetsbirare
kan darfor sdgas vara att barnombuden anvinder sin vuxna och professionella
position for att stodja och stirka de ungas delaktighet och akttrskap i relation
till sociala myndigheter (Klocker 2007; Robson, Panelli & Punsch 2007).
Beskrivningar som “barnets agenda”, "hjilpa barnet ta plats i rummet” och
”barnet styr taktpinnen” visar i sin tur hur barnombudet kan hjilpa barnet att
ta mer plats och &ndra maktforhallandet till vuxenvérlden, genom att ta rollen
som en vuxen som lyssnar och aktivt delar sin makt med barnet. Detta
paminner om hur barnombudens arbete beskrivs i flera brittiska studier, dar
just ett medvetet arbete med att dela sin vuxna och professionella makt med
barnet ocksa har kopplats samman med 6kade mojligheter for barn att kéinna
sig sedda, uppleva ett stirkt egenvirde, en Okad sjalvtillit och ett Okat
handlingsutrymme (jfr Barnes 2012; Dalrymple 2005). 1 det att det &r
maktforhallandet till den vuxna myndighetsvirdlen som star pa spel kan
barnombudsfunktionen héar ocksa forstas syfta till att utmana olika former av
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institutionell diskriminering av barn (jfr Barnes 2012; Tisdall & Punsch 2012;
Dalrymple 2005).
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P4 god fot — eller satta ner foten

Utifran hur barnombudsrollen beskrivs forstar vi nu att ombudets uppgift
handlar om oka tryggheten for barn i deras kontakt med sociala myndigheter
och ddrigenom bidra till att barnets egna tankar och &sikter i oOkad
utstrackning kan komma fram. Den uppméarksamma ldsaren kanske dven har
lagt mérke till att detta, enligt intervjuutsagorna, dr ndgot som gors for att
stirka mgjligheten for barnen att ta del av samhéllets resurser.

...d& upplever jag att jag kan bidra till att kanske forsoka skapa hopp om
sambhillets resurser igen. (IP7)

Vi ska skapa mer hopp om samhillets resurser tillsammans med barn. (IP14)

I arbetet med att mojliggéra for méanniskor att aktivt ta del av samhéllets
resurser tar socialarbetaren rollen som en formedlare av ménskliga rittigheter
och social réttvisa (Svensson 2023). Att arbeta med foretrddarskap — eller
advocacy —ingér i internationella definitioner av vad som &r socialt arbete (se
till exempel International Federation of Social Workers, 2014). Det beskrivs
i dven som ett framtrddande tema inom professionellt socialt arbete i
4Akademikerforbundet SSR:s (2017) etiska koder. Socialarbetare som
arbetar med att utreda och fatta beslut om vem som ska fa tillgang till olika
former av insatser och stdd, kan utifran ett sddant perspektiv forstds som
portvakter eller gatekeepers till de samhélleliga resurserna. Samtidigt
utesluter inte myndighetsbaserat socialt arbete mojligheter att jobba
frimjande och foretrddande gentemot sina klienter (jfr Svensson 2023).
Kritik mot att arbete med att foretrdda svaga klientgrupper i allt mindre
utstrackning har kommit att bli en del av det myndighetsbaserade sociala
arbetet, papekas diaremot inom forskning (jfr Boylan & Braye 2006;
Dalarymple 2005). Hur beskriver da barnombuden sitt forhallningssétt till
offentliga aktdrer och myndighetspersoner, taget att deras professionella
ingang kring barnet delvis kan utga fran olika forstaelser och perspektiv? Och
vilka erfarenheter och utmaningar i barnombudsfunktionen blir synliga hér?

I metodkapitlet beskrivs tre olika kategorier av barnombud som har
intervjuats i den hér studien. Den storsta gruppen bestar av barnombud som
arbetar med direktstod till enskilda barn. Det dr ocksa intervjuer med denna
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grupp av barnombud som huvudsakligen ligger till grund f6r den analys som
presenteras i forskningsrapporten. Dessa barnombud har en professionell
tillhorighet som antingen socionom eller jurist och arbetar som anstéllda i
olika barnrittsorganisationer. Den andra kategorin av barnombud, som ocksé
bestar av socionomer och jurister, arbetar ddremot ideellt och oavlonat
bredvid sina ”vanliga” jobb, genom att erbjuda rad och stdd till enskilda barn
eller till vuxna runt omkring dem. Den sista kategorin av barnombud arbetar
huvudsakligen med olika former av frimjande och forebyggande arbete pa
gruppnivd, och intervjumaterialet med dessa barnombud anvédnds av
forklarliga skél inte i s stor utstrackning i undersékningen av barnombuds-
funktionen som arbetar med att stotta enskilda barn.

Trots skillnader i kategorier innehdller intervjumaterialet med de olika
barnombuden mycket samstimmighet. Men det finns ocksa skillnader. En
synlig skillnad ar vilket forhéllningssétt till sociala myndigheter och andra
offentliga aktorer som ombuden foresprakar. Har verkar fristdendet frén —
alternativt kopplingen till — det offentliga spela roll. Ju starkare koppling till
offentlig sektor i rollen som barnombud, ju mer diplomati féresprakas. S& hir
resonerar till exempel ett barnombud ur kategori tre, vars roll innebér en hel
del samarbete med offentliga aktorer:

Vi gillar ju mest det hér (...) med partnerskap och langsiktighet dé, att man kan
liksom se hela paraplyperspektivet och koppla ihop alltihopa ocksa. (...) Alltsa,
vi dr ganska mycket sa hér. ... Diplomatiska végar... Alltsé, s& har, hur ska man
framstdlla det hér for att det ska fa storst chans att ge effekt for just det hér
barnet nu? Och da 4r det séllan den konfrontativa vigen som ger storst effekt
for barnet nu. (IP5)

I citatet foresprékas diplomati och icke-konfrontativa vdgar. Bilden bekriftas
av andra barnombud som huvudsakligen arbetar férebyggande och frimjande
genom olika former av partnerskap med offentlig sektor. Goda relationer med
foretradare for offentliga verksamheter lyfts hédr fram som viktigt for att
kunna bidra till forédndring (se kategori 3, figur 1 i kapitel 3). Bland
intervjupersoner som anvénder sin professionella kompetens for att arbeta
ideellt som barnombud &r synséttet annorlunda.

Vi har ju ocksa sagt att man kan ju nd med dialog. Det har vi forsokt ha ménga
ganger, men nagonstans s& maste man ocksé ga in och peka med hela handen
pa de felaktigheter som dr. Att hér har vi barn som far illa av olika anledningar.
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Ni véljer att inte se. (...) Det finns mycket att gora och jag tinker nog att vi
maste strida och kriga. (IP15)

Intervjupersonen talar hiar om att kriga och strida for barnens ritt, vilket gar
stick 1 stdv med vad den forst citerade personen foresprakar. Forsknings-
méssigt vet vi att upplevt beroende av offentliga aktorer paverkar strategiska
beslut kring hur kritik och opposition kommuniceras fran civilsamhéllets sida
(jfr Arvidsson, Johansson & Scaramuzzino 2018). Att de ideellt drivna
barnombuden foresprékar ett mer kritiskt och konfrontativt forhallningsstt,
stimmer darfor val in i rddande kunskapslige.

Bland de barnombud som arbetar med direktstdd till enskilda barn genom
en anstillning i en barnrittsorganisation, finns inslag av bada dessa
positioner. Men beréttelserna borjar alltid i dialog.

...Vi gér ju inte in och bdrjar stoka det forsta vi gor, utan var ambition &r ju att
vi... De hir barnen vi moéter behdver ha en kontakt med myndigheter i
samhdllet, bland annat socialtjansten ofta. Det dr ingenting som vi vill férhindra
eller skapa &nnu mer tydliga positioneringar, utan vi vill ju att de hir ska ndrma
sig. (IP9)

I citatet lyfts barnet och barnets behov fram som avgdrande for ombudens
forhéllningssétt. Nagot som dven beskrivs i féljande citat:

Vi ska inte vara konfliktsokande utan vi ska stdrka relationer, &dven
professionella runt barn, sa. Det ar viktigt. (...) Och da handlar det ju ocksa om
att (...) inte borja med att smélla till med ndgon dverklagan eller klagomal utan
borja med dialog. (IP14)

Som visats tidigare i analysen betonar barnombuden som arbetar med
direktstdd till enskilda barn att de arbetar for att barnet ska kunna aterfa
tilliten till samhéllet. Det betonas ocksa att barnombudets uppgift ar att hjilpa
barnet artikulera sina behov for att dessa bittre ska kunna tillgodoses av
offentliga aktdrer. I foljande citat vidareutvecklas detta tankesdtt till att som
barnombud dven férmedla goda och tillitsfulla bilder av sociala myndigheter.

Vi kan ju peppa dem till att prata med en skolkurator eller med en forélder till
en kompis eller avdramatisera hela den hér situationen med socialtjénsten, for
att vi sjélva vet hur det gar till, och vi vet vad som egentligen &r syftet med att
man &r i kontakt med socialtjansten. Och forsdka avdramatisera den biten for
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dem sé att de vagar borja beritta. Sedan hoppas vi ju alltid pé att det tas emot
pa ett schysst sitt och att man végar ta i det som kénns jobbigt, fran
socialtjanstens sida ocksa. (IP11)

Da barnombudet hir beskrivs som nagon som kan hjélpa till att avdramatisera
kontakten med sociala myndigheter, tar ombudet néstan rollen som ett
“"myndighetsombud”. Samtidigt l4ggs en brasklapp fram. Barnombudet
hoppas att det barnet beréttar ska tas emot pa ett juste sitt av socialtjénsten.
Ett liknande hopp beskrivs i fler intervjuer:

Men vi ska inte ldra barn att strida det férsta man gor, utan att vi ska hjélpa barn
att ta sig fram i dialog och samverkan, med hopp om att samhéllet méter upp
pa olika sitt. (IP14)

Hér kommuniceras ett hopp om att samhéllet mdter upp. Hoppet uttrycks i
vissa intervjuer ocksa som en onskan:

... det dr i alla fall det vi 6nskar, att det ska bli en bro tillbaka. (IP3)

Samtidigt som uppdraget som barnombud innebér att fa barnet att kdnna hopp
om samhaéllets resurser, dr det just som ett hopp — eller en 6nskan — som
barnombuden sjilva formulerar sin relation till det offentliga. Barnombuden
arbetar med att f4 barnen att aterupprétta sin tillit till samhéllet och samhéllets
resurser — och hoppas, men kan inte garantera, att samhéllet d& méter upp. En
ambivalens blir synlig.

Diplomatiska fotsteg

I séttet att tala om myndigheter och tilliten till dem, finns i intervjumaterialet
a ena sidan tydliga utsagor om att sétta ner foten nir myndigheter inte mdoter
upp barnet och barnets behov. A andra sidan aterkommer uttryck for en
stindigt nirvarande diplomati och ett balanserande. Tydligheten kring att
sitta ner foten eller sétta hart mot hart kan till exempel l4ta sa hér:

Och sedan sé absolut, det hdr hinder ju, att barnet inte kanske far det stodet
barnet ansdker om eller far den hjélpen. Och da finns vi hir inne och dverklagar
det beslutet. Det blir en juridisk hjélp ocksa. Sa vi krigar for barnets skull. Och
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vi... Ja, men vi sétter hirt mot hart. Vi ifrgasitter. Vi stéller de obekvima
fragorna och... Ja, vi tar den rollen. Och den tar vi med stolthet. (IP12)

Barnombudet beskrivs hédr som en krigare som stolt tar striden med sociala
myndigheter ndr barnets vl sa krdver. I detta tar barnombudet klar och tydlig
stdllning for att erkéinna barnet som réttighetsbérare och arbeta for att barnet
ska fa sina rittigheter tillgodosedda i praktiken. I nésta citat talas ockséd om
att sétta ner foten, men beréttelsen borjar i ett balanserande kring hoppet att
betraktas som en serids aktor.

Men jag tror ocksé att myndighetspersoner — jag hoppas det liksom — upplever
oss dnda som professionella aktorer och inte aktivister, eftersom vi dnda... Alla
vi som jobbar pé (var organisation) har ju den hir bakgrunden av att man ocksa
sjdlv har jobbat inom myndighet, de flesta av oss, vilket ju gor att man sjalv har
suttit i de rollerna ménga ganger och vet hur svéra besluten &r som ska fattas —
och kan ocksa ibland forsta vad det &r som dr svart. Och det gor att jag hoppas
att vi ocksa kan fé in ett bra bemé&tande till myndigheten. Med det sagt, sa
kommer man ibland behdva vara jattehard ocksa och sirskilt nir barn blir illa
behandlade i méten, for det hander ocksé. D4 sétter ju vi ner foten och ocksa
sdger ifran att det hdr ar inte rimligt till exempel. (IP7)

I citatet uttrycks en forstaelse for svarigheten att som professionell agera i en
myndighetskontext och fatta komplicerade beslut utifrdn manga génger
komplexa situationer. Vikten av att som barnombud vara pa god fot med
myndighetspersoner betonas ocksd — och hir anvidnds barnombudets egna
erfarenheter av att arbeta med myndighetsutovning som ett sétt att skapa
identifikation med och forstaelse for myndighetsrollen. Samtidigt beskrivs,
precis som i det tidigare citatet, att barnombudet inte tvekar att séitta ner foten
nir det behovs for barnets vil. Lojaliteten ligger forst och framst hos barnet.

I flera intervjuer lyfts ocksa den oberoende rollen fram som nagot som gor
det léttare for ett barnombud — &n en myndighetsforetrddare — att ha ett
renodlat barnfokus. Det talas om att “’det ligger ocksa en otrolig kraft” i att
(...) 7vi far jobba for barnet, med barnet och dess rost, snarare dn ha massa
andra perspektiv att forhélla oss till”. Ocksa hir kommuniceras forstielse for
att myndighetsrollen bade kan vara komplex och svérnavigerad, och att den
oberoende och fria roll som barnombudet har mojliggor att bara och enbart
fokusera just pd barnet. Att det finns aktorer som kan arbeta enbart med
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barnet och att stirka barnets rost, beskrivs emellandt ocksd som den
mirakelkur som barnperspektivet behover for att bli levande och verkligt:

Sen tycker jag det dr spannande att barn alltid ndstan berédttar att det blir en
skillnad bara av att ett barnombud 4r med i rummet. Vi behdver inte siga
nagonting ens. Alltsé bara att du satt med som stdd i rummet gjorde att det
hénde nagot, att de lyssnade mer pa mig, att de tog mig mer pa allvar. Och da
har inte vi sagt eller gjort nidgonting. Bara att det kommer en oberoende
utomstdende part har fordndrat nagonting i rummet, i maktbalansen eller
nagonting. (IP14)

Barnrittsbalans och myntade uttryck

En forstéelse av myndighetsvérden och dess forutséttningar — och en parallell
kritik av den i de fall barnperspektivet brister, syns som ett genomgéaende
drag i balanserandet mellan att vara pa god fot med — men samtidigt kunna
sdtta ner foten mot — sociala myndigheter och aktorer i den offentliga sfiren.
Detta forhallningssétt framtrdder som centralt bland de oberoende
barnombud som arbetar i barnréttsorganisationer som erbjuder stod till
enskilda barn. Detta kan forstas som att barnombuden, i sin roll som fria och
oberoende aktorer, tar med sig sin kritiska och kontextbaserade metod for att
realisera barnritt in i den vuxna och byrakratiserade myndighetssfaren. Da
denna sfar huvudsakligen fungerar utifrin andra logiker &n den
barnorienterade krévs en levande och stindigt nérvarande balansgéng. Dérfor
kan ombuden bara hoppas att det barnen berittar tas emot pi ett juste sitt och
att samhéllet véljer att mota upp. Det kriver ocksa att barnombudet har den
professionella kompetens som lyfts fram i ombudens egna beskrivningar av
barnombudsrollen i kapitel sex och som bekriftas i olika nationella och
internationella definitioner av professionellt socialt arbete, dir advocacy
ingér (jfr IFSW 2014; SSR 2017). Det kraver ocksé att barnombuden aldrig
gd wvilse 1 vuxenperspektivet; barnombuden maste kunna fOrsta
myndighetsvirdens logik och funktion och samtidigt kunna balansera barnets
rattigheter i relation till det.

Att balanserandet mellan att fora dialog och strida for att goéra barns
rattigheter till verklighet utgér en central och utmanande del av
barnombudens barnrittsframjande arbete, illustreras ocksa av att ombuden i
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konsensus beskriver liknande erfarenheter av bemétande fran olika offentliga
aktérer och myndighetsforetradare. I stort sett alla barnombud beskriver
varierade erfarenheter av att ibland f4 ett gott och inkluderande bemd&tande
och vid andra tillféllen ett mer ifragaséttande sddant. Flera lyfter ocksa att de
tycker att det dr synd att de far ldgga sd mycket tid pa att forklara vem de &r
for olika myndighetsforetrddare — och att de kommer 1 “ett gott” syfte. En
onskan om att vara “en sjilvklarhet i kontakten med barn” och “ett myntat
uttryck” (IP12) lyfts i intervjuerna, liksom att vi var fler och det fanns mer
tid” (IP4) och att det fanns Gverallt” (IP10). Pa frigan vad de skulle vilja
forandra i forutsittningarna for sitt arbete lyfter barnombuden genomgéende
att de onskar att barnombudsrollen var mer vilkénd och sjélvklar i samhallet.

Jag onskar att vi hade en etablerad roll som gjorde att vi mycket snabbare kunde
f4 komma in och hjélpa barn. (IP7)

...att barnombudsrollen fick bli lika sjdlvklar som socialtjénst... (IP3)

Den onskan som uttrycks kan vi forstd som en lédngtan efter en mer
institutionaliserad roll och plats i samhéllet. Genom forskning vet vi
samtidigt att ndr barnombudsfunktionen fir en mer etablerad plats innebér
det att olika professionaliserings- och institutionaliseringsprocesser sitts i
gang (jfr DiMaggio & Powell 1983). I Storbritannien har sadana processer
bland annat medfort att variablerna for att foretrdda barns roster har blivit
foremal for en Okad styrning och kontroll, vilket i sig har medfort
begransande effekter pd barnperspektivets genomslagskraft (jfr Boylan &
Braye 2006; Dalrymple 2005). Att kinnedom om ombuden och deras arbete
skulle kunna underlatta det arbete de bedriver, men att funktionen som
barnombud bide behdver rymma flexibla forhdllningssitt och
relationsskapande mojligheter blir viktigt att tinka pé i sammanhanget.
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Barnets lyhorda lyssnare?

Forutséttningarna for barn att gora sina roster horda i det svenska
barnavardssystemet har ibland beskrivits som mer symboliska dn faktiska (se
till exempel Leviner 2018; Heimer & Palme 2016). Trots ett barnvéanligt
system och en lagstiftning som ska sikerstilla barnets ritt att komma till tals',
visar forskning att professionella ofta talar med barn i mindre utstrackning én
vad de borde — och att det inte séllan dr vuxnas perspektiv och behov som blir
avgorande 1 beddmningar och beslut som fattas om barn (Jensen med flera
2020; Heimer, Nasman & Palme 2018; Cederborg 2014; Soderbiack 2014).

Uppfattningen om svensk barnrdtt som mer symbolisk &n faktisk
aterspeglas ocksa i barnombudens berittelser. I intervjuerna talas det om en
overtro pa lagstiftningen och om att vi i praktiken &r langt ifran visionerna i
barnkonventionen. Barnens position i samhallet tecknas i intervjumaterialet
ocksd upp mot en fond av A&ldersdiskriminering och asymmetriska
maktrelationer med vuxna. Vuxenvérldens normer och sanningsansprak
beskrivs emellant som sé sjélvklara att vuxna “gér vilse 1 vuxenperspektivet”
och ”springer ifrdn barnet” utan att ens mérka det sjélva. Bilden av att barn
latt nedprioriteras och osynliggors &r inte ny och kdnns igen fran
barndomssociologin och dess kritik av att barn séllan ses som fullvéirdiga
samhéllsmedlemmar (jfr Qvortrup m. fl. 2011; James & Prout 1990). Vad
som star pa spel i de beskrivningar som gors av var barnrétt som delvis ihalig
eller symbolisk &r barnets status som réttighetsbérare — och den vuxnes ansvar
for att sdkerstilla den statusen. Detta kan utifrdn intervjumaterialet med
barnombuden ocksa forstds som den 6vergripande utgangspunkten for, och
malsittningen med, deras arbete.

! Rittigheterna beskrivs bland annat i 11 kap. 10 § socialtjinstlagen (2001:453), SoL, 36 §
lagen (1990:52) med sirskilda bestimmelser om vard av unga, LVU, 4 kap. 3 § patientlagen
(2014:821), 3a och 3b §§ tandvérdslagen (1985:125) och artikel 12 barnkonventionen.
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Barnets status som rattighetsbarare

Hur kan da ett barnréttsbaserat arbete se ut? I barnavérdsrelaterad forskning
betonas att motet mellan professionella och barn bar pd en strukturell
ojamlikhet — och att detta tenderar att skapa utmaningar i arbetet med att
sdkerstilla barns delaktighet. I en litteraturdversikt av hur socialarbetare ser
pd barn konstateras exempelvis att barn, dven i situationer dir deras
delaktighet specifikt betonas, vanligtvis ses som objekt for interventioner
snarare dn som egna rattighetsbarare (Jensen med flera 2020). Ett vanligt
hinder som identifieras for barns delaktighet &r att kunskap om samtal med
barn varierar bland barnavardsutredare. Eftersom professionellas sétt att
samtala med barn paverkar vilken information som samlas in, lyfter flera
studier behovet av kunskapshdjande insatser kring barnorienterade arbetssétt
for att barns faktiska delaktighet ska kunna stidrkas (Markstrom 2024;
Ferguson 2016; Vis med flera 2012; Cederborg 2010).

I barnombudens beskrivningar forekommer sillan ord som barnsamtal
eller barnorienterat arbetssitt. Ddremot beskriver barnombuden — i stort sett
i konsensus — att de for att fa tillgang till barnets beréttelser arbetar tillits- och
relationsorienterat. En kollektiv vardegrund som utgar fran att lyssna, tro pa
och tycka om barn dr synlig i materialet. Barnombuden beskriver ocksa att de
moter barnet med vdrme, att de varken domer eller virderar det barnet
beréttar och att de gor allt tillsammans med barnet. Sdttet som barnombuden
beskriver sitt arbete pd stimmer vél verens med de forhdllningssitt som
forespréakas 1 Socialstyrelsens (2018) kunskapsstod for samtal med barn. Har
understryks exempelvis vikten av att skapa allians och en fortroendefull
relation med barnet. Vidare lyfts drlighet fram som viktigt for att barnet ska
kunna kénna att den kan lita pa den vuxne. Att samtalen priaglas av virme och
att barnet far vara den som pratar mest betonas ocksa. Av detta kan vi
konstatera att ett relations- och tillitsbaserat socialt arbete framtrdder som
centralt for att kunna arbeta barnorienterat och ge barn utrymme att komma
till tals och formulera sina egna beréttelser.

Men vi kan ocksd dra mer langtgéende slutsatser. I barnombudens
beskrivningar av sitt arbete betonas att de utgar fran det enskilda barnets egen
uppfattning och forstéelse av sin livssituation. Att de stéller sig bredvid barnet
och efterfragar barnets syn pa sin omvérld, beskrivs dterkommande. Hér blir
det tydligt att barnombuden utgér fran en kritisk och kontextbaserad
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forstaelse av barnritt, som innebdir att rittens faktiska innebord formuleras i
relation till varje enskilt barn och varje unik situation (jfr Reynaert med flera
2012; Tisdall & Punsch 2012). Inom barndomssociologin forstds den
kontextbaserade synen pa barnritt som avgorande for att barnets delaktighet
ska kunna sidkerstéllas i praktiken (ibid.). Vikten av ett relations- och
kontextbaserat forhéllningssétt for barns mdjlighet att f4 sina réttigheter
tillgodosedda och kdnna sig trygga i vard- och utredningssammanhang
bekréftas i flertalet forskningsstudier (jfr Makstrom 2024; Enell, Mattsson &
Sallnés 2023; Barnes 2012; Dalrymple 2005; Boylan & Braye 2006; Sanders
& Mace 2006). Av detta kan vi dra slutsatsen att ett relationsbaserat
forhallningssétt behdver utgora grundkérnan i ett barnréttsbaserat socialt
arbete, eftersom det dr avgorande bade for barns mojligheter att komma till
tals och for att deras rittigheter ska kunna forstas och formuleras i relation
till barnets specifika behov och livssituation.

Att det arbete som barnombuden gor ocksé handlar om att utmana idén om
den vuxne som allenarddande expert pd vad som dr bast for barnet — och
dérigenom minska den kontroll som vuxna utdvar Gver barn, papekas i
brittisk barnombudsforskning (jfr Barnes 2012; Dalrymple 2005). Liknande
monster framtrader i intervjumaterialet med de svenska barnombuden. Har
beskrivs till exempel att det dr barnet som héller i taktpinnen nér den har med
ett oberoende barnombud att goéra — och att barnombudet alltid arbetar utifran
barnets agenda. De maktrelaterade metaforerna taktpinne och agenda
illustrerar mojligheten att som yrkesverksam dela med sig av sin vuxna makt
och bjuda in barnet till medbestimmande och delaktighet. Genom att bisté
barnet i att sidtta ord pd sina behov och ta mer plats i formella
motessituationer, kan barnombudets roll hir teoretiskt forstds som ndgon som
arbetar for att stirka och 0ka barnets handlingsutrymme och aktorskap i
kontakten med myndigheter (jfr Barnes 2018; Tisdall & Punsch 2012;
Klocker 2007). Andra metaforer som anvinds i barnombudens sitt att
beskriva sin funktion — som en bro tillbaka, ett stillforetrddande hopp eller
en forlingd arm — visar hur barnombudsfunktionen dven hir kopplas samman
med mojligheter till férdndring och ett dkat handlingsutrymme for barnet.
Utifrén en kontextbaserad syn pa barnrétt forstds barns mdjligheter till
delaktighet som nigot som kan stirkas och goras béttre med stod av den
vuxne (jfr Tisdall 2016; Tisdall & Punsch 2012). Barnombudets funktion kan
i detta perspektiv summeras som ndgon som — genom sin barnsyn och sitt

53



forhallningssitt — medvetet arbetar for att stirka och fortydliga barnets
position som réttighetsbérare i den vuxna myndighetsvérdlen.

Med friktion och krockar

Att barnombud kan hjalpa till att fora fram barns beréttelser, skapa dialog och
stirka relationer med sociala myndigheter — och dérigenom stérka barnets
position som réttighetsbirare — lyfts ocksa fram bland socialsekreterare som
Utredningen om barns maojlighet att utkrdva sina rdttigheter (2023) har talat
med. | propositionen Stirkt stod och skydd for barm och unga (prop.
2012/13:10) papekas att det utifrén ett barnréttsperspektiv finns starka skél
for socialtjénsten att vara lyhord for och tillmotesgd barns onskan att ha
nagon med sig vid méten med myndigheten. D4 kontakter med sociala
myndigheter kan vara skrimmande for barn som lever i utsatta situationer,
papekas att socialtjidnsten alltid bor informera barn de &r i kontakt med om
deras ratt att ha med sig en kontaktperson (ibid.).

Arbetet med att stodja barn att framfora sina perspektiv och ésikter ar
samtidigt inget som liter sig goras utan friktion eller krockar. I
intervjumaterialet med barnombuden beskrivs hur barnombudet i sin
fristdende — men vuxet professionella — stéllning bade kan ta rollen som vittne
och viktare av olika former av rittighetskrinkningar och dvergrepp som kan
drabba barn i socialt utsatta livssituationer. I intervjuerna betonas att rollen
som barnombud, pd grund av detta, bade kan vara tung och svar. Att
barnombudens varande inte enbart ror sig i en sfdr av konfliktfri harmoni
bekriftas dven av de farhdgor med att etablera fler barnombud i landet som
foretradare frén olika socialtjdnster har delgett Utredningen om barns
mojlighet att utkrdva sina rdttigheter (2023). Till exempel befaras att
nirvaron av ett barnombud kan bidra till mer splittring for barn som har
kontakt med socialtjansten, da ytterligare en part kommer in runt barn som
oftast redan har flera olika professionella kontakter att forhalla sig till. Okade
motsattningar och konflikter kring barnets bésta, som i vérsta fall kan leda till
ett 6kat myndighetsforakt och att socialtjansten hindras fran att skapa goda
relationer med barn beskrivs ocksé. De statliga utredarna (ibid.) betonar har
vikten av att ombuden arbetar med dialog och samforstdnd i relation till
offentliga aktorer. Samtidigt poédngteras att ombuden ar fria att framfora
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kritik pé ett konstruktivt sitt, liksom att — & barns vdgnar — patala brister i
offentlig verksambhet.

Att arbeta med foretrddarskap beskrivs i Akademikerforbundet SSR:s
(2017) etiska koder som att ta rollen som en stark och drivande ombudsman
for sin klients intressen. Detta beskrivs i sin tur som ett centralt och
framtrddande tema inom professionellt socialt arbete (se dven IFSW 2014). 1
intervjumaterialet med barnombuden talas det om att alltid borja i dialog och
samforstand — att vara pa god fot med myndigheter i rollen som barnombud.
Men det talas ocksé om att kunna sétta ner foten om eller nér det behovs.
Berittelser om att avdramatisera barns réddslor for socialtjinsten och
forbereda barnet for ett tryggt samarbete med myndigheter, syns ocksé. I den
delen av analysen som beskriver barnombudens forhallningssitt till offentliga
aktorer pavisas samtidigt studiens mest ambivalenta och motsédgelsefulla
bilder. Exempelvis talar barnombuden om att de arbetar med att aterskapa
enskilda barns tillit till vuxenvérden. Parallellt beskrivs — om én i forbigéende
— hur den egna tilliten till att samhéllet moter upp barnet just vilar pa ett hopp.
Som oberoende och fristdende aktorer har barnombuden varken makt over
myndigheters beslut och bedomningar eller mandat att fora barnets talan i
formella rittsliga sammanhang.

De flesta beslut som fattas av sociala myndigheter &r inte formellt
overklagningsbara bistandsbeslut, utan utgdr olika former av bedémningar
dér den enskilda brukarens — eller barnets — mojlighet att klaga &r smé (jfr
Leviner 2022). Att det i rollen som barnombud &r viktigt att kunna vinna tillit
och skapa allians med offentliga aktérer, men samtidigt inte g& vilse i
vuxenperspektivet eller tappa bort barnets perspektiv och verklighet, lyfts
fram som en stor och central utmaning i den insamlade empirin. Har beskrivs
ocksd funktionen som barnombud i termer av en fingertoppskinslig
balansakt. Ombudet behdver pé ett diplomatiskt och pedagogiskt sétt kunna
stotta och hjilpa barnet att framfSra sin rost i en vuxen myndighetsvirld och
samtidigt kunna sétta ner foten och sdga ifran nir det behdvs, men aldrig ta
kampen sd hart att det hotar barnets relationer med viktiga vuxna. Att
ombuden i sina sjilvpresentationer just betonar positionen som vuxen
professionell blir forstaeligt hir, da det blir synligt att rollen som barnombud
kraver professionell reflektionsforméga och ett gediget kunnande om
samhdllets stodsystem for barn (jfr SSR 2017).
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I Sveriges Kommuner och Regioners (SKR) remissvar till Utredningen om
barns mojlighet att utkrdva sina rdttigheter (2023) lyfts behovet av att 6ka
forutséttningarna for att arbeta barnorienterat och delaktighetsbaserat inom
offentliga myndigheter, snarare an att satsa medel pé att fristdende aktorer
ska gora detta. Utmaningen kédnns igen frén brittisk forskning, dér behovet av
att utveckla delaktighetskulturen dven inom socialtjanst understryks i studier
av oberoende barnombud och deras mojlighet att stirka barns delaktighet i
relation till sociala myndigheter (Boylan & Braye 2006; Dalrymple 2005).
En liknande kritik kring behovet av att svenska myndigheter borjar se barnet
som den framsta brukaren — och darfor ocksé implementerar reella rutiner for
att inhdmta och beakta barnets synpunkter, syns i svensk forskning (jfr
Markstrom 2024; Tullun, Kjellgren & Nilsson 2020; Heimer, Ndsman &
Palme 2018; Vis m. fl. 2010).

Framtida fragor och kunskapsbehov

En fraga som vicks av de olika inspel som gors i relation till svenska
oberoende barnombud dr hur barnombudet som en mer etablerad och
institutionaliserad aktor i samhéllet skulle kunna bidra till att systematiska
brister kring barn och unga léttare kan identifieras — och hur ombuden nérvaro
i Ovrigt skulle kunna péverka delaktighetskulturen i svenska sociala
myndigheters arbete med barn. Aven om inte denna studie kan besvara
sddana fragor, visar brittiska studier positiva exempel pd hur systemkritik
frdn barnombud och néirvaron av dem i myndighetsarbetet har haft effekter
for exempelvis arbetskulturen inom myndigheterna (se till exempel Thomas
m. fl. 2017; Barnes 2012; Boylan & Braye 2006; Dalrymple 2005). Att barn
ger uttryck for att de i stor utstrickning kénner tillit till sina barnombud och
att ombudens stdd ofta bidrar till storre sjélvkdnsla och upplevt
handlingsutrymme i relation till sociala myndigheter, beskrivs ocksa (Barnes
2012; Dalrymple 2005; Boylan & Braye 2006; Sanders & Mace 2006). Precis
som barnombuden sjilva papekar kan en s enkel sak som nirvaron av ndgon
som representerar barnperspektivet ocksa gora skillnad for barn i praktiken.
Det blir som en paminnelse-lapp som sidger ”Glom inte fraga barnet!”. Att
ombuden bara och enbart jobbar som mojliggérare av barnets rost gor det
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lattare for dem, dn for myndighetspersoner, att inte rationalisera bort eller
glomma barnens medverkar i praktiken.

For att barnombud ska fa tilltrédde till ssmmanhang dér deras nérvaro kan
gora skillnad, verkar det samtidigt vara centralt att det finns tillit mellan
ombuden och andra aktdrer som omger barnet. Har blir det dérfor viktigt att
det oberoende barnombudets roll framstér som tydlig for omgivningen. Bland
remissvaren till Utredningen om barns mojlighet att utkrdva sina rdttigheter
(2023) syns till exempel dnskemal frén olika aktdrer inom réttsvisendet om
ett fortydligande av ombudsrollens juridiska och rattsliga mandat. Att tinka
pa det oberoende barnombudet som barnets lyhorda lyssnare och dversittare,
snarare dn som barnets advokat, kanske kan vara hjélpsamt har?

For att ytterligare kunna fordjupa fOrstdelsen av vilken betydelse
oberoende barnombud kan ha for att stirka roster och réttigheter for barn 1
utsatta livssituationer i Sverige, behdvs mer forskning. Fransett nagra
enskilda utvirderingar saknas idag till exempel forskning som lyfter barns
erfarenheter av oberoende barnombud och deras implikationer for hur barnet
upplever sin kontakt med den svenska sociala barnavarden. For att utveckla
mer kunskap om méjligheter att stiarka barns reella delaktighet och hur detta
kan ske utan att en polarisering mellan offentliga hjélpsystem och dess
brukare stirks (jfr Nylén 2024), behdvs dven studier som inkluderar
perspektiv fran barnavardutredare och behandlare inom den sociala
barnavérden, alltsa de professionella som faktiskt ska gora barns delaktighet
till verklighet inom socialtjénsten.
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Barnombud — att stirka barn i
kontakten med sociala myndigheter

For att stotta barn i deras kontakt med sociala myndigheter och starka
barnens roster i beslut som berér dem erbjuder flera svenska barn-
rattsorganisationer idag stod till barn genom ett barnombud. | den har
forskningsrapporten undersoks hur barnombuden beskriver sitt arbete
— och vad vi kan ldra oss av deras berattelser och de utmaningar som
det rymmer.

Forutom att undersdka hur barnombudsrollen och behovet av den be-
skrivs, analyseras vilka férhallningssatt till barn som framtrader i ombu-
dens berattelser, hur relationer till andra hjalpaktorer runt barn beskrivs
och vilka implikationer de samlade berattelserna far for mojligheten att
starka barns status som rattighetsbarare. Reflektioner kring majlighe-
ter att starka barnorienterade arbetssatt— aven utanfér barnombudens
domaner — diskuteras ocksa.
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