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Forord

Den hir boken har skrivits darfor att jag i min undervisning kant ett stort behov
av att sammanfatta hotellens och restaurangernas strukturella utveckling och
koppla till den generella samhallsutvecklingen; att koppla branschens framvixt
med dagens forhallanden. Det finns en hel del litteratur om turismens generella
utveckling, diremot saknas ofta kopplingar till bredare geografiska och ekono-
miska utvecklingsperspektiv. Det finns alltsa en visentlig lucka i litteraturen, det
har inte skrivits mycket pa svenska om den ekonomiskt mest visentliga delen av
besoksnaringen: hotell- och restaurangbranschen. Nir jag borjade undervisa om
turismsektorns fanns det tva kompendier om hotell- och restaurangutveckling,
skrivna av docent Kent Persson i Goteborg. Dessa fick kompletteras med fore-
lasningar.

Sa smaningom skrev jag och min kollega Lena Eskilsson ett nagot langre kom-
pendium dir perspektiven vidgades och branschen kopplades samman med
ett bredare turismgeografiskt perspektiv. Detta kompendium har under en rad
ar anvants pa institutionen for service management och tjanstevetenskap vid
Lunds universitet och pa senare ar dven pa hotell- och restauranghogskolan i
Grythyttan, Orebro universitet. Det ir inte minst kollegerna dir, i synnerhet
Helene Gustafsson och Inger Jonsson, som uppmuntrat mig att ga vidare med
bokprojektet. Mina kolleger Christer Eldh, Lena Eskilsson, Carina Sjoholm,
Ola Thufvesson och Malin Zillinger har last texten och kommit med mycket
vardefulla synpunkter, tips och papekanden. Hotelldirektér John Monhardt har
ocksa last mitt manus och mycket generost delat med sig av sin stora bransch-
kunskap. Jag skulle dven vilja tacka Hervé Corvellec, Jorgen Eksell och Mia
Larson for synpunkter pa tidigare versioner av texten. En rad studenter har
under dren kommit med papekanden och synpunkter pa tidigare kompendier.
De tackas harmed kollektivt.

Boken tillignas minnet av min bror, tobakshandlaren Kalle Nilsson.

Lund nyarsdagen 2016

Jan Henrik Nilsson






Innehallsforteckning

Fa1=Te T LV 7
1. Aldre och tidigmodern tid ............ooveeeeieeeeee e 10
AT KB e 10
Medeltiden | VASTEUIOPA .. ...v it 13
Hospicier 0Ch GasthAUSEN ........vuiiii e 15
Den tidigmoderna tiden ... 18
The English inn — ett exempel pa vardshusutveckling............cccoooeviiiiiiiiennnnnn. 20
Det nordiska gastgiverivasendet ..o 23
Tidiga svenska NaringSStaAllEN .........ovuii i 27
2. Den industriella revolutionen ... 30
BN T AT Y e 30
101177 1= | PP 34
Restaurang- 0Ch SOVVAZNAL ... ...vuiiiiie e anas 36
Palaces for the PEOPIE. ... 37
Europeiska Grand HOtelS ......ccuiuiei i 38
INNOVAtIONSSPIIANING v e 40
[ KOK OCH MatSal. ... e 42
Sverige: jarnvagar, stader och hotell .........coiiniiiiii e, 45
Den svenska restaurangbranschen 1850-1914 ........ccoiiiiiiiiiiiiiieee, 49
TVA VIta OCN BN DIUN...eee e 52
Begynnande modernitet ... ..o 55
3. Den mogna industrialismen ..., 56
Bilar och VAgrafiK ..o 56
Flygets fOrsta artioNden.........couiiuiie e 58
RN £ U1 (o =1 o =Y O 60
Internationell hotellutveckling ........ovviiiiii s 64
Den svenska hotellutvecklingen, nya typer av stadshotell ..............ccccoeevieennen. 68
1Yo 1= 1= o PP 71
Restaurangbranschen under 1900-talet..........oooviiiiiiiiiii e, 74

GatuKOKeN i TOIKNEMMIET. .t e e 77



4. Fritidsresande och hotellutveckling..................cocoiiii 79

Kontinentala bildniNgSreSOr ... . 79
Surbrunnar 0Ch KUFOMEr ... ceeie e 80
Tuberkulos 0Ch alpturiSM ... v e 83
R AT ) (=TS oo o APPSR 85
o] €0 1S = 1 0 T P 88
Nordliga skargardar 0Ch KUSEer ..........veiiiiiiiii e, 92
RV B AN e 95
Den forsta MasStUrISMEN. .. ... e 97
Guidebdcker och hotellKIasSIfICerNG ....vvviiriiiii e 100
Cykeln och campingens genombrott........coooiiiiiiiiiii e 101
0] =T (T =T 103
Nutida utvecklingSteNdeNSEr.......vee e 107
5. Det globala servicesamhallet....................ccoiiii 109
Globalisering och global stadsutveckling.........ccoooviiiiiiiii e, 109
Dagens hotell- och restauranglokaliSering .........ccoveieiiiiiiiiiiiieeen, 112
Svensk branschutVeCKliNg .....vv i 116
Standardisering och produktdifferentiering ........ccccoveiiiiiiiiiiiieieeeee, 120
Hotellprodukten, olika verksamhetsomraden ............cooeevveiviiiiieiiiiciieeieeen, 122
(AC=To =T o)1 Lo [T oY== P 125
FOretagSKeAJOr . et 126
400 150 =T 127
Helt fristdende hotell .......cooeriii e, 129
Svensk hotellKIasSIfiCeING ....u e e 129
Bokningssystem och sociala medier........coeeiiiiiiiiiiicee e, 130
LNV £ 10 T = P 131

REFEICNSEY ... e e e 134



Inledning

Turism handlar om minniskors fysiska forflyttning och om mobilitet i vidare
mening, sdsom floden av pengar, bokningar, samtal, idéer och kulturella fore-
teelser. Det ror sig om aktiviteter av olika storlek och pa olika geografiska
nivder, alltifrdn omstrukturering av internationella hotellkedjor till spridning
av surdegskaféer. Den grundlaggande definitionen av turism utgdr fran att det
ar nagot som forsiggar utanfor manniskors dagliga omgivning. Enligt varldstu-
rismorganisationen, UNWTO, dr en turist ndgon som befinner sig utanfor he-
morten mer dn 24 timmar. Turismen bestar alltsa av en rad olika aktiviteter och
fenomen som brukar sammanfattas under rubrikerna resa, gora, dta och sova.
P4 senare tid har man aven lagt till shoppa for att visa pa turismens betydelse
for detaljhandeln. Ur ett ekonomiskt perspektiv kan man dven tala om turismen
som forflyttad konsumtion. Forskningen om turism har allt detta som sitt forsk-
ningsfalt. Faltet studeras och analyseras av forskare fran en rad vetenskapliga
discipliner, t.ex. geografer, foretagsekonomer, sociologer och etnologer. For att
forsta den komplexa helheten maste den studeras i olika perspektiv. Inom turis-
men som verksamhetsomrade har hotellen och restaurangerna en sirstillning,
tillsammans med transportmedlen utgor de turismens materiella infrastruktur.
De star ocksa for den storsta delen av turismens intdkter och arbetstillfallen.
Om man vill forstd turismens utveckling och dess position i dagens samhalls-
utveckling ar det darfor helt nodvandigt att borja med hotellen och restaurang-
erna.

Turismens historia ar till mycket stor del historien om hotellens och restaurang-
ernas framvixt. De dr verksamheter som har mycket gamla anor. Bada verk-
samheterna erbjuder tjanster som i ndgon mening ersitter det egna hemmet,
man sover och iter ju vanligen inom hemmets fyra viggar. Aven om invdnarna
pa den egna orten kan vara viktiga gaster sa ligger det i sakens natur att hotell
och restauranger har som sin frimsta uppgift att betjana resande. Aldre tiders
traditionella gdstfrihet utvecklades till verksamheter inriktade pa kommersiellt
vardskap, det vi idag kallar for hotell- och restaurangbranschen. De olika verk-
samheterna i branschen har alltid varit ndra lankade till varandra. Gastgiverier,
vardshus och hotell erbjuder bade mat och 6vernattningsmojligheter. Under de
senaste arhundraden har branschens funktioner forandrats i takt med affarsli-
vets utveckling, fran att erbjuda enkelt logi at resande till att skapa mojligheter
for olika typer av arbetsuppgifter, moéten och upplevelser. Hotellen och restau-
rangerna ar darfor centrala arenor for ekonomiskt utbyte; de ar platser dar varl-
dar mots. De ar ocksd en nodvandig del av den moderna varldens infrastruktur,
ett medel for andra kulturella, politiska och kommersiella verksamheter. Efter-
som hotell- och restaurangbranschen fyller si centrala funktioner i samhallets sa
maste branschens utveckling, historiskt och i nutid, beskrivas pa ett strukturellt
satt. Det gar inte att forsta branschens utveckling om man inte forstar samhalls-
utvecklingen i stort. Det dr av denna anledning som foreliggande bok har skri-
vits.
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Bokens uppldagg dr i huvudsak kronologiskt. I den har boken markeras tre vik-
tigaste skiften i den teknologiska utvecklingen som samtidigt tidsmaissigt ligger
ndra vilkinda historiska epokskiften. Kronologin foljer dirmed de mest all-
mant forekommande uppliaggen inom den historievetenskapliga litteraturen.
Det forsta kapitlet behandlar tiden fram till den industriella revolutionen, dvs.
fram till slutet av 1700-talet dd en rad viktiga teknologiska férandringar, sym-
boliserade av dngmaskinen, borjar sla igenom. Detta skifte ligger tidsmassigt
nara den franska revolutionen som inleds 1789 och markerar borjar till ”det
langa 1800-talet”. Det andra kapitlet behandlar darfor perioden 1789-1914.
Aren kring forsta virldskriget utgor ocksé ett viktigt skifte i den teknologiska
utvecklingen, framfor allt markerat av massproduktionens och bilismens ut-
veckling. Ungefar samtidigt utvecklas det moderna samhillet i Visteuropa och
Nordamerika, i vastvarlden borjar den parlamentariska demokratin sla igenom.
Kapitel 3 behandlar perioden 1914-1989, fran forsta varldskrigets inledning till
Berlinmurens fall. Perioden fran den industriella revolutionens borjan ar ock-
sa den industriella kapitalismens epok, da produktion, handel, konsumtion och
transportutveckling nar nivaer som tidigare varit helt otinkbara. Darmed kom-
mer ocksa affiarsresandet som drivkraft for hotellutveckling direkt och indirekt i
fokus for framstallningen. Pafoljande kapitel bryter den kronologiska framstall-
ningen. Under 1800- och 1900-talet utvecklades fritidsresandet till en vasentlig
del av den visterlandska kulturen med stor betydelse for hotell- och restaurang-
branschen. Sambandet mellan fritidsresande och utvecklingen av hotell och an-
dra logiverksamheter ar temat for kapitel 4. Fritidsresandets betydelse bor pa sa
satt framsta tydligare nar dess historia berittas i ett sammanhang. Det senaste
historiska epokskiftet som markerar inledningen till kapitel 5 ar betydligt svara-
re att identifiera eftersom det ligger relativt ndra i tiden. De flesta bedomare ar
emellertid eniga om att det sker en rad viktiga forandringar i slutet av 19o0-ta-
let, fran 1970-talet till 1990-talet. Det handlar framfor allt det globala genom-
brottet for dator- och informationsteknik. Detta skifte sammanfaller i tiden
med Sovjetkommunismens sammanbrott och slutet pa det kalla kriget 1989—91.

Figur 1 sammanfattar med nagra korta nyckelord utvecklingen inom ett par
centrala omraden, som pa olika sitt format forutsdttningarna for hotell- och
restaurangutveckling. Nagra har haft direkt inverkan pa branschen, utan jiarn-
vagarna hade t.ex. inte den moderna hotellbranschen kunnat vixa fram. Andra
begrepp har mer indirekt paverkan pa var forstaelse av branschen men visar pa
dess beroende av den generella samhillsutvecklingen.
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Kap.1 Kap. 2 Kap.3 Kap.5
Aldre och tidig- Denindustriella Den mogna Det globala
modern tid revolutionen industrialismen  service-
Fore 1789 1789-1914 1914-1989 samhallet
Produktion Hantverk Angmaskiner Fordism Datorer
Manufaktur Fabrikssystem  Massproduktion  Flexibilitet
Mekanisering Globalisering
Transporter, Sjofart Angfartyg Bilism Satelliter
kommunikationer  Héasttransporter Jarnvagar Flygtrafik Internet, ICT
Postvasende Telegraf Radio/TV
Ekonomi Bankvasende Aktiebolag Statligt reglerad  Finanskapital; gréns-
Kapitalism marknadsekonomi l8sa penningfloden
Social och poli- Privilegie- Klassamhélle Demokratisering  Neoliberalism
tisk utveckling samhélle Vélfardsstater
Kap.4 Bildningsresor ~ Paketresor Semester Global mobilitet
Fritidsresande och Kurorter Grand hotels Charter Flexibel massturism
hotellutveckling  Géstgiverier Jarnvagshotell ~ Moderna hotell

Figur 1. Grundliggande drag i samballets teknologiska och
ekonomiska utveckling.

Med tanke pa hotell- och restaurangbranschens betydelse ar det lite markligt
att den sa sillan studerats utifrin breda samhaillsvetenskapliga perspektiv.
Som framgatt av den har inledningen sa ar avsikten med denna bok att belysa
hotell- och restaurangbranschens framvixt och utveckling ur ett strukturellt
perspektiv, diar branschens utveckling skall forstds som en del av ett storre sam-
manhang. En bok av detta begriansade format kan inte vara annat 4dn en intro-
duktion till amnet. Den 4r tankt att ge ldsaren en overblick 6ver de mest vi-
sentliga perspektiven pd hotell- och restaurangbranschens utveckling. For att
mojliggora for lasaren att fordjupa sig har boken forsetts med notapparat och
referenslista. Det skall ocksa tillaggas att boken inte 4r tankt att vara en genom-
gang av alla enskildheter i branschens utvecklingshistoria. Enskilda foretag och
verksamheter tas frimst fram som exempel pa generella fenomen eller for att
illustrera intressanta samband.
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1. Aldre och tidigmodern tid

Detta kapitel tacker en avsevird tidsrymd. Det var en period da utvecklingen
inom det kommersiella vardskapet gick relativt ldngsamt, termerna hotell och
restaurang anvandes for ovrigt inte forrdn under senare halvan av 1700-talet.
Samtidigt dr det under dldre tider som forutsittningarna for dagens samhal-
le vixer fram. Den visterlindska kulturen grundliggs i ndgon mening under
antiken; var vetenskap, litteratur och politiska tinkande fods i Grekland och
Rom. I det medeltida och tidigmoderna Visteuropa laggs grunden for modern
produktion och kommersiellt utbyte. Den ekonomiska infrastrukturen byggs ut
med post- och bankvisende. Det som bland annat skiljer ut de tidigare epokerna
fran tiden efter sekelskiftet 1800 dr emellertid att alla transporter skedde med
hjalp av naturlig energi, folk gick till fots, red, akte histskjuts, rodde eller segla-
de. Transporterna blev da forhallandevis langsamma och det var normalt sett fa
manniskor som gjorde resor utanfor sin hembygd. Krogar och viardshus tog dar-
for emot ganska sma mangder besokande, daven om antalen 6kade mot periodens
slut.

Antiken

Den ildsta allmant kidnda referensen till kommersiellt vardskap paminns vi om
till jul, nar manga av oss plockar fram en krubba att pynta med. Evangelisten
Lukas talar om hur Josef och Maria reste upp till Betlehem for att skattskri-
vas. Dar fodde Maria en son ”och lade honom i en krubba, eftersom det inte
fanns plats for dem inne i hdrbdrget”.* Yrkesmassig inkvartering av resande har
dock en betydligt langre historia. Det finns arkeologiska fynd som berattar om
foregangare till vara tiders hotell och restauranger fran Mesopotamien och det
minoiska Kreta, alltsa fran perioden 3000-1500 fore var tideraknings borjan.
Redan tidigt fanns lagtexter som reglerade dessa verksamheter. I det gamla Ba-
bylon kunde t.ex. en krogare som spadde ut vin med vatten domas till doden
genom driankning — kanske det forsta brutala exemplet pa kvalitetssakring inom
servicesektorn. Inkvarteringen tjanade de manniskor som var pa resande fot, sa-
som kopmain och pilgrimer. Att besoka heliga platser och ta del i religitsa cere-
monier har varit en viktig orsak till resande under mycket lang tid. Manniskor
har ofta foretagit langa resor av religiosa skal. Pilgrimsresande 4r kint i stora
delar av virlden och forekommer i flera olika religiosa traditioner. Ett kdnt ex-
empel dr de antika olympiska spelen som vart fjarde ar firades till gudarnas dra i
Olympia. Ett sidant evenemang lockade besokare fran hela den grekisktalande
varlden vilket kravde storskaliga inkvarteringsarrangemang. Vi vet ocksa fran
antikens Grekland att templen ofta hade mojligheter att ge besokarna tak over
huvudet. Vid utgravningar har man pa flera platser funnit rester av stora har-
bargen, pandakeion. De kunde rymma upp till 150 giastrum och var byggda i
fyrkant kring en oppen innergard.> Sattet att bygga skyddande hiarbargen som

1 Bibeln, Lukas 2: 7, egen kursivering.
2 Hartman, 1983: 9-11.
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dr Oppna inat men sluter sig utdt ar spritt i stora delar av Asien och Medelhavs-
omradet.

Trots religionens stora betydelse sa var handeln den viktigaste drivkraften for
framvaxten av harbargen och vardshus. Detta blir sarskilt patagligt i det antika
Grekland som var del av en utpraglad handelskultur. Den grekisktalande varl-
den var uppbyggd som ett natverk av relativt sma sjalvstyrande stadsstater runt
Egeiska havet som i sin tur kunde ha kolonier eller handelsstationer runt hela
Medelhavet och Svarta havet. Handeln var relativt storskalig och vilorganise-
rad, den sysselsatte tusentals manniskor pa skepp, i hamnar och i handelsfore-
tag. Kopmidnnen och sjofolket behovde inkvarteras och utspisas niar de besokte
fraimmande hamnar. Den grekiske forfattaren och ekonomen Xenofonos visa-
de redan pa 3oo-talet f. Kr. pa hiarbargenas och krogarnas betydelse for Atens
besokare och diarmed for dess handel och vilstind.? Man kan alltsa beskriva
hiarbargena som en viktig del av den infrastruktur som behovdes for att handeln
skulle fungera; lika val som det kravdes timmerman for att underhalla skeppen
sa kravdes det vardshusviardar och krogare for att besittningarna skulle kunna
aterhamta sig.

Nair Romarriket vaxte fram som den ledande makten i Medelhavsomradet, och
senare i Vasteuropa under arhundradena kring Kristi fodelse, innebar det bor-
jan pd en period med fredliga forhdllanden, relativt vilstaind och 6kad handel.
Huvudstaden Rom skulle forsorjas, vilket kravde vildiga transporter av livs-
medel fran de olika provinserna. Till skillnad mot det antika Greklands natverk
av smastater var Romarriket ett mycket valorganiserat centralstyrt imperium.
Lagstiftningen, statsskicket och det administrativa systemet holl mycket hog
nivd och var en viktig forutsdttning for att riket skulle fungera som en integre-
rad enhet. Det romerska sittet att styra kopierades senare av en mingd stater,
langt in i modern tid. Det politiska systemet, staten, var dven en viktig forutsitt-
ning for handelns och samfardselns utveckling. Inte minst var Pax Romana, den
romerska freden, en visentlig drivkraft for handelns expansion.

Det kravdes vil fungerande kommunikationer for att halla samman detta valdi-
ga rike som striackte sig fran Nordengland till arabiska 6knen. Romarna byggde
vagar och broar i rikets alla delar for att trupper, fornédenheter, administra-
torer, kurirer och vanliga resenarer skulle kunna ta sig fram si smidigt som moj-
ligt. Vagarna och broarna var ytterst valbyggda stenkonstruktioner; vissa an-
vands fortfarande. Standarden pa de romerska vigarna overtraffades inte forran
pa 1800-talet. Det ar forresten intressant att notera att den normala sparvidden
pd vara jarnviagar haller samma matt som axellingden pa de romerska fordonen,
vilka byggdes for att passa det standardiserade romerska vignatet. Det finns
alltsd en stark kontinuitet som visar att det gamla Rom fortfarande har stor be-
tydelse for den vasterlandska kulturen.

3 O’Gorman, 2010: 67-69.
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Lings de romerska vigarna vixte det fram virdshus, dar de resande kunde fa
mat och husrum. De kom att ligga ganska titt eftersom de flesta transporter
gick mycket langsamt. Aven i stiderna vixte det fram virdshus och tavernor,
lokaler dar man kunde 4ta och dricka. Till skillnad fran tidigare epoker vet vi
ganska mycket om de romerska gistnaringarna. Mycket kommer fran skriftliga
killor, men det finns ytterligare en killa som 4r helt unik. Staden Pompeji, nira
nuvarande Neapel, begravdes av aska i ett vulkanutbrott den 14 augusti ar 79
e.kr. Askan har bevarat en i det narmaste intakt stad for efterviarlden. Stadens
tavernor, hiarbirgen, bad och bordeller 4r bevarade med viggmalningar, texter
pa vdaggarna och klotter. Det fanns flera harbargen i staden och en mangd taver-
nor, enklare krogar. Tavernorna fanns sirskilt i utkanterna och vid de offentliga
baden, i de fornama kvarteren saknas de daremot helt.4

Vi kan sluta oss till att offentliga naringsstillen redan under antiken var langt
fran socialt neutrala. Det fanns ett socialt stigma kring vissa verksamheter och
vissa yrkesgrupper. Sarskilt i stiderna hade offentliga naringsstillen mycket da-
ligt rykte, overklassen intog sina maltider i hemmen och var emellanat t.o.m.
forbjudna att bevista tavernorna. Krégarna riknades i samma kategori som tju-
var, kopplare, hasardspelare och annat l6st folk. Vardshusvardarna lings lands-
vagarna forefaller ha tillhort en nagot battre ansedd kategori, de behévde kun-
na ta hand om alla kategorier av besokares En trolig anledning till krogarnas
daliga rykte var den nara kopplingen till prostitution. Det ansdgs sjalvklart att
tjansteflickorna skulle sta till gasternas forfogande. Sddana tjanster sattes upp
pa notan. Den geografiska lokaliseringen av tavernor i stidernas utkanter visar
att de skulle hallas pa avstand fran ”fint” folk. Hansyn till moral och sikerhet
spelade ocksa in. Samtidigt var viardshus och tavernor nodvandigheter i ett sam-
halle som var beroende av resande och varutransporter.

Baden var en visentlig del av den romerska kulturen och det finns en intressant
kontinuitet frin de romerska baden till vara tiders badturism. I de romerska
stiderna fanns offentliga bad, termer. Orter med varma kallor eller med till-
gang till sarskilt hilsosamt mineralhaltigt vatten blev viktiga besoksmal. Man
raknar med att det fanns ett attiotal romerska badorter som var lokalisera-
de i omraden med varma killor, t.ex. Bath i England och Baden-Baden i Tysk-
land.® Ortnamnen paminner om platsernas tillkomst. I Medelhavsomradet togs
det romerska bruket si smaningom Over av araber och turkar, s.k. haman ar
fortfarande vanliga. I det kristna Europa forefaller hygienen gatt tillbaka, sar-
skilt illa var det under den tidiga medeltiden, da kyrkan sig med skepsis pa alla
former av nakenhet. Den nakna kroppen siags som en killa till synd. Inte ens i
sin ensamhet borde man vara naken eftersom det kunde locka till orena hand-
lingar. Under hogmedeltiden blev det pa nytt vanligt med badstugor i stiderna

4 Hartman, 1983: 11-23; Ingemark et al. 2000: 99-103.
Hartman, 1983: 11-23.
Bergmark, 1959: 35.
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och den hygieniska standarden var relativt god.” Svenska spraket pAminner om
den tidens sed att bada atminstone en gang i veckan, pa l6(ga)rdagen gjorde
man sig fin infor helgen (att loga sig betyder att bada). Bad och halsobrunnar
fick en rendssans i Tyskland under 1300-talet da ett antal bad med romerska
traditioner, t.ex. Wiesbaden, ateroppnades. Den mest kdnda kurorten lag dock
i Bohmen, nuvarande Tjeckien, namligen Karlsbad som fick sitt namn efter den
ddvarande kejsaren Karl IV.® Hilsobrunnar kom pa modet i Frankrike under
1600-talet med Vichy som den mest kinda. Man kan ocksd nimna orten Spa i
nuvarande Belgien som fatt ge namn at hela branschen. Den nya spatrenden har
alltsd mycket gamla rotter.

Medeltiden i Vasteuropa

Den romerska civilisationen fortlevde i femhundra ar, en historiskt sett mycket
lang tid. Nar det Vastromerska riket gick under genom krig, inre sénderfall och
invasioner fran mitten av 3o0o0-talet och framat rasade de romerska kommuni-
kationssystemen samman. Viagarna tomdes pa resande, handeln minskade kraf-
tigt, stiderna forsvann eller minskade kraftigt i betydelse och ekonomierna in-
riktades alltmer pa sjialvhushall. Den romerska kulturen gick tillbaka, bocker
och skrivkonst 6verlevde framst i klostren. Nar araberna erévrade Mellanostern
och Nordafrika under 6oo-talet strops dessutom stora delar av handeln runt
Medelhavet. Feodala storgods vixte sa smaningom fram i Visteuropa, det blev
ett samhille dar rorligheten var avseviart mindre dn ett par drhundraden tidi-
gare. Paradoxalt nog forefaller det som om den epok som kallas folkvandrings-
tiden, ca 400-700 e. kr. hade ritt begriansat resande. I vart fall gav den sa vitt
kant inte grund till ndgon mer omfattande gastniring.

Det tog flera arhundraden att stabilisera den politiska situationen i Visteuropa.
Karl den stores tid, runt ar 8oo, brukar riknas som nagot av en vattendelare.
Det karolingiska riket var den forsta betydande statsbildningen i Vasteuropa
sedan Viastroms fall fyra arhundraden tidigare. De medeltida staterna hade ett
behov av att kunna uppratthalla kommunikationer mellan sina olika provinser.
Makthavare, dambetsmidn och krigare behovde sikra transportvagar. Fran
denna tid finns de forsta beldggen for ett organiserat gastgiverivisende i Vast-
europa. Det hdvdas att ett stort antal Postgasthéfe (postvardshus) grundades
redan under Karl den stores tid.? Post ar for ovrigt fortfarande vanligt i namn pa
hotell och vardshus i Tyskland och alplanderna. Den relativa politiska stabilite-
ten bidrog ocksa till att handel och resande sa sakta 6kade i omfattning.

Kring millennieskiftet tooo e. kr. hade den ekonomiska utvecklingen pa allvar
borjat komma igang. Fjarrhandeln okade i omfattning sedan kristenheten sak-
rat forbindelserna i Medelhavet, efter den arabiska erovringen av Nordafrika
och delar av den Iberiska halvon. I Vasteuropa var handeln till en borjan mest

7 Bergmark, 1959.
8 Hartman, 1983: 35.
9 Hartman, 1983: 32-33.
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koncentrerad till stora periodiskt dterkommande marknader pa landsbygden,
de i Champagne dr de mest kdnda. I Medelhavsomradet hade daremot stiderna
dominerat handeln sedan antiken. I takt med att kopmiannen blev bofasta av-
tog marknaderna i betydelse.'> Man talar om att en forsta logistisk revolution
intriffade i Europa under 1100- och r200-talet. Med detta avses en genom-
gripande forandring av hur de logistiska systemen fungerade. Logistik brukar
definieras som styrning av olika typer av varufloden, inkluderande transporter,
informationsutbyte, transaktioner och organisation. Logistiska natverk skall
alltsd forstas som en kombination av materiell och immateriell infrastruktur,
ddr den materiella infrastrukturen bestdr av fysiska nitverk for transporter och
kommunikationer medan den immateriella infrastrukturen bestar av kunskap,
juridiska system, social organisation och olika samhallsinstitutioner.”™™ Vairds-
hus langs vdagar och i hamnstdder var nodvindiga for att de logistiska systemen
skulle fungera, de kan alltsa forstas som delar av den materiella infrastrukturen.

I samband med den forsta logistiska revolutionen blev sjovagarna langs floderna
i Visteuropa och vid Nordsjon och Ostersjon. Forbittrade fartyg gjorde det
mojligt att transportera stérre mangder varor in tidigare.”> Aven landsvigarna
blev sikrare, under den tidiga medeltiden hade det varit forknippat med stora
faror att resa, handelsmin och pilgrimer organiserades sig darfor i storre res-
sallskap. Sa smaningom utvecklades ocksa system for befordran av brev, affars-
korrespondens, krediter och betalningar. Under hogmedeltiden, fram till diger-
doden ca 1350, 6kade befolkningen kraftigt och ett stort antal stader grundades
i vastra och norra Europa. Under denna period omvandlas Visteuropa fran ett
rent agrart omrade till en virldsdel som domineras av ett natverk av handels-
stider, t.ex. hansestiderna vid Ostersjon och Nordsjon. Hansan var ett férbund
mellan handelsstader med centrum i Lubeck, forbundet hade sin storhetsperiod
under 1300- till 1500-talen. Under samma tid vixte de forsta territorialstaterna
fram i Europa, centralstyrningen Okade och det politiska systemet alltmer
institutionaliserat. Politiken blir s3 smaningom bofast, vi far huvudstader dar
staternas centrala funktioner samlas. Dessa faktorer gjorde sammantagna att
forutsdttningarna for att bedriva handel forbattrades avsevart.

Handelns expansion och politikens konsolidering var alltsa tva orsaker till 6kat
resande. Till detta kommer en tredje faktor, religionen. Kyrkan var en institu-
tion som hade utvecklats till ett komplext hierarkiskt natverk, med paven i Rom
som centrum och med representanter i minsta bondby. Denna organisation for-
drade ett system som sorjde for resande och kommunikationer, stiftsstider och
lantliga kloster var noder i detta nitverk. De forsta universiteten, t.ex. Bologna,
Paris och Oxford, blev sa smaningom ocksa viktiga religiosa och kulturella cen-
tra och viktiga besoksmal for kontinentens unga ambitiosa min." Studenter vid

10 Pirenne, 1972: 97-103; Braudel, 1986: 76-100.
11 Nilsson, 2015.

12 Mees, 1975.

13 Jamfor Torngvist, 1996.

14 | HOTELLENS OCH KROGARNAS FRAMVAXT | JAN HENRIK NILSSON



Europas tidiga universitet var ofta mycket mobila och flyttade mellan olika liro-
saten vilket underldttades av att undervisningsspraket var detsamma o6verallt,
latin. Studenterna bildade foreningar som byggde pa vilket land de kom ifran,
nationer. Sedvinjan introducerades sa smaningom i Uppsala och Lund, dar stu-
denter fran olika landskap och stiader bildar dagens nationer.

Innan vi gar in pa gastgiveriverksamheter bor vi namna nagot om sjilva resan-
det. De flesta resendrer fardades till fots, bara ett litet fatal hade tillgang till has-
tar. Kopmannen anvinde framst klovjedjur, asnor eller mulor, om de inte sjilva
bar sin last. Den tyske historikern Norbert Ohler riknar med en medelhastighet
pa runt 30 kilometer per dag. Strickan Malmo-Stockholm skulle alltsa klaras
av pa runt tre veckor. Det far nog betraktas som optimistiskt med tanke pa vag-
arnas daliga skick och de manga naturliga hinder som motte de resande. Tunga
transporter, sisom spannmal och vin, gick framst till sjoss och lings floderna.
Aven dessa transporter var relativt lingsamma, framfor allt var de vildigt be-
roende av vdaderforhallandena. Sjoresan mellan Venedig och Palestina tog t.ex.
i genomsnitt 43 dagar under r500-talet.’+ Flodbatarna fick dras eller ros nar de
fardades motstroms vilket var en mycket tidsodande process. Transporternas
hastighet forbattrades knappast alls. Den franske historikern Fernand Braudel
sammanfattar: “Anda till 1700-talet var sjofirderna oindliga och landtranspor-
terna gick i snigelfart.”"s

Hospicier och Gasthauser

Bland judar, kristna och muslimer finns en lang tradition att ta hand om resande
som tillhor den egna tron. Ofta fanns husrum att tillga i anslutning till guds-
tjanstlokaler. I den kristna virlden har denna uppgift framst vilat pa klostren.
Kloster har funnits i Vasteuropa sedan joo-talet. Benedictus av Nursia grun-
dade klostret i Montecassino ar 3o, vilket brukar raknas som en startpunkt.
I Benedicti klosterregler, som blev normgivande dven for efterféljande ordnar,
anges det som en plikt for klostren att inhysa och bespisa varje besokande. Sar-
skild vikt lades vid omsorgen om fattiga, sjuka och pilgrimer. Ingen kristen fick
avvisas. Detta blev ibland en sddan borda for klostren att byggnader fick forfalla
och munkarna halvsvilta. Darfor var det viktigt att dven forsoka fa fint folk som
gaster eftersom man da kunde rikna med att fa en donation som tack for besva-
ret.”® Klostren var sarskilt viktiga for de viagfarande eftersom manga var beldagna
i glest befolkade omraden, i trakter dir man inte kunde rikna med att annan
inkvartering fanns att tillga. Klostren blev alltsd ibland livsviktiga anhalter pa
langre resor. De som lag i Alpernas pass, sasom Sankt Bernhard, ar kanske de
mest beromda.

14 Braudel, 1990.
15 Braudel, 1982: 373.
16 Ohler, 1989: 82-85.
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Stora kloster, som det i schweiziska Sankt Gallen, hade sirskilda avdelningar
med sovsalar, kok och latriner for resande.'” Dessa speciella avdelningar kall-
lades hospicier. Hospicier eller hospital betecknar ett stille med mat och hus-
rum for resande. Hospicierna hade alltsd initialt ett mycket nara samband med
klostervisendet. Hotellhistorikern Per Hartman o&versitter begreppet med
klosterhdrbirgen, under hogmedeltiden fick det dock en mer allmin betydelse.
Hospicier var sarskilt vanliga lings de viagar som anviandes av pilgrimer. Efter
reformationen forsvann begreppet i Viasteuropa och i stillet talade man om gast-
giverier. Begreppet hospitality lever kvar som ett minne av dessa tidiga harbar-
gen.

Pilgrimsfarder var en viasentlig del av de medeltida religiosa plikterna. De fick
stor betydelse for den europeiska kulturen och for det internationella utbytet;
”Pilgrimsfardernas betydelse for medeltidens resande kan inte 6verskattas”.®
Jamte Rom och Det heliga landet har den galiciska staden Santiago de Compos-
tela en sarstiallning som pilgrimsmal. Enligt legenden ligger den heliga Jakob,
en av Jesu larjungar, begraven hir. Graven ateruppticktes i borjan av 8oo-ta-
let. Under medeltiden var staden ett mycket vialbesokt resmal. Den heliga Birgit-
ta gjorde bland andra en vallfard hit tillsammans med sin make. Farden skulle
helst foretas till fots langs “forlatelsens vag”. Jakobsvigen, som borjar i centrala
Frankrike, ar fortfarande en av Europas viktigaste vandringsleder och anvinds
bade av pilgrimer och vanliga turister. Som tecken pa att man besokt Jakobs
grav tog man med sig pilgrimsmusslor hem som souvenirer. De bars som hals-
smycken och har dterfunnits i stor miangd vid arkeologiska utgravningar runt
om i Europa, bl.a. i Lund. I Santiago de Compostela finns ocksa, enligt lokala
uppgifter, varldens dldsta hotell. De spanska regenterna Ferdinand och Isabella
lat uppfora den praktfulla byggnaden Hostal Dos Reis Catolicos, for att inhysa
den stora mangden pilgrimer pa ett anstandigt satt. Det har haft 6ppet kontinu-
erligt sedan 1509 och drivs nu som parador (ett statligt spansk hotell av hogre
klass, ofta i ett slott eller annat byggnad av kulturhistoriskt varde).™

Vi har redan namnt att virdshus, Gasthofe, forekom i Visteuropa redan under
Karl den stores dagar. Mer exakta uppgifter ar svart att fa fram. Det ar emeller-
tid tydligt att virdshusvisendet fick fastare former under hogmedeltiden, detta
bekriftas bland annat av de lagar som reglerade verksamheten. Det tyska Gast-
haus Zum Riesen i Miltenberg anses vara landets dldsta och raknar sin historia
tillbaka till troo-talet, bevarade skriftliga belagg finns fran r411.>° I Tyskland,
Schweiz och Osterrike fanns flera olika kategorier av gistgiverier och virdshus
som riktade sig till olika kategorier av gaster, alltifran Fiirstenherberge till enkla
Fubrmannsgasthauser (ungefar fursteharbergen och dkarvardshus). Detta stim-
mer val 6verens med historikern Norbert Ohlers iakttagelse: ”Ju mer resandet

17 Obhler, 1989: 83.

18 Obhler, 1989: 57.

19 Hostal dos Reis Catolicos, hemsida.
20 Gasthaus Zum Riesen, hemsida.
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okade under senmedeltiden desto tydligare definierades olika typer av logimoj-
ligheter”.?* Vi kan alltsa tala om en tidig segmentering. Det finns en del litte-
rara kallor som pekar pa att vardshusen i den tysktalande varlden i allméanhet
var rena, snygga och rent allmant holl for tiden hog standard.>* Det tyska kun-
nandet hdrvidlag spreds senare bland annat till de italienska handelsstaderna, i
Venedig hade t.ex. de tyska gdstgivarna en dominerande stallning.

Det forefaller som om viardshusen framst sérjde for kopmannens och hantver-
karnas behov. Pilgrimer fick halla tillgodo med kyrkans omsorger och de rika
inkvarterades hos sina standsfrander. Efter reformationen stirktes vards-
husens konkurrenskraft eftersom klostren, och darmed hospicierna, forsvann
i omrdaden som blev protestantiska. I katolska linder verkar det daremot varit
sa att kommersiella hirbiargen i allmdnhet inte formadde konkurrera med
hospicierna. Frankrike ldg t.ex. enligt Hartman langt efter. Kommersiella
auberges kan frimst beldggas fran Paris och fran viktiga hamnstider.>> Detta
visar pa det viktiga och starka sambandet mellan gastnaring och handel.

Figur 2. Kneipe zur Fibre i Stralsund. Foto: Carl-Ernst Stabnke/pixelio.de

21 Obhler, 1989: 91.
22 Hartman, 1983: 32-39.
23 Hartman, 1983: 41-44.
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Kommersiella vardshus var frimst beldgna i storre stader, i hamnstader eller pa
platser dar det fanns en standig strom av resande, d.v.s. langs handelsleder.>+ I
handelsstiderna hade gillen och skran, kopmannens och hantverkarnas organi-
sationer, ofta sirskilda hus eller lokaler dar man ocksa kunde ta emot gistande
yrkesbroder. Dessa verkar emellertid fraimst ha anvints for ssmmankomster och
dryckeslag, mindre for reguljar inkvartering. De olika nationaliteterna hade ett
visst ansvar for sina egna. Tyskar, fransman, etc. forutsattes bo pa sina “egna”
stillen.>s Aven i hamnstiderna fanns det en tydlig segmentering mellan lokaler
avsedda for kopmain respektive sjoman. Bland de dldsta hamnkrogarna ater-
finns die Kneipe ”Zur Fibre” i Stralsund, som alltsedan 1332 hallit oppet i ett
strategiskt lage precis utanfor den stadsport som leder till hamnen.>¢ I de mysiga
lokalerna kan man fortfarande avnjuta det utmarkta lokala olet. Laget dr intres-
sant, liksom i det antika Rom placerades de enkla krogarna utanfor portarna sa
att sjomannen kunde lasas ute fran stadens finare delar under nitterna.

Den tidigmoderna tiden

Beteckningen tidigmodern anvinds om perioden mellan medeltidens slut
och den industriella revolutionen, alltsa fran borjan av 1500-talet till slutet av
1700-talet. Under den har perioden skedde stora framsteg i de logistiska syste-
men. Skeppsbyggnad och navigation utvecklades sa att man kunde foreta langa
resor till Amerika och Asien. Nya naturvetenskapliga upptiackter borjade anvin-
das for praktiska ekonomiska syften, med hjilp av kompass och ny mitteknik
kunde man gora anviandbara kartor och sjokort. Modern vapenteknik gjorde
det mojligt att dominera fraimmande linder och lagga under sig landomraden
och handelsleder. Ett allt mer utvecklat bankvisende skapade nya mojligheter
att finansiera investeringar i handel och sjofart. Tillsammans utgjorde dessa for-
andringar den andra logistiska revolutionen.

De stora forandringarna under dessa arhundraden medférde att mangden resor
och transporter okade kraftigt. Skeppen blev sikrare och fick allt storre last-
kapacitet. Nya kontinenter uppticktes och handeln 6ver Atlanten skapade stora
rikedomar, forst i Spanien, sedan i Holland och Storbritannien. Handeln med
slavar och ravaror i Nordatlanten, den sa kallade triangelhandeln, var sarskilt
viktig. Storstider som London och Amsterdam vixte kraftigt vilket skapade
okad efterfragan pa livsmedel, byggnadsmaterial, briansle och andra varor.
Stora delar av Europa drogs in i de handelsmonster som darigenom skapades.
Ostersjpomradet blev t.ex. en viktig del av detta internationella system, spann-
mal fran Polen var den framsta handelsvaran. Under 1500-talet sexdubblades
trafiken genom Oresund, frin 1000 fartyg per ar till 6000.>” Trafiken ir vil
dokumenterad eftersom varje fartyg fick betala en avgift till den danske kungen,
Oresundstullen, nir det passerade Helsingborg och Helsingér. I och med den

24 Jamfor: Ohler, 1989: 91.

25 Obhler, 1989: 95-96.

26 Kneipe Zur Fihre, hemsida.
27  Froese, 2002: 240-42.
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okande handeln blev hamnstiderna datidens mest dynamiska metropoler. Det
var ocksa dar som den nya tidens innovationer vaxte fram, alltifran fornima
klubbar och coffeehouses till enkla sjomanshak och gin-dungeons.

Under 1500- och 1600-talet skedde ganska fa forbattringar av transport-
vasendet till lands, i varje fall inte nar det galler transporternas hastighet. Vag-
byggnation i stor skala kom i gang forst vid mitten av 1700-talet. I Storbritan-
nien borjade man beldgga vigarna med makadam, krossad sten. Diligenserna
kunde darigenom 6ka sin medelhastighet till 15 kilometer i timmen.*® Preussen
och framfor allt Frankrike satsade vid samma tid pa att bygga chausséer, breda
stensatta vagar, ofta forsedda med alléer. Dessa vagforbattringar medforde en
halvering av restiden. Under 1700-talets sista ar forbattrades komforten for de
resande i och med att man borjade anvianda fjadring pa vagnarna. Den tekniska
utvecklingen var alltsa ratt ldingsam fram till slutet av 1700-talet, diremot kan
man tala om att transportvisendet till lands borjade professionaliseras. Sedan
medeltiden hade resursstarka aktorer som kyrkan, furstarna och de stora
handelshusen anvint egna kurirer for att formedla budskap och vardeforsian-
delser. I 6vrigt skottes postgdngen av lokala krafter, av kloster, stiderna eller
av privatpersoner lings viagen. 1500-talets forbattrade konjunkturer skapade
underlag for privata initiativ. I Tyskland startade en adelsman vid namn von
Taxis en reguljar postforbindelse mellan Wien och Bryssel ar 1516. Firma Thurn
und Taxis fick s smaningom monopol pa postbefordran i hela Tyskland och var
dominerande till dess den preussiska staten tog 6ver verksamheten 1867. Beteck-
ningen taxi kommer fran denna firma. Utvalda Gasthduser i viktiga stider och
byar blev knutpunkter i detta kommunikationsnat, vardshusvarden kunde dven
fungera som postmastare.*

Under den tidigmoderna tiden kan man for forsta gangen tala om kollektiv-
trafik. Tidigare hade var och en fitt ordna med transportmedel. Diligenslinjer
uppkom i Storbritannien och pa kontinenten under 1600-talet. En diligens var
en vagn som tog ca sex passagerare och som foljde forutbestamda rutter och tid-
tabell. En passagerare kunde stiga pa och av langs vagen. Den forsta langre re-
guljara diligenslinjen i Sverige 6ppnade inte forran 1831. Strackan Stockholm
— Ystad kunde da tillryggaldggas pa sex dagar.’° Eftersom kostnaderna pa det
sattet kunde fordelas blev det mojligt for fler personer att resa, vilket i sin tur
stimulerade vardshusniringen. Den okade trafiken var ocksa en stimulans for
vagarnas forbattrande. Mycket tyder pd att antalet vardshus 6kade kraftigt un-
der 1700-talet, dven om det ar svart att redovisa siffror. Man borjar ocksa se en
tydligare skillnad mellan vardshus pa landsbygden och de som etablerades i stor-
re stader. I Tyskland ndamns Schildwirtschaften som beteckning pa fornamare
vardshus i stiderna. De var alltsa forsedda med en skylt eller vapenskold som
tecken pd sin status. Dessa kontrollerades sarskilt noga av myndigheterna, de

28 Hartman, 1983: 63.
29 Hartman, 1983: 69.
30 Jonsson, 2013: 25.
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hade med andra ord viss betydelse for stadens representativitet och anseende.
Enligt Hartman var det ofta denna typ av vardshus som sa smaningom kom att
kalla sig hotell.>*

Beteckningen hotell kommer annars fran Frankrike. Turismhistorikern Bill Cor-
mack tidsbestimmer hotellbegreppet, som beteckning pa en “superior inn” till
1765.5* I framst Paris hade det under slutet av 1700-talet vuxit upp en rad hotell,
med for tiden respektabel standard (annars var Frankrike kant som ett land dar
man at utmirkt men sov uselt). 1700-talet dr en period da man kan siga att
vardshusen gick igenom en forfiningsprocess, bade vad galler hygien och kom-
fort. Tidigare var det vanligt med mycket enkla foérhallanden, ibland sov man pa
halm pa golvet. Ofta fick man dela sing med andra resande for att halla varmen.
33 Aven om man fick egen sing var det mer sillan man kunde f eget rum. Sidan
lyx var ovanlig fore 1700-talet. Det var vanligast med gemensamma sovutrym-
men dar man i basta fall kunde dra for ett draperi runt den egna singen. Fram
till 1800-talet var ovanligt med kvinnor som var pa resande fot. Om det fore-
kom sa hade de manliga foljeslagare eller reste i ett storre sillskap. Ensamma
kvinnliga resenarer var i praktiken nagot otankbart, i synnerhet bland de sam-
hallsklasser som hade rad att 6vernatta pa vardshus.

The English inn - ett exempel pa vardshusutveckling

En engelsk inn, ett virdshus for resande, har i grunden haft samma funktioner
som Gasthofe pa det europeiska fastlandet, att sorja for att ge resande tak over
huvudet och mat i magen. De har ocksa en liknande bakgrundshistoria. En del
av dem har anor som hospicier medan andra haft mer kommersiell inriktning
redan fran starten. I samband med reformationen under Henrik VIII:s reger-
ing exproprierades klostren av kronan och verksamheten kom att domineras av
inns. Det som ar speciellt med England ar att manga overlevt intill modern tid,
The OIld Fighting Cocks i St. Albans anses vara grundat redan ar 795, ett flertal
raknar medeltida ursprung.3+ The inns fick en forsta storhetstid under r500-ta-
let da England borjade utvecklas till en ekonomisk stormakt. Sarskilt slutet av
1500-talet kdnnetecknades av en ling hogkonjunktur som gav utrymme for
personlig konsumtion pa en hogre niva dn tidigare.’s Efter att landet drabbats
av inbordeskrig gick vardshusnaringen pa nytt framat mot slutet av 1600o-talet.
”Viardshusvasendet hade en imponerande tillvaxt under arhundradet efter resto-
rationen av monarkin 1660, bade vad giller storlek och antal. Detta var en del
av ett storre monster, da medelstora kopman och de fria yrkena levde och froda-
des.”¢ Vilstandet i England hade ett tydligt samband med landets 6kande be-
tydelse som handels- och sjofartsnation. Kolonisationen av Nordamerika hade

31 Hartman, 1983: 73.

32 Cormack, 1998: 11.

33 Obhler, 1989: 90-95.

34 Hartman, 1983: 28-30.

35 Hall, 1998: 115-25.

36 Walton, 2000: 60, forfattarens Gversiattning.
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paborjats och handeln med Vistindien, Afrika och Asien utvecklades i rask takt.
London utvecklades till Europas viktigaste handelscentrum, en position staden
behallit sedan dess.

Figur 3. The White Hart Inn, en coaching inn vid en av infarterna till Exeter,
sydvdstra England. Foto: Jan Henrik Nilsson.

Det fanns olika typer av inns dit olika kategorier av resande hade tilltrade. Var
man en forndim man med egen hist fick man bo pd de basta stillena. Var man
en fattig vandrare hade man svart att hitta logi 6ver huvud taget, detta alldeles
oberoende om man kunde betala eller inte. P4 den tiden var samhallstillning
viktigare dn pengar, bord gav tillgang till privilegier som inte kunde betalas med
pengar. Nar diligensvasendet utvecklades under 1700-talet fick sarskilt de inns
som var beldgna lings huvudvigarna en rejil skjuts framat. De kom att bilda
en sarskild kategori, coaching inns. De var avsedda for passagerare och ofta
byggda i flera vaningar med stora stallbyggnader och med inkvartering for bade
herrskap och tjanstefolk och givetvis med en battre matsal. The inns kom ocksa
att fa betydelse som en plats dar handelsmin kunde motas privat pa neutral plats
utanfor den traditionella marknadens insyn och faror.’” Denna typ av battre inn
beholl sin stillning tills jarnviagarna fick den ldngviga landsvagstrafiken och
diarmed behovet av att Overnatta att minska rejalt framat mitten av 18oo-ta-
let. Manga lyckades dock overleva och kunde senare fa en renassans med bil-
trafiken.

En engelsk inn var alltsd inte bara ett 6vernattningsstille eller en pub, den
hade en viktig social och kulturell position i det forindustriella engelska sam-
hallet. Per Hartman beskriver det pa foljande sitt:

37 Walton, 2000: 60-61.
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The Inn lag alltid mitt i centrum, ndra kyrkan och marknadsplatsen. 1
manga sma orter var the inn det elegantaste huset. Det var i praktiken ett
inofficiellt centrum for myndigheterna pa orten. Dar sammantradde stadens
— byns fullmiktige, kyrkordd och alla slags klubbar. Valmoten holls ofta
dar och till och med the Bench — ortens lokala domstol. [...] Manga inns har
pa sin ort varit ’stilbildare’ vad giller arkitektur, mobler och inredning och
textilier.’

Vid sidan av inns fanns fram till 1700-talet tvad andra kategorier av utskank-
ningsstillen. Taverns som var lite finare och bland annat serverade vin samt
enkla alebouses. Dessa tva kategorier kallas gemensamt for public houses,
pubar. Under 1700-talet hade sarskilt coaching inns hamnat i en kategori ovan-
for det som normalt kallades pubar. Bade taverns och alebhouses kunde ibland
erbjuda inkvartering men deras huvudsakliga inkomster kom fran servering och
utskdankning. Under 1600-talet fanns alehouses i varje bondby. Det finns upp-
gifter fran vissa grevskap som beraknar att det fanns ett alehouse per tjugo hus-
hall. De var darfor ofta mycket sma och ansprakslosa men kunde vara en viktig
inkomstkalla for grupper som annars hade svart att forsorja sig, sisom dankor
och krymplingar. Omkring en fjardedel av innehavarna beraknas ha varit kvin-
nor.® Detta ar ett tydligt tecken pa att krogverksamhet ofta hade lag status.

Figur 4. The Mouse Trap Inn i Bourton-on-the-Water i vistra England.
Foto: Carina Sjéholm.

38 Hartman, 1983: 29-30.
39 Walton, 2000: §9-61.
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Fran inns och public houses kan man folja ett par utvecklingslinjer in i modern
tid. Inns kom i stiderna ofta att uppgraderas till hotell under 1800-talet, be-
teckningen hade tidigare bara anvints for ett fatal exklusiva hotell i London.
Pubarna borjade under mitten av 18oo-talet differentieras. Pubarnas roll som
allmanna nojeslokaler forstarktes med dans, musik och underhdllning. Nagra
utvecklades till valdigt pakostade nojespalats som riktade sig till de delar av ar-
betarklassen och den ligre medelklassen som kunde kosta pa sig lite extra pa
lordagskvillarna. Den engelska music hall-traditionen utvecklades pa den hir
typen av etablissemang. [ dessa sammanhang fanns ocksa plats for kvinnor. En-
ligt historikern John Walton kan detta ses som en respons pa lagpriskonkurrens
fran ett okat antal enklare alehouses. Redan da gillde det att skapa ett storre
upplevelsepaket for att kunna konkurrera med kvalitet snarare 4n med pris. De
enklare stallena skulle leva vidare, de hade sin fasta kundkrets bland de (man)
som frimst var intresserade av att dricka. Ddaremot tog det langre tid for den
engelska restaurangbranschen att utvecklas i kvalitativt hianseende, framst be-
roende pa att den brittiska medelklassen, i motsats till kontinentens men i likhet
med den svenska, helst intog sina maltider inom hemmets fyra viaggar.+

Det nordiska gastgiverivasendet

I dldre tider kunde resande rakna med att bli val mottagna av dem som var bo-
satta langs vagarna. Gistfriheten var sjalvklar och den resande kom med sall-
synta nyheter fran virlden utanfér. Om det var en storre grupp krigare eller her-
remin som kom forbi kunde det diremot bli bekymmersamt. Kungens man och
andra herreman hade ratt till mat, husrum och foder till sina hastar och kunde
om sa kravdes genomdriva sin vilja med vald. Dessa valdgastningar kunde lam-
na bonden utfattig. Redan pa medeltiden forsokte man komma till rdatta med
detta. I Sverige infordes fridslagar under Birger Jarls styre, i mitten av 1200-ta-
let. Idéen bakom dessa var att vissa platser skulle ha sarskilt skydd: kyrkan,
hemmet, tinget, torget och skeppet. Man talade t.ex. om kyrkofrid och hemfrid.
Till detta skall laggas kvinnofriden som bygger pa att dven kvinnor ansags sar-
skilt skyddsvirda. I Alsno stadga fran 1280 dterfinns ocksa en forordning om
gastning. Kung Magnus Ladulas bestimde dar att det skulle finnas en person i
varje by som hade ansvar att ta hand om vigfarande och se till att de fick mat,
husrum och foder till sina histar.4* Denna paragraf har tolkats som en fore-
gangare till senare tiders gastgiveriférordningar. Under Magnus Erikssons tid,
1344, tillkommer en bestimmelse om att det maste finnas tva harbargen i varje
kopstad dar resendrer och histar kunde tas om hand. Drottning Margarete I
bestimde ar 1396 att det i Danmark skulle byggas kroer med fyra mils mellan-
rum, en del danska kroer hirstammar fran denna tid. Foreteelser som fridslagar
och gistningsbestimmelser var medel for att stirka kungamakten. Under hog-
medeltiden forvandlades de nordiska rikena fran koalitioner av mindre landskap
med egna hovdingar och lagar till mer integrerade enheter, foregangare till vara

40 Walton, 2000: 63-70.
41 Harrisson, 2009.
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moderna stater. Ordnade rittsliga forhdllanden och fungerande kommunika-
tionsvigar var viktiga medel for att halla samman de nya kungarikena. Kunga-
makten hade alltsa ett direkt intresse av att samfirdsel och inkvartering fung-
erade.

al | B AL
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Figur 5. Grythyttans gastgivargdrd i Vistmanland. Foto: Jan Henrik Nilsson.

Trots den tidiga lagstiftningen verkar det inte blivit ndgon ordning pa gastgiveri-
vasendet i Sverige forrdn pa 16oo-talet. 1600-talet var ett arhundrade da den
svenska statsmakten starktes patagligt, Sverige blev for forsta gangen en inte-
grerad territorialstat med fast administrativ struktur. Stormaktsanspraken och
de manga krigen fordrade att landets resurser utnyttjades till fullo. Gustav II
Adolf genomforde en stadga for krogare och gastgivare ar 1622, som satte upp
vissa regler for etablering och verksamhet. Den gastgiveristadga som genom-
fordes av drottning Kristina 1649 fick emellertid storst betydelse, den var i
bruk in pa r9oo-talet. Dar bestimdes att gistgiverier skulle anlaggas vid vig-
arna med tva mils mellanrum. Det viktigaste var att en sarskild skatt skulle be-
tala uppforandet av gastgiverier och forbattring av vigarna samt att de bonder
som skotte skjutsarna skulle fa reglerad betalning. Gistgivaren var ansvarig
for att det fanns mojlighet att byta hast samt att halla med stall, hé och foder.
Landshovdingarna fick ansvaret att overvaka att gastgiverierna skottes enligt
de statliga anvisningarna. Resandet var dock fortfarande sa mattligt att gast-
givarna for det mesta var tvungna att samtidigt ha ett jordbruk att forsorja sig
pa. For att stirka inkomsterna gavs gistgivarna ensamritt till utskinkning
av vin och sprit inom sitt omrade. Under langa perioder hade de ocksa ritt att
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branna brannvin och silja till lokalbefolkningen. Gastgiverierna var framst
dmnade at resande, men utskdnkning till lokalbefolkningen var sannolikt vik-
tigast rent ekonomiskt. De lokala monopolen verkar daremot inte fungerat fullt
ut. Vi vet fran hembygdsforskningen att det forekom enkla krogar diar bonderna
kunde dricka 6l och brannvin men man kanner inte till sarskilt mycket om dem.

Kartan visar att det ar 1718 fanns ett sextiotal gastgiverier i Skane, fordelade
langs de viktigaste vigarna.* Hur mdnga av dessa som gar tillbaka till den
danska tiden framgar inte i litteraturen. Ett femtontal gastgiverier har 6verlevt
intill vara dagar. En stor del av dem profilerar sig pa att erbjuda traditionell kraf-
tig skansk mat medan andra gjorts om till vanliga restauranger. Nagra, som
Hammenhog och Margretetorp, erbjuder dven 6vernattning.
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Figur 6. Skanes gastgivargdrdar. Kalla: Svenska turistforeningens drsbok 1961.

42 Aberg, 1961. Nagra av de gistgivargardar som ir utsatta pa kartan har lagts ner
sedan 1961. Nagot enstaka har ateroppnats.
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Gastgiverierna styrdes i allt vasentligt som ett stort bondehushall med den man-
lige gistgivaren som den sjdlvklare husbonden. Fram till mitten av 18c0-talet
raknades personalen inte som anstillda i modern mening. Driangarna och pigor-
na betraktades som tjanstehjon, vilket bland annat innebar att husbonden hade
ratt att aga dem om de var ”forsumliga, genstraviga eller i sin levnad oordent-
liga”.#s Ritten till kroppslig bestraffning forsvann forst 1858, direfter var det
bara tillatet att sla barn, pojkar under arton ar och flickor under sexton. Vid den
hir tiden bestimdes det ocksa att tjanstehjonen skulle fa 16n, inte bara mat och
husrum som tidigare.++

Vi har hittills framst diskuterat landsbygdens gastgiverier. Men aven stiaderna
hade gastgiverier som lydde under liknande bestimmelser som de pa landsbyg-
den. I stiderna fanns tva kategorier av privilegier (tillstand). Gastgivare inkvar-
terade resande och fick sidlja mat och dryck till dessa. Krogare hade lokalbefolk-
ningen som gaster pa sina krogar. I de storsta svenska staderna holl logierna en
beklagligt lag standard under 1600- och 1700-talen. Till och med i huvudstaden
radde stor brist, i slutet av 1700-talet talas om att Franska vardshuset hade “ett
antal rum med ndgorlunda god standard”.+s I Goteborg forefaller standarden
varit nagot battre, aven om det basta stdllet under 1700-talet hette Stockholm-
skillaren. I Goteborg 6ppnades 1812 vad som brukar riknas som Sveriges forsta
egentliga hotell. Gota killare som hade 56 resanderum och tillhorande restau-
rang var namligen byggt som hotellfastighet fran borjan. Simst verkar det ha
varit i Malmo, umbarandena under den forsta svensktiden tog tid att reparera.
Det forsta ordnade gastgiveriet ppnades forst under 1720-talet. Staden borjade
dock dnyo att blomstra mot seklets slut, vid sekelskiftet 1800 fanns tre gistgive-
rier, fyra “traktorstillen” och ett trettiotal krogar.+

I de storsta staderna borjade etablissemangen allt oftare bendmnas hotell, skill-
naden gentemot ett gastgiveri ar inte solklar. Per Hartman definierar det som
att ett hotell kring ar 1800 lag i en stad, att det hade ett storre antal rum samt
att det inte hade nagon formell koppling till skjutsningsvasendet.+” Enligt denna
definition startades inte det forsta nordiska hotellet forran 1795, Hotel d’Angle-
terre, beldget vid Kongens Nytorv i Kopenhamn. Danmark lag fore resten av
Norden pa de flesta omraden. Landet var en betydelsefull handelsnation med
storre stader och rikare borgarklass. Jordbruket hade battre forutsattningar och
landet var och ir titare befolkat. Krotraditionen stod betydligt starkare dn sin
svenska motsvarighet bland annat darfor att avstinden var kortare och trafiken
tatare langs viagarna.

43 Citat ur legostadga, hamtat fran Jarnhammar, 2005: 13.

44 Jarnhammar, 2005.

45 Hartman, 1982:93.

46 Hartman, 1982: 93-96; for allmdnna ekonomiska forhallanden i Malmo under
1700-talet och 1800-talets borjan, se Bokholm, 2004.

47 Hartman, 1982: 105.
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Gastgiverierna kom, jamte staderna i sig, att bli de viktigaste noderna i de svens-
ka viagtransporterna fram till jairnvigarnas intdg under slutet av 18oo-talet.4® |
ett fattigt och glest befolkat land som Sverige var dock resandet under 18oo-ta-
lets forsta halft fortfarande bade dyrt och omstiandligt. Som bast kunde man
rakna med att firdas tolv mil pa en dag, om man hade bestallt byte av hastar i
forvig. Kostnaden for att firdas en mil med skjuts motsvarade dagslonen for en
man med hast. Det sager sig sjalvt att endast ett fatal hade rad med detta. Dess-
utom kravdes fram till 1860 pass for att fa [imna hemorten, annars kunde man
aka fast for losdriveri.# I var tid ndr rorlighet narmast ar glorifierat ar det svart
att tanka sig att det har varit precis tvartom. Vigfarande och annat ”16st folk”
stod inte hogt i kurs, idealet var bonden som stod fast rotat vid jorden.

Tidiga svenska naringsstallen

Gistgiverierna kan ses som en del av infrastrukturen, som nagot nédvindigt for
att folk skulle kunna resa. Samtidigt maste man halla i minnet att resandet var
mycket begransat i dldre tider. Lokaler diar mat och dryck serverades var be-
roende av stadens eller ortens invanare for att kunna fungera. Det har funnits
viardshus och krogar i de svenska stiderna sedan medeltiden. Ol bryggdes oftast
lokalt medan vin importerades via de tyska hansestiderna. Under r500-talet
borjade man brianna briannvin i storre skala, det blev snabbt vildigt populirt.
Det lilla vi vet om medeltida utskdnkning kommer fran lagtexter, dombocker
och andra kortare kvarlevor. De flesta stider hade en radhuskillare som sam-
lingsplats for de lokala borgarna. Dessutom hade gillena, sammanslutningar
av handelsmin, sina speciella gillestugor. Hantverkarnas skran verkar framst
motts pa vanliga vinkillare eller krogar. Eftersom de flesta stider var mycket
smd kunde de inte rymma mer 4n ett litet fatal restauranger. Stockholm vixte
fram som landets enda ”storstad” under 1600-talet, med runt soooo invanare
mot seklets slut. Stadens invanare forefaller ha haft god torst, 1671 fanns dar
st vinkallare, 82 olkrogar och sjutton garkok.s° Manga invanare bodde ytterst
elindigt och anvinde krogen som ett andra hem. Under 1700-talet blev Stock-
holm dnnu krogtitare, supandet var utbrett och misidren utbredd. Fram emot
1800-talet borjade de forsta regleringarna komma, framst avseende husbehovs-
branning.

Kulturhistorikern Mats Rehnberg identifierar tre huvudkategorier av narings-
stallen i stormaktstidens Sverige. De framsta utgjordes av vinkillare och vards-
hus dir man dven kunde 6vernatta. Det fanns vidare en mellankategori som
kallades garkok dar man kunde fa bade mat och dryck. Langst ner pa skalan
hamnade de enkla 6lkrogarnas* Vinkillarna skottes av en killarmastare, de
kallades ocksa vintappare eller kypare. Vinet forvarades ju i tunnor och tappa-

48 Hartman, 1982: 47-56; 83-104.
49 Kindblom, 2000: 9-10.

so Jarnhammar, 2005.

st Rehnberg, 1987.
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des ur vid forsidljning till kunderna. Bendmningen kypare kommer fran tyska
kiipe som betyder tunna, alltsa var kyparen en tunnskotare. Vinkallare kallades
sa darfor att vinet forvarades i en killare, men ordet kom att anvandas for battre
restauranger, dven om de inte 1ag en trappa ner. Vinkaillarna kan betraktas som
vardshus eftersom de hade ansvar for att ge rum till resande. De skall dock inte
blandas ihop med stadens gastgivaregardar; de behovde inte skota histar och
skjutsar. Garkockarna, alltsa de som skotte garkoken, fick s smaningom be-
teckningen traktorer. Krogarna, som ofta bara var ett enkelt inrett rum, skottes
av en krogare eller krogmadam. Krogare var pa den tiden narmast ett skillsord,
det riacker att ga till Carl Michael Bellman for att finna illustra exempel. Krog
som beteckning pa en bittre restaurang kom forst att anviandas under senare
delen av 1900-talet. Termen restaurang blev inte vanlig forrdn fran mitten av
1800-talet, nar de moderna hotellen med tillhérande matsalar borjar vixa fram.

Kaffet blev 1700-talets verkliga modedryck och kaféer vixer fram efter konti-
nental forebild. Kaffet kom fran Etiopien via Istanbul, Venedig, Wien och Paris.
Drycken blev sa popular att den till och med forbjods under perioder, impor-
ten paverkade handelsbalansen negativt. Kaféerna blev viktiga samlingspunkter
for de bildade samhallsskikten, de blev ocksd platser for diskussioner, kortspel
och lasning. Forebilderna kom narmast fran kaféerna i Paris dir de frekvente-
rades av upplysningsfilosoferna, datidens frimsta intellektuella samhallskri-
tiker. Voltaire kallades ”den mest beromde av kaffemissbrukare”. Kopplingen
till samhallskritikerna gjorde att myndigheterna holl kaféerna under bevakning
och ibland lat stinga dem.s* Det ar tydligt att kaféerna kom att symbolisera ett
modernt sitt att umgdas, kaffets uppiggande verkan gor det passande for det upp-
vaxande aktiva borgerskapet. Dessutom passade drycken utmarkt samman med
1700-talets andra modedrog, tobaken. Kaféerna tillhandaholl fardigstoppade
kritpipor for ”supning av rok”.

Det forefaller inte ha serverats mat eller bakverk pa kaféerna, kopplingen till
konditorier kom senare. De svenska kaféerna borjade uppenbart forsimras
och fa daligt rykte i borjan av 18oo-talet. Det gav utrymme for nya influenser
fran kontinenten i form av Schweizerier, de kallas sd darfor att de introduce-
rades av invandrade schweiziska bagare. Schweizerierna var en lite fornamare
typ av restaurang eller konditori. Har serverades glass, bakverk, pastejer och an-
dra ldttare ritter. Te, kaffe och choklad serverades, liksom nymodigheter som
punsch, likér och portvin. Genom schweizerierna infordes ocksa uteserveringar
vid stadernas torg och parker. Det var en tydlig klasskillnad i forhdllande till
enkla krogar och killare. Att ga pa lokal hade blivit ett sitt att se och synas. De
okande internationella influenserna pekar pa att 18oo-talets mitt 4r nadgot av en
overgangsperiod. Det hade bildats en ny offentlighet diar nya typer av narings-
stallen och nojesetablissemang vaxer fram. Det kommer sa smdaningom att leda
till att hotellen och restaurangerna kommer att utvecklas mot 6kad kvalitet och

52 Courtwright, 2003.
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professionalisering. Industrins och transporternas utveckling kommer att bli
den viktigaste drivkraften bakom denna tillvaxt.
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2. Den industriella revolutionen

Under hela den langa tid som skildrades i forra kapitlet beh6vde manniskan lita
till vindens kraft eller hastars muskler om de ville resa — annars fick man ga.
Detta forhdllande kom att dndras radikalt under 18oo-talet. Genom att anvin-
da kol for att driva dngmaskiner kunde man nu utvinna mycket storre mangder
energi an tidigare, samtidigt som manniskan kunde bestimma var och nar den
skulle utnyttjas. Angmaskiner utvecklades successivt under 1700-talet och an-
vandes till en borjan for att driva lanspumpar till gruvor. Den skotske ingenjoren
James Watt forbattrade maskinen pa en rad punkter omkring 1780, vilka gjorde
det mojligt att anvinda dangmaskiner for att driva tunga fordon; genom ett sys-
tem av kolvar och vevstakar kunde man skapa en rorelse som driver fram ang-
batarnas skovelhjul och propellrar eller lokomotivets drivhjul.

I och med &ngkraften hade industrisamhillets tid inletts. Angmaskinerna kom
att anviandas som energikalla till alla upptankliga verktyg och maskiner. Det
skapade mojligheter att koncentrera industriproduktionen till stora verkstader
och fabriker, vilket tur skapade okad effektivitet och produktivitet. Den nya
storskaliga produktionen krivde mycket kapital. Banker, finansinstitut och
borser 6kade i betydelse; nya bolagsformer sasom aktiebolaget introducerades,
allt for att oka tillgangen till arbetande kapitel. Dessa omvalvningar innebar de
facto att ett nytt ekonomiskt system slagit igenom. Vare sig vi kallar de kapita-
lism eller modern marknadsekonomi medforde det att ekonomiska logiken fick
foretrade framfor traditionella varderingar. Det nyrika borgerskapet starkte sin
stallning i samhalle och politik pa adelns bekostnad. Europa och Nordamerika
dominerade slutgiltigt resten av varlden.

Angfartyg

Det forsta nagorlunda fungerande angfartyget byggdes i Glasgow 1802, staden
blev darefter varldens varvscentrum i mer dn 150 ar. Det forsta fartyget drevs
fram av ett paddlande skovelhjul som var fastsatt i aktern. Darefter gick utveck-
lingen ganska fort framit. Ar 1818 gjordes den forsta turen Gver Atlanten, da
anvindes emellertid segel pa storsta delen av resan. Angmaskinerna var dnnu sa
ineffektiva att man behovde ta med sa mycket kol att utrymmet ombord knappt
rackte till. Det drojde fram till ca 1840 innan man borjade med reguljara, tid-
tabellstyrda, angbatsforbindelser 6ver Atlanten.ss Under den hir tiden hade dng-
batarna emellertid fatt ett genombrott pa kortare distanser, langs kuster, floder,
sjoar och kanaler. Speciellt i ett land som Sverige, med langa avstind och gott
om vattendrag, blev dngtrafiken mycket viktig. Redan vid mitten av 1800-talet
kunde stora delar av landet nds med angbatstrafik. I var tid ar det svart att forsta
hur viktig angbatstrafiken en gang var i Sverige, men:
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1913 fanns det enligt fartygsregistren 577 passagerarangare i inrikes fart.
Forutom att de gick lings kusterna och till Gotland trafikerades de fyra
storsta sjoarna, Gota, Hjalmare, Kinda, Dalslands och Stromsholms kana-
ler, Lule lv, Angermanilven och andra stérre vattendrag som Siljan, Stor-
sjon, Runn och Fryken och Smalandssjoar som Bolmen och Helgasjon.s#

Angbatstrafiken gjorde att resandet blev férhillandevis palitligt och sikert.
Resendrerna kunde tryggt ligga sina 6den i handerna pa professionella yrkes-
man, kaptener och styrmin. Den 6kande tryggheten gjorde bland annat att
kvinnor i hogre utstrickning kunde resa utan manligt sillskap. Overhuvud-
taget gjorde det kollektiva resandet att varlden 6ppnades for allt fler manniskor,
inte bara i fysisk mening utan dven socialt. Nar manniskor reser bort fran den
sociala kontrollen pa hemorten 6kar deras personliga frihet. Det innebar ocksa
att man vagar gora saker som man kanske inte skulle gjort hemmavid, t.ex. ta
kontakt med okdnda manniskor. Den har nya friheten skildras i Carl Jonas Love
Almquists roman ”Det gir an” fran 1839. Hir inleder en borgerlig kvinna, Sara
Videbick, en bekantskap med den unge sergeanten Albert. Romanen ansags
tamligen skandalos nar den utkom, inte minst eftersom Sara Videback skildras
som en sjalvstandig aktiv person och ar den som driver handlingen framat. Tidi-
gare hade kvinnor skildrats som bihang till man — hir var det plotsligt tvartom.
Nya transportslag kunde alltsd mojliggora forandringar dven socialt och poli-
tiskt; rorlighet innebér forandring.

Forbindelserna mellan Sverige och utlandet utvecklades inte lika fort som tra-
fiken inom landet. Den gamla postbatlinjen mellan Ystad och Stralsund fick
angdrift 1824. Stralsund hade varit huvudort i svenska Pommern fran till 1814
da Preussen tog 6ver omradet. Staden var darfor den naturliga svenska porten
till Tyskland. Den forsta reguljdara farjeforbindelsen mellan Malmé och Kopen-
hamn startade forst 1838 da angfartyget Malmo sattes i trafik. Man gjorde tva
turer i veckan i vardera riktningen samt en tur- och returresa till Liibeck. For-
bindelsen blev framgangsrik, mellan 1838 och 1847 femfaldigades passagerar-
antalet. Ar 1847 avreste eller ankom 15 102 resenirer till Malmé hamn fran *ut-
rikes orter”ss Nasta stora genombrott for utrikestrafiken var tdgfirjorna som
inforde pa 1890-talet: Helsingborg—Helsingor (1892), Malmo-Koépenhamn
(1896) och Trelleborg—Sassnitz (1907).

Det var emellertid pa Nordatlanten som angfartygen fick sitt verkliga genom-
brott. Trafiken framst mellan Storbritannien och USA hade vuxit starkt redan
under forsta halvan av 18oo-talet. Klipperfartygen hade blivit storre, palitligare
och mer komfortabla for passagerarna. Nar angfartygen borjade bli konkur-
renskraftiga paskyndades sjofartens utveckling, frimst av tva skil: emigratio-
nen och postvisendet. Fram till mitten av 18oo-talet hade utvandringen fran
Europa varit ganska mattlig. Ar 1845 intridffade den stora potatispesten pi
Irland. Under hungerdren 1845—48 dog en miljon manniskor av svilt och ytter-
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ligare tva miljoner utvandrade, av dessa hamnade sa smaningom 1,5 miljoner i
USA 5¢ Potatispesten kan sdgas vara startskottet for den enorma europeiska ut-
vandring som skedde mellan 1850 och forsta varldskrigets utbrott 1914. Runt
30 miljoner manniskor berdknas da ha flyttat fran Europa till USA, av dessa var
1,2 miljoner svenskar. Det innebar att runt en femtedel av landets befolkning
utvandrade. En stor del av dem passerade genom mottagningsstationen pa Ellis
Island i New Yorks hamninlopp dar det bestaimdes om de fick stanna eller skulle
skickas tillbaka. Ellis Island inrymmer i dag ett mycket intressant museum over
invandringen till USA.

Posttrafiken gjorde det mojligt for redaren Samuel Cunard att starta den forsta
kommersiellt framgangsrika farjelinjen pa Nordatlanten mellan New York via
Halifax pa Nova Scotia och Liverpool. Redan pa 1840-talet lyckades Cunard
Line uppritthalla veckoliga forbindelser mellan Storbritannien och Nordame-
rika. Finansiellt mojliggjordes den tita trafiken genom att regeringarna i USA
och Storbritannien gav rederiet mycket formanliga avtal for att ta hand om post-
trafiken mellan linderna.s” Den framviaxande industriella handeln hade gett en
snabb och siker postgang mycket hog prioritet. Under andra hilften av 18o0o-ta-
let utvecklades dven nya typer av kommunikationsmedel. Till en borjan var det
jirnvdgarna som drev pa den tekniska utvecklingen. Samordningen av trafiken
underlattas ju betydligt om man kan utbyta meddelanden mellan stationerna.
Problemet lostes med hjilp av telegrafen, vilket innebar att man med hjalp av
elektricitet kunde skicka morsemeddelanden lings en koppartrad som spin-
des mellan telegrafstolpar. Telegrafen introducerades pa 1840-talet; den forsta
kabeln 6ver Atlanten var pa plats 1866 och pa 1870-talet kunde stora delar av
varlden nas av telegrafiska meddelanden.s® Telegrafin hade givetvis enorm be-
tydelse for den internationella pressen, nyheter fran hela viarlden kunde nu for-
medlas pa ndgra timmar. P4 1880-talet utvecklades telefonin enligt liknande
principer som for telegrafen. De olika transportslagen och kommunikationer-
na forstarkte varandra. Fartygstrafiken, jirnvagarna och telegrafin var viktiga
orsaker till att den internationella handeln och persontrafiken ckade kraftigt
mellan 1850 och 1914. Under den hir epoken utvecklades de forsta stora inter-
nationella foretagen, frihandeln dominerade och varlden blev for forsta gangen
globaliserad. Med det menar man att det etablerades sidana funktionella sam-
band att alla delar av varlden paverkades av den ekonomiska och politiska ut-
vecklingen.

Under 1800-talets andra halft utvecklades angfartygen i rask takt: de blev fler,
storre, snabbare och mer komfortabla. Cunardlinjens fartyg Lusitania och Mau-
retania som var byggda omkring 1907 tog vardera over 2 ooo passagerare, vil-
ket kravde besittningar pa runt 1 ooo personer. Under gynnsamma forhallan-
den korsades Atlanten pa fem dygn. Passagerarna kunde under 6verfarten ta del
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av datidens absolut flottaste omgivningar, forutsatt att man reste forsta klass
forstds. Men dven andra- och tredjeklasspassagerna hade for tiden vildigt god
standard. Angarna var flytande stider, med allt en storstad kunde erbjuda. Det
finns inga fartyg fran tiden bevarade, men ritningar och fotografier visar pa in-
teriorer som hamtat sina forebilder fran datidens flottaste hotell.’> Ett ambitiost
forsok att rekonstruera interioren fran en stor atlantdngare gjordes i samband
med att man spelade in storfilmen Titanic 1997, med Leonardo di Caprio och
Kate Winslet.

Utvecklingen av passagerartrafiken innebar att utvandrarna inte langre behovde
utvandra pa livstid, utan de kunde atervinda. Under 1900-talet blev det vanli-
gare med personer som akte till Amerika for att tjana ihop lite pengar och sedan
atervinda hem for gott. Det finns mangder av exempel pa att unga manniskor
arbetade ett antal ar i Amerika for att sedan komma hem och starta foretag. Vis-
sa grupper kunde t.o.m. pendla 6ver Atlanten. Runt sekelskiftet 1900 jobbade
t.ex. en grupp italienska jordbruksarbetare halva aret i Argentina och halva aret
hemma i Italien.® I delar av Sverige kom ”svenskamerikaner” att fa stor bety-
delse for det lokala naringslivet. De var ofta entreprenorer som kom hem med
kapital och nya idéer.

Till en borjan dominerades trafiken av brittiska och amerikanska rederier, sa
smaningom skaffade allt fler lander i Europa direktforbindelse med USA: Bre-
men, Hamburg och Le Havre blev viktiga utskeppningshamnar for emigrant-
trafiken. Svenska Amerikalinjen grundades inte forran 1915, dessforinnan fick
svenska passagerare ta firja till engelska ostkusten for vidare befordran med
tag till Liverpool. I synnerhet under mellankrigstiden var linjen mellan Gote-
borg och New York en av Sveriges viktigaste forbindelser med utlandet. USA
hade utvecklats till en ledande makt inom industri, vetenskap och kultur och
var dessutom en allt viktigare handelspartner for Sverige. De svenska fartygen
Kungsholm, Gripsholm och Stockholm kom pa sitt och vis att bli flytande am-
bassader for Sverige. De inreddes for att representera svensk konst och svensk in-
dustri. Det galler i synnerhet Kungsholm som sjosattes 1925, vars inredning var
synnerligen pakostad och konstnarligt avancerad.®* Rederiet och fartygen blev
symboler for Sverige som nation pa liknande sitt som de nationella flygbolagen
senare kom att representera sina dgarlander. Under 1950- och 6o-talen tog SAS
over rollen som ambassador for skandinavisk livsstil och design.

Passagerartrafiken gick starkt tillbaka efter andra varldskriget nar flyget borjade
konkurrera. Svenska Amerikalinjen upphorde med den reguljara trafiken i slutet
av 1960-talet. I nagra fall levde fartygen vidare som kryssningsfartyg. Liksom
manga andra passagerarfartyg hamnade Svenska Amerikalinjens fartyg Kungs-
holm och Gripsholm som kryssningsfartyg i Vistindien. De flesta gamla angare
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ar skrotade eller har salts till Sydostasien. I dag finns bara ett litet fatal kvar att
beskadda. Ett intressant exempel ar Hollindska Amerikalinjens forra flaggskepp
SS Rotterdam, som ligger fortojd vid kajen i Rotterdams hamn. Den tidigare at-
lantangaren har renoverats och anviands nu som hotell, konferenscentrum och
hotellskola.®> Sedan 1990-talet har kryssningsturismen fatt en rendssans, allt
fler viljer att tillbringa en eller tva veckor till sjoss under sin semester. Kryss-
ningsfartygen har under senare ar blivit allt storre bekvimare och modernare.

Jarnvagar

Jarnviagarna utvecklades parallellt med angbatstrafiken. Jarnvagen fick sin
storsta betydelse eftersom den 6ppnade upp omraden som ldg langt fran kuster
och vattendrag. De forsta jirnvigarna borjade byggas i England 1825. Till en
borjan var malet att forbinda kolgruvor och industriomraden med kanaler och
hamnar, men passagerartrafiken utvecklades ganska snart. Redan ar 1840 hade
landet ett tatt och vail fungerande jarnvagsnat. Darifran spreds innovationen till
Belgien, Frankrike, Tyskland och Danmark. Den forsta jarnviagen i Sverige kom
inte forran 1856. P4 1880-talet var i princip hela Europa tackt av jarnvagslinjer.
Ar 1900 kunde man resa direkt frin Sankt
Petersburg till Vladivostok med den transsi-
biriska jarnvigen, for vidare befordran med
angbat till japan och USA - cirkeln var slu-
ten. Virldshandeln vilade slutligen pa anga-
re och jarnviagsvagnar i stallet for pa segel-
fartyg.

Den brittiske historikern Eric Hobsbawm
visar i siffror hur genomgripande 18o0o-ta-
lets transportrevolution var. Redan pa
1880-talet fanns det 1ooooo lokomotiv
som drog 2,7 miljoner jirnvigsvagnar som
totalt transporterade, forutom gods, ndstan
tva miljarder tagpassagerare arligen. Sam-
tidigt, 1882, trafikerades varldens vatten-
drag av 22 000 dngfartyg.®* Det dr denna
formidabla kraft- och rorlighetsutveckling
som ligger bakom den industriella utveck-
lingen, och virlden som vi kdnner den. Den
Figur 7. The Great Northern Hotel i  tekniska —utvecklingen —demokratiserade
London, beliget invid King’s Cross ~ resandet genom att sanka priset sa att allt
Station. storre grupper kunde resa. Men, trots att
Foto: Jan Henrik Nilsson. jarnvagsresorna innebar ett radikalt prisfall

pa resor, var de i borjan langt ifrdn billiga.
En biljett mellan Liverpool och Manchester, ungefir fem mil, kostade fyra shil-
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lings dr 1833, vilket motsvarade en dagslon for en vilbetald jarnvigsarbetare.
Under mellankrigstiden, 1918-39, hade priserna sjunkit till en fjardedel av vad
de varit i mitten av 18oo-talet.® Priserna har sjunkit ytterligare sedan dess, att
aka motsvarande stracka kostar i dag en halv timlon. Den radikala prissank-
ningen pa resandet dr den kanske viktigaste forklaringen till 6kningen av resan-
det. Motsvarande utveckling har 4gt rum inom andra typer av kommunikation.
Den tekniska utvecklingen har gjort teletrafiken betydligt billigare samtidigt
som den okande miangden meddelanden och forsandelser skapat ekonomiska
skalfordelar. Under 1800-talets andra hilft ser vi alltsd en rad olika transportin-
novationer som pa flera satt forstarker varandra. De bygger pa den nya tidens
uppfinningar: dngmaskiner, motorer och elektriska apparater. De nya innova-
tionerna skulle sa smaningom dven komma att paverka hur man organiserade
arbetet.

Nir man reser behover man dven dta, sarskilt om resan ar lang. Det naturliga
alternativet var fran borjan att ta med en matsick och dta ombord pd taget.
Snart vaxte det dven upp restauranger pa jarnvagsstationerna. Hiar kunde man
inta sin maltid fore och efter firden, men ocksa da tdgen gjorde uppehdll. De
behovde stanna med jimna mellanrum for att fylla pa kol och vatten. Men tiden
var knapp sa personalen hann ofta inte med bestillningarna sa de som hamnade
sist 1 kon riskerade att bli utan. P4 en del hall [6ste man problemen genom att
sdlja matkorgar och dryck pa perrongen. Det utvecklades en del olika sitt att
hantera sddant.®s I Sverige undvek man den viarsta trangseln genom att tredje-
klasspassagerna, som utgjorde huvuddelen av resendrerna, inte tillits bestka
stationsrestaurangerna.®® Denna grupp ansags tydligen klara av det mesta; nar
toaletter ombord inférdes 1874 brydde man sig inte om tredjeklassvagnarna;
daremot var alla klasserna fram till 1940 utrustade med spottkoppar. De resan-
de damerna var en grupp man tog sarskilt val hand om, siarskilda damkupéer
infordes 1874% sa att de slapp umgds med berusade karlar.

De korta matuppehallen vid stationerna gav tillfille till andra och helt nya inn-
ovationer. Den forsta amerikanska restaurangkedjan oppnade i samarbete
med ett jarnvigsforetag. Pionjaren Fred Harvey oppnade sin forsta restaurang
1876 1 Topeca, Kansas. 1883 hade firman 6ppnat sjutton hotell och restaurang-
er lings Santa Fe jarnviagen. Affarsidén gick ut pa att passagerarna fick fylla i
sina bestallningar innan tdget natt stationen, viss forvarning skedde genom
visselsignaler. Maten kunde nistan vara firdig nar tdget anlinde. Jarnvags-
foretaget tjanade pa sa vis tid. Fred Harvey kunde forhandla sig till gratis frakt
for sina ravaror och ingredienser, ett "win-win-forhallande” hade uppkommit.
Fred Harvey utvecklade en del av den centralstyrning vi kdnner igen fran se-
nare tiders snabbmatsrestauranger: identiska fortryckta menyer, uniformer pa
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servitriserna och strikt kvalitetskontroll.®® I sammanhanget myntades begreppet
”Harvey Girls” for den stora mangd kvinnor som jobbade i bolaget. De var noga
utvalda, levde enligt strikta bestimmelser och fick snart en mytisk stillning i
”Vilda Vistern”.® Med jarnvigen gjorde sdledes de industriella skalfordelarna
sitt intdg i restaurangbranschen. Fore jarnvigens tid hade man liten vana vid att
hantera stora miangder gaster samtidigt, utom pa fingelser, regementen och an-
dra anstalter.

Restaurang- och sovvagnar

Restaurangvagnar blev sd smaningom lésningen pa jarnvigarnas maltidspro-
blem. Koken togs ombord pa taget och en matsal inreddes. I borjan fanns vag-
nen bara med under en del av resan och man var tvungen att 4ta pa bestimda ti-
der, men sa smaningom blev restaurangvagnar standard pa fjarrtagen. De forsta
restaurangvagnarna pa den europeiska kontinenten 6ppnades 1880, pa strackan
Berlin — Frankfurt am Main. Krogarna lings banan protesterade eftersom de
riskerade sina inkomster, de mer framsynta krégarna gick diremot in i bran-
schen och drev restaurangvagnsforetag. En bit in pd 19oo-talet nar jairnvags-
foretagen slogs samman till storre enheter s bildades ocksa storre restaurang-
foretag, tyska MITROPA grundades exempelvis 1916.7°

I Sverige borjade man med restaurangvagnar forst 1897. Det hade funnits ett
motstand hos Kungliga Jarnvigsstyrelsen som berodde pa att man inte riktigt
visste hur man skulle klara den praktiska hanteringen. Motstandet vek nar man
insdg att det gick att spara upp till tva timmar pa strackan Stockholm—-Malmo
genom att avskaffa matuppehallen. Bara passagerare fran forsta och andra klass
tillats besoka restaurangen, undantag kunde sd smaningom goras for “snyggt
kladda” tredjeklasspassagerare. Detta antyder mycket riktigt att menyn var av
tamligen hog klass, de tre ratterna ackompanjerades av battre viner. Efter mal-
tiden kunde man ta sin konjak och dra sig tillbaka till kafévagnen dar rokning
var tillaiten”* Till en borjan skottes restaurangvagnarna av enskilda krogare.
Trafikrestauranger, ett dotterbolag till S tog 6ver driften 1909 och var lange
Sveriges storsta restaurangforetag. Foretaget sdldes 2000, men redan 2004 be-
stimde sig SJ for att fortsattningsvis driva serveringarna i egen regi. Man ville
ha kontroll 6ver all service ombord pa tagen.

Den stOrsta entreprenoren pa omradet tagservice var belgaren George Nagel-
mann som grundade foretaget Compagnie Internationale des Wagon-Lits, som
drev sov- och restaurangvagnar i samarbete med jarnvagsforetagen. Forebilden
kom fran USA dar entreprendren G. M. Pullman konstruerat en invikbar siang
for jarnvagskupéer som gjorde att de kunde anviandas bade for att sitta i och
som siangar nattetid. Han startade darefter ett foretag som drev sovvagns- och
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restaurangvagnsverksamhet. De langa avstanden och restiderna i USA drev na-
turligtvis pa utvecklingen. I Europa blev sovvagnarna nodviandiga nir de oli-
ka nationella jarnviagsniten knots samman och man kunde foreta verkligt
langa resor. Den forsta europeiska stracka som trafikerades med sovvagnar var
Paris—Berlin, 1878. P4 1880-talet tog utvecklingen ytterligare ett steg framat nar
Orientexpressen Oppnades, med tdg som endast inneholl salonger, sovvagnar
och matsalar, alltsa inga vanliga sittvagnar. Pa 1870-talet tog en resa pa sod-
ra stambanan mellan Malmo6 och Stockholm tva dagar i ansprak, passagerar-
na fick overnatta i Falkoping. De forsta svenska sovvagnarna togs i trafik 188s.
Jarnvigarna fick saledes mycket stor betydelse for hotell- och restaurangniring-
arna. For det forsta genom att antalet resande 6kade kraftigt, och dirmed anta-
let presumtiva gaster. For det andra bidrog jarnvagen till den snabbaste produk-
tutvecklingen dittills, innovationer spreds med dngans hastighet. For det tredje
uppstod en rad helt nya verksamheter som gav service at resande. Storst betydel-
se fick dock jarnvigarna genom att forandrade urbaniseringsmonster och sta-
dernas struktur. I denna process kom hotellen att fa en paradposition.”>

Palaces for the people

Det starkt okande resandet innebar att det uppkom en marknad for hotell av
en storlek som tidigare inte férekommit. Det blev ocksa allt storre diskrepans
mellan standarden pa gamla tiders timligen enkla 6vernattningsstallen och den
moderna tidens krav pa bekvamlighet och service. Efterfragan pa forstklas-
siga hotell drevs ocksd pa av den framviaxande industriella ekonomin. Under
1800-talet vixte det fram stora industrikoncerner med verksamheter spridda
over stora geografiska avstand och med affarsforbindelser i internationell skala.
Det var till stor del amerikanska foretag som ledde utvecklingen mot allt stor-
re foretag. Storleken pa den amerikanska marknaden gjorde det nodvandigt att
integrera verksamheter i olika delar av landet vilket i sin tur gynnade stordrift.
Dessa nybildade koncerners verksamhet var helt beroende av de nya transporter-
na och kommunikationerna: av dngbatslinjer, jarnvag och telegraf. En allt storre
grupp valbiargade affirsmin efterfrigade bekvima och standsmaissiga hotell. Av
naturliga skal var de stora hotellen, som ofta kallades Grand hotels, framst ett
storstadsfenomen. Vistvirldens stora stader, som New York, Chicago, London
och Berlin hade sin snabbaste tillvaxt under senare halvan av 18oo-talet. Berlins
befolkning okade exempelvis fran 400 0oo ar 1840 till 3,8 miljoner 1920.7> En
annan faktor som stimulerade resandet var den politiska demokratiseringen.
Parlamentariska forsamlingar, partier, fackféreningar och organisationer be-
hovde overnattningsmojligheter for sina delegater och samlingslokaler for
sina moten. Sett i ett storre sammanhang var transportvasendet, och darmed
hotellen, en viktig del i den infrastruktur som fordrades for att halla samman
moderna stater och nationella marknader.

72 Jarnvigen fick ocksa stor social, kulturell och konstnarlig betydelse,
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USA var ledande nir det galler utvecklingen av lyxhotell. Det speciella med den
amerikanska utvecklingen var att hotellen utvecklades fran att ha varit rena
overnattningsstillen till att innehalla en rad olika servicefunktioner som inte
bara var tillgangliga for hotellgaster utan daven for allmanheten. Ett storre ame-
rikanskt hotell kunde vid 18o0-talets mitt inrymma frisorsalong, bibliotek, to-
bakshandel, blomsterhandel, biljettkontor, biljardsalong, spelrum, salonger for
dans och underhallning samt givetvis barer och restauranger. De kom darfor att
kallas palaces for the people. Manga hotell hade dven vaningar som kunde hy-
ras ut som bostdder, dir bemedlade personer hade tillgang till hotellens fulla
service. The Tremont Hotel i Boston som grundades 1829 riknas som det forsta
hotellet i den hir kategorin. Det hade 170 gastrum och tolv samlingslokaler for-
delade pa tre vaningsplan. Man byggde sillan hogre dn fyra eller fem vaningar
eftersom det dnnu inte fanns hissar. Bland de innovationer som introducerades
pa The Tremont marks privata enkel- och dubbelrum utrustade med tvittfat,
vatten och gratis tval; dtta badrum med tillgdng till varmt vatten; toaletter in-
omhus med s.k. water closets; ett ringsystem som gjorde det mojligt att pakalla
service utan att behova lamna rummet samt en stor matsal som var upplyst med
gasljus. Gas var for 6vrigt en nymodighet som stillde till en del fatala problem
ndr man, med borjan pa hotell Astor i New York 1836, anviande gasljus som be-
lysning pa hotellrummen. Ménga gaster var inte riktigt medvetna om hur det
fungerade. De blaste darfor ut ljuset pa kvillen som de var vana vid med pafoljd
att gasen fortsatte att stromma ut i rummet. Om de inte dog av gasforgiftning
var risken stor att rummet exploderade nir de ndstkommande morgon skulle
tanda ljuset med en tandsticka.+

Under senare halften av 18oo-talet fortsatte USA att leda hotellutvecklingen.
Hotellen i New York, Chicago och San Fransisco blev allt storre och serviceut-
budet allt mer sofistikerat. Det mest kanda var Waldorf Astoria i New York.”s
Nir hissar blev vanliga i slutet av 1800-talet kunde man bygga allt stérre och
hogre hotell. Hissen dndrade ocksa rummens status. Tidigare hade de billigaste
och enklaste rummen legat hogst upp. Nu blev det tvartom, det var mer attrak-
tivt att bo hogt upp med utsikt och mindre buller, nar man kunde slippa ga upp-
for alla trappor.

Europeiska Grand Hotels

Utvecklingen i USA kom att bli forebild for hotellforetagen i Europa. Ett av de
forsta stora moderna hotellen i Europa var Grand Hoétel i Paris, med 8oo rum
och 65 salonger. Det 6ppnade 1862, vilket kan siagas markera startpunkten for
de europeiska lyxhotellens glansperiod som varade till forsta varldskrigets ut-
brott. Tidpunkten ar viktig, det dar forst nu som det blir mojligt for stora grup-
per av manniskor att resa pa ett snabbt, sikert och forhallandevis billigt satt.
Aven om Paris tog titen kom utvecklingen direfter att ledas av schweizare.

74 Dittmer & Griffin, 1997: 54-64.
75 Hotellet finns fortfarande kvar, om an pa en annan plats. Det ursprungliga
hotellet revs 1928 for att ge plats 4t Empire State Building.
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De schweiziska hotellen hade linge haft en standard som overglianste de flesta
andra landers. En fornamlig tradition utvecklades som byggde pa att man eta-
blerade professionella hotellutbildningar. Detta sammanhinger bland annat
med att Schweiz var ett av de forsta landerna dar turismen blev en betydande
ndringsgren. Redan 1879 besoktes Schweiz av ndstan en miljon turister, varav
200000 amerikaner.”® Hirmed 1870 6ppnade Grand Hotel National i Luzern,
vilket var ungefar samtidigt som de ledande hotellen i andra schweiziska storsta-
der. Luzern var en av datidens viktigaste turistorter. Anledningen till att Grand
Hoétel National namns ar att ledningen ett par ar efter 6ppnandet anstillde den
da mycket unge hotellmannen César Ritz. Denne rekryterade i sin tur den val-
kande kokschefen Auguste Escoffier. César Ritz kom mer 4n ndgon annan att
pragla hotellhistorien.”” Han tog 6ver alla nymodigheter som inforts i USA och
kombinerade dem med hogsta maojlighet lyx och personlig service. Han blev ock-
sa pionjar pa att driva hotell i verkligt stor skala och var verksam i flera lander.

Figur 8. Hotel Angleterre i Képenhamn. Foto: Jan Henrik Nilsson.

De engelska vardshusen hade lange ett betydligt battre rykte dn de kontinentala,
i synnerhet de franska. Nar det giller storhotell var britterna emellertid ratt sent
ute. Det forsta lyxhotellet i London 6ppnade 1890, vilket var forhallandevis sent
eftersom vi talar om virldens storsta stad och tillika varldens absoluta makt-
centrum. Under den viktorianska eran (1837-1901) hade det brittiska imperiet
storre geografisk utstrackning dn nigon annan statsbildning i historien. En fore-
teelse som sannolikt bromsade hotellutvecklingen i London var gentlemen’s
clubs, privata klubbar dir medlemmar av aristokratin och det hogre borger-

76 Hobsbawm, 1989.
77 Hartman, 1983: 132-37, 145.
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skapet kunde bo och 4ta niar de hade drende i huvudstaden.”® 18oo-talets Eng-
land var ett extremt klassamhille diar de Ovre skikten ogdrna blandade sig
med vanligt folk. Darfoér fanns det ett stort motstind mot att bo bland andra
manniskor pa anonyma hotell. Savoy, som det forsta lyxhotellet i London hette,
planerades och utvecklades av César Ritz, vilket borgade for hogsta tinkbara
kvalitet. Nar denne i sin tur hamtade Escoffier till kokschef innebar det givetvis
att hotellets kok overglanste allt annat i oriket.

I London kom Savoy snart att foljas av flera liknande hotell, t.ex. Carlton, Ritz
och Claridges.” Standarden pa de hir hotellen var mycket hogre 4n pa klubbar-
na. Dir fanns ocksd mojlighet att reservera olika typer av rum, det fanns olika
familjerum och sviter. Sjalvfallet lag det ett litet extrarum for butlern intill sov-
rummen. Genom sin storlek och sitt stora utbud av matsalar, barer och andra
sallskapsutrymmen kom de ocksa att bli viktiga sociala motesplatser for over-
klassen. Det ar fortfarande en upplevelse att dricka high tea pa nagot av dessa
hotell. Det hotell som mer dn ndgot annat kommit att representera hogsta moj-
liga lyx och service 6ppnade César Ritz i Paris 1898, namligen Hotel Ritz som
fortfarande haller sin titstdllning.®° Eftersom han lat bygga hotellet kunde han
fa det precis som han ville, det var t.ex. det allra forsta hotellet med bad pa samt-
liga rum. Ritz blev legendariskt och frekventerades av datidens kdndisar. Mode-
skaparen Coco Chanel bodde diar permanent. Den amerikanske forfattaren
Ernest Hemingway pastod sig ha dtererévrat hotellets vinkallare fran tyskarna
nar Paris befriades i augusti 194 4. Att odla den har typen av mytbildning bidrar
hogst patagligt till hotellens renommé, numera kallas det storytelling.

Innovationsspridning

Den hir typen av storhotell spred sig till alla storre stader i Europa och daref-
ter i mindre skala ut till provinserna. De nordiska huvudstidderna lag t.ex. for-
hallandevis langt framme. I Képenhamn fanns sedan linge Hotel d’Angleterre,
oppnat redan 1795. Angleterre torde for 6vrigt vara ett av de dldsta forstaklass-
hotellen som fortfarande ar i bruk. De moderna hotellen kom till Sverige med
Regis Cadier, en fransman som anldnde till Stockholm med hjulangaren Furst
Menschikoff fran Sankt Petersburg 1852. Sankt Petersburg var da Rysslands hu-
vudstad och den ledande kulturstaden i norra Europa. Dar fanns en stor over-
klass som efterfragade kokkonst av hogsta klass. Det ar darfor inte sa konstigt
att manga nyheter pa den har tiden nadde Sverige via Ryssland. I Stockholm bor-
jade Cadier som kokschef hos den ryske ambassadoren men fick senare tjanst
hos Oscar I. De kungliga kontakterna gjorde att han fick en position i samhallet
som gjorde det maojligt for honom att starta egna foretag. Han 6ppnade bade den
forsta franska bistron i huvudstaden och en forstklassig delikatessaffar.

78 Slattery, 2009: 2.8.
79 Hartman, 1983: 121-23.
8o Hartman, 1983: 145.
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Figur 9. Hotel Rydberg i Stockholm. Kalla: Stockholms stadsmuseum.

Cadier tog over Hotel Rydberg 1859. Rydberg kan beskrivas som det forsta verk-
ligt moderna hotellet i Sverige, med gasljus, rinnande vatten och tillgang till bad.
Det ar dock mest kant for sitt fornamliga kok, sin matsal och sin American bar.
Det var det forsta stallet i Sverige dar man kunde sta och dricka drinkar bakom
en bar. Baren ar ett forsta tecken pa att amerikanska nyheter borjade paverka
Sverige. Rydberg var runt sekelskifter r9oo ett av Stockholms verkliga inne-
stallen. Rydberg revs 1914 for att ge plats at ett bankpalats. Nar efterfragan pa
hotellrum o6kade kunde Cadier ta steget och bygga Grand Hétel pa Blasiehol-
men i Stockholm. Nar det 6ppnade 1874 holl det hogsta internationella stan-
dard.’* Régis Cadiers exempel visar att hotellbranschen vid mitten av 1800-ta-
let blivit internationell. Hotellierer flyttade ofta runt mellan Europas lander. De
hade ofta nira kontakter med varandra. Cadier reste pa studieresor till utlandet
varje ar for att hdlla sig 4 jour med utvecklingen. Exemplet visar ocksa pa vikten
av att utveckla sociala natverk for att kunna skaffa tillrackligt med kapital for
investeringar.

Aven pa andra hall i Europa har det sena artonhundratalets hotell behallit sin
stallning som de vackraste och mest representativa. Storhotellen blev ocksa
normgivande for standarden pa rum och service. De flesta av de bekvamligheter
vi ar vana vid kom fram runt sekelskiftet 1900, sisom bad och toalett pa alla
rum, centralvirme, elektriskt ljus, telefon, hissar osv. Sedan 1914 har egentligen
ganska lite av varde hint betraffande standarden pa de fornamsta hotellen. Man

81 Jarnhammar, 2009. Bade Hotel Rydberg och Grand Hotel anviande givetvis
fransk stavning for att visa pd sin internationella status.
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bor dock ha klart for sig att det tog ganska ldng tid for innovationerna att fa ge-
nomslag. Sa sent som 1950 var det t.ex. bara fem rum pa Grand Hotel i Helsing-
borg som hade privata badrum, 6vriga gaster fick dela pa de badrum som fanns
i korridorerna. Alla rum att hade emellertid wc, handfat och telefon.®* Aven om
det fanns en del skillnader i standard mellan olika Grand Hotels vid den har
tiden sa kiannetecknades de av hogtidlighet och statlighet samt en mycket hog
grad av personlig service, man kunde exempelvis fa skorna putsade, underklader
tvittade eller skjortan struken. De forutsattes ocksa ha hog klass pa restaurang
och servering. Hotellen hade alltsa en tydlig inriktning mot de hogre samhalls-
skikten.

Nair man diskuterar hotellens utveckling under 1800- och det tidiga r9oo-talet
sa ar det Grand Hotels som man tinker pa. Grand Hotels lever kvar i minnet
genom otaliga bocker och filmer, dessutom finns ofta verksamheterna kvar. Det
gar t.ex. fortfarande bra att ta in pa Pera Palace i Istanbul och forestalla sig att
det var just hiar som Agatha Christie skrev Mordet pd Orientexpressen. Men,
sjalvfallet var inte Grand Hotels representativa for hotellbranschen runt sekel-
skiftet 1900. De stod i sjalva verket for en valdigt liten del av marknaden. Grand
Hotels ar snarare ett bra exempel pa segmentering. Tidigare hade de flesta resan-
de anvint samma géstgivaregard, industrialismens dynamik skapade utrymme
for hotell som riktade sig till de rika. Segmenteringen skedde inte bara uppat
utan aven nerat. Paul Slattery (2009) skiljer mellan quasi-hotels, mid-market
hotels och grand hotels. Quasi-hotels eller boarding houses motsvarar det som
i Sverige gick under beteckningen resanderum eller enkla pensionat. Mid-mar-
ket hotels dar den storsta kategorin som hade den breda medelklassen, ingenjorer
och siljare, som kundkrets. De slipade linge langt efter vad giller service och
tillgang till hygienutrymmen, ett enkelt handfat pa rummet och toalett i korri-
doren var linge det normala. Under senare delen av 1900-talet kom emellertid
medelklasshotellen alltmer att nirmare Grand Hotels standard, dessa ar allt-
sa alltjamt normerande for ”vad ett hotell ar”. De hotell som hade den storsta
kundkretsen, medelklasshotellen, kom emellertid att leda utvecklingen genom
att skapa de forsta egentliga hotellkedjorna. I England utvecklade jarnvagsfore-
tagen en helt ny typ av stora hotell som riktade sig mot medelklassegmentet. De
lag givetvis i omedelbar narhet av stationerna, i manga fall som en integrerad del
av stationsbyggnaden.®> Detta fenomen, som ar sarskilt framtriadande i narhe-
ten av de stora stationerna i London, kom tydligt att paverka hotellutvecklingen
i Sverige dar jarnvigshotellen blev den dominerande kategorin. I Sverige kom
emellertid kedjebildningarna att droja.

| kok och matsal

Den hogre kokkonsten, gastronomin, spreds fran Frankrike ut 6ver virlden i
samband med att de stora hotellen och de moderna restaurangerna vixte fram

82 Eksell, 2013.
83 Spaven & Holland, 2012.
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under 1800-talet. Gastronomin har emellertid betydligt langre historia, den gar
i varje fall tillbaks till rendssansens Toscana. Frankrikes position som gastro-
nomin centrum sigs ha borjat nar Catharina av Medici ar 1553 gifte sig med
Henrik II av Frankrike. Catharina som da var fjorton ar gammal tog med sig
kockar, bagare och annat tjanstefolk fran sitt barndomshem i Florens. Det ita-
lienska inflytandet hojde standarden pa bade pa maten och sittet att d4ta och
servera. Bade dekorationer och bordsskick nddde en hogre niva av raffinemang.
Det blev vanligt med vildigt festliga och arbetade bordsdekorationer med blom-
mor, uppstoppade djur och stora porslinsuppsattningar. En detalj var att gaffeln
fordes till Frankrike fran Florens, nu 4t man inte lingre med fingrarna. Servetter
ersatte bordsduken for att torka hianderna. Detta franska grande cuisine horde
fraimst hemma i aristokratiska miljoer, vid hovet och pa slott och herresaten.
Under den hir tiden blev gastronomin en profession dar olika yrkeskategorier
fick sina speciella uppgifter och dir det utvecklades en omfattande litteratur
om maltider och kokkonst.*# Den har aristokratiska perioden varade i lite drygt
200 ar; den avslutades under franska revolutionen — symboliskt niar Marie
Antoinette miste huvudet 1793.

Det var i samband med franska revolutionen som de moderna restaurangerna
vaxte fram i Frankrike. Det fanns tva huvudsakliga orsaker till det. For det for-
sta hade borgarklassen, foretagare och akademiker, blivit en viktig grupp i sam-
hillet. Borgarna hade fatt ekonomiska mojligheter att efterfriga kvalificerad
kokkonst. Den andra orsaken var att manga kockar blev arbetslosa nar aristo-
kraterna miste sina privilegier och rikedomar. De kunde istdllet borja jobba i
borgerliga hushall eller 6ppna egna restauranger. De forsta moderna restaurang-
erna etablerades pa Paris pa 1780-talet, alltsd omedelbart fore revolutionen. Det
ar nu begreppet restaurang etableras som beniamning pa ett offentligt matstalle
av hog klass som serverar mat pa bestamda tider enligt en faststdlld matsedel.
Gastronomin under forsta halvan av 18oo-talet utvecklads till en blandning av
den gamla aristokratiska och ett mer traditionellt, enklare, borgerligt kok.

Det var inte bara gastronomin som utvecklades under perioden utan kanske
dven sittet att servera maltiderna. Fram till seklets mitt dominerade den gam-
la serveringsstilen. Det gick ut pa att maltiderna serverades pa bestimda tider.
Gasterna satte sig vid ett gemensamt langbord och fick ta for sig av de ratter som
var framstillda. Gisterna fick darfor vraka i sig maten for att hinna fa i sig lack-
erbitarna innan bordsgrannarna hunnit fére.’s Det bor kanske tilliggas att rik-
tigt fint folk helst intog sina maltider i enskildhet pa hotellrummet. Maltidskul-
turen tog alltsa ett rejdlt steg framat nar bordsservering infordes, man kunde
ta det lite lugnare till bords. Fortfarande var det vanligt att bara en meny ser-
verades, serveringssattet kallas table d’hote som betyder att man delar vardens
bord, vilket ju var fallet pa de gamla sma vardshusen. En kvarleva fran detta
system ar de menyer med fast pris som funnits lange Frankrike och som numera

84 Gillespie, 2001.
85 Dittmer & Griffin, 1997:63-64; 70.

JAN HENRIK NILSSON | HOTELLENS OCH KROGARNAS FRAMVAXT | 43



ocksa forekommer i Sverige. Den nuvarande valfriheten att sjalv vilja ratter och
med mojlighet att bestimma tidpunkt for sin maltid blev allt vanligare under
1800-talet, fram emot sekelskiftet T9oo hade det gamla serveringssattet blivit
ovanligt pa battre restauranger. Vart vanliga serveringssatt kallas a la carte, vil-
ket betyder att man viljer fran matsedeln. I samband med det alltmer individua-
liserade dtandet Overgavs ocksd de gemensamma langborden till forman for det
placeringssystem vi kdnner igen frdn var tids restauranger. En effekt av dessa
civilisatoriska framsteg var att det blev accepterat for s.k. anstindiga kvinnor
att ga pa restaurang. Det kdndes sikrare och mindre patringande att sitta vid
mindre bord, med sallskap man sjalv kunde vilja.

Den hogre gastronomins menyer forandrades ocksa under 18oo-talet. Man hade
arvt en aldre typ av meny fran det klassiska aristokratiska koket. Dessa menyer
som kallades a la francaise delade upp matritterna i ett antal serveringsomgang-
ar, dar flera ritter serverades i varje omgang. Mellan varje omgang byttes de
olika matritterna ut. Det var alltsa frdga om ett stort antal riatter som skulle
avitas under en middagssittning. Den gamla typen av meny kom att ersittas av a
la russe, som kallas sa eftersom den introducerades av den ryske ambassadoren
i Paris under 1860-talet.** Denna meny bestod av tio till femton ritter som ser-
verades en i taget till gasterna vid bordet. Den foljer i stort sett en modern logik.
Man borjar med forritt, soppa, fisk, gronsaksratter, kott, ost, desserter, o.s.v.
Mitt i en sdidan meny passar det bra att inta ett "normandiskt hal”, en sorbet
spetsad med calvados som forbereder magen for nasta attack. Fordelen var att
varje ratt var nylagad och frasch nar den sattes pa bordet. Man slapp mat som
hallits varm for linge; 4 andra sidan stillde det stora krav pa organisationen
i kok och servering. Den nutida hogre gastronomin, sisom den presenteras pa
2010-talets svenska restauranger, bygger i allt viasentligt pa en kombination av
sparsmakade avsmakningsmenyer med drag av det ryska serveringssittet och a
la carte med mojligheter till individuella val.

Nir resandestrommarna 6kade och de nya stora hotellen 6ppnade sina portar
gav det ytterligare impulser till att forandra gastronomi och vardskap. En av de
fraimsta anledningarna till detta var att man nu hade att hantera stora mang-
der gister under mycket begransad tid. Det skapade ett stort behov av organi-
sation och forenkling. Bada dessa utvecklingslinjer forknippas med kokslegen-
den August Escoffier, verksam ca 1880-1920. Han harstammade fran Nice men
kom att arbeta i Luzern, London, Paris och New York, ofta i samarbete med
César Ritz. Arbetet i ett stort restaurangkok hade lange varit uppdelat mellan
olika typer av kockar, bagare, kallskankor och annan personal. Escoffiers insats
var att han skapade ett system dir alla var delar av ett samordnat lagarbete,
partiesystemet. Han inforde ocksa helt nya standards for koksutrustning, ut-
rymmen och hygien.’” Med Escoffier fick restaurangkoken en industriellt orien-
terad organisation. Hans viktigaste bidrag till den gastronomiska utveckling lag

86 Gillespie, 200T1.
87 Gillespie, 2001.
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i hur han foérindrade matritterna som serverades. Aldre tiders matlagning var
mycket raffinerad. Maten tillagades ofta under lang tid och serverades pa satt
ddr den ursprungliga ravaran ofta inte framtradde sarskilt val. Escoffier vin-
de upp och ner pa detta resonemang. Han ville att rdvarorna skulle framtrada,
syftet med matlagningen var att ravarornas smaker skulle framtrada pa bas-
ta satt. Han lar ha sagt att ”bra matlagning 4r nar saker smakar som det de
ar”®8, Escoffier skrev ocksa en mingd bocker om gastronomi, bland annat Le
Guide Culinaire fran 1903. Han lade ner ett stort arbete pa att systematisera
kokkonsten och den kulinariska terminologin. En tillagningsmetod eller ingre-
diens kopplas till en speciell term; Lyonaise innebar t.ex. att ratten bygger pa
lok medan Forestiere innebar att den innehdller svamp. Pa sa satt kunde bildade
gaster fa en battre uppfattning om vad som erbjods pd menyn.* Under hans tid
skapades dven mdnga av de ritter som vi idag raknar som klassisk finmat, ofta
uppkallade efter datidens kdndisar: Pavlova, Rossini, Oscar, med flera. Det ar
alltsa ett kulturarv som i allra hogsta grad lever kvar.

Sverige: jarnvagar, stader och hotell

Det svenska jarnviagsnitet utvecklades samband med industrialiseringen. Den
allra forsta privatfinansierade banan byggdes mellan Nora och Ervalla i Berg-
slagen ar 1856. Samma ar var strickan Malmé-Lund firdig, den finansierades
av staten eftersom den var en del av stambanan. Den svenska jarnviagen byggdes
namligen upp med dels det statligt finansierade stambanenaitet, dels anslutande
privatbanor, finansierade av olika privata intressenter. Stambanorna utgick fran
Stockholm och kallas sodra, vistra, norra, ostra samt nordvastra stambanan.
De utgor fortfarande ryggraden i det svenska jarnvagsnatet och lokaliserades
efter tva principer; anti-kust och bryta bygd. Det forstnaimnda hade framst for-
svarsmassiga skal, att man helt enkelt ville undvika sarbara kuststrackor. Vidare
ville man inte konkurrera med angbatstrafiken. Denna princip forklarar varfor
stambanan i Norrland gar ett par mil innanfor kusten pa sin vig mot Boden. Sis-
ta vagen till Haparanda och finska gransen fick man aka hastskjuts. Av militira
skal ville man inte bygga jarnviag dnda fram till gransen eftersom Finland fram
till 1917 var en del av Ryssland. Bryta bygd-principen fick stora konsekvenser
for bosattnings- och lokaliseringsmonster eftersom den innebar att de statligt
finansierade stambanorna i stor utstrackning skulle dras genom ”koloniserbar
glesbygd” efter amerikansk forebild — och inte i forsta hand via befintliga sta-
der®°. Viktiga stider som Skara, Kristianstad och Vixjo kom darfor att sakna
direktanslutning till stambanorna. Forutsattningarna innebar att jairnvagarna
drogs efter helt andra principer 4n det gamla vagnatet och att gamla huvudstrak
och knutpunkter fick hardare konkurrens.

88 Gillespie, 2001: 114.
89 Borchgrevink, 1999.
90 Améen, 1986.
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Figur 10. Edelsvdrds idealstadsplan for stationssambdllen fran 1859.
Kdlla: Améen, 1985.

Med jarnvagens intag foljde stationer och anliggandet av en miangd nya sta-
tionssamhallen, ofta pa platser som tidigare varit ratt obetydliga. S]:s chefs-
arkitekt Adolf Edelsvard fick 1859 i uppdrag att rita en idealstadsplan som
madnga nya stationssamhillen kom att anvinda som forebild (exempelvis Hassle-
holm, Alvesta och Nissjo lings sodra stambanan). Resultatet blev en rutnits-
plan med stationshuset i centrum, en huvudgata fran stationen med affars- och
ovrig serviceverksamhet, torg och bostader pa vardera sidan (se figur 10). I pla-
nen anges specifikt att vid stationen borde ett storre hotell med géstgiveri anlag-
gas, liksom ett stort torg framfor stationen®. P4 manga hall i landet fick darfor
de nya hotellen en symbolisk och arkitektonisk centralposition i stadsbilden.

Nir gamla stader fick jarnvagsforbindelse blev det vanligt att stationen lades
utanfor centrum sa att man slapp riva befintlig bebyggelse. I Helsingborg och
Malmé valde man att bygga stationerna pa ny mark ute i Oresund. Det skedde
darfor en centrumforskjutning och omlokalisering av serviceverksamheter fran
den gamla stadskidrnan mot stationsomradet dir det nya i samhallet vixte fram.
I Stockholm forskots centrum fran Gustaf Adolfs torg mot vistra Norrmalm.
Vasagatan blev det nya hotellstraket. I lite storre stader vaxte ocksa nojes- och
hotelldistrikt fram i anslutning till jirnvagsstationen, t.ex. Klarakvarteren i
Stockholm eller Vesterbro i Képenhamn. Manga av dessa nojeskvarter fick un-
der r9oo-talet daligt rykte. De forknippades med samre krogar, littare under-
hallning och prostitution pa billiga hotell dar rummen kunde hyras per timme.
Exemplen visar att det ofta utvecklas en sarskilt utsatt social geografi i stads-
delar niara hamnar och jarnvigsstationer, kopplingen mellan transporter och
synd dr uraldrig.

Staderna och de vixande stationssamhillena utvecklades snabbt till be-
tydelsefulla centra; med de nya transportférbindelserna foljde stora floden av
manniskor och varor. Bade affirs- och nojesresandet okade i snabb takt. Till

91 Linde Bjur, 2005.
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samhillena lokaliserades olika typer av kommersiella verksamheter och offent-
liga institutioner. En mycket viktig faktor som bidrog till denna expansion var
den stegvisa svenska handelsliberaliseringen, framfor allt inforandet av fullstan-
dig naringsfrihet r 1864. Dessforinnan fick handel inte fatt forekomma utanfor
stadsgransen, ratten att bedriva handel var sjdlva definitionen av en stad. Nar
staderna inte lingre hade monopol pa detaljhandel kunde flera mindre han-
delscentra vixa fram intill jarnvigsstationerna. Naringslivets internationali-
sering och okad utrikeshandel gjorde att affiarsresandet skot fart. Det drama-
tiskt 6kande resandet innebar att behovet av logi 6kade hogst avsevart. En stor
mangd nya hotell etablerades i stider och stationssamhillen under senare half-
ten av 1800-talet och borjan av 1900-talet. Aven de framvixande folkrorelserna
och den politiska demokratiseringen innebar att behovet av moten blev storre,
antalet kongresser, konferenser och arsstimmor 6kade. Detta gynnade i all syn-
nerhet Stockholm, dit allt fler centrala funktioner samlades. Med centrala funk-
tioner avses sddana verksamheter som har hela landet som verksamhets- eller
inflytandeomrade. De bestod dels av administrativa organ som riksdag, regering
och ambetsverk, dels av de privata storforetagens huvudkontor. Man kan ocksa
rakna dit sidant som universitet och kulturinstitutioner som Kungliga operan
och Dramaten.

De forsta egentliga svenska hotellen gar tillbaka till borjan av 18oo-talet. Gota
Lejon i Goteborg fran 1812 har redan namnts. Hotell Mollberg i Helsingborg
(1814) och Hotel Continental de Sud i Ystad (1829) har i det narmaste lika gam-
la anor. Det ar noterbart att de forsta moderna hotellen aterfinns i sydsvenska
hamnstiader dar det fanns tata kontakter med kontinenten. I andra stider kom
hotellen nagot senare. I Lund byggdes det priaktiga hotell Altona 1835 mittemot
domkyrkan. I de flesta fall var det dock jarnviagens ankomst som skapade behov
av fler och bittre logimojligheter. Under 1860- och 1870-talen byggdes en rad
jarnvagshotell, ofta mittemot stationerna. Niar Grand Hétel i Stockholm 6pp-
nade 1874 blev det stilbildande. Beteckningen ”Grand” aterfinns pa manga hall,
t.ex. i Lund och Helsingborg. Langre norrut talar man oftare om Stora hotel-
let eller Stadshotellet. Det var dock ganska stor skillnad mellan Grand i Stock-
holm och efterfoljarna i mindre stdder. I Stockholm fanns ett storre behov av
miljoer for luxuos representation. Stadshotellen dr snarare goda representanter
for battre jarnvigshotell. I de flesta storre stider etablerades ett eller flera lik-
nande hotell som hade de hogre samhallsskikten som malgrupp. Om det fanns
flera hotell i en stad fick stadshotellen ofta en sarstiallning. Det sysslade inte bara
med hotellverksamhet, utan kunde dven ha restaurang, kommunal spritbutik
och kommunkontor i samma byggnad.”* Det fanns alltsa ett offentligt intres-
se 1 verksamheterna, vilket 6ppnade for monopoltendenser sarskilt i samband
med utskdnkning. Nar spritrestriktioner infordes i borjan av 19oo-talet starktes
stadshotellens position. Det fanns ocksd en miangd mindre hotell och pensionat
som hade en malgrupp bestaende av hantverkare, forsiljare och bonder. Har var

92 Jarnhammar, 2009: 33.
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inkvarteringen enklare och de allmidnna utrymmena mindre. Det fanns mojlig-
het att fa frukost men det var ovanligare med fullstindig matsal.

- -
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Figur 11. Hotell Savoy i Malmo, strategiskt lokaliserat vid hamn och jarnvigsstation.
Foto: Jan Henrik Nilsson.

Nair man talar om jarnvagshotell tinker man framst pa hotell pA mindre och
medelstora orter, ofta stationssamhallen eller jarnvagsknutar, orter dir fle-
ra jarnvagslinjer mots. Det var ofta fraga om tva- eller trevaningshus som inte
kom i ndrheten av stadshotell i fraga om storlek eller elegans. Ibland var de sam-
manbyggda med jarnvigsstationen. Trots det var de ofta den mest betydande
byggnaden pa orter som Kil eller Teckomatorp. En intressant detalj ar att an-
markningsviart manga jarnvigshotell, sarskilt 1 Norrland, drevs av kvinnor.”
Att skota ett hotell sidgs som en sorts hushdllsarbete, ndgot som kvinnor med
erfarenhet av egna hushall klarade galant. Det visar ocksa att arbetet med att
driva hotell annu inte professionaliserats, i varje fall inte pa landsbygden.

Hotellen fick snart betydelse som lokala motesplatser. Gastgiverier och vards-
hus fanns ju sedan tidigare men hade ligt anseende, superiet var utbrett och
maten holl ofta dalig klass. Nar jarnvagshotellen och jarnvagsrestaurangerna
kom hojdes standarden patagligt och konkurrensen 6kade. Det blev populart
att ha representation och fira hogtidsdagar pa hotellen.** Tidigare hade allt sa-
dant skett i hemmen. Detta var inte bara ett storstadsfenomen, dven pa min-
dre orter blev hotellen givna samlingspunkter. Forutom évernattningsrum och
restaurang fanns ofta sarskilda samlingssalar for storre sammankomster. Min-
dre sammantriadesrum till uthyrning var inte heller ovanligt. Har finns ett sam-
band med folkrorelsernas framvaxt under det sena 18co-talet. Foreningslivet,
med nykterhetsloger, fackforeningar, idrottsklubbar och foreldsningsforening-
ar, behovde ofta hyra lokaler. Givetvis gjorde sig tidens klasskillnader piminda

93 Jarnhammar, 2009.
94 Kullander, 1994.
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dven har. Arbetare, hantverkare och lagre tjansteman holl till pa enklare stall-
en medan borgerskapet mottes pa ortens jarnvigs- eller stadshotell. P4 mindre
orter fick de dock samsas under samma tak. P4 manga orter byggde folkrorelser-
na sa smaningom upp egna samlingslokaler, dels for att kunna styra sig sjilva,
dels for att slippa narheten till alkoholutskankning. Nykterhetsrorelsen fick sina
loger, frikyrkorna sina bonehus och arbetarrorelsen byggde Folkets hus och Fol-
kets park. Landets forsta folkpark oppnades i Malmo redan 1891 vid arbetar-
stadsdelen Mollevangen. Hotell- och restaurangbranschen fick pa sa sitt redan
pa ett tidigt stadium st ut med hard ideell och offentlig konkurrens.

Den svenska restauranghranschen 1850-1914

Under borjan av 1800-talet var Sverige ett fattigt land i Europas utkant. Efter
forlusten av Finland och svenska Pommern hade landet krupit tillbaka till en
storpolitisk obetydlighet. Utrikeshandeln var fortfarande forhdllandevis matt-
lig och impulserna fran utlandet ringa. Mathallningen kan enklast beskrivas
som enkel och robust. Den fran Frankrike inflyttade Karl XIV Johan begirde
att det alltid skulle finnas ett kokt dgg vid hans taffel, s han kunde vara siaker
pa att fa nagot atbart till livs. Han kom fran ett land med vilutvecklad kokkonst
och hade svart att std ut med den svenska maten. Fram mot mitten av 18c0-ta-
let borjade Sverige internationaliseras i rask takt. Det blev borjan pa den mest
dynamiska perioden i den svenska restaurangniringens historia.

Vid mitten av 1800-talet bestod i allt vdsentligt den gamla uppdelningen i vin-
kallare och brannvinskrogar. Schweizerierna var det forsta tecknet pa att impul-
serna fran utlandet borjat gora sig giallande. De var dock framst ett komplement
till de battre vinkallarna, den breda allmanheten besokte fortfarande mest de
gamla brannvinskrogarna som fanns p4 stort sett varje gata i stiderna. Lund var
vid den hir tiden, 1830, en liten stad med 4000 invanare och 34 legala krogar -
alltsa en krog pa 118 personer. De flesta av dem var mycket enkla stillen dar det
serverades brannvin med nagot enkelt tilltugg eller i basta fall lite husmanskost.
I mdnga fall var krogarna tillhall for svart alkoholiserade arbetare.”s I Goingens
krog vid Martenstorget kunde torghandlarna dnda fram mot sekelskiftet 1900
exempelvis bestilla ”tvinne supar och en alabid” .o

Spritkonsumtionen lag under stora delar av 18c0-talet fortfarande pa en mycket
hog niva och det togs darfor en rad initiativ for att minska antalet krogar. Un-
der 1870-talet inforde ett antal svenska stader, bl.a. Stockholm, en metod som
kallades Goteborgssystemet. Det gick ut pa att stiderna tog over krogarna ge-
nom halvkommunala foéretag som skulle driva dem utan vinstsyfte. Forestan-
daren skulle alltsa inte kunna tjdna pengar pa sprithanteringen, han eller hon
hade en fast ersdttning men kunde 6ka inkomsterna genom matservering. Kon-
troll av ordningen skarptes, lokalerna snyggades upp och oppettiderna regle-
rades. Brannvinet var dock fortfarande billigt och utskdnktes i stora mangder.

95 Se litterdara exempel i Per Anders Fogelstrom ”Mina drommars stad”.
96 Karlsson, 2003, citat sid. 106.
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”Systemet” blev det forsta i en rad atgarder for att fa ner alkoholkonsumtionen.
Antalet utskankningstillstind blev med tiden allt mindre; brinnvinskrogarna
ersattes av 6lkaféer. Samtidigt borjade en rad nya matstillen vixa fram, fore-
gangarna till vara tiders lunchrestauranger. De var i regel alkoholfria och drevs
ofta av nykterhetsforeningar eller av folk knutna till den framvixande arbetar-
rorelsen.”” Fram emot forsta varldskriget var de gamla brannvinskrogarna sa
gott som forsvunna. Kaféer av olika sorter kom sd smaningom att ersitta kro-
garna som motesplatser for vanligt folk, under forsta halvan av r9oo-talet var
kaféerna nistan lika vanliga som briannvinskrogarna hundra ar tidigare.®® Det
ar forst nar bostadsforhallandena forbattras efter andra varldskriget som folk
borjar tillbringa mer tid hemma och kaféerna far svart att overleva. TV:n fick
ofta skulden for kafédoden eftersom den forandrade folks kvallsvanor.

Utvecklingen av egentliga restauranger hinger nira samman med jarnvigens
och hotellens utveckling, pa liknande siatt som de gamla vinkallarna varit kopp-
lade till gastgiverierna och skjutsviasendet. De flesta bittre restauranger som
oppnades under 18o0-talet fanns pa hotellen. Litteraturen visar pa valdigt fa ex-
empel pa restauranger av hog klass som ”bara” var restauranger, undantagen
fanns framst i de stora stiderna och dven dar var de ovanliga. De flesta av de
vilkanda restaurangerna kring sekelskiftet 19oo var i sjalva verket hotellmat-
salar, sisom Rydberg, Continental och Grand i Stockholm; Kramer och Savoy
i Malmo; Mollberg i Helsingborg eller Grand i Lund. Den hir typen av restau-
ranger hade en fordel genom sin storlek. Omsittningen var tillrackligt stor for
att de skulle kunna ha den mangfald av ritter som datidens hogre borgerskap
forviantade sig. Influenserna fran kontinentala Grand Hotels ar pafallande, bade
i hotelldelen och i matsalen. Matritterna var tydligt paverkade av det franska
koket, serveringen var stram och elegant och man kunde bestilla a la carte.

Det var inte bara restaurangerna som genomgick stora forandringar under mit-
ten av 180o-talet, aven matlagningskonster forandrades. Den viktigaste enskil-
da forklaringen ar att den moderna jarnspisen blev vanlig. Den var latthanterlig,
hade inbyggd ugn och spisplattor dar det gick att reglera virmen, den eldades
med ved eller koks. Det var en stor forbattring jamfort med tidigare da matlag-
ningen skedde i gryta over oppen eld; i dldre hus kan man fortfarande se stall-
ningar i de 6ppna spisarna som anvints for att hanga grytor i. Gamla tiders mat-
hallning bestod darfor huvudsakligen av tva typer av ritter, kallskuren mat och
kokt mat. Stekning var besvarligt och forekom bara i de fornimsta miljoerna.
En annan forklaring till att den kokta maten dominerade var att det var sillsynt
med fiarsk mat. Man slaktade bara pa hosten. Eftersom transporterna var lang-
samma och det saknades moderna kylsystem sa konserverades den mesta maten
genom saltning eller torkning. Maten behovde blotas och kokas for att bli njut-
bar. Paradritter som lutfisk, drtor och flask och rotmos med rimmad oxbringa
hdarstammar fran det gamla svenska koket, fran tiden fore jarnspisen.

97 Rehnberg, 1987.
98 SeKarlsson, 2003 for exempel.
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Den kallskurna maten, framst i form av saltad och inlagd sill, rokt fisk, kott och
flask samt annan sur och spicken mat har gett upphov till det fraimsta svenska
bidraget till den internationella gastronomin: smorgasbordet. Smorgasbordet
har sitt ursprung i det gamla brannvinsbordet som gar tillbaka atminstone till
1700-talet. Brannvinsbordet serverades da gdsterna anlint, ibland efter en kall
och besvirlig resa. Nigra fat med sill och kallskuret dukades fram for att gora
de forsta suparna sallskap, redan pa den tiden kdande man till vidan av att dricka
pa fastande mage. Ofta serverades brannvinsbordet pa stdende fot sd att gaster-
na kunde gé runt och konversera. Smorgasbordet utvecklades 6ver tid efterhand
som kokkonsten utvecklades och fler ritter lades till, det nadde sin hojdpunkt
under 1800-talet och 1900-talets borjan.®? Da var det en sjalvklarhet pa alla
battre restauranger. Med undantag for en del skanska gastgiverier serveras det
numera framst till jul. Det serverades till en borjan som forratt, darefter var det
dags for huvudratterna. Det ar i dag ytterst ovanligt att man dter smorgasbord
till forratt. Vi har varken tid eller aptit for den sortens excesser. Traditionen le-
ver till viss del kvar i den populira forratten SOS: smor, ost och sill. Den danska
traditionen med smorrebrod har likheter med smorgasbordet, de fordrar sam-
ma drycker. Aven de danska smérrebroden och det kolde bord utvecklades i allt
vasentligt under 1800-talet.’>® Smorrebrod serveras nastan uteslutande till fro-
kost, det vi numera kallar lunch.

Figur 12. Husmanns Vinstue i Kopenhamn, en fornamlig smorrebrodsrestaurang i
klassik killarlokal. Foto: Jan Henrik Nilsson.

99 Seinledningskapitlet till Fritiof Nilsson Piratens roman ”Bock i 6rtagard”
for en klassisk poetisk skildring av smorgasbordet pd Hotell Horn i Malmo kring
sekelskiftet 1900.

100 Buhl, 2010.
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Perioden fran 1870 fram till forsta varldskrigets utbrott praglades av urbanise-
ring, stora tekniska framsteg och stor 6kning av privata formogenheter, det ka-
pitaligande borgerskapet blev visentligt rikare. Okad handel och bittre trans-
porter gjorde att de kulturella influenserna fran utlandet fick storre betydelse.
Inom gastronomins omrdde var inflytandet fran det franska koket patagligt,
ofta kom det dock till Sverige via Tyskland. Det franskinfluerade svenska koket
representeras kanske framst av Charles Emil Hagdahl vars ”Kokkonsten som
vetenskap och konst...” fran 1879 fick stort inflytande. Hagdahl introducerar
har det moderna franska koket, dar det viktigaste inslaget var att fa fram ra-
varornas rena smaker. Det var tankegangar som ldg i tiden, Hagdahl anviande
och oOversatte i stor utstrackning datidens aktuella kokbocker. Med tiden skulle
inflytandet fran August Escoffier utveckla det moderna koket ytterligare. Ge-
nom det kontinentala inflytandet kom den hogre svenska gastronomin att kan-
netecknas av en blandning av svensk husmanskost och franska nymodigheter,
anpassade till svenskt klimat och svenska ravaror. Smorgasbordets utveckling
visar tydligt hur traditionella enkla ritter forfinas nar de kommer in i nya so-
ciala sammanhang. Fran de fina salongerna letar sig sedan den omstopta hus-
manskosten tillbaka till de enklare miljoerna, bland annat genom kokbocker
och hushallsskolor. Det hir dr ocksd en tid da man borjar betrakta den svenska
matkulturen som en del av kulturarvet, den lyfts till exempel fram av forfattare
som August Strindberg och Albert Engstrom.

Artiondena runt sekelskiftet 1900 framstir som en framgangsperiod foér den
svenska hotell- och restaurangbranschen. Det 6kande vilstindet fodde hogre
efterfragan och hogre krav pa kvalitet, service och hygien.** Det hittills varsta
slaget mot naringen var emellertid inte langt borta — alkoholrestriktionerna.

Tva vita och en brun

Utvecklingen av den svenska hotell- och restaurangbranschen under 1900-talet
kan inte forstds utan att den svenska alkoholpolitiken diskuteras. Under 1700-
och 1800-talet var superiet ett mycket utbrett samhallsproblem. Det sops bade
bittida och sent i alla samhallsklasser, totalkonsumtionen var enorm. Det stall-
de givetvis till stora medicinska och sociala problem. Som motreaktion vixte
nykterhetsrorelsen fram fran mitten av 18oo-talet och blev tidens kanske stors-
ta folkrorelse. Vid sidan av arbetarrorelsen, bonderorelsen och frikyrkorna kan
nykterhetsrorelsen sigas ha burit upp mobiliseringen for den svenska demokra-
tiseringen under slutet av 1800-talet och borjan av 1900-talet. I och med den
allmidnna rostrattens inforande, for man 1908, fick den ocksa starkt representa-
tion i Riksdagen och kunde dirmed paverka lagstiftningen i restriktiv riktning.
Detta inflytande fanns for 6vrigt kvar fram till 198o-talet. Alkoholpolitiken blev
i samband med demokratiseringen till en rikspolitisk fraga, skillnaderna mel-
lan landsdelarna vad giller regelverket minskade betydligt. Nykterhetsrorelsens
betydelse kan sidgas ha kulminerat i samband med folkomrostningen 1922 om

101  For en redogorelse for datida hygieniska forhallanden, se t.ex. Hirdman, 1983.
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totalforbud mot forsaljning av rusdrycker. Kvinnorna hade nyligen fatt rostratt
och rostade i stor utstrackning for ett forbud, vilket var rimligt eftersom kvin-
nor i stor utstrickning fick std ut med missbrukets avigsidor. Rostetalen blev
darfor mycket jamna. Viljarna i Skane kom att avgora nationens 6de, det skan-
ska motstandet mot forbud var pa sina hall monumentalt. I Kyrkheddinge ut-
anfor Lund fick ja-sidan bara en rost, kyrkoherdens fru lar ha varit starkt miss-
tankt.r>

Den skarpta instillningen till alkoholkon-
sumtion var en internationell foreteelse,
lander som USA och Finland inférde total-
forbud. Forbuden gav upphov till smugg-
ling och kriminalitet. 1920-talets ameri-
kanska gangstervilde har blivit mytiskt, i
Finland hade man stora problem med
spritsmuggling fran Estland. Andra lin-
der forsokte fa ner konsumtionen genom
skattehojningar. I Storbritannien kopp-
lades skatten direkt till alkoholen vilket
gjorde att man generellt sinkte alkohol-
! halten i olet. Det forklarar varfor brittiskt
Du mcwff avsld fain kdflorom die - 5] fortfarande ir betydligt svagare in
icke 20st: NS dmg7ﬂ‘§;§é t.ex. det tyska. I Danmark lade man vil-
digt hoga skatter pa brannvin men lamna-
o de olen i fred, den danska olkulturen var
Figur 13. Albert Engstroms klassiska ~ fodd. T flera linder hade alkoholrestrik-
affisch fran forbudsomrostningen tionerna ett direkt samband med forsta
1922. Killa: Wikimedia. varldskriget. Linderna behoévde mobili-
sera sina resurser och da var nykterheten
vasentlig. En annan metod att fa ner drickandet var att reglera 6ppettiderna, de
engelska pubarna tvingades nu halla stingt pa eftermiddagarna.

PROPAGANDA CENTRALEN N

I Sverige beholl man ett ransoneringssystem som inforts under nodaret 1917.
Brattsystemet, efter skaparen Ivar Bratt, avskaffades forst 1955. Sprithantering-
en lades under statligt monopol,™3 vilket delvis fortlever genom systembolagets
detaljhandelsmonopol. Kraven for att 6verhuvudtaget fa kopa ut sprit var harda.
Man skulle ha fyllt 25 ar, ha ordnade forhallanden sisom fast anstallning eller
formogenhet och man fick inte ha varit straffad, i all synnerhet fick man inte
akt fast for fylleri. Tilldelningen var individualiserad och kunde som mest upp-
ga till fyra liter starksprit per manad, det vanliga var tva liter. Tilldelningen av
vin var a andra sidan generos, frimst darfor att vin knappast dracks i bredare

102 Hassler, 2005.
103 Andersson, 2003:124.

JAN HENRIK NILSSON | HOTELLENS OCH KROGARNAS FRAMVAXT | 53



folklager.™* Gifta kvinnor och tjanstefolk fick ingen egen motbok (en liten bok
ddr inkopen bokfordes) utan de skulle sa att sdga leva pa husbondens tilldelning.
Ogifta yrkeskvinnor kunde fa egen motbok, men da var tilldelningen mycket
lagre d4n for man.'s Vi skall dock komma ihag att kvinnor sillan drack alkohol
overhuvudtaget vid den har tiden, de holl sig mestadels till kaffe. Det ansags i
allminhet opassande for kvinnor att dricka.

Hotell- och restaurangbranschen drabbades hart av formynderiet eftersom till-
delningen var ransonerad dven pd lokal. Inget starkare dn pilsnerdricka, med
en alkoholhalt pa 2,8 %, fick serveras utan att man samtidigt bestdllde in mat.
Mattvanget fick en del lustiga foljder. De flesta restauranger hade nagon billig
ratt som folk bestillde in bara for att fa lov att samtidigt bestalla sprit. Dessa
“restriktionsdrtor” kunde man dessutom servera till ett flertal olika gaster under
en kvill, eller vecka, eftersom de sillan rordes. Ville man verkligen dta dessa
ratter fick man saga ifran. Den sprit som serverades var ransonerad, mangden
rackte till tva matsnapsar och en avec till kaffet — ”tva vita och en brun”. Total-
intaget av s.k. rusdrycker fick icke uppga till mer 4n maximalt 7,5 cl sprit till
lunch och 15 cl till middag f6r min; kvinnor fick néja sig med halva ransonen.
Det enda som kunde fis utan mattvang var sd kallade lattgroggar som inneholl
2,5 centiliter sprit uppblandat med stora mangder vichyvatten. Groggen fick inte
blandas av gdsten vid borden, da riskerade den att bli alltfor stark. Till de mer
absurda reglerna horde att spritflaskor inte fick visat upp for gisterna eftersom
det ansag stimulera torsten.™®

Till ransoneringssystemet horde en valutvecklad kontrollapparat, med sarskilt
avlonade spritspioner som hade till uppgift att under anonymitet kontrollera att
utskdankningen gick till enligt regelverkets alla paragrafer.’*” Detta system kunde
vara godtyckligt och locka till korruption. Myndigheterna hade dven en mycket
restriktiv syn pa tillstdndsgivningen. Kommuner och ldnsstyrelser kunde neka
tillstand av en mangd olika skil, t.ex. att det inte behovdes mer 4n ett tillstand
pa en ort. De statliga SARA-restaurangerna skaffade sig ofta lokala monopol
med hjilp av kommunala beslut. En relikt av denna mentalitet lever kvar i det
att Sverige dr ett av fa linder dar man inte far servera sprit utan att samtidigt
servera mat i lokalerna; ej heller kan man fa en pilsner till frukost. Alkohol-
restriktionerna var alltsd ett stort problem for den svenska hotell- och restau-
rangndringen, den var svart att fa tillbaka den gamla lénsamheten. Vidare reg-
lerades priserna for att inte privata vinstintressen skulle gynnas.’® Paradoxalt
nog fick branschen problem nir motboken avskaffades 1955 eftersom det and-
rade restaurangernas affarsforutsattningar. Under restriktionstiden hade manga

104 Runt 1930 1dg den genomsnittliga svenska forbrukningen av vin pa en liter per
invanare och ar. (Kunskapens bok, 1945: artikel, alkohol)

105 Hassler, 2005.

106 Wretman, 1987: 38-41.

107 Wretman, 1987: 38-4T1.

108 Jarnhammar, 2009.
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restauranger huvudsakligen levt pa att servera sprit. Gisterna ville umgas och
dricka alkohol och eftersom spriten var ransonerad hade man ofta inte tillrack-
ligt mycket hemma. Maten kom i andra hand och det var fa restauranger som
anstriangde sig for att konkurrera genom gastronomiska kvaliteter.”® Nar man
nu kunde kopa hem hur mycket man ville hade spritkrogarna forlorat nagot av
sitt existensberattigande.

Begynnande modernitet

Alkoholrestriktioner och ransoneringar kan ses som tecken pa modernitet.
Moderna samhillen, sidana som vixte fram i Sverige och Visteuropa fran
mitten av 18oo-talet och framat, kdnnetecknas framfor allt av framtidstro
och rationalitet. Kraven pa hojda prestationer i arbetslivet blev en foljd av
rationalitetsstravandena. Under den begynnande kapitalismen blev det ocksa
allt tydligare att arbetet var en vara med ett pris som sattes pd en marknad.
Arbetsgivaren var inte beredd att betala fullt pris for en arbetare som var be-
rusad pad jobbet, vilket inte var ovanligt pa 18c0-talet. For arbetarrorelsen blev
det foljaktligen viktigt att uppfostra medlemmarna till nykterhet och skétsam-
het for att kunna forhandla fram forbattrade villkor for arbetarna. En annan
foljd av industrialismen och moderniteten var att man alltmer skiljde pa arbete
och fritid. I bondesamhaillet bestimdes arbetet av dagsljuset, vaxtsisongen
och husdjurens behov. Elektricitet och maskiner tog bort dessa restriktioner,
vilket gjorde att man behovde reglera arbetsdagens lingd. S& smaningom an-
sags arbetstagarna dven vara i behov av en lingre sammanhingande ledighet
— semester.

Den stora produktivitetsokningen var nyckeln bakom 1900-talets starkt for-
battrade valstind och det moderna samhallets framviaxt. Med hjalp av okad
mekanisering och forbattrad organisation kunde varje arbetare producera varor
till ett langt hogre virde 4n som tidigare varit mojligt. Overskotten gjorde det
mojligt att oka bade privata och offentliga investeringar vilket lade grunden for
ytterligare tillvixt. 19oo-talets vilstaindsokning kom si smaningom att ligga
grunden for vart moderna sitt att resa, sinkta priser pa resande stimulerade sa-
val affarsresor som privat resande.

109 Hedlundetal., 2002.
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3. Den mogna industrialismen

Det har kapitlet behandlar det som brukar kallas det korta 19oo-talet, dvs. peri-
oden fran forsta varldskriget fram till borjan av 1990-talet. Socialt och politiskt
var det en omvilvande period. Forsta varldskriget fick enorma foljdverkningar,
de totalitara ideologierna kommunismen, fascismen och nazismen far sin niring
ur krigets katastrofala forlopp. Det andra varldskriget dr en logisk forlingning
av det forsta samtidigt som det resulterade i det kalla krigets uppdelning av varl-
den. Samtidigt som den internationella utvecklingen var kantad med katastro-
fer utvecklades den visterlindska demokratin och den moderna vilfardsstaten
under samma period. Den industriella utveckling gick in i en ny fas som kanne-
tecknades av massproduktion och 6kad mekanisering. Aven socialt och kultu-
rellt kinnetecknades perioden av stora forandringar. Under dessa dryga sjuttio
ar forandrades transportviasendet radikalt. Bilismen och flygtrafiken okade pa
angbatarnas och jarnvigarnas bekostnad. Framfor allt tilltog den individuella
mobiliteten, folk i allmidnhet blev mycket rorligare 4n under tidigare perioder.
Paverkan pa alla typer av serviceverksamheter, inte minst hotell- och restau-
rangbranschen, var enorm. Efter 1945 foljde utrikeshandel och annat interna-
tionellt utbyte samma monster, aldrig tidigare hade varlden sett en motsvarande
tillvaxt av produktion, konsumtion, mobilitet och andra typer av globala ekono-
miska floden.

Bilar och vagtrafik

Bilen borjade dyka upp pa vigarna runt sekelskiftet 19oo0. I sin moderna form
mojliggjordes den av forbranningsmotorn som uppfanns av tysken Gottfried
Daimler 1886. Den drivs med bensin eller diesel och 4r betydligt littare och
effektivare dn dngmaskinen. Utvecklingen av forbranningsmotorn sammanfoll
med att oljeindustrin expanderade, i slutet av 18c0-talet upptickte man stora
oljefyndigheter i USA och Ryssland. Olja anviandes forst mest till fotogenlam-
por, men niar man borjade anvinda bilar och dieseldrivna fartyg expanderade
oljesektorn mycket starkt. Till en borjan var bilen mest ett sportredskap for
overklassen, de tillverkades endast i korta serier vilka gjorde dem mycket dyra.
Dessutom var viagnatet synnerligen daligt. Jarnviagarna var totalt dominerande
och de gamla landsvigarna hade fatt forfalla. I samband med detta hade en del
av de gamla gastgiverierna fatt sla igen, vilket 4r ett bra exempel pa transporter-
nas paverkan pa lokalisering av serviceverksamheter. Nar kungliga automobil-
klubben skulle genomfora den forsta biltavlingen mellan Stockholm och Gote-
borg var man osiker pa om det gick att kora hela viagen, kartlasaren maste ha
varit val sa viktig som foraren.

Henry Ford revolutionerade biltillverkningen i borjan av 19o0o-talet. Han infor-
de ett system med stora bilfabriker dar ett stort antal bilar sattes samman av
standardiserade delar. Arbetsprocessen var ocksa standardiserad, varje arbeta-
re gjorde ett speciellt arbetsmoment innan karossen rorde sig vidare till nista
moment. En viktig innovation var att arbetsstationerna var stationidra medan
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bilarna rorde sig framat langs det lopande bandet, dar varje maskin var skriad-
darsydd for ett tillverkningsmoment. Systemet slog igenom niar Ford boérjade
tillverka T-forden 1908. Den standardiserade tillverkningsprocessen gjorde att
alla bilar var exakt likadana. Fords uttalande om att kunderna kunde fa vilken
farg de ville — sd lange den var svart, har blivit klassiskt. Denna innovation inom
tillverkningsindustrin var si viktig att den fatt ge namn 4t ett helt s.k. produk-
tionsparadigm — fordismen. Det fordistiska produktionssattet spreds snabbt till
andra industrigrenar. De nya tillverkningsmetoderna innebar ocksa att priset pa
industrivaror sjonk kraftigt, 1927 kostade en T-ford bara en tredjedel av vad den
kostat 1908.7° Efterfragan okade och produktionen blev allt lonsammare. Fore
andra varldskriget gick det foljaktligen en bil pa var fjarde invanare i USA. Den
okade effektiviteten bidrog till en snabb vilstindsokning och ekonomin utveck-
lades alltmer i riktning mot "massproduktion for masskonsumtion”.

Europa lag vid den hiar tiden langt efter USA, man borjade experimentera
med smabilar for vanligt folk forst pd 1930-talet. Det mest kdnda exemplet ar
Volkswagen som konstruerades av Ferdinand Porsche. Aven i Europa fick dock
bilismen allt storre betydelse, 1939 fanns det 250 ooo bilar i Sverige, en bil per
25 invanare. Vignitet byggdes ut i snabb takt och vigbyggen anviandes under
1930-talets depression for att sysselsatta arbetslosa arbetare. Bilismen forde
ocksa med sig att en rad nya servicenaringar vaxte fram: bilverkstader, akerier,
taxiforetag mm. 1939 berdknades 150 ooo svenskar jobba inom verksamheter
knutna till bilismen.""* 1945 hade antalet registrerade bilar i Sverige sjunkit till
50 000 p.g.a. material- och branslebrist under andra varldskriget.

Efter kriget 6ppnades granserna och det blev mojligt att importera olja till ben-
sin och insatsvaror till bilindustrin. I och med att vilstindet och képkraften
okade blevigso-talet bilismens genombrottstid. P4 1960-talet kunde de fles-
ta lontagarfamiljer skaffa egen bil. Bilen blev en viktig symbol fér modernitet
och individuell frihet, vanliga manniskor blev rorliga pa ett helt nytt satt. Un-
der de forsta decennierna var bilkérande framst en manlig angeldgenhet, sedan
1980-talet 6kar biligandet mest bland kvinnor och pensionirer. Nar biltatheten
okade byggdes vignitet ut. Landsvdgarna breddades och asfalterades, senare
borjade man bygga motorvigar mellan de storsta stiderna och runt storstader-
na. Den forsta motorvagen i Sverige, kallad Autostradan, byggdes 1951 mellan
Malmoé och Lund. Hir var det fri fart, hastighetsbegransning infordes inte for-
rdn i samband med hogertrafikomliaggningen 1967. P 2000-talet kan man anta
att vagnatet i allt vasentligt ar fardigbyggt 4ven om det dterstar en del flaskhal-
sar i Stockholm och Géteborg. Ar 1988 hade antalet bilar pa landets vigar stigit
till 3,5 miljoner, hosten 2013 till 4,5 miljoner.”** Under 19oo-talets andra halft
okade den genomsnittliga rorligheten per person och dag fran under 1o km till
over 50 km. Bilismen stdr for en stor del av denna 6kning.

110 Nationalencyklopedin, artikel: Henry Ford.
111 Kunskapens bok, artikel: automobilism.
112 Trafikanalys (2014).
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Bilismens expansion under efterkrigstiden medforde en tillbakagang for jarn-
vagarna. Avfolkningen pa landsbygden och tillbakagingen for mindre sam-
hallen gjorde att passagerarunderlaget minskade pa manga hall. Framfor allt
under 1950- och 6o-talen skedde stora nedliggningar av linjer och stationer,
sedan 1950 har runt en tredjedel av det svenska jarnviagsnatet forsvunnit. Un-
der 1960-talet fattade riksdagen ett beslut om att alla trafikslag skulle bara sina
egna kostnader. Detta drabbade jarnvagen hart eftersom man bara riknade
kortsiktiga kostnader. Trangsel, miljopaverkan och andra externa kostnader
raknade man inte med. Sedan 1950-talet har varutransporterna okat kraftigt
och i stor utstrackning flyttats fran jarnvag till lastbil. Det 4r forst pa 199o-talet
som taget fatt en rendssans. I Sverige byggs det nu nya jarnvagsstrackor for for-
sta gangen pa 8o ar. Sedan slutet av 1990-talet har 6kningen av jarnvigsresan-
det varit markant.'3 Till stor del hinger detta samman med regionexpansionen.
Detta begrepp syftar pa att manniskor idag verkar inom ett mycket storre geo-
grafiskt omrade an tidigare; man bor pa ett stille, arbetar pa ett annat och till-
bringar sin fritid pa ett tredje. Man kan t.ex. mycket vil bo i Visterds och arbe-
ta i Stockholm. Darigenom okar pendlingen och det dagliga resandet avsevart.
Denna utveckling har varit sarskilt tydlig i Milardalen och Oresundsregionen.
Oresundsbron har betytt mycket for att knyta samman de danska och svenska
arbetsmarknaderna.

Flygets forsta artionden

Det civila flyget borjade utvecklas aren efter forsta varldskriget. Hundratals
tidigare militarflygplan fanns tillgingliga och de piloter som 6verlevt kriget
sokte nya arbetsmojligheter. Under de forsta flygningarna fick passagerarna
sitta bakom piloten i en 6ppen sittbrunn, utrustade med palsjacka, handskar och
motorglasogon. Det var dventyrligt att flyga och man var tvungen att sta ut med
lite strapatser for att komma snabbt fram. Under det tidiga 1920-talet infordes
tackta kabiner. Nu kunde man erbjuda betydligt battre komfort, inklusive l4tt-
are servering. Flyget hade blivit en del av det reguljara transportvisendet, det
var inte langre bara en dventyrlig upplevelse. Postflyget var den forsta kommer-
siellt framgangsrika flygverksamheten, flyg passar bra for att transportera ldtta
varor med hogt varde. Snart nog blev dock passagerartrafiken en viktig del av
flygbolagens verksamhet. Under 1920- och j3o-talet grundades nationella flyg-
bolag i de flesta europeiska lander och storstiderna knots samman i ett natverk
av regelbundna flygforbindelser. Trots att planen var sma och biljetterna dyra
hade Stockholm och Malmo upprattat forbindelser till de flesta storre stader i
norra Europa vid 1930-talets slut: London, Paris, Amsterdam, Berlin och Riga.

Under mellankrigstiden sags flyget, liksom bilismen, som ett av de framsta teck-
nen pd modernitet. Flyget var ett medel att 6ka tempot i samhillet genom att
gora tids- och rumsavstanden lattare att 6verbrygga. Flyget andrade ocksd vart
sdtt att betrakta geografin, vir rumsuppfattning brots upp i osammanhingande

113 SIKA (2007); Trafikanalys (2014).
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delar och vi vande oss att se pa varlden uppifran, som pa en karta.™ Moderni-
teten innebar ocksa prestige. Eftersom biljettpriserna till en borjan var mycket
hoga lockade flyget fraimst 6verklassen och personer med viktiga uppdrag. Da-
tidens politiker och kulturpersonligheter lat sig giarna fotograferas niar de an-
kom till en flygplats. I mitten av 1920-talet offentliggjorde t.o.m. ett engelskt
flygbolag sina passagerarlistor som en del av marknadsféringen; de fick dock
snabbt upphora av integritetsskal.’>s Beromdheter gav status at flyget; att flyga
blev ett tecken pd framgang och betydelse.

Flygets status och exklusiva pragel skapade efterfrigan pa passande service om-
bord. Nar kabinerna gradvis vaxte i storlek fick de ofta en design som paminner
om kupéer pa forstaklasstag, med motstallda fatoljer, dukar pa borden, tape-
ter pa viaggarna och barservice.'** Den danska etnologen Dorte Gert Simonsen
menar att det var viktigt for flygbolagen att moblera kabinerna i samma stil som
ett vardagsrum. Den hemliknande stilen formodades ha en lugnande effekt pa
passagerarna. Det var ett satt att tala om for dem att det var fullstandigt riskfritt
att flyga, som att sitta i hemmets lugna vra.” Nar moderna flygplan introduce-
rades pa 193o-talet forsvann den feminint hemtrevliga stilen for att ersittas av
en stalhard enkel och maskulin modernism, kdnnetecknad av rena raka linjer
och ett minimum av dekoration. De standardiserade kabiner som vi skulle kin-
na igen introducerades pa DC 3:an ar 1938. Det kan vara intressant att note-
ra att den stil som inférdes pa passagerarflygplan aven kom att bli tongivande
for jarnvag och passagerarfartyg.''® Transportmedlens designutveckling foljer i
stora stycken samtidens konst, arkitektur och heminredning. Funktionalismens
enkla stilideal slog igenom vid 1930-talets borjan.

Under de forsta dren serverades mestadels enkla smorgasar, kex och kakor
ombord. For att mota de forniama gasternas hoga forvantningar blev de kalla
ratterna efterhand mer sofistikerade. Lufthansa var det forsta flygbolaget som
erbjod riktig restaurangservice ombord, inklusive varma ratter och fina viner.
Denna service infordes 1928 pa strackan Berlin — Wien.'” Nar man tillhanda-
haller varm mat kravs det att den serveras korrekt, vilket i sin tur fordrar ser-
vitorer eller stewards. Lufthansa rekryterade sina stewards fran det tyska
jirnvagsrestaurangforetaget Mitropa.’° Titeln steward och de uniformer som
anviands ombord paminner om flygets marina traditioner. I de flesta lander hor-
de flygvapnet linge till marinen, det ar darfor piloterna kallas kapten och styr-
man. Under den har perioden flog flygplanen pa relativt lag hojd. Resorna kunde
darfor bli ganska skumpiga, det var vanligt att passagerarna blev rejilt flyg-

114 Gert Simonsen, 2005.

115 Hudson, 1972.

116 Grant, 2002; Owen, 1979

117 Gert Simonsen, 2008.

118 Radberg, 1997.

119 Lovegrove, 2000; Owen, 1979.

120 Hudson, 1972, jimfor Steinburst, 2004.
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sjuka. Stewards var inte bara servitorer, de var ocksd ansvariga for sikerheten
ombord och for passagerarnas vilbefinnande. Nir Boeing Air Transport som
forsta bolag anstallde flygvardinnor ar 1930 sd anstdllde man darfor bara sjuk-
skoterskor. Narvaron av kvinnlig personal hade en lugnande inverkan pa nervo-
sa manliga passagerare. Det fungerade pa tva satt: dels var kvinnornas narvaro
i sig ett tecken pd att det var siakert och dels tyckte mannen att det var pinsamt
att visa sig fega infor en kvinna — sa de bet ihop.>* Fram emot mitten av 1930-ta-
let hade alla de element som kadnnetecknar servicen ombord pa flyg kommit pa
plats: servering av mat och dryck, omsorgen om passagerarnas flygradsla, stress
och oro samt ansvaret for sikerheten ombord.

Flygets guldalder

Andra viarldskriget medforde att flygtrafiken reducerades till ett minimum, re-
surserna behovdes for krigsinsatserna. Sverige, som var omskuret av krigforande
och ockuperade lander, upprattholl forbindelserna med de allierade genom natt-
liga kurirflygningar mellan Stockholm och Skottland. Kriget drev den tekniska
utvecklingen ytterligare framat, genom bombkriget 6kade planens storlek och
lastkapacitet avsevart. De forsta jetplanen borjade anvandas under krigets slut-
skede. Nar kriget var slut fanns det ett stort 6verskott av rymliga plan som rela-
tivt latt kunde byggas om for passagerartrafik. Flyget fick givetvis storst betydel-
se pa de langsta strackorna. Efter kriget kom reguljira flygningar 6ver Atlanten
i gang pa allvar. Det gick emellertid inte att flyga direkt, man mellanlandade pa
Newfoundland, Gronland, Island eller vistra Irland. Langdistanslinjer oppna-
des dven till andra delar av varlden. Utanfor Amerika leddes utvecklingen av
Storbritannien, som da fortfarande hade ett stort kolonialvidlde. Forst nar jet-
flyget slar igenom pa 1950- och 6o-talet blir flyget det helt dominerande trans-
portsittet. Fortfarande pa r950-talet dkte de flesta resendrerna mellan Stor-
britannien och Australien bat, en resa som tog flera veckor.

Under de forsta efterkrigsaren saknade de flesta planen fortfarande tryckkabin.
Det innebar att man fick flyga relativt lagt vilket 6kade risken for kraftigt tur-
bulens. Man kunde bli rejalt uppskakad och nedkyld efter ett antal timmar i
luften. P3 flygplatsbaren i Shannon pa vistra Irland skapades under de hir dren
”Irish Coffee” — man kan forsta bakgrunden till denna innovation. Redan nag-
ra ar efter kriget gjorde emellertid den tekniska utvecklingen flygningarna be-
tydligt bekviamare. Med nya typer av radioutrustning blev flygresorna sakrare
under nattflygningar och nar sikten var nedsatt, vid daligt viader och pa hog
hojd. Tryckkabinen gjorde det mojligt att flyga pa hog hojd, ovanfor vadret, dar
turbulensen var betydligt mindre. Besvdaren med plotsliga tryckforandringar
minskade; tuggummi och 6ronvadd var inte lingre nodvindiga delar av hand-
bagaget.>* Tryckkabinen inférdes pa det flygplan modell DC6 som anvindes for
SAS forsta flygning mellan Képenhamn och New York 1946. SAS hade grundats

121 Hudson, 1972; Lyth, 2009a; jamfor Gert Simonsen, 2008
122 Cortzen, 2000; Hudson, 1972.
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samma ar genom en sammanslagning av de svenska, danska och norska flygbo-
lagen som var for sig inte hade kapacitet att sitta iging med atlantflygningar.
Med gemensamma resurser kunde man investera i den senaste teknologin. I bor-
jan av 1950-talet hade flyget blivit snabbt, palitligt och bekvamt.

Under 1930-talet var passagerarantalen valdigt laga, i synnerhet pa de langre
rutterna som kriavde manga mellanlandningar.> Fortfarande under 1950-talet
var det bara en mindre del av befolkningen som hade mojlighet att flyga. En fore
detta anstilld pa Kopenhamns flygplats beskrev det sa har:

Passagerarna pa bade inrikes- och utrikeslinjer kom framst fran naringslivet
och statsforvaltningen (ministerier och institutioner) folk som inte betalade
ur egen ficka. Flygande var knappast ndgot som privatpersoner kunde dgna
sig at. (Cortzen, 2000: 125, forfattarens Gversattning)

Nir flygplanen okade i storlek och darmed ocksa blev dyrare i drift borjade
emellertid flygbolagen hitta nya losningar for att fylla platserna. Eftersom det
alltid 4r mer l6nsamt att silja ett sdte an att limna det tomt sa borjade man an-
passa prissattningen; man agnade sig alltsa at yield management, fast begreppet
knappast var uppfunnet. Det brittiska flygbolaget BOAC inforde turistklass ar
1952 som ett sitt att marknadsfora trafiken till Nordamerika. Priset for en tur-
och returbiljett mellan London och New York sanktes fran £254 till £173™4, den
senare summan motsvarade pa den tiden drygt tvdA mdnadsloner for en svensk
ingenjor. Trots rabatten var det alltsa knappast billigt.

Ser man till servicenivan sa fortsatte flyget pa liknande sitt som pa r93o-talet.
Om man jamfor med i dag sa var det fortfarande gott om plats och inredningen
holl hog klass. Pa storre flygplan var det inte ovanligt med cocktailbarer. Trots
att maltider hade serverats ombord sedan 1920-talet serverades de flesta mal-
tiderna fortfarande pa marken. Flygplanen behovde mellanlanda for att fylla pa
bransle betydligt oftare 4n i dag och da passade man pa att servera passagerna
pa flygplatsen. Pa sa sitt kunde man spara pa bade personal och vikt. Det var
inte forrdn efter 1950 som mer 4dn halften av alla flygmaltider serverades om-
bord. De storre flygplan som infordes i slutet av 1940-talet kunde ta med mer
mat och dryck. Dir fanns ocksa plats for kok vilket gjorde det littare att servera
riktiga maltider.”>s En annan anledning att servera fler maltider ombord ar att
det gor flygningen mindre langtrakig, att dta och dricka ir ju ett trevligt tids-
fordriv. Tjusig mat och fina viner var en del av upplevelsen, 4ven om man sillan
nadde de hojder som menyn i figur 14 ger prov pa.

123 Set.ex. Pirie, 2004, for siffror for den brittiska trafiken till kolonierna.
124 Middleton, 2005: 97.
125 Hudson, 1972.
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I en tid da vildigt fa hade mojlig-
heter att resa och gora internatio-
nell karridr var flyget givetvis vil-
digt attraktivt for unga ambititsa
manniskor. Detta gallde sarskilt
for kvinnor som holls tillbaka pa
en ojamlik arbetsmarknad. Flyg-
viardinna var ett dromyrke for
manga: "To become a stewardess
in a smart uniform and serve inter-
national passengers under foreign
skies was almost more attractive
than any other line of study for
a young girl.”*¢ Varje gang SAS
skulle rekrytera fick de tusentals
sokande trots att flygvardinnorna
skulle tala atminstone tre fram-
mande sprak, ha hogre utbildning
och girna sjukvardserfarenhet.
Forutom de formella kvalifikatio-

Figur 14. Menyn frdn SAS forsta flygning nerna‘skulle de ha trevligt sitt, for-
éver Nordpolen fran Kopenhamn till delaktigt utseende samt vara unga
Tokyo 1957. I forfattarens éigo. och ogifta. Linge ansags det sjalv-

klart att de skulle siga upp sig nar

de gifte sig. Flygvardinnor kom under den har tiden att representera en intres-
sant blandning av omhindertagande och kosmopolitisk glamour. A ena sidan
var deras arbete traditionellt kvinnligt, de tog hand om och passade upp min. A
andra sidan var de vildigt mobila personer som inte passade in i tidens hemma-
fruideal vilket gor att de bryter mot gangse konsstereotyper. Flygvardinnor be-
traktades uppenbarligen som nagot alldeles speciellt. Det handlade formodligen
om mobilitet, om deras mobila livsstil.’>” Att vara mobil ar att vara dventyrs-
lysten, glamoros och sjilvstindig.

Den internationella 6verklassen, ”the jetset” som de kallades pa 1960-talet, do-
minerade inte passagerarlistorna speciellt lange. Redan pa r950-talet hade man
infort turistklass och sa tidigt som 1970 var det bara tio procent som reste forsta
klass. Pa 2000-talet ar det en ytterst liten andel som flyger forsta klass, business
class har tagit over det 6vre segmentet. Inforandet av billigare biljetter stillde
till en del problem for flygbolagen. IATA:s (flygbolagens samarbetsorganisation)
regler forbjod regelratt matservering till passagerare i turistklass. Orsaken till
detta framgar inte, men troligen ville man markera distans for att motivera de
hogre priserna i forsta klass. SAS hade emellertid gjort succé genom att serve-

126 Cortzen, 2000: 126, se ocksa Lyth, 2009b och Whitelegg, 2005.
127 Escolme- Schmidt, 2009; Gustafsson, 2003; Whitelegg, 2005, 2009.
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ra traditionella danska smorrebrod, ett tilltag som amerikanska konkurrenter
protesterade emot. IATA kom fram till en kompromiss, kottet, fisken eller rakor-
na fick inte ticka hornen pa smorgdsen. Turistklasspassagerarna fick inte fa for
mycket av det goda.'*® For forstaklasspassagerare fanns givetvis inga inskrank-
ningar. Smorrebrodkonflikten dr ett exempel pa hur hart reglerad flygverksam-
heten blivit under efterkrigstiden.

Chicagokonventionen som skrevs under 1944 skapade tillsammans med den in-
ternationella luftfartsorganisationen ICAQO ett internationellt regelverk for fly-
get dir statliga myndigheter hade en central roll. I praktiken innebar det att tva
linder skrev bilaterala avtal som i detalj reglerade ritten att flyga mellan linder-
na, oftast delades trafiken upp mellan de bada lindernas statliga flygbolag sa att
konkurrensen kunde minimeras. IATA reglerade biljettfragor (t.ex. nar en resa
innefattar delstrackor som olika bolag skall ha betalt for), priser och serviceni-
vaer. Under den hir perioden var de flesta nationella flygbolag helt eller delvis
statligt 4gda och ofta starkt subventionerade. Regeringarna hade alltsa ett in-
tresse av att hdlla tillbaka "osund” konkurrens. Det hir systemet fungerade un-
der praktiskt taget under hela efterkrigstiden, fram till 1978 da de forsta avreg-
leringarna kom i USA. Under de senaste 40 dren har flyget gradvis liberaliserats.
[ dag ar det fri etableringsritt inom EU, vem som helst har ritt att starta ett flyg-
bolag och 6ppna forbindelser och priserna har slappts fria. Nya flygbolag, inte
minst lagkostnadsbolag som Ryanair och easyJet, har bidragit till att 6ka antalet
resmojligheter, rutter, viasentligt. Den 6kade konkurrensen har okat trycket pa
de traditionella bolagen som ocksa tvingats sinka priserna och effektivisera sin
verksamhet.> Effektiviseringarna paverkar alla aspekter av flygverksamheten,
inte minst servicenivan.

Det 6kade utbudet pa flygforbindelser har skapat en stark prispress, flygpriserna
ar lagre 4n nagonsin tidigare vilket givetvis Okar efterfridgan ytterligare. Passa-
gerarantalet har okat med i genomsnitt §-8 procent om aret under efterkrigsti-
den. Vi kan konstatera att utvecklingen av trafikniten gatt valdigt snabbt, fran
enstaka linjer under mellankrigstiden till dagens ytterst tita och frekventa nat-
verk. Det 4r omojligt att ga in pa detaljer har men det 4r de stora linjerna mellan
de rikaste och viktigaste stiderna i Vasteuropa som leder utvecklingen. Mellan
viktiga stdder kan det idag ga mellan 20 och 30 forbindelser dagligen. Totalt sett
har flygtrafiken okat fran 9 miljarder personkilometer ar 1945, 132 miljarder
19671 till 5782 miljarder 2013. Det globala antalet flygpassagerare uppgick till
3103 miljoner 2013.13°

Under storre delen av efterkrigstiden, fram till avregleringarna, upprittholl
flyget en servicenivd som var anpassad till den 6vre medelklassen. Genom att
anpassa sig till det segmentet utvecklade flygbolagen en profil som skapade en
modell for flygets servicekvalitet. Nar priserna sjonk spreds flygresandet till nya

128 Cortzen, 2000.
129 Doganis, 2002; Hanlon, 1999; Nilsson, 2009; Rosenberg, 1970.
130 CAO, 2014; Rosenberg, 1970
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samhallsklasser som hade andra forvantningar pa service an de tidigare passa-
gerarna. Den glamordsa bilden finns dock fortfarande kvar, vilket kan ge anled-
ning till besvikelse. Att resa med lagprisflyg eller i ekonomiklass innebir ju att
man oftast behover betala for mat och dryck. Flygvardinnornas arbete har blivit
mer inriktat pa forsiljning och mindre pa att ge service at alla passagerare. De-
ras image och status har ocksa forsamrats, vilket kan kopplas till lagprisflygets
framvixt. Med lagprisflyget har en flygresa i manga fall forvandlats fran en ser-
viceupplevelse till en ren transporttjianst, varken mer eller mindre.3* Resandet
hade liksom hotellvistelser blivit en allt vardagligare foreteelse. Darmed mister
upplevelsen lite av sin lyster.

Internationell hotellutveckling

Forsta varldskriget blev en brytpunkt i Europas politiska och ekonomiska his-
toria, det var “urkatastrofen” ur vilket mycket av 1900-talets elinde foddes.™*
Nar kriget var slut i november 1918 stod det klart att det skulle ta lang tid for
de gamla stormakterna att aterhimta sig. Forlusterna i doda och siarade hade
varit oerhorda.’»» De visteuropeiska linderna gick pa knina ekonomiskt; Oster-
rike-Ungern och det gamla Ryssland hade férsvunnit som politiska enheter och
nya stater kommit i deras stillen. Den europeiska hotellbranschen led givetvis
svart av de svara tiderna efter varldskriget. Situationen var sarskilt dyster i Tysk-
land dar mycket fa nya hotell byggdes under hela mellankrigstiden, under bor-
jan av trettiotalet sjonk beldggningen pa de storsta hotellen till 30 procent vilket
var ohadllbart. Utvecklingen i Schweiz och Frankrike var betydligt mer positiv.
Schweiz hade fortsatt solitt rykte for sin turism och hotellverksamhet och beholl
sin stillning under mellankrigstiden. Aven i Frankrike fick hotellen en skjuts av
den 6kande amerikanska turismen. Nar resandet och hotellen borjat aterhamta
sig kom nya katastrofer: forst den ekonomiska krisen pa 1930-talet och sedan
det andra varldskriget som i praktiken satter stopp for allt utrikes resande. Bom-
bkriget lade mangder av hotell i ruiner. Tyskland forlorade ungefir en tredjedel
av sina hotell, varst var laget i storstiderna.’+ Vid fredsslutet 1945 hade Europa
slutgiltigt forlorat sin stdllning som virldens ekonomiska centrum.

I det forra kapitlet beskrevs den amerikanska hotellutvecklingen under 18o0o-ta-
let. Det vidstrackta landet med stor hemmamarknad hade tillsammans med
tekniska innovationer inom transporter och kommunikationer skapat stor efter-
fragan pa hotellboende. De amerikanska hotellen blev storre och modernare dan
de flesta europeiska motsvarigheter. Det d4r nu som USA, vid sidan av Schweiz,
blir varldsledande inom hotellbranschen. USA ledande roll kom att forstarkas

131  Nilsson, 2012.

132 Karlsson, 2014.

133  Forlustsiffrorna uppgick till 2 miljoner doda fran Tyskland, 1,7 miljoner fran
Frankrike, 1,5 miljoner fran Osterrike-Ungern och 1 miljon soldater fran det brittiska
imperiet. De brittiska och franska forlusterna var mycket storre 4n i andra varldskriget
(Keegan, 2002).

134 Hartman, 1983: 198.

64 | HOTELLENS OCH KROGARNAS FRAMVAXT | JAN HENRIK NILSSON



efter forsta varldskriget. Den amerikanska utvecklingen kom i hog grad att pa-
verka utvecklingen i resten av virlden. Under 1920-talet vixte USA fram som
varldens nya ekonomiska stormakt. Landet hade enorma naturresurser, befolk-
ningen fordubblades mellan 1880 och 1920 och den ekonomiska tillvixten var
stor. Den privata konsumtionen 6kade stark efter kriget samtidigt som den nya
l6pandebandtekniken gjorde industrivarorna allt billigare. Bildigandet blev all-
mant i USA under 1920-talet och stora resurser satsades pa att bygga ut de all-
manna vigarna. Trafiken lings landsvigarna skapade underlag for en ny sorts
vardshus — motellen. De har kommit att kallas an iconic American structure
eftersom kulturlandskapet langs amerikanska highways kommit att represen-
tera den speciella mobila amerikanska livsstilen.””s Nar moderna motorvigar
som band samman landets olika delar, interstate highways, byggdes i mitten av
1950-talet gavs ndsta stora skjuts for motellen. Tillvixten i motellsektorn har
varit stark alltsedan tjugotalet. Det dr nu den vanligaste logiformen i USA, van-
ligare dn vanliga hotell.

Hotellbranschen i USA 3¢ hade mycket stark tillvixt under hela 1920-talet. Nya
transportsdtt och den ekonomiska tillvixten gynnade affarsresande och repre-
sentation. Internationaliseringen bidrog till 6kad professionalism. Spritforbudet
som infordes i USA 1920 gjorde att hotellndringen tvingades bli mer professio-
nell. Tidigare hade man namligen kunnat tjina mycket pengar pa utskankning
av alkohol. Nu borjade man istallet lagga storre vikt vid prissittning, service
och marknadsforing. I stora stider som New York och Chicago byggdes stora
och synnerligen pakostade hotell. Fortfarande hade man forkrigstidens Grand
Hotels som forebilder, men de moderna amerikanska hotellen var generellt mer
bekvima. Det borjade bli standard med toalett och bad pa rummet, liksom pri-
vat radio och telefon. Den nya byggnadstekniken dar man anvinde stalbalkar
som barande element i konstruktionen tillit att man byggde mycket hoga hus,
skyskrapor. Verksamheter i hoga och stora hotell gav betydande skalfordelar,
eftersom fasta kostnader for infrastruktur och viss service kunde fordelas pa fle-
ra gister. Hotel Pennsylvania, som hade 2200 rum och var lokaliserat vid jarn-
vagsstationen Pennsylvania Station i New York, nimns alltid som typiskt for
epoken. Stevens Hotel i Chicago med 3000 rum raknades som virldens storsta.

Efter 1920-talets enorma tillvaxt stannade utvecklingen av under trettiotalets
depression. Beliggningen minskade till den lagsta nivan i historien och stora
delar av hotellbranschen i USA hamnar i svarigheter. Det ekonomiska trycket
minskade nar alkoholférbudet upphivdes 1933, hotellen och restaurangerna
kunde ater tjana pengar pa sprit och underhdllning. Den amerikanska hotell-
branschen paverkades ganska mattligt av andra varldskriget, efterfragan snarast
okade genom militdra rekvisitioner och 6kat resande. Nar kriget tog slut inled-
des en mycket dynamisk period for hotellen, vilstindet 6kade snabbt och det

135 AHLA, 2009: 26.
136 Den foljande framstallningen av hotellutvecklingen i USA bygger till storsta
delen pA AHLA, 2009.
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fanns ett stort uppdamt behov att konsumera. Utvecklingen i USA under mel-
lankrigstiden och andra varldskriget ar ett utmarkt exempel pa att samhallsut-
vecklingen och ekonomiska konjunkturer paverkar alla delar av naringslivet,
inte minst hotell- och restaurangbranschen.

Det var hotellkedjorna som i hog grad kom att pragla efterkrigstidens hotellut-
veckling i USA. De forsta hotellkedjorna hade bérjat vixa fram i USA under
mellankrigstiden. E. M. Statler, med hotell i Buffalo, Detroit och New York bru-
kar riknas som en av pionjarerna, liksom Conrad Hilton vars verksamhet star-
tade i Texas. Bada forknippas med uttrycket location, location, location. Statler
lar ha syftat pa att man bor ha hotell i ratt stider medan Hilton syftade pa laget
i staden, ritt kvarter och ratt lage i kvarteret — alltid i mitten, aldrig pa en hor-
na. Den verkliga expansionen av kedjor kom emellertid forst efter andra varlds-
kriget. Sheraton var den forsta hotellkedjan som introducerades pa New York
borsen 1945. Samma ar grundades lagpriskedjan Travellodge. Best Western, en
samarbetsorganisation av fristiende hotell, grundades 1946. Hilton blev samma
ar den forsta amerikanska hotellkedjan med verksamhet i hela landet, fran kust
till kust. 1949 var Hilton ocksa forst med att starta verksamhet utanfor USA, i
Puerto Rico. 1952 bildades Holiday Inn, en budgetkedja som var skraddarsydd
for familjer pa bilsemester.”’” Genom storskalig verksamhet och standardisera-
de losningar 0kade pressen pa pris och standard. De skalekonomiska fordelar-
na med kedjebildningar blir allt tydligare nar kostnaderna for betalnings- och
bokningssystem, t.ex. kreditkort, okar. Kedjorna tar successivt allt storre delar
av marknaden. Intercontinental, en kedja som dgdes av Pan American Airways
ledde pa 1950-talet internationaliseringen av hotellmarknaden. Det ar ett av fle-
ra exempel pa samarbete mellan flyg- och hotellsektorerna, SAS 6ppnade t.ex.
det legendariska SAS Royal Hotel i Kopenhamn ar 1960. Det ansags da som ett
av varldens tjusigaste hotell. Den danske varldsarkitekten Arne Jacobsen ritade
byggnaden och designade all inredning, ner till bestick; ett rum 4r bevarat i ori-
ginal. Kvaliteten sakerstilldes av den schweiziske hotellieren Alberto Kappen-
berger. Logiken bakom samarbetet mellan flygbolag och hotell var att resenarer-
na skulle knytas till egna verksambheter.

137 AHLA (2009)
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Under 1950-talet forandra-
des hotellens karaktir. De
overlastade och eleganta
stilidealen fran grand hotels
overges, det dar enkel funk-
tionalism som galler. Lobby
och allmidnna utrymmen
: , I krymper medan ddremot
O |28l gastrummen Okar i storlek.
AT “l=! 1 och med att rummen blir
& bekvimare och utrustade
med eget bad, radio, TV, te-
lefon osv. sd borjar gdsterna
tillbringa alltmer tid pa sina
rum. Hotellvistelsen for-
andras alltsd fran att krava
socialt umgiange med andra
personer till att bli alltmer
privat. Nar minibarerna in-
fors pa 1960-talet hotas till
och med hotellbaren som
naturlig social arena. Det dr
under efterkrigstiden fram
till 1970-talet som hotel-
len i stora stycken finner sin nuvarande form. Generellt kan man siga att hotell-
branschen i USA konsoliderades under 1960- och 7o-talen. Nista expansionsfas
kom under 1980-talets hogkonjunktur da de globala ekonomiska krafterna bor-
jade sla igenom pa allvar.

STy

Figur 15. SAS Royal i Képenhamn.
Foto: Jan Henrik Nilsson.

Den europeiska utvecklingen lag langt efter den amerikanska under decennierna
efter andra varldskriget. Men nir den ekonomiska utvecklingen kom igdng un-
der 1950-talet och handeln skot fart fanns ett stort behov av att utveckla hotell-
branschen, bade kvalitativt och kvantitativt. Det behovdes med andra ord fler
hotell med hogre standard. Forebilderna bade i fraga om stil, utformning och
service himtades fran USA. Visteuropa foljer den amerikanska utvecklingen
och borjar s smaningom komma i kapp. Olika typer av kedjeforetag dyker sa
smaningom upp aven i Europa, men de 4r oftast nationella och far inte lika stark
stallning som i USA. De statliga kedjorna i Osteuropa utgor ett viktigt undan-
tag. I de socialistiska linderna var hotellbranschen helt kontrollerad av staten
och alla hotell dar utlinningar hade tillstand att bo tillhorde ett statligt hotell-
foretag sdsom Intourist i Sovjetunionen eller Orbis i Polen.
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Den svenska hotellutvecklingen, nya typer av stadshotell

Efter den stora expansionen av hotellbranschen som foljde pa jarnviagarnas
framvaxt skedde det inte mycket i den svenska hotellsektorn. Goteborg fick t.ex.
inte nagra nya hotell under perioden mellan forsta virldskriget och 1950.3% De
flesta storre stader hade ett eller ett par hotell med hogre standard, ett stads-
hotell eller storre jarnvigshotell. Darutéver fanns mest mindre hotell med gan-
ska lag standard. I basta fall fanns det ett handfat med rinnande vatten pa rum-
met. Toaletter var gemensamma och badrum var en sillsynt lyx. I ndgra storre
stader fanns ocksa hotell som drevs av frikyrkor: Fralsningsarméns hotell eller
missionshotell, ofta med ratt lag standard. Ett av fralsningsarméns i Stockholm
hotellrum finns bevarat pa Stockholms stadsmuseum som det sdg ut innan huset
revs runt 1970. Dar kan man se att rummen var sma och enkla, anpassade till
ensamma man som reste pa sndla budgetar. Affarsresenarer har alltid varit en
viktig malgrupp for hotellen, men det fanns mycket stora skillnader inom grup-
pen. De som representerade statliga myndigheter eller storre foretag kunde kosta
pa sig att bo pa stadshotell med relativt hog standard. Merparten av affirsrese-
ndrerna var diremot enkla handelsresanden med laga inkomster som bodde pa
de enkla hotell, pensionat eller ”resanderum”.

De bada virldskrigen som minskade handeln och utbytet med omvirlden och
den djupa depressionen pa r93o-talet var de viktigaste orsakerna till den svens-
ka hotellbranschens stagnation. Hotellen hade stora l6nsamhetsproblem vilka
gjorde att underhallet eftersattes och nodviandiga investeringar i moderna be-
kvamligheter uteblev. Det fanns redan fore andra virldskriget en utbredd kritik
mot den daliga hotellstandarden, framfor allt utanfor de stora stiderna. I en ar-
tikel hamtad fran branschtidskriften Restauratoren 1944 redogors for hur det
kunde se ut pa ett landsortshotell: Singarna var smala och obekviama, moblerna
torftiga och av dalig kvalitet, belysningen var sd usel att det knappt gick att ar-
beta, rummet saknade spegel, tapeter och textilier var slitna och smutsbruna.™®
Problemen blev inte mindre av att manga hotell hade anviants som militarfor-
laggningar eller flyktingboenden under andra varldskriget.

Nir hjulen boérjade rulla efter andra varldskriget och industrin tog fart blev
hotellbristen ett problem. Man hade svarigheter att bereda plats for turister och
gastande affirsman. I Stockholm hade antalet tillgangliga hotellrum halverats
jamfort med fore kriget. Brist pa kapital efter kriget och den ekonomiska poli-
tiken satte tillsammans hinder i viagen for hotellbranschen. Datidens prisregle-
ringar, dvs. att staten bestimde priset pa hotellrum, skapade ocksa stora trog-
heter. Regleringarna gjorde att det var svart for befintliga hotell att 6verleva,
manga mindre omoderna hotell gick omkull. Samtidigt var det nastan omojligt
att skapa resurser for att bygga nya moderna hotell. Ekonomhistorikern Carina
Grabacke (2008: 240) sammanfattar liget si har: “Forutsittningarna for
hotellverksamhet i Sverige i borjan av 1950-talet var allt annat 4n goda. Exis-

138 Persson, 2003: 8.
139 Jarnhammar 2009.
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terande aktorer tyngdes under prisregleringen och alkoholpolitikens verkningar.
An svarare var det for den som ville starta en hotellrorelse, speciellt i storstider-
na. Hade man mot alla odds tillgang till kapital sa var det svart att fa tag pa en
tomt och nistan uteslutet att beviljas byggnadstillstand av myndigheterna”.

I Goteborg, dar hotellsituationen beskrevs som ”prekar”, gick darfor det lokala
naringslivet samman med stadens myndigheter och investerade i ett nytt stort
affarshotell.’#° Park Avenue som stod klart 1950 var dessutom det forsta som
inte var lokaliserat intill jarnvagsstationen. Det ldg vid den stora affirsgatan
Kungsportsavenyn, i den finare delen av staden. Bilens genombrott hade for-
andrat lokaliseringsforutsittningar for hotellbranschen, narhet till viagar och
huvudgator blev viktigare. Fran 1950-talets slut, da prisregleringarna upphort,
foljde en period da det byggdes manga nya storre och moderna hotell. De var
anpassade efter affairsmannens okade krav pa representativitet, komfort och ser-
vice och var sjilvfallet utrustade med garage eller egen parkeringsplats.

Park Avenue i Goteborg var ett sarfall eftersom det finansierades med privat
kapital. Det var istillet andra aktorer som tradde in pa marknaden. Folkrorelse-
agda Reso, som tidigare framst varit researrangor och drivit semesteranlagg-
ningar gav sig efter kriget in i den ordinarie hotellbranschen och grundade ett
sarskilt bolag for sina hotell i stider. Genom sina nira relationer med andra
folkrorelsedgda foretag och med fackforeningar kunde de skaffa kapital utan
att behova ta vanliga banklan, vilka var mycket svara att fa tillgang till. Resos
forsta stora hotell, Hotell Malmen vid medborgarplatsen i Stockholm togs i drift
1951. Det var dd Nordens storsta och modernaste hotell med 288 rum. Hotel-
let var inspirerat av ddtidens amerikanska hotell, med hog teknisk standard, ra-
tionella och lattarbetade utrymmen och tidsenlig design. Det var langt ifran ett
lyxhotell men holl en for tiden god standard. Mer dn halften av alla rum hade
bad eller dusch, alla hade egen toalett. Under 1950- och 6o-talen etablerade
Reso 14 storre hotell, varav sex i Stockholm. ! T stillet for offentligt motstand
var det nu si att manga kommuner drev pa hotellprojekt for att skapa battre
forutsattningar for det lokala niringslivet. Lokala foretag och myndigheter be-
hovde kunna pd emot gister pa ett representativt satt. Inte sillan byggdes hotel-
len som ett led i den vag av kulturforstorande stadsfornyelse som drog 6ver lan-
det. Resohotellen utgjorde en av landets forsta verkliga hotellkedjor, i slutet av
1960-talet kunde foretaget erbjuda ca 5000 baddar.™* Den andra stora aktoren
pa marknaden var statliga SARA-bolagen. SARA hade sina rotter i restaurang-
branschen, med nira kopplingar till Systembolaget. Deras inriktning skiljde sig
nagot fran Reso genom att de framst tagit over befintliga hotell och inte byggt
nya anlaggningar.

140 Persson, 2003: 8.
141  Gréabacke, 2008.
142 Grabacke, 2008: 280.
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Figur 16. Designhotellet i Virnamo. Kalla: [6nkopings ldns museum.

Ett intressant exempel pa efterkrigstidens hotellutveckling 4r Virnamo stads-
hotell fran 1955 som byggdes i funktionalistisk stil och moblerades av den vil-
renommerade firman NK Inredning. Tidningarna dopte det till norra Europas
modernaste och hotellet sjalv framholl speciellt i sina broschyrer att det lag
”mitt pa viagen (riksvdgen nr.1) antingen ni far norrut eller séderéver”. En stor-
satsning gjordes ocksa for att fa dit utlandska gaster och hotellet hade exempel-
vis de tva forsta somrarna tva busslaster med italienska gaster pa hotellet varje
vecka.™ Internationell turism i den skalan var ovanligt i Sverige pa 1950-talet,
i synnerhet utanfor storstiderna. Efter hotellets storhetstid pa 1950- och 6o-ta-
len foljde att antal nedgdngsar, inkluderat en (mindre lyckad) renovering pa
1980-talet da mycket av originalinredningen togs bort. Utvecklingen vindes
2007 da det forandrade sin profil genom att ateruppsta som designhotell med
fokus pa nyfunkis. Detta gjordes i ndra samarbete med traktens kinda mobel-
foretag Bruno Mathsson, Killemo och Svenssons i Lammhult som bl.a. inrett
varsin av hotellets tre sviter. I hotellets marknadsforing framhalls idag laget mitt
i ”Destination Mobelriket”. Liksom pa 1950-talet betonas tillgangligheten; att
hotellet dr beldget mitt i sodra Sverige, invid E4/vdg 27, men ocksd i Varnamos
centrum, med tillgang till trevlig shopping. Kanske hade arkitekten inte helt fel
ndr han vid hotellets invigning 1955 sa ”Jag bygger inte for idag utan for so dr
framadt i tiden ™44,

143 Bengtsson & Willis, 1995.
144 Designhotelleti Virnamo (2007).
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Motellen

En annan nyhet under 1950-talet var att hotell aven borjade lokaliseras utanfor
stadskdrnorna. Nya hotell vixte upp i anslutning till infarterna eller lings de
stOrre vagarna, de var ldtta att hitta till och dar fanns gott om plats for par-
kering. Utvecklingen av motell var tydligt USA-inspirerad och hade en natur-
lig koppling till bilsamhillets framvixt.'+s Det tog dock ganska lang tid innan
amerikanska kedjor pa allvar etablerade sig i Sverige. Svenska Vecko-Journalen
skrev mycket talande 1955 att “nutidens ekvation var bil + hotell = motell”*+
och vidare:

For bilisten behovs inga stader bara det finns motell — han tycker oftast det
ar skont att vakna i lantlig omgivning bara bekvamligheterna f6r honom och
bilen finns inom rackhall. Sverige behover en hel kedja av sddana hir motell
vid bilstrategiska punkter. Ar inte detta framtidens karavanseraj och hotell
sa vill jag 4ta upp min gamla halmhatt.'+

De forsta motellen drevs av motororganisationer som Kungliga Automobilklub-
ben, KAK, eller Motorforarnas helnykterhetsforbund, MHF.*4® Sveriges forsta
anlidggning diar man anvianda ordet “motell” var i Fleninge utanfor Helsing-
borg, en knutpunktslokalisering dar tre riksvagar stralade samman. Det 4r ing-
en slump att det sedan tidigare lag en gastgivaregard i Fleninge, nya vagar fol-
jer ofta gamla monster. Detta motell invigdes 1954 och strax intill 6ppnade BP
en bensinmack som servade bilisterna dygnet runt. Motellverksamheten lades
ner pa 198o-talet till foljd av att nya motorvigar dragits utanfor samhallet.'+
Den stora expansionen av motell kom under 1960-talet. Da hade bensinbola-
gen blivit viktiga aktorer i motellbranschen, i Goteborg fanns t.ex. Esso motor-
hotell, Shells motorhotell och OK motorhotell vid varsin infart.s° Det var na-
turligt for bensinbolagen att satsa pa motellen, de utgjorde ett komplement till
bensinstationerna. Esso motorhotell blev den ledande motellkedjan, som snart
utvecklades till en av landets storsta hotellkedjor. Trots att den forknippas med
ett internationellt varumarke var kedjan faktiskt helsvensk, den ombildades sa
smaningom till Scandic. Motellens framgangar forklarades av Esso med att ny-
etableringarna forlades i de basta trafiklagena, att kedjan skapade standardise-
rade stordriftsfordelar samt att de som ny aktor i branschen inte var belastade av
gamla traditioner. Motellen hade dessutom en betydligt folkligare profil dn de
gamla stadshotellen, samtidigt som de 6verlag hade modernare standard.

145 Jakleetal, 1996.

146 Bengtsson & Willis, 1995: 96.
147 Bengtsson & Willis, 1995: 97.
148 Eksell, 2013.
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Motorhotellen ingick som en del i ett samlat servicekoncept, riktat till bilister
och lastbilschaufforer. Forutom logi skulle dir finnas tillgdng till restaurang,
kafé, butik, bensinstation och verkstad. Datidens bilar kravde mycket mer ser-
vice dn dagens. Japanerna hade dnnu inte revolutionerat tillverkningskvalitén
inom bilindustrin. I motellens marknadsforing framholls att giasterna kunde
hamta sin bil pd morgonen redo for avfard. D4 var den bilen tvittad och full-
tankad, lagren rundsmorda och dicken pumpade. En annan anpassning till bi-
listernas bekvamlighet var att motellen skulle vara byggda i ett plan sa att bilis-
terna skulle kunna kora dnda fram till sina rum for att ha bilen litt tillganglig.
”Narheten till och anvindandet av bilen under vistelsen etablerar ett symboliskt
forhallande mellan bil och motell.”*s* Motellens restauranger, t.ex. Essos taver-
nor, gick ocksa i tidens tecken. Inredningen fick gdrna vara modern och servicen
skulle vara snabb — en modern bilist har inte tid att vdanta.

Jorgen Eksell framhaller i sin dok-
torsavhandling (2013) att motellen
representerade ett helt nytt service-
koncept. Motellen sidgs som rationel-
la serviceinrittningar och riktade sig
till moderna sjalvstandiga manniskor.
Servicen var mer avskalad och gaster-
na forutsattes skota sig sjalva i mycket
storre utstrickning dn tidigare. En
o ~ forutsattning for detta var att rum-
FLENINGE MOTELL men var modernt utrustade. Alla
— det forsta i sitt slag i Sverige — hade sjalvklart toalett, dusch, telefon,
T e 'adio, vickarklocka samt mojlighet
inredda rum — samtliga med bad. Bilen under tak utantor rummet. Att koka kaffe eller te. Senare blev det
BARSERVERING BILSERVICE .
Erny ocksd vanligt med TV pd rummet.
KUNGL AUTOMOBIL KLUBBEN Gisterna tillbringade mer tid pa det
Postadress: ODAKRA Telefon: Halsingborg 551 55 egna rummet OCh behévde dérfér
Figur 17. Reklam for motellet i Fleninge. inte anvanda gemensamma utrymmen
Kélla: KAK. lika mycket som tidigare. Den
moderna typ av hotell som motellen
representerar “staller resurser till gastens forfogande som giasten anviander pa
egen hand.”’? Den enda kontakten med frontpersonal var ofta i samband med
in- och utcheckning. Den moderna rationaliteten innebar alltsa att motellen inte
alls har samma sociala funktion som de idldre hotellen. Gésterna blir i 6kande
grad anonyma boendekonsumenter som sillan har ndgot storre utbyte med per-
sonal eller andra gaster. Denna tendens blir annu tydligare nir standardiserade
storhotell kom att dominera utbudet fran 198o-talet och framat.

151  Eksell, 2013: 109.
152 Eksell, 2013: 110.
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Minga av de anliggningar som vuxit fram under 1950- och 6o-talet, savil
stadshotell som motell, har senare tappat konkurrenskraft eller forsvunnit
ndr vigarna dragits om, trafiken blivit snabbare och forbifarter byggts. For
att motellen skulle fungera behovde de ligga precis vid vagen. Det ar ett tyd-
ligt exempel pa hur tillgangligheten kan foriandras till foljd av forandringar
i transportapparaten. Under samma tid forsvann ocksd de flesta av den gamla
tidens sma billiga hotell. Bilismen inverkade ocksa negativt pa de sma hotel-
lens gdstunderlag. Siljare, hantverkare och andra fick storre mojligheter att
resa hem mellan arbetspassen och slapp sova 6ver pa hotell. Arbetare pa storre
anliaggningsarbeten tog i storre utstrackning med sig egna husvagnar och
lastbilschaufforer sover numera ofta over i ett litet utrymme bakom sitena.

Perioden mellan 1945 och 1973 var som namnts den lingsta sammanhingande
hogkonjunkturen i Sveriges historia, en period da samhillet omvandlades radi-
kalt. Trots det befann sig hotell- och restaurangbranschen i en negativ utveck-
lingsfas. I en statlig utredning fran 1978 beskrevs utvecklingen sa har:

Sedan 1950-talets borjan har branschen kidnnetecknats av en sa gott som
oavbruten sysselsattningsminskning. Produktionsvolymer har under samma
tid legat pa praktiskt taget oférandrad niva.'ss

Det skulle innebara att antalet uthyrda rum och serverade maltider inte okat
under en period pa flera decennier. Denna bild verkar inte alls stimma Over-
ens med det som tidigare skrivits, dar vi bl.a. sett att hotellbranschen i de stora
staderna expanderade starkt samtidigt som motellen vixte upp lings vigarna.
Enligt andra uppgifter 6kade antalet rum pa de svenska hotellen fran 14000 i
slutet av 1950-talet till 32000 i borjan av 1970-talet. De olika kallorna ar emel-
lertid 6verens om att hotellen hade problem under 1970-talet. Battre kommuni-
kationer gjorde att farre var tvungna att stanna borta 6ver natten. Forhallan-
dena inom detaljhandeln hade foriandrats sa att hotellet anvindes allt mindre
av handelsresanden, nir de besokte butiker runt om i landet eller stallde ut sitt
sortiment for sina kunder i hotellens uppackningsrum.*+ Man forutsdg ingen
ljusning de kommande aren utan konstaterade att hotellbranschen led av 6ver-
kapacitetsproblem.

De motstridiga siffrorna visar ocksa pa den andra sidan av utvecklingen under
efterkrigstiden, nimligen nedldggningar av en rad mindre foretag. Nedligg-
ningar berérde manga sma hotell bade i stider och pa mindre orter, inte minst
jarnvagshotellen drabbades hart nar allt farre var beroende av taget. De sma en-
skilda hotellen hade sillan rdd med de investeringar som kravdes for att kun-
na halla modern standard. Sverige fick sa smaningom ett utbud av hotelltjanster
som var mycket mer homogent dn i andra delar av Europa. I t.ex. Frankrike och
Tyskland finns det fortfarande ett storre utbud av enkla hotell och pensionat dn i
Sverige, dven i storre stader.

153 SOU 1978: 37, sid. 263.
154 Grabacke, 2008: 282.
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Denna strukturella férandring av hotellbranschen var i det nirmaste avslutad
under slutet av 1970-talet. Dd nadde ocksa sysselsiattningen i den svenska hotell-
och restaurangbranschen sin ligsta punkt. 1980o-talet blev en brytpunkt i bran-
schens utveckling, da borjar utvecklingen peka i positiv riktning for forsta gang-
en pa flera artionden. De senaste decenniernas utveckling kommer att tas upp i
kapitel 5.

Restaurangbranschen under 1900-talet

Det finns fa naringsgrenar som varit sa styrda av politiska regleringar som den
svenska restaurangbranschen. Alkoholpolitiken, som diskuterades i foregaende
kapitel, hade enorm paverkan som drivkraft inte bara for den individuella kon-
sumtionen men ocksd for drift, dgandefragor och konkurrens. Alkoholfragan
hade sa hog politisk prioritet att alla andra aspekter av besoksnaringen blev
underordnade. Regleringarna omfattade alla delar av verksamheten. Restau-
rangerna delade in i tre klasser: forsta, andra och tredje klass, folkrestauranger.
Varje klass hade sina speciella regler for utbudet av mat, utskiankning, inred-
ning och underhillning. Reglerna var givetvis hardast for folkrestaurangerna.
I datidens 6verhetssamhalle brydde man sig mest om att begransa arbetarklas-
sens drickande. De ”skotsamma” mannen i medelklassen hade sjalvklart storre
tilldelning pa sin motbok — de ansags ju behova representera. Det fanns ocksa
begransningar pa hur mycket pengar restaurangerna fick tjana pa alkoholfor-
saljning; allt bokfordes och kontrollerades ytterst noggrant.

Under perioden fran r920-talet och fram till 1950-talet 6vertogs allt fler hotell
och restauranger av offentligt 2gda bolag. SAR A-bolagen drev hotell och restau-
ranger och Norma drev kaféer. SARA hade nédra band till Systembolaget. Till en
borjan var det framst folkrestauranger som koptes upp, senare blev det hotellens
och de bittre restaurangernas tur. Under efterkrigstiden hade SAR A-bolaget,
som blivit statligt 1945, skaffat sig en mycket stark stallning pa marknaden. Nar
motboken avskaffades fick bolaget borja konkurrera pa lika villkor med privata
restaurangforetag, omsittningen gick ner drastiskt. Diaremot expanderade man
pa hotellsidan. Bolaget uppges under en period ha dgt huvuddelen av den svens-
ka hotell- och restaurangbranschen, foretaget var ocksa stort pa personalmat-
salar. De statliga krogarna fick sa smaningom daligt rykte. De ansags sta for
trist mat, dalig service och daliga arbetsforhallanden.’ss I samband med om-
struktureringarna pa 1980- och go-talen privatiserades manga restauranger
som legat pa hotell; andra gick i konkurs. Delar av foretaget 6vergick senare till
den internationella storkokskedjan Sodexo.

Alkoholrestriktionerna hade tillsammans med de daliga tiderna, krigsarens
matransoneringar och daliga kunskaper gjort att den svenska gastronomin
hamnat i ett bottenldge vid tiden for andra varldskriget. Freden och efterkrigs-
tidens forbattrade ekonomi forandrade langsamt bilden, det blev pa nytt mojligt
att importera livsmedel och resmojligheterna 6kade. Svenskarna langtade efter

155 Jonsson, 2012.
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att bryta krigsdrens isolering, att ater smaka det kontinentala kokets lackerhe-
ter. Den person som mer dn ndgon annan forknippas med den svenska gastro-
nomins fornyelse under efterkrigstiden ar Tore Wretman. Han var utbildad i
Stockholm men hade varit verksam i Paris och London innan han atervande till
Stockholm med kurirflyg 1943.5¢ Markesaret 1945 oppnade Wretman sin forsta
egna restaurang, Riche. Under de foljande drtiondena drev han en rad restau-
ranger i Stockholm — med Operakallaren som flaggskepp. Han kom att sitta
en helt ny standard for den svenska restaurangbranschen.’s” Wretmans restau-
ranger var fast forankrade i det hogre franska koket. Det stallde hoga krav pa
ravaror, kokkonst, servering och miljoer. Intressant nog var den typ av hogre
gastronomi som Wretman representerade mindre kanslig for alkoholrestriktio-
nerna eftersom den forharskande maltidsdrycken var vin. Trots det starka fran-
ska inflytandet, dar de flesta ratter sjalvklart hade franska namn och menyer-
na skrevs pa franska, 4r Wretman kanske mest kind for sin passion for svensk
husmanskost. Han ansag att det dldre langsamma sittet att laga mat var hotat
av industriella halvfabrikat och den moderna tidens jiktade livsstil. Overhuvud-
taget hade Wretman stor betydelse som folkbildare. Han skrev kokbocker, var
radiokock och var med och grundade den gastronomiska akademien. Men det
viktigaste var formodligen att hans restauranger fungerade som plantskolor for
en ny generation svenska kockar.’s® Det var framst dessa som kom att sprida det
goda foredomet 6ver landet under 1960- och 7o-talen.

Under 1960-talet 6kade mangfalden i den svenska restaurangbranschen. Ut-
landsturismen hade 6ppnat svenskarnas 6gon for att man kunde gd pa restau-
rang under mindre hogtidliga och framfor allt billigare former dn pa stads-
hotellen och lyxkrogarna. Turismens betydelse for svenska folkets matvanor
kan knappast overskattas. Franska bistroer och grillbarer fanns snart i de flesta
storre stader, dar var inredningen enklare och serveringen mindre formell. Den
okande invandringen fran sodra Europa bidrog till att nya typer av krogar eta-
blerades med spanska, grekiska och italiensk mat pa menyerna. Tillgangen till
nya restauranger av olika slag medverkade till att allt fler mdnniskor borjade ga
pa restaurang. Med undantag av vilbestillda storstadsbor hade tidigare gene-
rationer varit sparsamma restaurangbesokare, det mesta umginget dgde rum i
hemmen. Dels hade man inte rad, dels var restaurangerna en social miljo som
manga kande sig frimmande infor.

Det verkliga genombrottet for restaurangbesoken kom emellertid inte forran pa
1980-talet. D4 inleddes en omfattande fornyelse av den svenska gastronomin
och restaurangbranschen, som etnologen Hakan Jonsson kallar for ”den gastro-
nomiska revolutionen”. Starkt forenklat har de senaste decenniernas utveckling
kannetecknats av att mindre krogar i storre utstrackning drivit utvecklingen
framat, inte som tidigare hotellen och de stora lyxrestaurangerna. Férnyelsen
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forknippas i hog grad med nouvelle cuisine. Matlagningen gjordes allt skon-
sammare sd att ravarornas egenskaper kommer fram battre. Rotter, gronsaker
och andra vegetabilier fick storre utrymme pa bekostnad av kott och potatis.
Sasongerna styr alltmer menyernas sammansattning. De gastronomiska fram-
stegen hor ocksd samman med ett starkt 6kande intresse for vin. Under senare
ar har det franska kokets ledande stillning brutits, influenser hamtas nu fran
hela virlden. Ocksa det nordiska koket har stiarkt sin stdllning genom “det nya
nordiska koket”, med nagra av 2o000-talets ledande kockar, t.ex. NOMA:s René
Redzepi, som portalfigurer.’s® Den nya gastronomiska utvecklingen med fokus
pa sdsongens narproducerade ravaror gar hand i hand med en 6kad ekologisk
medvetenhet.

Den forsta svenska pizzerian lar ha oppnats redan 1947 for italienska arbetare
i Visterds, men det ar forst pd 1960o-talet som den kande krogaren Bengt Wed-
holm introducerade konceptet pa bred front.**® 2014 fanns det 6ver 3000 pizze-
rior i Sverige. Under senare ar har allt fler borjat bestilla pizzor genom e-handel,
1100 av Sveriges pizzerior ar anslutna till tjansten Onlinepizza.*** Pizzan har
gatt fran att vara en exotisk nymodighet till svensk standardmat pa en genera-
tion. Fran 198o-talet och framat ar det framst mat fran Amerika, Mellanostern
och Ost- och Sydostasien som natt ut i de svenska tassemarkerna. Givetvis finns
det en rad restauranger som serverar mat sisom den serverats i Libanon eller
Thailand men det sker ocksd en rad intressanta nyskapelser, bade vad giller
matritter och restaurangkoncept. Kebabpizza med vitkalssallad och lingon
torde vara en unik svensk innovation, liksom kombinationen av kinakrog,
thairestaurang och pizzeria. De “etniska” restaurangerna dominerar i dag den
svenska restaurangbranschen mangdmassigt, pA manga mindre orter ar de nar-
mast allenaradande.

Figur 18.
Snabbmatsrestauranger
som denna i Lund blan-
dar ofta ritter med olika
ursprung.

Foto: Jan Henrik
Nilsson.
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Restaurangbranschen paverkas ocksa pa olika sitt av nya konkurrensforhallan-
den, exempelvis substitut och branschglidning. Substitutsprodukter ar produk-
ter som kan utféra samma funktion som branschprodukten. Det finns en rad
varor och tjanster som ersitter ett restaurangbesok. Mat- och dryckesutbudet
har flyttat nirmare kunden, fardiga ratter finns att tillgd i det narmaste alltid
och overallt. Manga maltider planeras inte pda samma sitt som tidigare; man
ater i samband med att man gor nagot annat. Tittar man pa en fotbollsmatch
pa TV passar det t.ex. bra att bestdlla himtmat. Branschglidningen inom res-
taurangbranschen kan illustreras med dagens miangd av servicebutiker sisom
Pressbyran och Seven-Eleven som med hjilp av bland annat djupfryst, fardigmat
och mikrovagsugnar konkurrerar om maltids- och kafékunderna. Denna typ av
branschglidning ar ett tydligt substitutionshot mot den traditionella maltids-
marknaden®®*. Samtidigt maste man komma ihag att den storsta delen av fardig-
matens expansion skett pa bekostnad av matlagning i hemmen. A andra sidan
kan olika nya former av cross-overs innebiara nya mojligheter for restaurang-
branschen. Det kan rora sig om samlokalisering av klddesbutiker eller frisorer
med kaféer eller barer. Det kanske vanligaste substitutet for ett restaurangbesok
ar emellertid en klassiker, det svenska gatukoket.

Gatukoken i folkhemmet

Motellen var det tydligaste tecknet pa hur bilismen paverkade hotellutveck-
lingen. Som vi sett paverkade dven restaurangbranschen av motellen genom
att motellen hade egna restauranger eller att vagkrogar samlokaliserades med
motell. De hade ofta en likartad stil pa inredning och arkitektur. Det var ocksa
vanligt att ligga viagkrogar i ndarheten av bensinstationer. Nar man behovde
tanka bilen passade man pa att ta en bit mat. Det har givetvis funnits en rad
olika typer av vigkrogar men de har oftast haft en profil mot husmanskost eller
grillrdatter. Man skulle kunna siga att det mest serverats “manlig” mat lings
vara viagar. Enligt kulturgeografen Kent Persson karaktiriserades restaurang-
branschen under perioden 1950-75 av en ”maskulin anda” med stora bilar,
stora muskler, stora portioner och massor av kalorier.’®> Kvantitet och kalorier
styrde konsumtionsmonstret, utbudet var anpassat till kroppsarbetande man.

Gatukoken dr en mindre variant av vagkrogar; ett enkelt skjul for matlagning,
en lucka till forsaljning och i basta fall ndgra sittplatser utomhus. Sa smaningom
har gatukoken blivit storre, med plats for bord, stolar och kanske nigra spel-
automater inomhus. De ir ofta placerade vid bensinmackar och lings infarter,
med plats for raggarbilar och EPA-traktorer. Deras betydelse som lokala motes-
platser skall inte underskattas, ofta fanns inget annat pa mindre orter. Gatuko-
ken hade 6ppet sent pa kvillar och helger. En del gatukok och deras innehavare
fick sa smaningom narmast mytisk status. Mest kant blev kanske Palles gatukok
i Klippan, ododliggjort i popgruppen Torsons klassiska lat Klippans centrum.

162 Persson, 200T1.
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Egentligen var det forsta gatukoket en gubbe med en ldda kokt korv pa magen.
Under efterkrigstiden flyttade korvgubben inomhus och 6ppnade korvstand; ur
detta utvecklades gatukoken. Under lang tid dominerades menyn av fyra sorters
korv (tjock-smal, kokt-grillad) med olika typer av tillbehor: brod, mos, senap,
ketchup, bostongurka och riksallad. Till detta dracks foretradesvis lemonad
och pucko. Korven dominerade eftersom den inte kravde tillagning, den behovde
bara varmas upp. Det var ovanligt med andra matritter, aven om kottbullar
eller parisare kunde forekomma.

Den forsta utlindska innovationen kom under 1970-talet nar hamburgarna in-
troducerades av utlandska kedjor. 1973 6ppnades den forsta McDonalds-restau-
rangen i Sverige pa Kungsgatan i Stockholm, 1976 foljde Burger King efter. Dar-
efter spreds burgare dven till de ”vanliga” svenska gatukoken. Under de foljande
artiondena skulle globaliseringen forandra det svenska snabbmatslandskapet
radikalt. I dag finns en storre mangfald pa koncept och matratter an nagonsin.
Ofta uppkommer nya intressanta varianter pa traditionella ritter nir de flyt-
tas till nya geografiska omraden, i Tyskland serveras t.ex. kebab sjalvklart med
surkdl i brodet.

Falafelns intdg i folkhemmet far illustrera snabbmatens utveckling under
2000-talet. Falafel, en friterad bulle av mosade kikadrtor, kommer fran ostra
Medelhavsomradet, Libanon och Israel. Den borjade dyka upp i Sverige pa
1980-talet i samband med att libanesiska flyktingar kom hit. Falafeln ligger helt
ratt i tiden; den ar billig, nyttig, smakrik och vegetarisk. Den spreds snabbt 6ver
landet men 4r vanligast i storstiderna. I Malmé har den status som lokal natio-
nalratt. Ett tecken pa rattens status ar att Sydsvenska dagbladet har regelbundna
tester dar stadens basta falafel utses. Spridningen av falafeln 4r ocksa intressant
om man jimfor med stora amerikanska snabbmatskedjor som KFC, McDonalds
eller Subway. Har finns inga stora aktorer i bakgrunden, de viktigaste aktorerna
ar familjeforetag som driver sin verksamhet i mindre internationella natverk. De
flesta restauranger drivs av familjer och 4r individuellt utformade, internatio-
nella designers har sillan varit inblandade. Den hir varianten av ”globalisering
underifran” skulle darfor kunna kallas for ”falafelifiering”. Ett annat begrepp
som anvinds for den hir typen av foreteelser dr “glokalisering”, vilket innebar
att alla globala fenomen omformas av lokala férhallanden.

Sammanfattningsvis kdnnetecknas den svenska restaurangbranschen under
2000-talet av stor generell tillvixt och 6kande mangfald. Att dta utanfér hem-
met har blivit vardagsmat vilket skapat utrymme for av rad olika typer av billiga
restauranger och matstillen, dar mojligheten till take away ofta ar en sjilvklar-
het. I den hogre gastronomin har ambitionerna 6kat visentligt, de fraimsta nord-
iska krogarna har idag virldsrykte — en nairmast omojlig tanke for ett par decen-
nier sedan. Dessutom har intresset for mat bland befolkningen 6kat vilket gjort
att gastronomi och stjarnkockar har fatt en upphojd medial position.
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4. Fritidsresande och hotellutveckling

Ett genomgaende tema under de forsta tre kapitlen har varit den teknologiska
och ekonomiska utvecklingens paverkan pa hotellen och restaurangerna. Det
ar framfor allt det ekonomiska utbytet, handeln, och dess paverkan pa resandet
som varit det viktigaste perspektivet sa har langt. Med ett modernt ordval har
affarsresandet statt i centrum. Nar vi talat om hotellens utveckling har darfor
storstiderna dragit till sig det storsta intresset, helt enkelt darfor att de ar de vik-
tigaste kommersiella centren. Denna utveckling har snarast forstarkts de senaste
arhundradena. Fritidsresendrer anviander i huvudsak samma logi som affarsre-
sendrer men har som grupp ocksa drivit utvecklingen, framfor allt i perifera re-
gioner och for boenden speciellt inriktade pa turister. Fritidsresandet paverkas
av samma grundliggande samhillsférhallanden som affiarsresandet, inte minst
genom att skapa ekonomiska forutsattningar for folk att ha fritid och anvianda
fritiden till att resa. Icke desto mindre verkar sociala och kulturella faktorer fa
relativt sett storre betydelse for fritidsturismen. Detta blir tydligt inte minst ge-
nom att turismen har ett helt annat lokaliseringsmonster. Det ar klimat, attrak-
tioner och landskap som styr resmonstren, snarare an handelsvigarna.

En ytterligare orsak till att behandla fritidsturismen i ett separat kapitel ar att
turismutvecklingen, atminstone delvis, foljer en annan utvecklingsgang och
ddrmed en annan periodisering dn den som varit utgangspunkt for de tidigare
kapitlen. Kapitlet borjar darfor med en genomgéng av den forsta visterlandska
turismen for att sedan folja fritidsresandets speciella paverkan pa utvecklingen
av hotell och andra typer av 6vernattningsmojligheter.

Kontinentala bildningsresor

Under 1600- och 1700-talen kan man for forsta gangen tala om fritidsturism i
modern mening. Det blev pd modet bland unga min fran samhaillets 6vre skikt
att foreta sa kallade grand tours. Det var fraga om bildningsresor, framst till
Frankrike och Italien dir man kunde besoka lamningar fran antiken i Rom och
Pompeji eller titta pa konstskatterna i Paris eller Florens. Bland tidens beromda
resendrer kan namnas Johann Wolfgang von Goethe, Tobias Sergel och Gustav
II1. Dessa bildningsresor har blivit beromda genom reseskildringar och for sin
konsthistoriska betydelse. Inflytandet marks inte minst i den neoklassiska arki-
tekturen kring sekelskiftet 1800 och pa det danska guldaldersmaleriet. Resena-
rerna kom fran alla delar av norra Europa men under 1700-talet kom britterna
att dominera bland besokarna. Det har samband med att Storbritannien under
den hir tiden vixte fram som en politisk och ekonomisk stormakt. Landet blev
varldens dominerande kolonialmakt och handelsnation, diar stora féormogen-
heter skapades.

Overklassen, i synnerhet hégadeln, har alltid haft tillgdng till internationella
forbindelser och natverk. Nar de unga adlingarna gavs sig ut pa sina bildnings-
resor var de ofta forsedda med rekommendationsbrev eller adresser till kontakt-
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personer langs resvagen. De kunde darfor rakna med att bli inkvarterade hem-
ma hos sina kontakter. De internationella natverken byggde pa etikettsregler
och forpliktelser, vilket bland annat innefattade hogt stallda krav pa gastfrihet.
Till en borjan fick darfor bildningsresorna mycket begransad inverkan pa hotell-
vasendet, mojligen med undantag av ndgra stader i Italien dar besokstalen over-
skred mojligheterna att utnyttja kontakter. Nar gruppen resendrer breddades
med personer som saknade de traditionella kontaktnaten under 1700-talet blev
den kommersiella gastfriheten allt viktigare. Det blev vanligare att folk hyrde
hus och lagenheter eller tog in pa viardshus.**+ Hotell i modern mening kommer i
regel forst under 18o0-talet.

Framstegen inom transportvisendet var ganska begriansade fore jarnvigarna.
Utvecklingen av vagsystemen och diligensvasendet under 1700-talet var anda en
viktig forutsattning for den tidiga turismen. Trots att det fortfarande tog lang
tid att resa blev forbindelserna langsamt allt bekvimare och sikrare. Det blev
efterhand allt vanligare att resa och uppticka olika delar av Europa eller det
egna landet. Om vi undantar Florens, Rom och ett par andra orter hade dock
resandet en mycket begransad omfattning om vi ser till antalet turister. Ett ex-
empel som kan belysa turismens omfattning fore de moderna transporternas
genombrott 4r att Bad Wildbad, det dominerande hotellet i den pittoreska bay-
erska staden Rothenburg ob der Tauber, i genomsnitt hade arton (18) gaster ar-
ligen under 1830-talet.’®s Rothenburg hade da borjat fa ett visst anseende som
besoksmal. Staden ar ocksa lite typisk for tidens utveckling, den var bade ett
mal for bildningsresor och en beskedlig kurort.

Surbrunnar och kurorter

Som vi tidigare kunnat se har en rad badorter i Europa rotter bak till Romar-
riket. Kyrkan bevarade sedan en del av de romerska traditionerna och spred dem
over Europa. Redan under medeltiden kom en del killor, t.ex. i skanska Sankt
Olof, att betraktas som heliga. De drog till sig pilgrimer som reste dit for att
soka bot for sjukdomar. Denna tradition levde kvar lange i den katolska varlden,
men i Norden forsvann den i samband med reformationen. Hilsobrunnarna,
s.k. surbrunnar som inneholl mineralhaltigt vatten, fick en renédssans fran slu-
tet av 1600-talet. Medevi brunn i Ostergotland som éppnades 1678 brukar rik-
nas som den dldsta i Norden. Sin storhetstid hade brunnarna under 1700- och
1800-talen dd Loka, Ramlosa och Varberg var de mest kdnda. Under 1700-talet
var det frimst adeln som var gister pd hilsobrunnarna, men fram mot 1800-ta-
let blev borgerskapet allt mer dominerande bland de betalande gisterna. s Pa sa
satt speglar badturismen samhallsutvecklingen, 18co-talet ar det drhundrade da
borgerskapet vixer fram som den dominerande samhallsklassen.

164 Lofgren, 1999.
165 Hagen, 2006:87.
166 Blom & Nilsson, 2005:38-40.
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Gasterna stannade ofta ganska linge for att genomga olika kurer. De mest
vilbestillda skaffade sig sommarvillor pa platsen medan andra kunde hyra in
sig. De svenska hilsobrunnarna utvecklades till mindre samhillen med olika
typer av boenden, restauranger och andra bespisningsanliggningar, parker,
musikpaviljonger och givetvis dricksbrunnar och badanlaggningar. Det finns
fina brunnsmiljoer bevarade i bland annat Medevi och Loka. Brunnsforeta-
gen utvecklades s smaningom till kommersiella turistanlaggningar, eller sna-
rare hilsohem i nutida terminologi. Gisterna foljde en daglig ritual dar man
skulle dricka stora mangder av det halsobringande vattnet pa bestimda tider,
helst skulle man dricka vattnet gdendes. Vid brunnarna bedrevs ocksa ett liv-
ligt nojesliv med musik, dans och restaurang. De utvecklades alltsa fran en ren
hilsoverksamhet till en viktig motesplats for de ledande skikten i samhillet.
Brunnsbesoken handlade inte bara om halsa, de var ocksa en statussymbol. Un-
der forsta halvan av 18co-talet var Ramlosa Sveriges flottaste turistort, orten
var “aristokratins, kunglighetens, lyxens och hasardspelets forlustelsestille
com amore”. Kulturhistorikern Mats Bergmark skriver vidare, apropa Medevi
brunn, att stindspersonerna mest kom dit for att roa sig och umgas men att
brunnen ocksa drog till sig fattigt folk som akte dit for att soka bot for sina
krampor. ”Uslingarna bestods kostnadsfri logi, mat, lakarvird och brunns-
vatten. Medlen hdrtill dstadkoms genom insamlingar. Det blev en oskriven lag
att ingen usling fick avvisas.”*” Man var dock noga med att skilja mellan olika
kategorier, de fattiga fick dricka brunn redan vid femtiden pa morgonen, inn-
an de fornima gasterna hunnit stiga upp. Under 1700-talet anviandes det nytti-
ga vattnet bara till invartes bruk, att bada ansags ytterst vanskligt for kiansliga
manniskor. Medicinska bad i olika former blev vanliga i Sverige forst i borjan
av 1800-talet.’*® Redan pd 1700-talet kom de forsta engelska pionjarerna pa
idén att doppa sig i havet. Nyttan med detta var till en borjan mycket omstridd.
Havsbaden kom dock pa sikt att revolutionera turismen.

Utvecklingen i England ger intressanta exempel pd badturismens utveckling.
Redan romarna anlade ett antal bad i England varav en del 6verlevde i olika
former. Det mest kdanda ligger i staden Bath i sydvistra delen av landet. Vattnet
och leran i Bath ansags ha likande egenskaper, bland annat ansiags den kun-
na bota spetilska. Redan under 1100-talet var staden en viktig vallfartsort men
den verkliga storhetstiden varade fran sista halvan av 1600-talet fram till borjan
av 18oo-talet. Da tiodubblades invanarantalet och staden blev ett centrum for
den engelska Overklassens sillskapsliv. Den medicinska turismen kom alltmer
i andra hand, dans och spel tog éverhanden. Under 1700-talet byggdes staden
om for att fa ett representativt utseende som lag i linje med de besokare man
forsokte locka. Det ar nu det kanske mest kdanda exemplet pa georgiansk arki-
tektur.'® Bath forlorade sin stdllning efter 1815 nar britterna kunde borja resa
utomlands igen efter Napoleonkrigen och badorterna vid kusterna blev allt mer

167 Bergmark, 1959:132, 184.

168 Bergmark, 1959.

169 Georgianska tiden avser perioden mellan 1714 och drottning Victorias
trontilltrade 1837, da de flesta kungarna hette George.
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vilbesokta.’7> Havsbaden lings den engelska kusten borjade bli populidra redan
vid mitten av 1700-talet. Brighton blev sirskilt kdnt eftersom kungligheter bru-
kade besoka staden som lag ganska niara London, det byggdes ocksa en beromd
kunglig paviljong. Man kan knappast 6verviardera kungligheternas betydelse
som trendsetare inom turismen.

Det var under den hir tiden man borjade bada i havet, eller rattare sagt i havs-
vatten. Sjdlva badandet dgde antingen rum i ett badhus dit man lett in havsvat-
ten till badkar eller bassianger eller i speciella badmaskiner. En badmaskin sig ut
som en mindre husvagn som drogs ut fran stranden medelst hast eller dsna. Fran
denna vagn kunde badgisten sianka sig ned i badet utan mojlighet till insyn. Det-
ta satt att idka badliv forandrades inte forran in pa 1900-talet.’”* Man bada-
de framfor allt av medicinska skal, det kalla havsvattnet ansdgs speciellt nyttigt
mot allehanda hudsjukdomar. Sjilva koldchocken ansags ocksa stirkande om
badandet var mattligt, att bada mer 4dn en gang om dagen avsags skadligt. Den
mesta tiden dgnade badgisterna at rekreation, de kunde promenera eller d4gna
sig at luftbad (att andas frisk luft) sittandes i en vilstol vid stranden.

Figur 19. Boarding-houses i Torquay, England. Foto: Jan Henrik Nilsson.

Det tidiga 1800-talets brittiska badgaster tillhorde samhaillets 6versta skikt,
adeln eller det nyrika borgerskapet. De tog ofta med sitt hushall och stannade
lange pa orten. Antingen dgde de hus eller ligenhet eller sa hyrde de. Darfor
byggdes ytterst fa hotell av hog klass pa de brittiska badorterna, de kunde knap-
past mata sig med kontinentala motsvarigheter. Fore jarnviagens ankomst hade
badorterna alltsa besokts av de vilbargade klasserna. En del badorter bestim-
de sig for att inte utveckla jarnvagsforbindelser for att slippa invaderas av “fel

170 Hakelius, 2014.
171 Brodie, 20115 Gray, 2011.
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sorts” badgaster, andra orter sdg daremot goda affirsmojligheter. Nar antalet
besokare okade under mitten av 18o0o-talet 6kade ocksa behovet av logi. Pa bad-
orterna utvecklades olika typer av inkvarteringar, alltefter vilket samhallsklass
man riktade sig till. Forutom hus och ligenheter dok det nu upp mindre hotell
som riktade sig mot familjer frin den 6vre medelklassen. Dessutom fanns det en
mingd pensionat (boarding-houses) som ansdgs mindre ”fina” eftersom de tog
emot olika kategorier av resande, inte bara badgaster.’7* En intressant iakttagel-
se ar att badorterna blev mindre populdra bland eliten ju fler besokare som kom.
Nar medelklassen flyttade in sa flyttade aristokraterna till Frankrike. Intresset
for havsbad kom emellertid sd smaningom att sprida sig fran Storbritannien till
kontinenten, forst till Norden, Tyskland och Frankrike och senare till Medel-
havsomradet.

Trots konkurrens fran de framvixande havsbaden fortsatte de kontinentala
kurorterna att vara populidra fram till forsta varldskriget, sarskilt de som lag
i Bohmen, Osterrike, Schweiz och Tyskland. Orter dir killorna innehdll syn-
nerligt helande mineral som jod och radium blev sirskilt framgéangsrika, exem-
pelvis oOsterrikiska Bad Gastein. Dar skulle gasterna helst ligga nedsinka i det
varma vattnet under manga timmar for att bota till exempel reumatism och
olika huddkommor. Framvixten av internationella jarnvagslinjer under mitten
av 1800-talet gjorde att orterna snabbt och enkelt kunde nas fran hela Europa.
Med jarnvdagarna kom rika ryssar att bli en viktig turistkategori. Datidens kan-
disar och kungligheter flockades vid bassingkanter och i orternas kasinon. Karl
Marx foredrog Marienbad, medan de flesta kungligheter helst besokte ”Euro-
pas sommarhuvudstad” Baden-Baden, som beskrivs sa hiar i Nordisk familjebok
ar 1876:
Baden-Baden dr Tysklands och kanske varldens mest glinsande badort. Det
skona laget, det milda klimatet, som tillater badkurens fortsattande langt in
pa hosten, priktiga hotell, villor och privathus ditlockar varje ar omkring
50 ooo framlingar av alla nationer, synnerligen ur de hégre och hogsta sam-
hallsklasserna.'7s

Med vara tiders matt var det alltsa knappast fraga om massturism, men det var
definitivt ett av de viktigaste stegen pa vagen dit. Fortfarande var det en liten ex-
klusiv grupp manniskor som hade rad att dka till kontinentens kurorter.

Tuberkulos och alpturism

Om de klassiska baden hade besokts av manniskor med allskons dkommor sa
hianger framvixten av ndgra av Alpernas mest kianda kurorter till stor del sam-
man med tuberkulosen. Det ar en bakteriell sjukdom som sitter sig pa lungorna,
det var den vanligaste dodsorsaken bland den vuxna befolkningen fram till bor-
jan av 1900-talet. Sjukdomen anses ha blivit vanligare under industrialismen,
sannolikt forvarrades symptomen av tidens forfarliga kolburna luftférorening-

172 Cormack, 1998. Se aven Ward, 1998.
173 Citat frdn Bergmark, 1959:190.
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ar. Den drabbar framst fattiga manniskor med klen konstitution och dalig till-
gang till naring. Smittspridningen ar storst i trangbodda och smutsiga miljoer.
Aven rika minniskor hade ofta klen hilsa under 18oo-talet eftersom man hade
dalig kunskap om naringslara och vikten av fysisk aktivitet. Det var dessa som
hade mojlighet att soka bot, de fattiga dog.

Under 1800-talet fordndrades synen pa sjukdomar, den medicinska utveck-
lingen gick raskt framat. Man borjade forstd orsaker till olika sjukdomar och
kartlade samband mellan sjukdomar och olika miljofaktorer. Den schweiziske
likaren Alexander Spengler upptickte att tuberkulos knappast forekom i trak-
ten av Davos, hogt uppe i den schweiziska kantonen Graubiinden. Davos blev
strax ett medicinskt centrum, dir en rad sanatorier tog hand om betalande
patienter fran hela Europa. Den torra, friska och kalla luften i kombination med
solsken och mattlig fysisk aktivitet lindrade sjukdomssymptomen. Andra orter
pa hog hojd och med liknande naturforutsittningar foljde strax efter. Baede-
kers guidebok om Schweiz fran 1913 riaknar ett trettiotal sanatorier, hotell och
pensionat bara pa den lilla orten Arosa, inte langt frin Davos. Tuberkulosens
betydelse for turismniringen framgar inte bara av den noggranna redogorelsen
for alla kuranstalter utan ocksa genom att det speciellt anges vilka hotell som
inte ar till for lungsjuka.

Kurorternas hotell- och sanatorieanldggningar hade ett sarpraglat utseende. De
var utrustade med stora balkonger dar gisterna lag nedbaddade under stora de-
lar av dagen for att inandas den friska luften. De langa timmarna pa balkong-
erna var en del av den medicinska rutinen som dven inneholl promenader och
rikliga maltider. Gasterna vistades ofta pa kurorterna under ldng tid, i mana-
der och ar. Det var givetvis till fordel for hotellen och orterna eftersom sisongs-
variationerna da inte betydde si mycket. Det utvecklades en speciell livsstil pa
kurorterna som i all sin ldngsamhet skildras i Thomas Manns berémda roman
Bergtagen fran 1924. Den 6kande levnadsstandarden och det allmént forbattra-
de hilsolaget gjorde tillsammans med medicinska framsteg att antalet ”lunggas-
ter” successivt minskade efter forsta varldskriget. Nar antibiotika blev allmant
forekommande under 1940-talet kunde tuberkulosen botas, inte bara som tidi-
gare hallas tillbaka. Det innebar att kurorterna fick anpassa sig till nya typer av
gaster och aktiviteter.’7+ Manga orter borjar nu pa allvar rikta in sig pa vand-
ringsgaster och vintersport.

Det var inte bara naturforutsittningarna som gjorde att 18oo-talets medicinska
turism i forsta hand gick till Alperna. Redan under romantiken hade poeter och
kulturpersonligheter som forfattarna Mary Shelley och Lord Byron fascinerats
av det vilda alplandskapet. Alperna hade tidigare betraktats som skrammande
och ogiastvinliga, pa 18oo-talets kom landskapet att ses som en pastoral idyll. I
synnerhet Schweiz drog tidigt stora skaror turister, framfor allt britter och ame-
rikaner. Luzern, vid Vierwaldstitter See, blev tidigt en viktig turistmagnet dar

174 Haldimann, 200r1.
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en mangd fashionabla hotell byggdes langs sjokanten. Staden besoktes av en rad
av tidens kdnda personer. Den storsta av dem alla, drottning Victoria, kom dit
redan 1868 och blev enligt uppgift betagen av landskapet.'”s Det fick stor bety-
delse for attraktionskraften. Det var alltsa ingen tillfallighet att César Ritz ho-
tellbana tog fart just har. Som tidigare nimnts var det sena 18oo-talets Schweiz
nagot av ett innovationscentrum for turism- och hotellniaringen. Luzern var
samtidigt en av de forsta platser dir man far en kritisk diskussion om turismens
inverkan. De stora miangderna besokare ansags forstora omradets unika kultur.

De tidiga turisterna betraktade helst bergsmassiven pa visst avstand. De gav
sig mojligen ut pa promenader i de ligre bergssluttningarna eller lat sig koras
runt i lampligt ekipage. Det forekom till och med att turisterna blev kringburna
i barstolar. De dgnade sig alltsd framfor allt at sightseeing och stillsam rekrea-
tion. 18o0-talet var emellertid ocksa de geografiska upptickternas arhundrade,
vilket innebar att berg som Mont Blanc, Matterhorn eller Eiger maste upptackas
och erévras. Som vanligt var det britterna som var de mest entusiastiska dven-
tyrarna. Den forsta bestigningen av Matterhorn 1865, som skordade fyra mann-
iskoliv, brukar riknas som starten pa *The Mountain Mania”. En rad alpina
klubbar bildades runt om i Europa, forst i England och sedan i andra linder.
Klubbarna organiserade vandringsleder, genomforde kartering och dokumenta-
tion. De skoter ocksa olika system av hytter och bergsstationer dar klattrare och
vandrare kan rasta och 6vernatta. Den egentliga alpinismen blir darfor en viktig
inspiration till mer mattfulla vandrare och den vanliga alpturismen far en spor-
tigare karaktir framemot mellankrigstiden. Vandrarna tar sig allt langre upp
i bergen, i dag finns manga av de mest anvinda turistlederna pd ratt hog hojd.
Numera underlittar det givetvis att man kan dka lift en bit upp.

Vandringsturismen drar ocksa nytta av det alpina jordbrukets unika karaktar.
Under sommarmanaderna leder bonderna upp sina kor pa bete hogt uppe pa
alpangarna. Dir anlade de ocksa bostider som anvands under sommarmana-
derna. Det blev snabbt vanligt att de 6ppnade sina hus for rastande och 6ver-
nattande gaster. Bonderna kunde silja sina produkter och fa extra inkomster
samtidigt som det 6kade sikerheten for vandrarna.

Vintersport

De forsta generationerna alpturister kom under sommarsiasongen. Att ta semes-
ter i vinter och sno var ett dittills okdant fenomen. Det 4r faktiskt belagt nar de
forsta vintergdsterna kom till St Moritz i 6stra Schweiz. Sommaren 1864 satt
fyra engelsmidn och pratade med en hotelligare, Johannes Badrutt, innan det
var dags att resa hem. Han forsokte da overtala dem att komma tillbaka till vin-
tern; engelsmannen var lindrigt sagt tveksamma. D4 erbjod sig hotellagaren att
betala alla engelsmannens omkostnader om inte vadret var lika soligt pa vintern
som pa sommaren. Vadet antogs (vadslagningsdokumentet finns bevarat) och de
fyra engelsmiannen stannade pa Hotel Kulm fran december till mars pafoljande
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vinter och fick uppleva typiskt soligt och kallt alpvader.'7¢ Detta anses vara bor-
jan pa Alperna som vinterdestination. Markligt nog hade alltsa brittiska turister
stor betydelse for utvecklingen av bdde sommar- och vinterturismen i Alperna.
Det hinger samman med tva saker. For det forsta var Storbritannien datidens
rikaste och tekniskt mest framstdende land vilket gjorde manga manniskor
mycket formogna. For det andra fanns det en stark kultur av fysisk aktivitet och
tavlingsidrott pa engelska internatskolor, universitet och regementen. Tavling
och fysisk fostran ansigs skapa starka ledare. Britter ur de 6vre skikten var helt
enkelt vana vid att rora pa sig pa ett helt annat satt 4n sina kontinentala mot-
svarigheter.

Under vintrarna behovde de brittiska turisterna nagot att sysselsitta sig med vid
sidan av hastturer och braskvillar. Skridskodakning och kalkdkning var de forsta
sporterna som tog fart, bada byggde pa kidnda redskap. Skidakning i dess mo-
derna form harstammar daremot fran Norge, liksom de bada tekniker som an-
vands nar man aker utfor: slalom och telemark. Det var norrmin som tog skid-
akningen till Alperna men det var britter som gjorde den popular; forfattare som
Robert Louis Stevenson och Arthur Conan Doyle tillhor de forsta som skriver
om sporten. Omkring ar 1900 borjade skidturismen ta verklig fart, nar Henry
Lunn startar en resebyra, The Public Schools’ Alpine Sports Club, som namnet
antyder sarskilt inriktad pd britter med lamplig bakgrund.'77 Sjalvfallet gav det
brittiska inflytandet vintersporten, och vintersportorterna, en glamoros pragel.
Det var ocksa britter som till en borjan etablerade de alpina sporterna som tav-
lingsidrotter. De gamla alpdestinationerna blev sd smaningom lika mycket vin-
ter- som sommardestinationer. Deras identitet forandrades darigenom fran att
vara kurorter till att bli sportdestinationer. Sedan dess har orter som Kitzbiihel,
Wengen, Adelboden och Cortina varit starkt forknippade med vintersport.

De forsta olympiska vinterspelen dgde rum i Chamonix 1924, men da var brit-
terna redan akterseglade resultatmassigt. Mellankrigstiden blev den forsta verk-
liga storhetstiden for vintersport, det var dd den alpina skidikningen slog ige-
nom som motionsform. Det sammanhinger med att en ny kroppskultur viaxer
fram. Det ansags inte langre fint att markera sin status med en praktig buk; i
stillet gdller ett smalt och smidigt kroppsideal, dven bland kvinnor. De nya vin-
teridrotterna kom att pragla turistorterna, den svenske forfattaren Frank Heller
beskriver 1930-talets St. Moritz sa har:

”Runt om en liten sjo, St Moritz-sjon, ligger en sluttning, som i alla rikt-
ningar och till sista kvadrattum ar besatt av hotell. De ligga sida vid sida och
ovanfor varandra, deras vildiga fasader ar fulla av fonster och balkonger,
balkonger och fonster. [... | [St Moritz] maste forvisso vara en syn i sisong-

176 Beattie, 2006; Odermatt & Wachter, 2004. Vadslagning togs pa stort allvar
bland 1800-talets engelska gentlemen. Vaden kunde gilla mycket stora belopp, darfor
skrevs villkoren ned och undertecknades sa inga onodiga tvister skulle uppsta.
Sadana tvister kunde mycket vil sluta i duell (se Hakelius, 2014).

177 Beattie, 2006.
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en, da vart och ett av hotellen 4r belagt till sista plats, dd man maste tele-
grafera manader i forvag for att fa ett rum, da en blankande sol skiner over
hogfjillet, da tusentals sportdrakter i knallblatt och engelskt rott avteckna
sig mot den vita snon, da sladbjallrorna klinga, da om aftonen dussintals
orkestrar sinda sina toner fran matsalar och danshallar, dd unga par, stra-
lande av den halsa ett sunt liv ger, dansa hela natten efter att ha akt skidor
hela dagen.”7®

Det vackra folkets framsta lekplatser kunde knappast beskrivas battre. I stora
delar av Alperna fanns den exklusiva stimpeln kvar atminstone till r950-talet,
pa manga stillen dnnu langre. Massturismen gor sitt verkliga intdg i alplander-
na under r960-talet. Charterresor med flyg kommer i gang i liten skala men den
viktigaste orsaken till tillvixten 4r den 6kande bilismen och att det gjorts stora
satsningarna pa vagbyggen. Alperna ligger valdigt lattillgangligt med bil fran
stora delar av Europa. Alporterna ar ocksa viktiga resmal for bussreseforetag.
Fordelen med bussar, forutom att de ar billiga och forhallandevis miljovanliga,
ar att de kan anvindas for att skjutsa resendrerna till skidbackarna fran hotel-
len. Det gor det lattare for reseforetagen att hitta billigare boenden, och turist-
inkomsterna kan spridas over ett storre omrdde. De stora flodena av bilar och
bussar i de tranga dalarna skapar emellertid stora trangselproblem och lokalt
besvarliga fororeningar vilket gjort att man borjat diskutera olika typer av
restriktioner.

Figur 20. Hotel Carlton i St. Moritz. Foto: Erich Westerdarp/pixelio.de

Under de senaste sextio daren har det skett en stor utbyggnad av orter och lift-
system. Turisternas okade krav har gjort det nodvandigt for alporterna att satsa
stora pengar pa pister och liftanlaggningar. Enkla slapliftar har successivt er-

178 Citat frin Hartman, 1983, s. 201.
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satts av snabbare och bekvamare sittliftar med storre kapacitet. Liftkoer maste
undvikas, det kan ge orterna daligt rykte. Det rader hard konkurrens mellan oli-
ka destinationer; systemens storlek och snosidkerhet dr avgorande framgangsfak-
torer. Under senare ar har bekriftade och forvintade klimatforandringar gjort
att man investerat ytterligare i snokanoner och i anlaggningar pa hog hojd.

Den stora tillstromningen av vinterturister har givetvis skapat stor tillvixt pa
destinationerna, framst under perioden fran 196o-talet fram till 198o-talet.
Direfter forefaller besoksantalet ha stagnerat pa manga hall. Aven om en mingd
nya hotell byggts pa manga orter har det and4 oftast varit friga om en organisk
tillviaxt, orterna har gradvis expanderat och dndrat karaktir. Ett antal storska-
liga projekt i de franska alperna utgor de stora undantagen fran denna utveck-
lingslinje. Dar anlades under 1960- och 7o-talen en rad stora, helt nybyggda,
skidorter pa vildigt hog hojd, t.ex. Tignes och Les Menuires. Den modernis-
tiska arkitekturen bryter pd manga hall med det som normalt forknippas med
alpgemyt. Aven om antalet gistnitter inte lingre okar generellt har det skett
en markbar uppgradering av hotellens standard. For 30 4r sedan dominerades
manga alporter av pensionat och andra forhdllandevis enkla logier, men i dag
stiller gasterna betydligt hogre krav pa rum och hygienutrymmen. Det 4r nume-
ra fa stillen som har kvar delade toaletter och duschar i korridorerna. Det fore-
faller vara sa att de privata utrymmena blivit viktigare under de senaste decen-
nierna, TV och internetuppkoppling gor att man tillbringar mer tid pa sina rum
nu 4n tidigare, 4ven ndr man ar pa semester. Den Okade intresset for halsa och
avslappning har gjort att manga hotell har satsat pa pooler och spa inomhus.

Som helhet ar Alperna i lika hog grad en sommar- som vinterdestination, det ar
inte helt latt att avgora vilken sdsong som ar storst. Klart ar emellertid att vinter-
turismen ar koncentrerad till farre orter och omraden, oftast pa hog hojd. Som-
marturismen dr mindre beroende av hojdforhdllanden och darfor mer utspridd.
Manga sommarorter har en stabil och ofta nagot dldre gastgrupp. Pa de flesta
hall 4r vandring den absolut viktigaste aktiviteten, men pa senare ar har cykel,
speciellt mountainbike, slagit igenom pa bred front. Sportsatsningarna har blivit
ett medel for att foryngra gastsegmentet och forlanga sasongen.

Nordisk fjallturism

Det finns en del intressanta likheter mellan utvecklingen av turismen i Alperna
och i de nordiska fjillen. I bada fallen forknippades den tidiga turismen med
den hoga och friska luftens hilsofrimjande effekter, man reste till de svenska
och norska fjillen for att kurera tuberkulos. Liksom pa kontinenter skot turis-
men fart i samband med utbyggnaden av jarnvigsniten under andra halvan av
1800-talet. Den avgorande skillnaden gdller omfattningen av turismen, dnda se-
dan 1800-talet har antalet turister i fjdllen varit betydligt mindre dan i Alperna.
Detta hianger samman med att de nordiska fjallen ligger vildigt avlagset, langt
fran stora befolkningscentra vilket begransar antalet potentiella turister.
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Fjdllen i Norge och i vistra Jimtland blev redan i mitten av 18o0-talet ett be-
soksmal for brittiska turister. I Norden fanns god tillgang till jaktmarker och
fiskevatten som lockade vilbestillda sporting gentlemen. De kom med fartyg
fran den relativt nirliggande engelska ostkusten. I de norska stiderna blev de
en viktig malgrupp for den begynnande hotellnaringen, i Trondheim kunde de
basta hotellen heta sidant som Angleterre, Britannia och Victoria.'”? Traditio-
nen att ge hotell engelskklingande namn var vanlig pa flera hall, det finns manga
Bristol, Tavistock, etc. runt om i Europa. Det sidger en del om engelsmidnnens
roll pa den tidiga turistmarknaden. Under jakt och fiskeexpeditionerna kunde
engelsminnen antingen ta in pa gastgivargardar eller fjallpensionat. Sarskilt i
vistra Jamtland, t.ex. i Koldsen vid Kallsjon norr om Are, fanns det ett flertal
hotell och pensionat som riktade sin marknadsforing mot den engelska markna-
den. Det fanns dven en del britter som lat bygga pakostade jaktstugor i omradet.
Hojdpunkten pa den engelska jakt- och fisketurismen naddes mellan 1882 da
jarnvigen fran Trondheim blev klar och forsta varldskrigets utbrott 1914.

De svenska fjillen kan delas upp i tvda huvudomraden som har ganska olika ka-
raktar. De sodra fjillen, fran Dalarna upp till Jamtland ligger i anslutning till
gamla jordbruksbygder och kommunikationsleder. Lapplandsfjillen ar daremot
betydligt vildare och svartillgingliga. De ar mycket glesbefolkade, forutom ett
fatal byar domineras de av samiskt renbetesland. I Jamtland tog vinterturismen
i Are fart nir jarnvigen 6ver Storlien till Trondheim hade blivit firdig 1882.
Under de foljande artiondena utvecklades Are till Sveriges forsta egentliga fjall-
destination med ett antal hotell med foérhallandevis hog standard, daribland
Aregirden och Grand hotell. Under 191o-talet byggdes infrastrukturen ut med
bland annat en bergbana, den forsta i Sverige. Det 4r en miniatyrjarnvag som tar
gisterna en bit upp pa Areskutan. Det byggs ocksé bobsleighbanor och en an-
laggning for curling vilket gav orten en exklusiv pragel. Under forsta halvan av
1900-talet tillkom dven en rad hotell och pensionat, dven enkla stillen som var
lampliga for skolungdomar pa skidresor.

Under hela tiden fram till 1970-talet var turakning pa skidor den dominerande
sporten i svenska fjillen. Aven om en slalomklubb bildats redan pa 1930-talet
byggdes den forsta skidliften i Are forst 1940. I samband med VM i utférsak-
ning 1954 utokades kapaciteten. Utforsakning slog inte igenom forran pa
1960-talet och blev en folksport forst pa 1970-talet dd Ingmar Stenmark gjorde
sporten kind i hela landet.® Under 1980-talet genomgick Are en mycket stor
expansion som hade samband med att Ostersund och Are ansokte om att f&
arrangera vinter-OS. En kabinbana gjorde det mojligt att utnyttja Areskutans
hela fallh6jd, omkring rooo meter; flera nya liftar tillkom. Nu byggdes ocksa en
mingd nya boendeanldggningar, frimst i form av stugbyar och ligenhetshotell
for uthyrning eller som andelslagenheter (time-share). Det hade blivit mer po-
pulidrt for svenska familjer att bo i stugor med sjalvhushdll an att bo pa hotell.

179 Sillanpai, 2002.
180 Nilsson, 2001. Se 4ven Bodén och Rosenberg, 2004.
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Delvis ar det kanske en kostnadsfraga men det hianger ocksd samman med en
storre individualisering, man vill kunna skota sig sjalv och inte behova passa
tider for frukost och middag. Utvecklingen mot att stugor och lagenheter domi-
nerar utbudet av boende dr dnnu tydligare pa andra svenska fjilldestinationer,
t.ex. Sdlen och Hirjedalsfjallen.

Nir malmbanan mellan Kiruna och Narvik 6ppnades 1903 blev ocksa Lapp-
landsfjallen tillgangliga for turism. Att de forsta nationalparkerna, Abisko, Sa-
rek och Stora Sjofallet, etablerades ndgra ar senare bidrog till att 6ka intresset.™!
Lapplandsfjillen fick mycket f& hogfjallshotell av den typ som fanns i Are, i stil-
let anlades ett antal fjallstationer i bl.a. Abisko och Saltoluokta med relativt en-
kel inkvartering. Fjdllstationerna fungerade som utgdngspunkter for turdkning
eller vandring i fjallen dir man antingen bodde i tilt eller i enkla 6vernattnings-
stugor eller kator. Man kunde givetvis ocksa bo pa fjillstationerna och ta dags-
turer darifran. STF, svenska turistforeningen, hade en nyckelroll i etableringen
av den svenska fjillturismen, inte minst i Lappland. Liksom sina kontinentala
motsvarigheter ansvarade foreningen for fjillstationer och vandringsleder. Vid
1900-talets borjan hade fjallturismen tydliga drag av nationell utbildning och
uppfostran, man skulle lara kanna sitt land och lara sig att vistas i naturen med
enkla medel.’®* Den nordiska traditionen dar fjallsemestern helst skulle vara en
strapats kan knappast sagas haft ndgon positiv inverkan pa hotellniringen.

Hotell och stugbyar har utvecklats mycket under r9oo-talet, i dag héller de fles-
ta stiallen hog standard. Sarskilt under 2000-talet kan vi se en reaktion mot den
tidigare enkla stilen. Det har byggts ett antal verkliga lyxhotell som snarast for
tankarna till boutique hotell. De mest kdnda exemplen 4r Copperhill Lodge i
Are och Fjillnds Resort i Tanndalen som ir en ombyggd gammal fjillgard. De
senaste tillskotten betonar hotellvistelsen som upplevelse snarare dn 6vernatt-
ning. Det laggs stort fokus pa avkoppling, kroppsvard och matupplevelser. Pa
manga hall i Jamtland har man arbetat hart for att utveckla och profilera det
regionala koket. Restaurangen i Fiviken nigon mil norr om Are har t.ex. fatt
stor uppmarksamhet for sitt innovativa regionala kok, tydligt inspirerat av det
nya nordiska koket. Generellt kan man se en allt tydligare koppling mellan olika
delar av turismupplevelsen, bade inom sjilva hotellet och mellan olika aktorer
pa destinationerna, destinationsutvecklingen har blivit en del av hotellens fore-
tagsutveckling.

Liksom i Sverige kan den inhemska fjallturismen i Norge kopplas till industria-
lismens genombrott under slutet av 18o0-talet. Transportmdojligheterna forbatt-
rades samtidigt som det vixte fram en borgarklass med tillgang till mer pengar
och fritid an tidigare generationer. Fjallturismen far en starkare stallning i Nor-
ge dn i Sverige. Det ena skilet till detta ar praktiskt, de norska fjillen ligger gan-
ska nadra de storsta staderna. I Oslo kan man i praktiken skida ut pa fjillen fran

181  Wall Reinius, 2009.
182 Sandell och Sorlin, 2000.
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sparvagnens dndhallplats. Det andra skalet handlar om att fjallen och vildmar-
ken kom att symbolisera den norska nationens sdrart niar Norge var i union med
Sverige. Fortfarande har ju skidsporten en extremt stark stillning i Norge. Fjall-
turismen borjade liksom i Sverige med att turisterna hyr in sig hos bonder eller
i mindre vardshus.’® Under forsta halvan av 19oo-talet etablerades en rad hog-
fjallshotell och turisthotell som blev dominerande pa de flesta fjidlldestinationer.
Hogfjillshotellen vinde sig framfor allt till rika norrman och utlandska turister.
Det fanns till och med speciella bestimmelser som skulle gora det enklare for
hotellen att attrahera utlinningar, turistinkomsterna var viktiga for staten. De
norska hogfjallshotellen beholl sin stallning pa marknaden fram till 198o-talet

Omkring sekelskiftet 1900 borjade Norge urbaniseras, folk lamnade gardarna
for att soka jobb i industrin. I mdnga fall ville man behélla kontakten med hem-
bygden vilket gjorde att man 6vertog ett gammalt torp eller byggde en liten hytte
pa familjens mark. Dessa hytter var valdigt sma och enkla, de saknade oftast el,
vatten och avlopp. De spelade emellertid mycket stor roll for vanliga norrmans
mojligheter att kunna ta semester i fjallen, under efterkrigstiden byggdes de i
allt storre antal. Under 1970- och 8o-talet genomgick Norge en stor forandring,
fran att ha varit ett relativt fattigt land blev det vildigt rikt pa kort tid, bland
annat beroende pa oljeinkomsterna. Det innebar att en stor del av befolkningen
fick mojligheter att skaffa en stuga pa fjallet. Nu nojde man sig inte langre med
sma hytter utan de flesta nya stugorna var relativt stora och modernt utrustade.
Det dok ocksa upp hyrda stugor och ligenheter med mojlighet till sjalvhushall-
ning. Som ett resultat av denna utveckling domineras den norska fjillturismen
pa 2000-talet av sommarstugedgare och folk som hyr lagenheter eller bor i cam-
pingvagnar. Hotellmarknaden har diaremot gitt markbart tillbaka. Flognfeldt
och Tjerve (2013) forklarar det med en rad samverkande faktorer. Stugorna har
nu modern standard som gor dem lampliga att bo i under langre tid. Man har of-
tast separata sovrum, det finns moderna kok och man kan titta pa TV pa kvil-
larna. Dessutom verkar turisterna foredra sjalvstindigt boende dar de kan vara
flexibla och inte behover passa tider. I den egna stugan behover de inte byta om
till middagen eller pd andra sitt anpassa sig till andra gaster. Kostnaderna for
att driva hotell har ocksa okat. Inte minst i Norge har arbetskraftskostnaderna
stigit rejalt vilket gor hotellen mindre konkurrenskraftiga. Vidare gynnar skat-
tesystemet privat stugdgande, samtidigt som befolkningens 6kade inkomster
gjort att fler haft rad att investera i fast egendom. Tidsanvidndningen i samhallet
har ocksa forandrats. Fler har mojlighet att ga i pension tidigt medan de fort-
farande har mojlighet att bedriva friluftsliv. Dessutom har manga manniskor
mer fritid och flexiblare arbetstider vilket gor att de kan utnyttja stugorna under
langre tid 4n tidigare. Den 6kade andelen eget boende ar inte bara ett nordiskt
fenomen. I Schweiz var t.ex. ar 1960 antalet baddar i hotell respektive det som
kallas parabotellerie (sommarstugor, ferielagenheter, camping, m.m.) lika stort.

183 Avsnittet om den norska utvecklingen bygger i allt viasentligt pa Flognfeldt och
Tjerve, 2013.
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I borjan av 2000-talet var baddantalet tre ganger sa stort inom kategorin para-
hotellerie.*®* Sommarhus och ferieligenheter har blivit vanligare i hela Europa,
inte minst kring Medelhavet.

De skandinaviska fjallen, i synnerhet de svenska, domineras av vinterturismen.
Det giller inte minst pa orter med storre skidanlaggningar. Det har funnits am-
bitioner att forlanga sisongen i fjdllen och darmed forbattra Ionsamheten. Det
har visat vara svirt, i Sverige ir det egentligen bara Are som lyckats genom att
bredda utbudet av sportaktiviteter. Sommarsdsongen ar dn sa linge mestadels
rdtt svag, en avgorande faktor ar att det ofta ar kallt och osakert viader i fjal-
len dven under hogsommaren. I stillet 4r det hav och kust (och storstider) som
dominerar den svenska inhemsk turismen.

Nordliga skargardar och kuster

Liksom i Storbritannien kan kustturismen i Sverige ses som en fortsattning pa de
dldre kurorterna. De svenska kusterna erbjuder utsikt, frisk luft, solsken samt
mojligheter till promenader och bad. Under merparten av 18oo-talet var det en
liten elit som besokte havsbaden.™®s Senare blev dngbdatslinjer och jarnvagar vik-
tiga drivkrafter for turismens utveckling dven i Sverige. De nya transportmedlen
skapade sarskilda utvecklingsmonster for den lokala turismen, detta galler inte
minst for kust- och skdargardsomradena. Nar angbatslinjer 6ppnades i Stock-
holms skirgard drojde det inte linge forrdn vilbestillda stockholmare borjade
hyra in sig hos skiargardsbefolkningen sommartid. August Strindberg, vars vis-
telser pA Kymmendé i Roslagen bl.a. resulterade i romanen Hemsdoborna, lar val
vara det mest kinda exemplet. Samma monster upprepades i andra delar av lan-
det. Goteborgarna sokte sig till bohuslanska orter som Marstrand och Karingon
medan Malmoborna tog taget till Falsterbo eller Ystad. Nya badhotell byggdes
pa de mest populidra orterna som Lysekil, Marstrand och Saltsjobaden. De var
emellertid inte si méanga, istdllet dominerades marknaden av ndgot enklare pen-
sionat med den nya medelklassen som framsta malgrupp. Pensionaten hade min-
dre pikostad inredning an hotellen, lagre servicegrad och de serverade normalt
bara mat till boende gaster.

Molle vid Kullaberg i Skane var under en period kring sekelskiftet 1900 en
mycket populdr badort som 1910 fick jarnvigsforbindelse, med direktvag-
nar fran Berlin. Det var hir som man talade om den svenska synden for forsta
gangen. I Molle agnade man sig namligen at gemensamhetsbad, dvs. man och
kvinnor badade tillsammans pa samma strand. Detta ansdgs ytterst vagat, vil-
ket kanske hade att gora med att datidens bomullsbaddrikter faktiskt avsloja-
de en hel del ndr de blev bléta. Samma ar som stationen i Molle invigdes kom
50 ooo turister till orten. Till och med den tyske kejsaren, Wilhelm II, kom pa
besok med sin lustjakt. Allt detta innebar att pensionaten och hotellverksam-

184 Odermatt & Wachter, 2004.
185 Lofgren, 1999.
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heten blomstrade®. Sedan dess har badturismen pa orten gatt tillbaka kraftigt,
den internationella storhetstiden varade bara till forsta varldskrigets utbrott.™”
De stora turisthotell som fortfarande finns kvar i Molle minner om den svunna
epoken. Molle dr ett utmarkt exempel pa hur badsemestrarna forandrades kring
sekelskiftet 1900. Det var inte lingre medicinska skl som lag bakom havsvistel-
sen. I stallet ville man vara ute och sporta, traffa folk, roa sig och festa.

Den svenska utvecklingen har manga paralleller i vdra grannlinder runt Oster-
sjon*®, Parnu i Estland och Jurmala i Lettland utvecklades béada till kurorter
under forsta halvan av 18co-talet. Fram till forsta varldskriget bestod gdsterna
av det inhemskt borgerskap och tillresta ryssar, frimst fran Sankt Petersburg
och Moskva. Nuvarande Estland och Lettland tillhérde da det ryska kejsar-
domet vilket skapade en stor inhemsk efterfragan efter att orterna fatt jirnvags-
forbindelser med Ryssland. Sarskilt i Jurmala som dr den storsta av de bada bad-
orterna kan man fortfarande se mangder av statliga sommarvillor vid sidan av
badhotell och sanatorier. Kurortstraditionen har levt kvar langre dn i svenska
badorter. Liksom i Sverige fornyades turismen under mellankrigstiden, bad och
strandliv blev pd modet. Arkitekturen pa badorterna férandades ocksa, i stillet
for strandvillor med snickarglddje byggdes nu moderna funkisvillor och hotell.
Strandhotellet, Ranna, i Parnu dr kanske det finaste exemplet pa estnisk funk-
tionalism.

Figur 21. Ranna hotel i Parnu, Estland. Foto: Magnus Grahn.

Efter 1945, under den sovjetiska ockupationen, inlemmades Ostersjokusten i
det sovijetiska turistiska produktionssystemet. En stor miangd hotell och rekre-

186 Kindblom & Kindblom, 1998.
187 Gullberg, 2010.
188 Set.ex. Briiggemann, 2011.
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ationsanldggningar byggdes i regi av kommunistpartiet, sovjetiska foretag,
fackforeningar och andra organisationer. Vi talar hir om storskaliga hotell som
lika giarna kunnat ligga vid spanska solkusten. Har finns ocksd en intressant
parallell med semesterorten Prora pa den tyska Ostersjokusten. Dar byggde pa
1930-talet den nazistiska turistorganisationen upp ett flera kilometer stort hotell
tankt for Berlins arbetare. Anldggningen blev inte klar pd grund av kriget men
ruinen finns kvar som en illustration av diktaturens brutala omsorger om sin ar-
betarklass. I Sovjetunionen kunde arbetare och funktionarer tilldelas vouchers
for en vistelse vid kusten som en arbetsforman. Under en period pd 1970- och
8o-talen var Jurmala Sovjetunionens tredje storsta badort, bara Sotji och Jalta
vid Svarta havet var storre. Under sommaren kunde Jurmala ha 120 dagliga tag-
avgangar, till Riga, Leningrad, Moskva och andra stader.*® Nar den stora sovje-
tiska marknaden forsvann efter sjalvstandigheten 1991 fick turistbranschen pro-
blem. De sovjetiska anldggningarna var otidsenliga och klarade inte jamforelser
med visterlindska och nordiska anlaggningar. Sedan 1990o-talet har man trots
det lyckats fornya sig, utveckla nya marknader sarskilt i Norden och skapa nya,
nagot mindre och modernare destinationer.

De nordiska badorterna kom aldrig att likna dem i England eller Frankrike. For-
utom att de var mycket mindre dominerades de aldrig av hotell och pensionat. I
Sverige dominerade privata sommarstugor i princip overallt. Vid sidan av lokal-
befolkningens gardar och kdakar hade en typisk badort kanske ett storre hotell,
ndgra pensionat samt en stor mangd sommarhus. Till en borjan var det en li-
ten elit som lat bygga sommarvillor men ganska snart spred sig foreteelsen till
tjansteman och akademiker, sidana som var vilbestdllda men inte formogna.™°
Redan pd 1920-talet kunde t.ex. tjanstemadnnen pa linsstyrelsen i Vinersborg ta
taget till Uddevalla for vidare befordran med dngbat till kustsamhillena i mel-
lersta Bohuslan. Dar hade en del av dem kunnat kopa mark av lokala bonder
dar de byggde sina sommarstugor. Stadsborna ville bo pa klippor nara havet
pa mark som var virdelos for bonderna, sa de fick marken billigt. Billig mark,
laga byggkostnader och sma krav pa komfort gjorde att forhallandevis manga
svenskar hade rdd med eget sommarhus. Det blev alltsa tidigt en vana bland
manga stadsbor att tillbringa sommarmanaderna ”pa landet”. Det var givetvis
fa mian som kunde vara borta fran sina arbeten hela somrarna. I stillet flyttade
fruar och barn ut nir skolorna stingt, mannen fick veckopendla mellan arbete
och sommarnoje.

Nasta steg i utvecklingen av den inhemska turismen kom med den allmanna se-
mestern 1938. Campare borjade dyka upp langs kusterna, forst anvandes cykel
sedan bil. Det blev ocksa vanligt att fackforeningar, husmodersorganisationer
och andra folkrorelser byggde semesterhem for sina medlemmar. Dar kunde de
hyra in sig ndgon vecka for en billig penning. Det folkrorelsedgda reseforeta-
get Reso, som grundats 1937, hade tidigt ambitionen att skapa semesteranlagg-

189 Laakonen & Vasilevska, 2o11; Saarinen & Kask, 2008.
190 Lofgren, 1999.
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ningar dir ”vanligt folk” skulle ha rad att semestra. Under 1940- och 5so-talen
tog de over eller etablerade en rad anlaggningar lings de svenska kusterna, t.ex.
i Bohusldan, Skane och Blekinge.’* Sommarkolonier for fattiga stadsbarn blev
ocksd vanliga under mellankrigstiden. Det var ofta kommunerna som ordnade
med dessa. Barnens 6 i Stockholms skirgard ar nog det mest kinda exemplet. Pa
1950- och 60o-talet steg levnadsstandarden sd pass mycket att d4ven arbetare fick
rad att bygga fritidshus. Under de hiar decennierna blev ofta sommarstugeom-
radena storre och mer likformiga. Utvecklingen har i allt vasentligt fortsatt om
an inagot lagre takt. I dag raknar man med att ungefir en fjardedel av svenskar-
na har tillgdng till sommarstuga. Badhotellen och pensionaten har daremot gatt
tillbaka. Konkurrensen fran de privata sommarstugorna dr en orsak, men char-
terturismen ar sannolikt en an viktigare anledning till nedgangen.

Rivieran

Den aristokratiska grand touren hade Italien som sitt fraimsta resmal. De kul-
turella minnesmarkena fran antiken och rendssansen stod i centrum for intres-
set. Aven om de italienska konstskatterna fortfarande drar stora besoksskaror
sa forknippas medelhavsturismen sedan halvtannat arhundrade fraimst med
solsken och avkoppling. Forandringen fran kultur till hdlsa hor delvis samman
med transportutvecklingen. Fram till forsta halvan av 18c0-talet hade det varit
tidsodande och strapatsfyllt att resa fran Nordeuropa till Italien, de flesta rese-
ndrerna hade varit unga man med gott om tid och resurser. Nar dngbatsforbin-
delserna forbattrade 6ppnade det mojligheter for nya grupper att resa till Medel-
havsomradet, dldre manniskor och kvinnor. En stor férandring intraffade 1859
nar Suezkanalen 6ppnade. D4 hamnade Medelhavet i centrum for trafiken inom
det brittiska imperiet; turtdatheten och kvaliteten pa forbindelserna 6kade avse-
vart pa nagra fa ar. Malaga, Neapel, Kairo, Konstantinopel och Jerusalem blev
de nya turistmalen. I flera stider bodde stora grupper utlinningar, framst brit-
ter, mer eller mindre permanent. Det skapades en lokal infrastruktur som an-
passats for turisternas behov. Villor och hotell, resebyrier, restauranger, kyrkor,
klubbar och idrottsanliggningar.”* De flesta Ostliga destinationer blev relativt
kortvariga. Istillet ar det Franska Rivieran blivit urtypen for medelhavsdestina-
tionen, det ar dit flera stora forandringar i turismens historia kan sparas.

Kusten kring Nice ansags lange vild och barbarisk, ett besvirligt hinder pa vi-
gen till Italien. De forsta framlingar som slog sig ner hir var brittiska aristokra-
ter som borjade komma redan under andra halvan av 1700-talet. Aristokrater-
na etablerade Nice som kurort, vintervadret var betydligt mildare och soligare
an i London och Paris. Under den forsta aristokratiska perioden priglades Nice
av vintergdster som reste for att rehabilitera sig, vistas i solen och ta det lugnt.
Turistsasongen inleddes pa hostkanten och avslutades i april, sommaren ansags

191 Grabacke, 2008. Reso drev ocksa det beromda hotell Borgafjall,
ritat av Ralph Erskine, i Visterbottens fjallvarld.
192 Lofgren, 1999.
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vara pa tok for varm. Under sommarmanaderna dkte man tillbaka till hemlan-
det eller till Alpernas svalka.

De brittiska vintergadsterna satte bestdende pragel pa staden, de lokala entrepre-
norerna anpassade sig efter deras 6nskemal. Promenader och parker med exo-
tiska viaxter sisom palmer och mimosa anlades, service och infrastruktur for-
battrades.” Den beromda Promenade des Anglais anlades lings strandlinjen.
Turismen paverkade ocksa stadens interna struktur. Redan 1860 fanns det ett
femtiotal hotell i staden, de flesta av dem var gamla och modesta, snarast pensi-
onat. Aristokraterna bodde emellertid till storsta delen i villor som de antingen
lat uppfora sjilva eller hyrde. Villorna var spridda lings havet och pa kullar-
na runt staden. De tidiga vintergdsterna foredrog den lantliga avskildheten med
utsikt och egen tradgard.”* Under 1800-talet omvandlades Nice successivt till
turiststad, en stad som var ekonomiskt beroende av turismen. Under perioden
1860-1914 var staden bland de snabbast vixande i Europa.

Nir jarnvigen nar kusten pa 186o-talet forbattras tillgangligheten och besoks-
talen 6kar. Nu kunde man na Rivieran fran London pa ett drygt dygn. Nice for-
andrades fran en kurort till en modernare "mondan” turistdestination. Fokus
forflyttades fran halsa till nojen. Antalet vintergaster okade fran nagra tusen ar
1860 till 6ver 30000 dr 1880, vilket innebar att de utgjorde en stor del av befolk-
ningen vintertid. De brittiska gdsterna fortsatte att dominera men de fick snart
sallskap av andra nationaliteter. Rivieran var ett sarskilt populart resmal for den
ryska aristokratin som flydde hemlandets vinterkyla. Fore revolutionen 1917 var
de goda kunder t.ex. vid casinot i Monte Carlo. Aven det svenska kungahuset
foljde med trenden, flera prinsar skaffade hus pa Rivieran. Nir jarnvigen kom
andrades sammansittningen och karaktiren pa gasterna. De nya gdsterna stall-
de darfor krav pa en mer givande urban miljo. Staden borjade satsa pengar pa
karnevaler, blomsterfestivaler och andra arrangemang. Restauranger, casino
och attraktioner anlades i nidra anslutning till havet dir turisterna helst vistades.
Aven boendet dndrade karaktir. Den nya typen av gister ville helst bo centralt,
ndra centrum och stranden sa de kunde ses i vimlet. Darfor foredrog manga att
hellre bo pa hotell dn i en villa uppe bland kullarna. Under den hir tiden borjade
ocksd de gamla mindre hotellen att kompletteras av en rad nya moderna Grand
hotels. Det var stora och pampiga palatsliknande byggnader med fornamlig
komfort och service.”s Nagra av dem, t.ex. Negresco, uppfort 1912, finns fort-
farande kvar. Hotellen var givetvis anpassade for kortvariga gaster, men det
forekom att folk stannade hela sisonger pa hotell. Andra orter vid Rivieran,
t.ex. Cannes, borjar utvecklas till turistorter vid samma tid, men fortfarande i
mycket mindre skala.

Tillvixten av den kontinentala turismen forutsatte inte bara att det fanns goda
jarnvagsforbindelser, det maste ocksa vara mojligt att resa. Darfor blev krigsut-
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brottet 1914 ett mycket kraftigt avbriack for turismen. Nir freden kom tillba-
ka inleddes en period av stora fordndringar. Sammansittningen av géster for-
andrades. Britter, tyskar och fransmian hade drabbats hart av kriget, inte minst
ekonomiskt; de ryska aristokraterna hade skjutits av bolsjevikerna eller utblot-
tade fatt ga i landsflykt. I stillet blev amerikanerna allt viktigare besokare under
mellankrigstiden. USA hade blivit det ledande industrilandet, dir en omfattande
konsumtionskultur borjade vixa fram. De amerikanska kulturella influenserna
kom att i grunden dndra pa vart sitt att turista. Den gamla strikta livsstilen som
varit typisk for den europeiska overklassen kom att ersittas av en ledigare och
mer sportig stil som vuxit fram i USA.

Under 1920-talet borjade en rad yngre kandisar och kulturpersonligheter att
besoka Rivieran under sommarmanaderna. Manga av dem var amerikaner, de
hade gott om pengar och kunde forma hotelligarna att halla 6ppet under den
traditionella ldgsasongen. Forutom att det var ett forsta steg att helt och hallet
andra turistsdsongerna introducerades en rad foreteelser som vi kdnner igen fran
var egen tid. De nya sommargasterna borjade anvanda sandaler, shorts, randi-
ga fiskartrojor och solhatt.”¢ Det var klider som ingen respektabel manniska,
allra minst kvinnor, skulle tagit pa sig ett artionde tidigare. Till den nya appari-
tionen horde dven en ordentlig solbranna. Bruna ben hade blivit sexigt, tidigare
hade kvinnor anvint parasoll och vida solhattar for att skydda sin liljevita hy
mot missprydande solbrinna. Solbranna handlar ocksd om social sarskillnad.
Tidigare var det bara bonder och kroppsarbetare som varit solbrinda. Under
1900-talet stingdes daremot allt fler arbetare in i stora fabriker och kontor dar
de garanterat forblev bleka och glamiga. Nar arbetarna var bleka blev det efter-
stravansvart att visa att man hade rdd att vara ute i solen och ha ledigt. Man
kan sidga att de amerikanska turisterna pa Rivieran genom att skapa en ny ung-
domlig turistkultur ligger grunden for solsemesterns enorma expansion under
efterkrigstiden.

Den forsta massturismen

Turismen som massrorelse har ett direkt samband med dngbatarnas och framfor
allt jirnvdagarnas utveckling. Engelsmannen Thomas Cook fir anses vara den
moderna massturismens fader.”” Ar 1841 organiserade han en utflykt f6r nyk-
terister i engelska Midlands i samarbete med ett jairnvagsbolag. Han chartra-
de ett helt tagset och arrangerade samtidigt aktiviteter pa resmalet. Genom att
antalet resendrer blev stort kunde priset hallas pa en mycket ldg niva. Efter ett
par ar hade Cook utvecklat en privat resebyra. Till en borjan gick de flesta resor-
na till London eller till orter pa den engelska kusten. Resorna till varldsutstall-

196 Lofgren, 1999.

197 Barton, 2005; Brendon, 1991. Cook var inte den ende som arrangerade grupp-
resor vid den hir tiden, men han ar den mest bekante eftersom hans verksamhet kom
att bli viagledande for hela resebranschen. Barton namner t.ex. att fore 1868 da de
offentliga hangningarna avskaffades kunde utflyktsresor till galgbacken samla tio-
tusentals deltagare, ett tidigt exempel pa eventturism.
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ningen i London 1851, virldens dittills storsta evenemang, blev Cooks verkliga
kommersiella genombrott. Vinsterna gjorde det mojligt att satsa internationellt
efterhand som resmojligheterna forbattrades. Cooks resebyra var den forsta att
utveckla internationella gruppresor med tag. Redan 1856 gick den forsta resan
till Frankrike, Tyskland och Belgien. Under de kommande artiondena utveckla-
des dock Schweiz och Italien till de mest populidra resmalen. Under de komman-
de decennierna kom verksamheten att fa global omfattning. Cooks arrangerade
kryssningar bland annat till USA, Egypten och Indien, firderna till Nilen och
pyramiderna var sirskilt populdra. Ar 1880 hade man kontor pa 6o platser runt
om i virlden och ca 500 kontrakterade hotell; den organiserade turismen hade
blivit global.?® Under 1900-talet fortsatte verksamheten att utvecklas, forst med
bussresor och sedan med flyg. Thomas Cook ar fortfarande en av de ledande
researrangorerna.

Cook ldg bakom en rad innovationer inom turismen. Forst och framst var de
forst med att skapa ett system for att arrangera sillskapsresor. Det fanns en stor
efterfragan pa att resa bland den 6vre medelklassen, det som pa engelska kallas
professionals: jurister, lakare, larare, praster, etc. De hade mer begransade moj-
ligheter till ledighet 4n den gamla 6verklassen och ville uppleva mycket pa kort
tid. Sdllskapsresan som form passade dven kvinnliga resande som pa den tiden
hade simre mojligheter att resa pa egen hand. I de fall datidens kvinnor 6ver-
huvudtaget hade ekonomiska mojligheter att resa sa lade sociala konventioner
hinder i vagen for deras sjalvstandighet. P4 manga sallskapsresor lar kvinnorna
darfor varit i majoritet, den sociala kontexten skapade ett vilordnat samman-
hang. En viktig del av konceptet 1dg i guidning och information. Guider medfolj-
de ressallskapen och sorjde for upplevelsernas kvalitet och resendrernas trygg-
het i fraimmande land. Cooks blev ocksa en stor utgivare av guidebocker och
tidtabeller av olika slag. Det mojliggjorde for resendrerna att forbereda resan
hemma i lanstolen, att lingta, planera och forestilla sig hur resan skall komma
att arta sig. Thomas Cook introducerade ocksa en rad nya affarslosningar. Rese-
ndrer kunde kopa vouchers till ett stort antal hotell som foretaget hade kontrakt
med. Vouchers var forkopta kuponger som visades fram som bevis for att hotell-
rummen var betalda. Risken for stold och valutaproblem minskades ocksa med
Cooks resecheckar som anvindes for att plocka ut kontanter i lokala banker.
Genom att skriva langsiktiga kontrakt med tdagbolag, rederier, utvalda hotell
och andra aktorer kunde han fa ner priserna, samtidigt som de kunde kontroll-
era kvaliteten.”® Cook utvecklade dirigenom principerna for masskonsumtion
pa turismens omrade. Turistbranschen genomgick sin forsta fas av integration
mellan olika verksamheter samtidigt som produkterna harmoniserades.

Resebyraernas verksamhet och gruppresorna skapade en kraftigt 6kande efter-
fragan pa overnattningsmojligheter, bade i Vasteuropa och pa de nya destinatio-
nerna. I England stimulerades resandet ytterligare i slutet av 1800-talet genom

198 Swinglehurst, 1982.
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inforandet av bank holidays, fyra lediga dagar per ar.>°° Den allmidnna betalda
semestern infordes samtidigt som i Sverige, 1938. De engelska badorterna med
Blackpool som mest kdnda exempel kan betraktas som de forsta massdestina-
tionerna. De 14g ofta ganska nira de stora stiderna och var latt tillgangliga med
tag. I de flesta fall dkte folk ur arbetarklassen dit pa dagsutflykter for att roa
sig och gd pd stranden. Massturisternas beteende skiljer sig fran rutinen pa de
gamla kurorterna, dar det sociala livet var mer reglerat. Manga engelska bad-
orter utvecklade dessutom maingder av attraktioner som pubar, danshallar,
tivolin med mera. De arbetare som hade mojlighet att stanna langre kunde ta in
pa enklare pensionat dar man sjilv kunde sta for matinkép men dar vardinnan
lagade maten, en sorts variant pa sjalvhushdll. Arbetarklassens semestermojlig-
heter forbattrades under mellankrigstiden da arbetarrorelsen startade olika ty-
per av semesterkolonier, en typ av kollektiva lager med talt eller enkla bunga-
lows dar arbetare kunde fa en billig semester.>°* Traditionen med den har typen
av lager kom senare att utvecklas till enklare stugbyar, husvagnsplatser och
campingplatser. Liksom i Sverige blev dessa enkla typer av inkvartering ett van-
ligt inslag lings kusterna. Sommarstugor av nordisk typ ar diremot ovanliga i
Storbritannien.

Storbritannien var langt fram i tiden ett extremt klassamhille, dir man ogdrna
beblandade sig uppat eller nerat. De badorter dit arbetarklassen borjade komma
overgavs darfor av medelklassen, de sokte sig hellre till platser som lag lite lang-
re fran storstiderna dit det var dyrare att ta sig. Bade destinationsutbudet och
boendet var alltsa segregerat. Pa de ”battre” badorterna utvecklades ett stort ut-
bud av anstindiga pensionat och mellanklasshotell. Underhallning och kultu-
rutbud holl en ndgot mindre livlig nivad, snarare tradgardskonserter och tedans
an tivoli och 6lhallar. Det var daremot fortfarande ont om riktigt eleganta hotell
pa de engelska badorterna, dven om det finns en del exempel pd motsatsen.>
Flertalet orter och hotell ansags alltfor folkliga for riktigt fint folk.

De brittiska badorterna fick en senaste blomstringsperiod under 1950-talet, se-
dan efterkrigstidens vilstandsutveckling fatt fart men innan charterresorna blev
populira. Det var da fortfarande for dyrt for de flesta britter att resa utomlands.
Darefter har de flesta brittiska badorter stagnerat. De har haft svart att konkur-
rera med Medelhavslinderna, som legat battre till vad géller prisniva, vider och
inte minst matlagningskonst. Vid ett besok i sydengelska Eastbourne sommaren
2009 karakteriserade hotellets bartender sina gaster pa foljande sitt: ”De kom
hit pd smekmédnad 1953 och har varit stamgaster sedan dess; de vill inte girna
andra pa nagot”. Ett mer vetenskapligt satt att formulera samma sak ar att de
engelska badorterna befinner sig i en nedgangsfas, enligt Butlers destinations-
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livscykel.>3 Antalet gdster gar ner, lonsamheten férsimras, hotell och attrak-
tioner far sla igen och orterna forlorar ytterligare i attraktionskraft. Férutom
den uppenbara konkurrensen fran sydligare destinationer sd kan en del av de
brittiska badorternas problem forklaras med bristande innovationskraft.

Guidebdcker och hotellklassificering

Som tidigare nimnts varierade standarden pa hotell och restauranger rejalt un-
der 1800- och 1900-talen. Nar turismen borjade bli vanligt forekommande var
det darfor inte sjalvklart att man kunde hitta ett acceptabelt stilla att Gvernatta
pa. Sarskilt pa landsbygden var det ganska fa av de gamla vardshusen som till-
fredsstillde den vixande medelklassens krav pd renlighet och komfort. Dar-
for blev resehandbocker viktiga verktyg for resendrerna. Thomas Cook gav ut
guidebocker for de egna resorna men det behovdes dven mer geografiskt heltack-
ande resehandbocker. Karl Baedekers tyska guidebocker som getts ut i mangder
av upplagor har blivit de mest klassiska. I dessa framgar ganska tydligt i texten
vilka hotell som ar att foredra. Grand Hétel i Stockholm beskrivs t.ex. pa foljan-
de sitt: ”med vacker utsikt mot det kungliga slottet och kajerna, med komfor-
tabel inredning och ledning som kan mata sig med de basta i Europa, [med] vil
utrustat lasrum, restaurant, American bar och café.”>°+ Guidebockerna kunde
ge tips och rad men utvecklade inte nagot konsekvent system for att klassificera
hotell och restauranger. Man fick sluta sig till kvaliteten genom omdémen och
prisniva.

Det forsta exemplet pa en tydligt strukturerad kvalitetsmarkning som forekom-
mer i litteraturen ar att The Cyclists’ Touring Club pa 188o-talet delade ut em-
blem till de vardshus som funnit gillande hos klubbens medlemmar.>°s S4 sma-
ningom borjade bilbranschen visa intresse av att stimulera bilturismen. Det var
en viktig del av att lara folk att de faktiskt hade nytta av en bil. Bensinbolagen
tryckte upp kartor som delades ut till kunderna, de sponsrade motortavlingar
och tog initiativ till olika typer av evenemang. Det mest kinda exemplet 4r utan
tvekan Guide Michelin (numera Guide Rouge) som borjade ges ut ar 1900, en
guidebok over Frankrike utgiven av dicktillverkaren Michelins marknadsav-
delning. Genom att klassificera sevardheter, hotell och restauranger och samla
detta i en guidebok med bra kartor ville man stimulera den franska bilismen
och dirmed silja fler dack. Behovet av hotellklassificering uppkom alltsa som en
direkt foljd av cykel- och bilturismen. Att klassificera innebar alltsd att man inte
bara delade upp hotell och restauranger i olika kategorier. Man gjorde ocksd en
kvalitetsbedomning, som kunde utga fran matbara kriterier, subjektiva bedom-
ningar eller en kombination av bada.

203 Agarwal (2002). Destinationslivscykeln (Butler, 1980) bygger pa begreppet
produktlivscykel, etablerat av Vernon, 1966. Se aven Lundquist, 1996.

204 Baedeker, 1903, forfattarens oversattning.
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Guide Michelin kom ocksa att bilda en viktig utgdngspunkt for framtida klassi-
fikationssystem inom hotellbranschen. Guiden graderar hotell, restauranger och
seviardheter. Ett urval av hotell och restauranger delas in i fem huvudsakliga ka-
tegorier. Mer beromd ar klassificeringen av de restauranger som fatt en, tva eller
tre extra stjarnor. Att fa en stjarna ar mycket atravart, 2oor delades det ut stjar-
nor till drygt 500 krogar i Frankrike, varav 21 blev trestjarniga, vilket innebar
att ”de 4r varda en resa”; tvastjarnigt innebar ”viarda en omviag”.>°¢ AA, brittis-
ka Automobile Association var ocksa tidigt ute. 1911 introducerade de ett klas-
sificeringssystem for hotell som byggde pa stjarnor. Hotellen kunde fa fran en
till fem stjarnor beroende pa de faciliteter och den serviceniva hotellen kunde er-
bjuda. Inspirationen till stjarnorna lar ha kommit fran det system som anvands
for cognac —ju fler stjarnor desto battre kvalitet pd spriten.>°” A A:s stjarnsystem
kom att bli normgivande for framtida klassificeringssystem.

Cykeln och campingens genombrott

Ett fortskaffningsmedel som fick stor betydelse for den inhemska turismen un-
der forsta halvan av 19oo-talet var cykeln, det var det forsta fordonet som gav
tillfalle till individuell och flexibel rorlighet for vanligt folk. Cykeln fick sitt ge-
nombrott under mellankrigstiden — nu kunde man ”sitta niar man gar” som for-
fattaren Ake Ohlmarks skriver i en sjilvbiografisk text.>°® En del iakttagare har
menat att cykeln var sarskilt viktig for kvinnor och i forlangningen for kvinnor-
nas frigorelse eftersom kvinnor dessforinnan oftast saknat mojligheter att spor-
ta och rora sig pa egen hand. Landsbygdens folk kunde lattare transportera sig
till jarnvagsstationer, skolor, lanthandlare, biografer och bonehus. Cykeln 6ka-
de pa sa sitt friheten och gjorde varlden utanfoér den egna byn tillgangligare.>?
Cykeln kunde ocksa tas med pa tadg, man polletterade cykeln pa hemorten och
hamtade ut den pa stationen dit man skulle. Cykelsemestern fick en stark skjuts
framat nar semesterlagstiftningen infordes 1938. Den gav ocksa en stark stimu-
lans till framvaxten av billiga och folkliga 6vernattningsstiallen som vandrarhem
och campingplatser. Sarskilt viktig var cykeln under andra varldskriget dda man
inte kunde anvinda bilar till foljd av att importen av olja var avskuren och bilar
rekvirerades av krigsmakten.

Vandrarhem var tinkta som billiga och enkla 6vernattningsalternativ, de rikta-
de sig till en borjan framfor allt till ungdomar. Darfor kallades vandrarhemmen
ursprungligen Jugendherberge, ungdomsharbergen. De forsta grundades i Tysk-
land 1912 av Richard Schirrmann som var skolldrare i industristaden Gelsen-
kirchen. Han brann for att ungdomar fran stiderna skulle komma ut i naturen,
bade pa exkursioner under skoltid och pa fritiden. I Tyskland spred sig vandrar-
hemmen raskt, ar 1932 fanns det 6ver 2000. Det fanns en del foregangare till
vandrarhemmen i1 andra lander. KFUM (YMCA) hade enkla harbargen for sina
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medlemmar och olika friluftsorganisationer forestod 6vernattningsstugor i oli-
ka naturomrdaden och nationalparker.>*

I Sverige organiserades vandrarhemmen av svenska turistforeningen, STF.
Foreningen grundades redan 1887 men var fran borjan mest inriktad pa att fa
svenska folket att upptacka fjallvarlden. 1933 var emellertid tiden mogen for en
satsning pa turismen i sodra och mellersta Sverige, de forsta svenska vandrar-
hemmen grundades detta dr. Avstanden mellan dem skulle motsvara en dags-
etapp pa cykel, so—7o kilometer. Till en borjan var det ytterst enkla stillen. De
bestod oftast av tva sovsalar, en for kvinnor och en for man. Filt och lakan skul-
le medtagas och gésterna fick sjilva sta for matlagning och stidning. De grund-
laggande idéerna har bevarats, det ar fortfarande sjalvhushall och egna lakan
som giller. Login har diremot utvecklats betydligt, vid sidan om flerbaddsrum-
men finns det bade familjerum, dubbelrum och enkelrum pa de flesta svenska
vandrarhem. I utlandet stoter daremot fortfarande pa det gamla sovsalssyste-
met, ofta stings vandrarhemmen vid elvatiden pa kvillen. Det 4r manga svenska
tagluffare som blivit utelasta efter en glad kvall pa staden.

Vandrarhemmen har fatt ndgot av en panyttfodelse pa senare ar. Det handlar
bland annat om att cykelturismen blivit popular pa nytt. I dag riktar sig emeller-
tid vandrarhemmen mer till den medeldlders medelklassen dn till ungdomar, det
giller sirskilt de som ligger pa landsbygden. Ar 2013 fanns det 315 vandrarhem
i Sverige.*'* Med 1,3 miljoner gaster (2013) svarar vandrarhemmen for ungefar
tre procent av de svenska hotellnatterna, marknadsandelen har varit stabil un-
der manga ar. STF driver endast ett fatal vandrarhem i egen regi, de flesta drivs
av privata entreprenorer som har ett franchiseavtal med STF. Entreprenorerna
betalar en viss andel av omsittningar till STF som star for marknadsforing
och varifran man ocksa kan kopa utrustning och inredning med STF: s profil.
STF ar faktiskt landets dldsta franchisekedja inom hotellbranschen.>> Forutom
STF finns det ungefir 150 fristdende vandrarhem som organiseras av Svenska
Vandrarhem i Forening.>'

Aven om camping kan betraktas som den mest ursprungliga formen av turism,
den forsta campingplatsen 6ppnades 1861 1 USA, sa fick den organiserade cam-
pingen i Sverige sitt genombrott samtidigt som cykeln och den allmidnna semes-
tern. Till en borjan taltade de flesta campare, men i samband med att bilen slog
igenom blev husvagnarna allt vanligare.>** Camping tillhor de allra populadraste
semesterformerna i Sverige, bara vistelse i den egna sommarstugan och besok
hos slidkt och vanner dr vanligare. 2013 hade de svenska campingplatserna runt
14,5 miljoner gastnitter, 71 procent av gasterna anvande husvagn, 9 procent
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husbil, 14 procent hyrde stuga medan bara 6 procent taltade.>’s Campingplatser-
na ir koncentrerade lings sodra Sveriges kuster, frin Bohuslin till Oland.>*¢ 77
procent av gisterna var svenska, norrmin och tyskar stod for de flesta utlandska
gastndtterna. Svensk camping organiseras av SCR, Svenska Camping som har
450 medlemmar som totalt forfogar 6ver ca 100 ooo campingtomter for tilt och
husvagnar samt 13 ooo stugor. Béda Sand pa Oland ir landets storsta camping,
med 1350 platser och 125 stugor. *7 [ anslutning till médnga campingplatser finns
det stugbyar men det finns dven fristiende stugbyar. Stugbyarna som ar typiska
for de nordiska landerna ar sarskilt vanliga i fjallvarlden.

Slutligen kan fritidsbatsturismen raknas som en del av campingen. I Sverige ar
batigandet vildigt utbrett jamfort med i de flesta andra lander. Ungefar varan-
nan svensk anviander ndgon form av fritidsbat under ett ar, 4ven om det bara ar
en mindre av dem som man kan 6vernatta i. Det finns knappt femhundra gast-
hamnar i Sverige dar batgasterna kan fa olika typer av service sisom tvitt- och
duschmojligheter. De flesta gasthamnarna finns langs vastkusten och i Stock-
holms skargard.>*® Skargardarnas varierade natur gor det litt att hitta bra och
skyddade ldgen for smabatshamnar. I synnerhet pa vistkusten ar inslaget av ut-
landska gaster stort, framst tyskar och norrman.

Charterresor

Allt sedan Thomas Cooks dagar har paketresor inneburit att man reser i en
grupp som foljer ett gemensamt reseschema. Fran borjan organiserades grupp-
resor 1 Sverige av folkrorelser. Den viktigaste var Svenska turistféreningen
som hade ett ndra samarbete med Statens jarnviagar och postverkets buss-
linjer. I fjdllen dit manga resor gick var det ont om hotell, resendrerna fick bo
i turistforeningens egna fjillstationer och stugor. Det var alltsa inte frigan om
nagra lyxresor.> Kommersiella researrangorer borjade dyka upp under mel-
lankrigstiden. De flesta resor var inrikes men ndgra fa bolag arrangerade dven
resor till kontinenten med buss, tdg och farja. Arbetarrorelsen startade sin
egen reseverksamhet, RESO, pa 1930-talet i syfte att “arrangera billiga semes-
trar for arbetarfamiljen och husmodrar”.2> RESO skulle bli en av de viktigaste
researrangorerna efter andra varldskriget, da utlandsresorna kom igang.>*

Den moderna chartern foljer Thomas Cooks grundliggande modell for grupp-
resor. Den forsta resan med charterflyg dgde rum 1950, da britten Vladimir
Raitz tog en mindre grupp till Korsika.>>* Den forsta chartern i Sverige orga-
niserades av en bussféretagare frin Orebro, Knut Oskar Gustafsson, som sam-
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arbetade med flygbolaget Transair. Deras forsta charterresa dgde rum 1953,
da en grupp reste till Mallorca med en begagnad DC-3a.>* Andra aktorer med
mycket blandad bakgrund foljde snart efter. Nagra hade vanliga reseforetag, an-
dra var resebyraigare som forstod sig pa flygets mojligheter medan andra re-
presenterade en rad folkrorelser: kyrkor, scouter, nykterrorelser och idrottsfor-
eningar. Resorna marknadsfordes som sillskapsresor; resenidrerna forutsattes
delta i aktiviteter langs resan och pa destinationen.>*# Nar fler borjade resa fick
de bildande inslagen mindre plats, nojena tog overhanden. Detta var delvis en
foljd av att man borjade resa med flyg, det fanns inte langre behov av sightseeing
langs fardvigen.>*s Barton (2005) visar ocksa att utvecklingen bort fran kollekti-
va sillskapsresor kan ses som en del av den allmidnt 6kande individualiseringen
i Visteuropa.>*® | takt med okat vilstand borjade arbetarklassen 6verta medel-
klassens livsstil, vilket 4ar helt normalt. Medelklassen representerar valstand, be-
kvamlighet och social status.

Resebranschen konsoliderades under 1960o-talet i takt med att verksamhetens
omfattning okade. I takt med att kraven pa professionalism tilltog slog manga
mindre firmor igen, gick samman med andra firmor eller togs Gver av storre
aktorer. Tva danska foretag, Spies and Tjaereborg, ledde utveckling mot okad
professionalism och storskalighet bland nordiska reseforetag. Dessa bada
foretag leddes av tva mycket karismatiska personer som tillsammans kom att
personifiera charterbranschen i Norden. Simon Spies var en ytterst bohemisk
kopenhamnare med en unik kinsla for affarer och publicitet; Eilif Krogager fran
Tjaereborg var ursprungligen landsortsprast fran Jylland. Bada tva var starkt in-
riktade pa att expansion. De borjade sina foretag med buss- och tagresor innan
de gick over till charterflyg i borjan av 1960-talet. Deras storskaliga verksam-
heter gjorde det mojligt for dem att sanka priserna rejilt, vilket aven satte press
pa deras konkurrenter.

De danska foretagen grundade egna flygbolag, Sterling och Conair, och gick
ocksa in i hotellbranschen genom att bygga och képa hotell pa destinationerna.
Vertikal integration (dvs. samordning av olika delar av viardekedjan, i det har
fallet de olika delarna av reseprodukten: silj- och reseproduktion, resan och bo-
endet) blev pa det sittet en framgangsfaktor som ytterligare starkte tillvixten
inom charterbranschen. De danska reseféretagen borjade med en del atgarder
som paminner om dagens lagkostnadsflyg. De forsokte halla utbudet pa lag niva
i forhallande till efterfragan. P4 sa sitt lyckades de fa manniskor att skynda sig
att boka innan biljetterna tog slut. Indirekt 6kades darmed efterfragan. Flygpla-
nen fylldes alltid till sista plats, 4ven om den sista platsen kunde siljas mycket
billigt. Simon Spies lidr ha instruerat sina medarbetare att hellre ge bort en plats
dn att lata den vara tom. Gisten blir 6verlycklig och berittar for alla om sin
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billiga och lyckade resa.>*” Den hoga kostnadsmedvetenheten 4dr en annan likhet
med lagkostnadsflyget. Spies salde till exempel sina kataloger for ett par kronor
i tobaksaffirer och kiosker, normalt delades de ut gratis. De holl vildigt hart i
kostnaderna och missade aldrig ett tillfalle till publicitet.

Figur 22. Hotel Sole i Riva del Garda i Norditalien, ett klassiskt resmal.
Foto: Jan Henrik Nilsson.

Inledningsvis kopte de svenska charterforetagen rum av befintliga hotell. Ge-
nom att boka stora miangder rum och diarmed garantera beliggning under hela
sasongen kunde priserna hallas nere. Relativt snart uppkom dock problem med
kapaciteten och flera foretag borjade sjialva ge sig in i hotellbranschen. En av
pionjiarerna var det folkrorelseagda foretaget RESO som redan 1960 lat byg-
ga en semesteranliggning i italienska Riva del Sole. Anlidggningen invigdes av
den davarande svenska statsministern Tage Erlander med orden “om inte solen
kommer till den svenske arbetaren, far den svenska arbetaren resa till solen”.>**
Under de foljande decennierna foljde en rad andra svenska reseforetag efter, fle-
ra anldggningar byggdes exempelvis pa Kanarie6arna. Det visade sig namligen
att svenska resendrer inte var sd fortjusta i vanliga hotell, de foredrog att bo i
semesterlagenheter sa de kunde skota sig sjalva i hogre grad.>*® Vi kan alltsa se
paralleller till utvecklingen i fjillvarlden, dar stugbyarna dominerat de senaste
artiondena. I dag dominerar lagenheter de storre reseforetagens utbud.

Charterresan ar en innovation som bygger pa en affirsmodell dar reseforetaget
chartrar ett flygplan for ett antal resor, koper upp ett stort antal hotellbaddar pa
en destination och siljer biljetter till allmadnheten. Resebyran siljer ett helt paket
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bestiende av resa, boende, maltider, reseledare och guidning. Férutom mycket
tydliga stordriftsfordelar kan charterns framgéangar forklaras av kraftigt mins-
kade transaktionskostnader, det blev mycket enklare och billiga for resenidrerna
att hitta resor, boka och organisera sitt resande.>>° Regleringarna av charterfly-
get var mindre omfattande dn de som géllde for reguljarflyget. Bland annat kun-
de man undvika de prisregleringar som innebar att alla priser pa utrikeslinjer
faststilldes av ICAO, FN:s organ for civil flygfart. Hade man f6ljt dessa sa hade
resan blivit alltfor dyr for vanligt folk. Under de senaste decennierna har avreg-
leringarna gjort att det utvecklats olika typer av charters, kraven pa évernatt-
ning och maltider har tagits bort och numera kan man i hogre grad skriddar-
sy resan efter egna onskemal. Redan 1964 reste 200 ooo svenskar med charter,
1977 var de en miljon och 2013 hade siffran nétt 3,9 miljoner.>’>* Medelhavs-
omrddet, Kanariebarna och senare Thailand ar de viktigaste resmalen. Charter-
resornas storlek och omfattning gor att operatorerna kan erbjuda mycket kon-
kurrenskraftiga priser, speciellt om man jamfor med andra transportmedel.>*
For ndrvarande ar lagprisflyget, som utvecklats sedan 199o-talet, charterbran-
schens virsta konkurrent.

P4 en charterresa togs passagerarna om hand under hela semestern.>s3 Denna
trygghet var sarskilt viktigt for folk som inte hade nagon resvana och sikert en
viktig orsak till att charterresorna blev sa populidra. For forsta gangen vagade
vanliga nordbor dka utomlands pa semester, trots att de oftast inte talade fram-
mande sprak.>3+ Chartern fick darfér enorm betydelse for den svenska turismen,
inte bara for turisterna utan ocksa for den svenska hotell- och restaurangbran-
schen. Vanliga svenskar kom i kontakt med hittills okdnda vanor och livsstilar.
De fick smak for lyx nir de serverades drinkar av stiliga flygvardinnor. Man kan
till och med hiavda att manga svenskar ldrde sig bo pa hotell och dta pa restau-
rang i samband med en charterresa. Dessutom kom manga resenirer for forsta
gangen i kontakt med sddant som vin, pasta, sallad och grillat kott. Det blev
en utmaning for den svenska hotell- och restaurangbranschen att leva upp till
de forviantningar svenskarna forde med sig hem fran sina utlandsresor. De hade
lart sig att fordra en viss niva pa matlagning och gastfrihet. Som vi kunde lisa i
kapitel tre sd borjar internationaliseringen av den svenska restaurangbranschen
samtidigt som det blir vanligt bland svenskar att resa utlands pa semester eller
affarsresa. Detta ar givetvis ingen slump.
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Nutida utvecklingstendenser

Man kan se tva grundlidggande och av allt att doma langsiktiga utvecklingslinjer
som genomsyrar turismutvecklingen under 2000-talet och som darfér i hog
grad dven paverkar hotell- och restaurangbranschen: expansion och individuali-
sering. Den globala turismen beriknas normalt i antalet internationella resor, de
har 6kat fran ca 70 miljoner ar 1960 till 6ver en miljard i bérjan av 20r10-talet.
Turismen har ocksa blivit mer global genom att det inte lingre bara ar vaster-
linningar som reser, den storsta relativa 6kningen sker i andra delar av virlden
dven om européer fortfarande utgor en stor del av de internationella turisterna.
En konsekvens av denna utveckling ar att turismen blivit en stor och viktig del
av den globala ekonomin.>3s

Sarskilt i vastvarlden finns det en grupp manniskor som utvecklat en livsstil som
bygger pa mycket frekvent resande, ofta med flyg och ibland 6ver ldnga avstand.
Sa sent som runt sekelskiftet 2000 var detta ett sitt att resa som var forbehal-
let en liten grupp affarsresenirer.?3® Mycket tyder emellertid pa att lagprisflygets
utveckling gjort att den hypermobila gruppen okar vasentligt. Tidigare var det
framst affarsresendrer som reste mycket. Numera har beteendet spridit sig dven
till andra grupper sadsom studenter, forskare och folk som veckopendlar. Okad
migration har gjort att manga manniskor har slikt och vinner langt borta. En
stor del av fritidsresandet handlar om att besoka slakt och vanner. Vart samhal-
le praglas alltmer av mobilitet i olika former; kommunikationer, resande och ut-
bytet av varor, tjanster och kapital har 6kat i mycket snabb takt sedan 1970-ta-
let. Det kan till och med havdas att rorligheten ar det normala for dagens
samhalle och de platsbundna individerna undantagen.?’” Dessutom dr det sa att
den digitala kommunikationen inte ersitter direktkontakter mellan manniskor,
IT-utvecklingen snarare forstarker efterfrigan pa resande. Dessa tendenser okar
behovet av boende utanfor det egna hemmet, dven om inte allt kan raknas hem i
ett Okande antal kommersiella gastnitter.

I dldre tider dgde livet rum tillsammans med flera andra manniskor i slakten,
grannskapet och pa arbetsplatsen. I dag ser vi en 6kande individualisering av
manniskors levnadssitt, folk lever och arbetar i okad utstrickning ensamma
eller tillsammans med ett litet antal andra.>’® Individualiseringen paverkar alla
omradet, dven hur manniskor tillbringar sin ledighet. Allt fler undviker grupp-
resor for att istdllet resa pa egen hand. Det innebar att olika typer av boende dar
gasterna skoter sig sjalva okar som andel av det totala logiutbudet, traditionellt
hotellboende har stagnerat eller gar tillbaka. En kategori som sarskilt 6kar i be-
tydelse ar second homes, i form av individuellt 4gde hus och ligenheter eller som
andelslagenheter. Denna utveckling giller inte bara Norden utan aven i lander
som Turkiet, Spanien och Thailand.
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Den nya tekniken gor det mojligt for konsumenter att i stor utstrackning sjalv
boka flygresor, boende, hyrbilar och sa vidare. Det 6kar mojligheter att skrad-
darsy sin resa. Mer dn ett halvt sekel efter de forsta charterresorna har nya ge-
nerationer lart sig konsten att resa. De behover inte lingre hjalp lings vigen
utan klarar samordningen sjilva, vilket ocksa underlattats av ny teknik. Det har
utvecklats en rad nattjanster och agenturer som formedlar inte bara hotellrum
utan dven andra former av boende, alltifran semesterlagenheter och smahus till
slott och vingdrdar. Genom att bryta ut boendet fran ett paket kan gasterna
ocksa vara mer flexibla nir det géller resandet. Manga familjer kor t.ex. bil till
Medelhavsomradet dar de hyrt boende. For dgare av lagenheter eller hus inne-
bar det ett satt att finansiera sin fastighet genom att lata andra anvinda den nar
de sjadlva inte 4r pa plats. Den forbattrade synligheten genom internet har ocksa
okat mojligheterna for smaskaliga verksamheter och ickekommersiella alterna-
tiv, t.ex. genom foreteelser som coachsurfing eller tjanster som Airbnb.

En form av charter som okat mycket under de senaste decennierna ar all-inclu-
sive. Det innebir att man aker till en storre anldggning, semesterby, dir allt in-
gar i priset: mat, dryck och aktiviteter.>»> Affarsidén ar att gasten inte skall be-
hova lamna omradet, man kan ta ett hogre pris for att allt ingdr. Ett allvarligt
problem med all-inclusives dr darfor att gisternas pengar stannar inom hotell-
omradet. Mdnniskorna som bor runt omkring tjinar ofta ganska lite pa verk-
samheten. All-inclusive trenden kan verka sta i strid mot utvecklingen att semes-
terresorna blir allt mer skraddarsydda, men den formen av resa ar ju ocksa en
individuell anpassning for de som vill ha en total avkoppling och slippa tinka pa
planering under sin semester. I det fallet rader stor samstimmighet mellan rese-
foretagens och gasternas intressen.
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5. Det globala servicesamhallet

Virldens industriella och ekonomiska system har forandrats radikalt sedan ett
par artionden tillbaka. Det kan beskrivas som att ett produktionssystem, eller
ekonomisk-teknologiskt paradigm, successivt kommit att ersattas med ett nytt.
Alla produktionssystem sedan den industriella revolutionen har burits fram av
en rad sammanlinkade innovationer som dragit till sig investeringar och ska-
pat nya konsumtionsmonster. Under det sena 1900-talet borjade det fordistiska
systemet, baserat pa standardiserad massproduktion, att ersittas med ett nytt
betydligt mer flexibelt system. Detta nya system bars framfor allt fram av infor-
mations- och kommunikationsteknologi, som egentligen bestar av en samman-
koppling av innovationer inom 6verforing av information (fiberoptik, satelliter
och mobiltelefoni) och bearbetning av information i datorer.>+ Den nya digita-
liserade teknikens genomslag har varit sa kraftfullt att den i grunden fordandrat
det globala ekonomiska systemet, inte bara den industriella produktionen utan
aven tjanstesektorn.

Samtidigt med detta teknologiska genombrott forandrades ocksa virldens po-
litiska landskap radikalt. Det kalla kriget, 1945-1989, hade uppratthallit en re-
lativt stabil internationell regim. Nir linderna i Ost- och Centraleuropa gjorde
sig fria och Sovjetunionen f6ll sonder 1991 fordndrades detta i grunden. Utveck-
lingen mot 6kad internationell 6ppenhet forstirktes av att Kina genomférde en
rad reformer som skapade en vildig ekonomisk tillvixt och pa sikt gjorde landet
till en av de viktigaste aktorerna i viarldsekonomin. Under 1980-talet inleddes
ocksa en rad neoliberalt inriktade reformer i manga vasterlindska demokratier
ddr marknadskrafterna gavs storre utrymme nar dldre tiders regleringar avskaf-
fades. Den teknologiska utvecklingen paskyndade dessa liberaliseringar som
medverkade till att 6ka tillvixten inom stora delar av tjanstesektorn, inte minst
inom bank och finansvirlden.

Det hir kapitlet skiljer sig lite fran de 6vriga eftersom det saknar tydlig kronolo-
gi. I den forsta delen av detta kapitel diskuteras en rad strukturella forandringar
som bidrar till att 4ndra forutsattningarna for hotell- och restaurangbranschen
utveckling. Darefter behandlas branschens globala utveckling under de senaste
decennierna. Avslutningsvis kommer vi att titta lite nirmare pa nagra specifika
forhallanden inom den nutida hotellbranschen, diskutera hotellprodukten och
dess delar samt namna nagot om olika typer av kedjebildningar.

Globalisering och global stadsutveckling

Utvecklingen inom informations- och kommunikationsteknologin har gjort att
varlden verkar ha krympt. I funktionell mening har tiden och rummet mins-
kat i betydelse. Tidrumskrympningen forstarks genom allt snabbare och titare
flygtrafik och effektivare godstransporter. Forbindelserna mellan olika delar av
varlden har forbattrats radikalt vilket gor geografiska avstand lattare att Gver-

240 Dicken, 2007.
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brygga. Teknikutvecklingen gor det mojligt att samordna komplexa processer
som involverar personer och organisationer som befinner sig i olika delar av
varlden. Denna mojlighet att halla samman produktionsprocesser 6ver stora av-
stand i realtid 4r en grundlaggande forutsattning for att en ny global arbetsdel-
ning kunnat vixa fram. Olika arbetsmoment kan lokaliseras dar forutsattning-
ar dr bast och kostnaderna lagst. I dag ar stora delar av industriproduktionen
koncentrerade till Asien, i synnerhet till Kina. Andra delar av produktions-
processen sasom avancerade tjansteverksambheter, forskning och utveckling ar
ddremot koncentrerade till centrumregioner i Europa och Nordamerika. Det ror
sig emellertid i grunden om dynamiska system, inte minst i samband med att de
asiatiska landernas blir allt rikare och teknisk avancerade skapas nya monster
for geografisk arbetsdelning. Det viktiga dr att dessa monster bygger pa funk-
tionella sammankopplingar av geografiskt atskilda enheter. Dessa processer ar
grunden for det vi kallar globalisering, d.v.s. det faktum att i princip alla delar
av varlden dr indragna i de varldsekonomiska processerna. Med denna funktio-
nella integration skapas dven starkt 6kad interaktion. Flodena av varor, kapital,
manniskor och meddelanden har 6kat i mycket hog takt vilket visas i tabell 1.
Detta har ocksa stor inverkan pa idéer, kultur och levnadsménster.

Tabell 1. Fordndringar av utvalda globala storheter sedan 1970.:
Killa: Nilsson (2015).

1970 2010 Forandring i %
Befolkning (10° manniskor) 3.7 6.9 86
Produktion, global BNP (10° US dollar) 12,317 70,160 578
Flygtrafik (10° passagerarkilometer) 385 4,800 1,247
Handel (10° US dollar) 317 15,274 4,818
Utlandsinvesteringar (10° US dollar) 13,346 1,309,001 9,808

Den spanske sociologen Manuel Castells gjorde under 1990-talet ett ambitiost
forsok att beskriva det nya samhallets viktigaste karaktarsdrag. Natverkssam-
hallet, som han kallade det, kiannetecknas av att information ar den barande
och bestimmande bestandsdelen i all global produktion och allt utbyte. Orga-
nisationsformerna ar baserade pa nitverk som anpassas efter de aktuella ar-
betsuppgifterna och projekten.>+* Det nutida samhaillet bestar alltsd av betydligt
mindre bestindiga organisationer och strukturer dn industrisamhallet. Flexibi-
liteten mojliggor en allt starkare individanpassning av varor och tjanster, vilket
till en del kan kopplas till en 6kad individualisering pa flera olika plan. En stor
del av dagens konsumenter foredrar att skapa sin egen stil och sina egna sitt att
konsumera snarare dn att folja kollektiva trender. Konsumtion har i 6kad ut-
strackning blivit ett sitt att visa sin personlighet, det kan galla mat, klader eller
resor.

241 Castells, 1996.
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Naitverkssamhallets framvaxt har skapat en rad nya tjansteverksamheter, verk-
samheter som dr direkt baserade pd digital informationshantering och hantering
av datorer. Andra typer av tjanster finns kvar, men arbetet forandras och effek-
tiviseras. Tillverkningsindustrin har paverkats genom att datorer integrerats i
produktionen vilket drastiskt 6kat produktiviteten och kunskapsinnehdllet som
del av produkternas foradlingsvirde. Tjanster som forskning och utveckling, de-
sign, marknadsforing med mera har blivit allt viktigare, medan sammansittning
av fysiska produkter forlorat i betydelse relativt sett. Digitaliseringen har ocksa
gjort att det blivit mojligt att handla med allt flera olika typer av tjanster medan
handel medan forsidljning fysiska varor ofta minskar i betydelse.>#* Streaming
av musik och film 6kar exempelvis stort medan forsiljning av CD, DVD, osv.
minskar.

Tillverkningsindustrin, som var grundvalen for sysselsittning och vilstand i
industrisamhallet, hade en relativt utspridd lokalisering. Det fanns gott om in-
dustriforetag bade i stider och pd mindre orter. Lokaliseringen byggde pa in-
flytande av flera produktionsfaktorer sdsom tillgang till arbetskraft, nirhet till
ravaror, energi och marknader samt lokal industriell tradition. Aven tjinster
inom vard, skola och omsorg har en geografi som foljer befolkningens bosatt-
ningsmonster eftersom de ger service direkt till medborgarna. Den avancerade
tjdnstesektorn, den mest dynamiska delen av moderna ekonomier, dr daremot i
hog grad koncentrerad till storstadsomraden. Det handlar hiar om foretagsnira
tjansteforetag, sdsom banker, finansbolag, forsikringsbolag, advokatbyraer,
fastighetsbolag, konsultforetag, med mera. Hit kan ocksa riknas foretag inom
marknadsforing, reklam, design samt kultur- och medieproduktion. Aven verk-
samheter inom forskning och utveckling uppvisar stor geografisk koncentration,
men de ar inte lika tydligt kopplade till de storsta stiderna. Medelstora univer-
sitetsstader som Cambridge, Montpellier, Gottingen och Lund har exempelvis
dragit till sig en rad privata forskningsforetag.

Den globala koncentrationen av verksamheter inom finansvirlden har fatt stor
uppmarksamhet. I grunden handlar lokalisering om att finna den mest kost-
nadseffektiva platsen att bedriva verksamhet. Finansiella tjanster bestar till stor
del av moten mellan manniskor dar tillgang till kontakter ar vasentligt for att
man skall kunna bedriva en framgangsrik rorelse. Tillgang till kontakter inne-
bar i det har fallet ocksa tillgang till hogt specialiserad information. Det ar dar-
for vasentligt att befinna sig nara partners, konkurrenter och andra relaterade
organisationer. En annan mycket viktig lokaliseringsfaktor ar tillgangen pa kva-
lificerad arbetskraft, finns det gott om andra foretag med samma specialitet i
narheten ar det lattare att rekrytera. I dessa tdata centrummiljoer skapas ocksa
en rad externa skalfordelar genom att man kan dela pa olika typer av kostnader,
genom bra tillgang till stodfunktioner sasom konsulter och annan extern exper-
tis, storre sannolikhet for innovationsspridning samt, som sagt, narhet till infor-
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mation och arbetskraft.*#> Dessutom skapar den tiata miljon en bra mojlighet att
profilera foretagen utdt; det 4r ”fint” att ha kontor pa Wall Street. Lokaliserings-
fordelarna kan ocksa forstarkas genom narhet till storforetagens huvudkontor,
till regering, ambetsverk och parlament, till kulturinstitutioner samt inte minst
till en internationell flygplats. Sammanfattningsvis forstiarks storstidernas kon-
kurrensfordelar genom att de ger tillgang till tathet i natverk, dels via tithet i
lokala specifika natverk, dels genom god tillgang till internationella férbindelser
och kontakter.

Expansiva verksamheter inom t.ex. den foretagsnira tjanstesektorn fungerar
ocksa som drivkrafter for personnira tjanster inom allt frin stidning och
underhall till skraddare och frisorer. Generellt sett 4r nimligen vinster och in-
komster hogre i expansiva regioner dn pa andra platser vilket 6kar den lokala
kopkraften. Det handlar da inte bara om vilutbildade manniskor med kvalifice-
rade arbetsuppgifter som tjanar bra. Det viktigaste ar att individernas och fore-
tagens kopkraft fungerar som regionala multiplikatorer, det skapas efterfragan
pa manga andra omraden. Intressant nog ar inkomsterna generellt sett hogre i
expansiva omrdaden dn i andra regioner, dven bland folk med okvalificerade
yrken.*#4 Dessa regioner attraherar dven en stor mangd besokare, affirsrese-
ndrer skapar hog efterfrigan inom hotell- och restaurangbranschen. En stor
mangd affiarsresendrer brukar dven ha positiv effekt pa tillstromningen av
manniskor som reser pa fritiden. Manga kombinerar affiarer och fritid under en
resa, de tar med familj eller vianner; destinationen blir mer kdnd. Kombinationen
blir sarskilt fordelaktig om staden har ett rikt utbud av kultur och andra attrak-
tioner. Storstader som Paris, London, Kopenhamn och Stockholm ar viktiga
bade som affirs- och fritidsdestinationer.

Stora stdder i vistvirlden, sisom London och New York, har genomgétt val-
digt stora forandringar men sillan vuxit sarskilt mycket befolkningsmaissigt de
senaste femtio dren. Den storsta tillvixten av stora moderna stider med avan-
cerad och internationell tjanstesektorer ser vi i stillet framfor allt i Asien, dar
Singapore, Seoul, Shanghai, Beijing och Bombay ir kinda exempel. Dessa sti-
der har borjat inta samma typ av roller i internationella natverk som visterland-
ska storstader. De har darfor blivit allt mer anpassade till internationella affars-
resendrer, med stor narvaro av utlindska hotellkedjor och restaurangforetag.

Dagens hotell- och restauranglokalisering

Tillvixten inom hotellbranschen har varit god under perioden fran 1980-talet
och framat. Trots det har lokaliseringsmonstren varit taimligen stabila. De storre
hotellen i storstadernas centrala delar har behallit sin starka position. Darut-
over har det i huvudsak byggts i tva typer av lagen, namligen i narheten av fore-
tag och forskningsanldggningar i storstidernas utkanter samt i anslutning till
trafiksystem, framst vid flygplatser och motorvigsinfarter.

243 Dicken, 2007.
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Av de skil som diskuterades i forra avsnittet dterfinns de flesta affarshotellen
i storstadernas centrala delar. De vinder sig i stor utstrackning till affarsrese-
narer. Affarsresendrer reser frimst under arbetsveckan vilket gor att utbudet
pa rum Overstiger efterfrigan pa veckoslut och helger. D4 okar tillstromningen
av privatresendrer eftersom priserna sianks. Detta har ocksda samband med de
senaste drens livsstilsforandringar, med bland annat flexiblare semestermojlig-
heter och okad vilfard, som inneburit att korta semestrar blivit allt mer popu-
lara vilket skapar okad efterfrigan pa hotellrum. Reseforetagen brukar erbju-
da fordelaktiga helgpaket till de storre stiderna, ofta i kombination med teater,
konserter och idrottstavlingar. Narvaron av stora affarshotell gynnar pa sa sitt
stora delar av turistnaringen.

Studerar man lokalisering av hotell i ndgra stora stader sa ser vi ett par tydliga
monster. | Malmo och Goteborg ligger nistan alla hotell i eller mycket nara an-
slutning till centrum. Det finns ett antal mindre hotell i utkanterna, ofta mindre
familjehotell och bed and breakfast samt ytterligare nagra lings motorvigsin-
farterna. Dessa hotell har ofta en enklare karaktar, de erbjuder framst 6vernatt-
ningar medan Ovrig service ar begransad. Eftersom dessa lagprishotell sillan er-
bjuder servering ligger det nara till hands for gasterna att inta sin middag eller
frukost pa en nirliggande hamburgerrestaurang. Aven i Képenhamn 4r koncen-
trationen till centrum stark dven om en del nya hotell dterfinns vid eller pa viagen
ut mot flygplatsen. Hotellen i Stockholm har daremot en betydligt storre sprid-
ning. De flesta finns pd Norrmalm men det finns ocksa tydliga koncentrationer
i narheten av flygplatserna Bromma och Arlanda samt i Kista och Solna. I alla
dessa stader spelar nirheten till jarnvagsstationer fortfarande stor roll for ho-
tellens lokalisering. Det handlar givetvis om att stationerna ligger nidra centrum
och att mdnga resenirer fortfarande kommer med tag. Jarnvigsstationerna har
ocksa forbindelse till flygplatserna med buss eller tdg. Det finns dessutom bety-
dande troghet i systemet. Hotell ligger kvar dar de en gang byggts och jarnvags-
kvarteren behaller sin karaktar av hotellomrade.

Figur 23. Malmoé Live 20135.
Foto: Jan Henrik Nilsson.
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Nir vi diskuterar lokalisering av hotell finns det tva nya svenska projekt som ar
sarskilt intressanta, ett i Goteborg och ett i Malmo. Gothia Towers i Goteborg
som 1 nuvarande form blev klart ar 2014 ar Sveriges storsta hotell med 1200
rum. De tre tornen ar sammanbyggda med Svenska massan och ligger alldeles
intill Ullevi, Scandinavium och Liseberg. Det ligger en bit fran jarnvagsstationen
men har sparvagnsforbindelse dit och mycket god anslutning till motorvagar.
Malmo Live invigdes varen 2015, hotellet som inrymmer 444 rum och ett stort
kongresscentrum delar tomt med Malmés nya konserthus.># Det ligger i ome-
delbar anslutning till centralstationen, tjugo minuter frin Kopenhamns flyg-
plats via Citytunneln och Oresundsbron. De bida hotellen har goda trafikligen
och ligger alltsd i direkt anslutning till viktiga motesarenor, missan och kon-
gresscentret, och till viktiga kulturetablissemang. De har dessutom hoga bygg-
nader som gor ett tydligt avtryck i stadsbilden. En profilerad arkitektur kan ses
som en del av marknadsfoéringen.

Nair det byggs nya hotell ser vi ett skifte dar anslutning till attraktioner, verk-
samhetsomraden och flygplatser far storre betydelse. Tidigare var ju stadscen-
tra, jarnvagsstationer och landsviagar viktigast. Orestaden i Képenhamn och
Arlanda stad utanfor Stockholm 4r goda exempel pa dessa nya lokaliseringar.
Flygplatser har 6kat i betydelse for verksamheter med tita internationella kon-
takter. Det ar viktigt att medarbetarna inte behover resa alltfor langt till sina
utlandsresor, det ar ocksa en fordel att ligga nara flygplatsen nar man tar emot
besokare. Ett intressant exempel pa hur lokaliseringen kan paverkas ar IKEA.
De bygger nya kontorshus for en stor del av sina centrala funktioner i Hyllie i
sodra Malmo, tio minuter med tag fran Kopenhamns flygplats.

Det har lange funnits 6vernattningsmojligheter pda manga flygplatser, med tanke
pa missade flyg, tidiga avgangar etc. Hotellens betydelse har ¢kat av flera skal.
For det forsta har trafiken okat dven om detta ocksa innebar att forbindelser
och anslutningar underlattats. For det andra har en del flygplatser utvecklats
till noder i vittforgrenade internationella nitverk. I Norden talar vi egentligen
bara om Koépenhamns flygplats och Stockholm Arlanda. Om olika avdelningar
i ett internationellt foretag skall traffas for ett mote ar det ofta sa att en flyg-
plats dr den plats som tidsmassigt ligger bast till att ordna motet pa. Man slipper
transfertid och deltagarna kan resa tillbaka samma dag, man talar om fly-in/
fly-out konferenser. Detta kan som i fallet Kopenhamn forstarkas av intermoda-
litet, dvs. att flygplatser utvecklas till en plats dar flera olika transportsitt mots.
Pa Kastrup ligger jarnvagsstationen, med tag till Sydsverige och Danmark, rakt
under ankomsthallen, som dessutom sedan september 2007 kompletterats med
metroforbindelse till centrala Kopenhamn. Det blir allt vanligare att de storsta
flygplatserna utvecklar den hir typen av intermodalitet. Darmed blir de natur-
liga motesplatser. Samtidigt skall man dnnu inte 6vervirdera flygplatshotellens
betydelse. Flygplatserna i sig saknar attraktivitet, i varje fall om man jamfor
med storre stadscentra. Det ar vid kortare konferenser som de har sin framsta
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nisch. Mojligen kan flygplatserna fa en forstarkt roll i samband med att intermo-
daliteten utvecklas, dvs. att flygplatser alltmer kopplas samman med jarnvags-
stationer for snabbtdg. Storflygplatserna i Frankfurt am Main och Paris har t.ex.
direktanslutning till snabbtag.

Vi kunde tidigare se att hotellen var mer ut-
spridda i Stockholm 4n i mindre stider som
Malmo och Goteborg. Denna differentie-
ring mellan olika distrikt 4r dnnu tydligare i
verkliga storstider som London och Berlin.
I London ligger i stort sett alla de basta ho-
tellen 1 stadens absoluta centrum, i Berlin ar
de diremot jimnt fordelade mellan gamla
Vistberlins centrum kring Kurfiirstendamm
och det nya Mitte. I bada dessa storstider
ar emellertid turisthotellen och de enklare
hotellen spridda over betydligt storre delar
av staderna. Lokaliseringen av hotellen kan
knytas till olika typer av distrikt. De centrala
affiarsdistriktens betydelse har redan namnts

Figur 24. Hotel Crown Plaza, men manga storre stider har over tiden ock-
ndra KéPe”hmﬁns ﬂnglﬂfS- sa utvecklat kvarter med tydlig fokus pa noje
Foto: Jan Henrik Nilsson. och besoksnaringen, sa kallade TBD, Tourist

Business Districts.*** Turistdistrikten ligger
vanligen i stidernas dldre delar, i attraktiva omgivningar dar det finns goda
mojligheter att flanera, dta, dricka och se pa folklivet. Dessa distrikt kan vara
ganska begransade som Soho i London eller innefatta hela stadsdelar som Rive
Gauche i Paris. De dr ofta centrum for vissa typer av shopping och for restau-
rangbranschen. Har giller lokaliseringsmassigt fortfarande i stor utstrackning
”den gamla basarprincipen™; dvs. det ar viktigt att synas, ha floden utanfor och
god tillganglighet. Restauranger ansamlas ofta pa gator eller omrdaden dar de
drar nytta av att vara lokaliserade ndra varandra. Sddana ansamlingar kan ock-
sa kallas for lokala kluster, ett begrepp som anvands for att beskriva kopplingar
mellan foretag inom relaterade branscher. Inom ett kluster skapas fordelar som
de enskilda foretagen inte skulle kunnat skapa pa egen hand. Nyttan av fysisk
ndrhet kan vara sirskilt stor om omradet har en tydlig profil, som Chinatown i
London eller Nyhavn i Képenhamn.

Under de senaste artiondena har det dven uppkommit en rad alternativa turist-
distrikt i manga storstader. Det 4r omraden som ligger i halvcentrala ligen och
som ofta forandrats fran att vara fattiga arbetarklassomraden till att befolkas
av yngre urban medelklass, ofta med kreativa yrken. Denna sa kallade gentri-
fieringsprocess har samband med omvandlingen av stidernas niringsliv, den av-
ancerade tjanstesektorn okar i betydelse pa bekostnad av tillverkningsindustri. I

246 Getz, 1993; Pearce, 1998.
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de gentrifierade omradena finns ofta ett stort utbud av restauranger, barer, gal-
lerier och annan kultur som drar till sig besokare utifran. I Berlin kan man hit-
ta flera intressanta exempel pd alternativa turistdistrikt. Ett sidant utvecklades
i Scheunenviertel med centrum runt Oranienburger Strasse under 199o-talet.
I det gamla Ostberlin var husen slitna men mysiga, hyrorna lidga och passade
bra for konstnirliga verksamheter. Men i takt med att den alternativa kulturen
blir alltmer mainstream och omradena gentrifierades sokte sig nya generationer
alternativa till andra omraden dar man kan hitta lokaler med billiga hyror. Pa
2000-talet har den dynamiska utvecklingen darfor flyttat langre bort fran cen-
trum, till stadsdelarna Kreuzberg, Neukolln och Friedrichshain. Det finns ocksa
intressanta exempel dir turistdistrikt utvecklas ur olika subkulturer. I Manches-
ter finns t.ex. ett antal kvarter som blivit centrum for gaykulturen. De har pa
senare ar utvecklats till en turistattraktion, inte minst tack vare ganska avsevard
mediaexponering.*#” Fristaden Christiania i Kopenhamn ar ett annat exempel
pa ett alternativt turistdistrikt, stadsdelen riknas nu som Képenhamns nast vik-
tigaste turistmal, efter Tivoli.

Svensk branschutveckling

Vi har tidigare konstaterat att hotell och restaurangbranschen genomgick stora
strukturella forandringar under efterkrigstiden, men att tillvaxten var dalig och
sysselsattningen i branschen snarast sjunkande. Under 1970-talet var sysselsatt-
ningen i branschen som lagst. Slutet av 1970-talet, efter energikrisen 1974, kin-
netecknas av ganska daliga konjunkturer med svag framtidstro. Da byggdes inte
heller mdnga hotell. Den svenska utvecklingen sammanfaller med en stor inter-
nationell strukturkris. Konkurrenskraften minskade och industrisysselsattning-
en sjonk drastiskt i hela vistviarlden. Under 1980-talet inleds en hogkonjunktur
dar tjanstesektorn i varje fall delvis 6vertar den traditionella industrins roll som
draglok i ekonomin.

Under 1980- och go-talen internationaliserades den svenska ekonomin i snabb
takt samtidigt som avregleringarna tog fart. Det var en period som kianneteck-
nades av en stor expansion av privata formogenheter. Borsen slog rekord och
lyxkonsumtionen okade i samhallet. Foljaktligen var detta en period med stark
expansion inom hotellbranschen. Nar de nya hotellen stod fardiga runt 1990 var
emellertid krisen ett faktum. Borsen och fastighetsmarknaden hade rasat, den
internationella konjunkturen var dalig och Sveriges finanser var dnnu samre.
Hotellrummen stod tomma eller fick reas bort. En del hotell byggdes om till flyk-
tingforlaggningar (pga. kriget pd Balkan) och dldreboenden. Nittiotalskrisen
forandrade den svenska hotellbranschen pa ett genomgripande sitt. Redan
under krisen pa 1970-talet hade Reso hamnat i svarigheter och tagits over av
KF. Sara-bolagen ingick efter ett antal omorganisationer i den halvstatliga fore-
tagsgruppen Procordia (Volvo var den andre deldgaren). Sara-hotellen hade
lonsamhetsproblem och passade daligt in i foretagsgruppen som framst bedrev
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industriverksamhet. Ar 1992 slogs darfér Reso och Sara samman till en storre
hotellkedja, som forutom 6o hotell dven hade intressen i reseforetag, resebyraer
och flygbolag. Fusionen genomférdes dock aldrig i sin helhet samtidigt som for-
lusterna holl i sig. Sara-hotellen gick i konkurs 1993, medan Reso-hotellen sil-
des.>#® Resultatet blev att Sara och Reso delades mellan Scandic, First Hotels
och Provobis, sedermera koptes Provobishotellen upp av Scandic. Det blev slutet
for den period da offentliga och folkrorelsedgda foretag dominerade den svenska
hotell- och restaurangbranschen. P4 1990-talet var de flesta politiska aktorer
overens om att hotell och restauranger borde drivas av privata foretag och inte
av offentliga aktorer. Hotellprojekt ar forknippade med betydande ekonomiska
risker som skattebetalarna bor skyddas fran.

Hotell- och restaurangbranschen levererar tjanster som ar kansliga for ekono-
miska konjunkturer, sarskilt for forandringar i foretags och privatpersoners
kopkraft. Ar det goda tider sa har folk rid att prioritera ndjen och restaurang-
besok, samtidigt som siddant dr ganska ldtt att dra in pa om inkomsterna try-
ter. Storstadshotellen som har affarsresendrerna som sin viktigaste kundgrupp
ar extra konjunkturkansliga eftersom foretagens vinster normalt varierar mer
an lontagarnas inkomster. Under hogkonjunkturer okar ofta affarsresandet
kraftigt, bade vad giller volym och kostnader. Detta motsatta giller nar tiderna
blir simre, resandet och darmed antalet silda Overnattningar sjunker kraftigt.
Hotellbranschen har darfor historiskt haft svart att hitta en vettig balans mel-
lan tillgdng och efterfragan. En bidragande orsak ir att ett hotellprojekt med
nodviandighet tar ratt lang tid att genomfora fran planering till byggande och
igangsattning. Nar man satter igdng ett bygge ar det troligen goda tider och man
raknar med stigande efterfrdgan. Nar sedan portarna skall 6ppnas har det gatt
ett par ar, sannolikheten ar da stor for att konjunkturen har forsamrats. Kon-
junkturerna gar ju i cykler, goda tider foljs av samre, osv. For narvarande ar det
emellertid sa att hotellbranschen trendmassigt, alltsa 6ver en hel konjunkturcy-
kel, visar god tillviaxt.

I takt med att konjunkturerna forbattrades under slutet av 199o-talet, under
IT-eran, skot hotellbranschen fart pa nytt. Stora delar av 2000-talet visar sedan
en ganska stabil uppgang, tills tiderna blev simre 2008-09 under den interna-
tionella finanskrisen. Nedgdngen var emellertid bara tillfallig, under de forsta
aren pa 2o010-talet 6kar omsattningen i hotell- och restaurangbranschen snabb-
are dn nagonsin tidigare. Forutom att ekonomin aterhamtat sig en del sedan kri-
sen kan branschens framgangar dven forklaras med att turiststrommen till Sve-
rige Okar visentligt under de senaste tio dren. Sedan borjan av 2000-talet har
det byggts manga nya hotell i Sverige, sarskilt i storstaderna och pd universitets-
orterna. Vi har tidigare nimnt tva stora projekt i Goteborg och Malmé. Under
perioden 2007-10 tillkom t.ex. 1900 hotellrum, bara i Stockholm. Samtliga
dessa ligger i lyxsegmentet eller strax darunder, fyr- eller femstjarniga. En for-
klaring till detta ar att det kravs lagre genomsnittlig belaggning for att fa ett

248 Grabacke, 2008.
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dyrt hotell att bli lonsamt dn for ett lagprisalternativ. En annan férklaring till att
det mest byggs fyr- och femstjarniga hotell ar att bygg- och markkostnaderna
ar valdigt hoga. Skillnaderna i inredningskostnader mellan ett trestjarnigt och
ett fyr- eller femstjarnigt blir i sammanhanget marginella, mycket mindre dn
intaktskillnaderna. Ett problem i Stockholm ar emellertid att hotellutbudet blir
snedvridet, det rader brist pa mellanklass- och lagprisalternativ. Detta drabbar
givetvis privatresendrer, men ar enligt Stockholms stad ocksa ett problem for
konferensarrangorer.># Manga konferensgaster, inte minst utlandska, reser pa
ganska snalt tilltagna budgetar. Samtidigt skapar situationen mojligheter for
aktorer med nya affarsidéer att ta sig in pa marknaden.

Affarshotellens dominans bland nyproduktionen aterspeglas i den svenska
branschstrukturen.>° De fyra storsta kedjorna profilerar sig tydligt mot affars-
resendrer, de flesta av deras hotell finns i storstiderna och i de viktigaste med-
elstora stiderna, som Jonkoping, Helsingborg och Linkoping. De tva storsta
kedjorna 4r Scandic och Choice hotels, foljda av Elite hotels och Rezidor grup-
pen. Scandic och Elite ar svenskagda kedjor som verkar under ett varumarke.
Scandic hdarstammar fran Esso motorhotell och Reso medan Elite ar ett enskilt
foretag som expanderat genom att kopa upp befintliga hotell, ofta klassiska
stadshotell i centrala ligen. Choice Hotels dr norskigt medan Rezidor som dr
noterat pa Stockholmsborsen har amerikansk huvudagare. Rezidor hade tidiga-
re ett nara samarbete med SAS. De utlindska kedjorna arbetar med flera oli-
ka varumarken inom respektive grupp, de mest kidnda dr Clarion och Comfort
(Choicegruppen) och Radison Blu (Rezidor). Aven Accor som ir en stor fransk
koncern har flera olika varumarken i sin portfolj, den mest kidnda ar Ibis som
har en tydlig lagprisprofil. Gruppens varumarken finns kvar i Sverige men dgan-
det har overtagits av Svea Fastigheter som driver dem som franchisetagare i ett
separat bolag. Forutom dessa aktorer finns det dven en del sjalvstandiga foretag,
de storsta ar Gothia Towers i Goteborg och Grand Hétel i Stockholm. Det finns
ocksa en del vilprofilerade aktorer utanfor storstiderna, som Ice Hotel i Jukkas-
jarvi, Hotell Tylosand och Pite havsbad.
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Hotell- och restaurangbranschens utveckling syns tydligt i tillganglig statistik.
Virdet av produktion inom branschen har 6kat fran 21 miljarder kronor ar 1995
till 48 miljarder 4r 2012. Aven om man tar hinsyn till inflationen sa dr 6kningen
betydande, branschens bidrag till BNP har okat fran 1,00 % till 1,35 %. Under
samma period okade branschens andel av hushallens totala konsumtion fran
4,5 % till 5,7 %. Dessa forandringar kan verka sma men det ror sig i grunden om
ganska stora forandringar pa lang sikt. Utvecklingen av sysselsdttningen har va-
rit mycket dynamisk. Fran r97o-talets ldga siffor okade antalet anstidllda fram
till topparet 1989, darefter sjonk antalet med drygt 30 % fram till 1993. Under
de hir aren genomgick Sverige en djup ekonomisk kris dir arbetslosheten 6kade
kraftigt i manga delar av naringslivet, efterfragan pa branschens tjanster rasa-
de. Fran 1994 borjade branschen aterhamta sig, sysselsattningen steg sakta men
sakert de pafoljande tio aren. Darefter har sysselsattningen okat kraftigt, med
36 % mellan 2006 och 2013. Gar man lite nirmare in pa branschens olika delar
ser man att det ar restaurangbranschen som star for den stora 6kningen av anta-
let anstdllda. De restauranganstilldas antal 6kade med 48 procent mellan 1991
och 2004, motsvarande siffra for hotellbranschen var bara tio procent. ** Aven
under de pafoljande daren har restaurangerna statt for en betydande del av syssel-
sattningsokningen. Caféer och konditorier framstar som del mest framgangs-
rika delsektorn, omsaittningen har 6kat med 70 % sedan 2007.*5

Figur 26. Coffeepoint, ett av manga smd caféer i Lund. Foto: Jan Henrik Nilsson.

251 SCB, 2015, samt DEVIL, Databases of Evolutionary Economic Geography in
Lund. Martin Henning har haft vanligheten att bidra med data fran denna killa.
Senare data dr inte helt jamforbara.

252 Visita, 2014.
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Standardisering och produktdifferentiering

De senaste 50 arens hotellutveckling har frimst kannetecknats av standardise-
ring, dven om man pa senare ar sett tendenser mot 6kad produktdifferentiering.
De marknadsledande kedjorna har drivit pa den har utvecklingen genom ser-
vicestandardisering. Hiltons slogan ”at home — everywhere in the World” fan-
gar lite av Hiltons stravan. Tittar man konkret pa hur detta foretag arbetar sa
kan man se att varje detalj i verksamheten ar centralstyrd. Tendensen mot storre
standardisering forstarks inom hotellbranschen av en bredare rekonstruktions-
process, i form av dels samgdenden, uppkop och kedjebildningar, dels nedlagg-
ningar av mindre och omoderna enheter. Sarskilt val marks standardiseringen
nar nya anlaggningar ersiatter gamla. Detta stimmer vil 6verens med det vi re-
dan namnt om att Sverige fatt en vialdigt homogen hotellstruktur.

Produktdifferentiering handlar om att ge gasten en produkt som stimmer Gver-
ens med hennes 6nskemal och betalningsformaga. Motsatsen ar standardise-
ring. Skillnaderna mellan olika produktsegment kommuniceras till gisterna
framst genom att hotellforetag och kedjor anvinder olika varumarken riktade
till olika kundgrupper. Vi kan se att internationella kedjor som Rezidor har flera
varumarken i sina portfoljer riktade mot olika marknader: city, konferens eller
lagpris. Varumirkets profil ger alltsa signaler om kvalitet, serviceniva och pris-
lage. Detta innebdr en mer polariserad hotellindustri déar ritt produkt erbjuds
ratt kund. Det handlar mycket om att skraddarsy och kunna ge kunden ett indi-
vidanpassat bemotande.?s3 Ett annat satt att differentiera ar att skapa olika pro-
dukter inom hotellet.>s* Det vanligaste ar att ha olika typer av rum, med olika
stora utrymmen, utrustning och med olikartad tillgang till service.

P4 den svenska marknaden kan det forefalla lite konstigt att tala om segmen-
tering och produktdifferentiering niar kundkretsen domineras av affirsrese-
ndrer, en grupp som oftast har ett ganska instrumentellt forhallande till sitt
hotellboende. For hotellbranschen som helhet dr affirsresendrerna den klart
viktigaste kundgruppen, de svarar for runt tva tredjedelar (2006: 66 %) av gast-
nétterna pa svenska hotell.>ss Detta dr sannolikt en anledning till att den svenska
hotellbranschen erbjuder en produkt som ar mer homogen dn i de flesta andra
lander. Det har sikerligen ocksa betydelse att det svenska naringslivet traditio-
nellt har dominerats av stora foretag. Till skillnad mot smaforetag har dessa
vanligen avtal med en eller flera hotellkedjor. De viktigaste kedjorna bestar i sin
tur framst av storre hotell. Samtidigt kan vi se en hel del annorlunda trender
inom hotellndringen. Man kan tala om att det skett en differentiering i bade det
ovre och det lagre skiktet genom att nya nischforeteelser dykt upp. Det exklu-
siva och det minimalistiska skapar pd varsitt sitt en dualitet i férhallande till
”standardhotellen”.

253 Persson, 2003.
254 Persson, 2003.
255 SHR, hemsida, 11.9.2007.
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Begreppet boutiquehotell dyker upp for forsta gangen i New York pa 198o-ta-
let. Boutiquehotellen skulle forhélla sig till de stora kedjehotellen pad samma satt
som boutiquer forhaller sig till varuhusen. Fran borjan var boutiquehotell en be-
namning pa ett litet fristdende hotell beldget i urban miljo, helst i en storstad
sasom New York, Paris eller London. Man lade stor vikt vid att hotellen skulle
vara speciella, personligt utformade med hog profil pa designen. De skall vara
exklusiva och vinda sig till en modemedveten skara giaster med hogt kulturellt
kapital. Aven om de ir exklusiva dr det inte alltid lyxhotell i ordets vanliga me-
ning, rummen kan ibland vara sma och tranga, utbudet pa faciliteter magert och
servicen mindre val utvecklad. Framvixten av boutiquehotell kan kopplas till
framviaxten av en alltmer individualiserad livsstil, de kallas darfor ibland ocksa
for livsstilshotell. Att vdlja att bo pa ett sddant hotell kan uppfattas som att man
vill markera sin tillhorighet till en utvald grupp manniskor, kreativa manniskor
inom IT, design, mode och kultur, som har tillrickligt med pengar och smak for
att uppskatta en avantgardisk miljo. Hotellet far dirmed en delvis annan funk-
tion an de traditionella affirshotellen, de har karaktiren av sociala arenor dar
man skall ses och synas. Man lagger stor omsorg pa att de gemensamma utrym-
mena som bar och lobby skall ges en hiftig utformning, det giller zven mann-
iskorna som arbetar dar. De forsta boutiquehotellen anstillde girna modeller
och skadespelare d4ven om de inte var sa bra pa att jobba pa hotell. Hotellen kan
darfor uppfattas som en teater dar personal och gister gemensamt utformar ett
skddespel, ett skddespel diar de manifesterar sin exklusiva livsstil.>s¢ P4 sa satt
anknyter boutiquehotellen pa sitt och vis till en dldre tradition, pd 1800-talets
och det tidiga 1900-talets hotell lade man ocksa stor vikt vid de utrymmen som
anvandes for umginge; livet pa hotellen utspelades i baren, matsalen och pa
dansgolvet.

Fig 27. Boutiquehotell dterfinns ofta i ombyggda industrimiljéer, som hir The More
Hotel som dr inrymt i de gamla lokstallarna i Lund. Foto: Jan Henrik Nilsson.

256 Strannegdrd, 2009.
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Bland de nya aktorerna ser vi ocksd intressanta innovationer som riktar sig till
manniskor med helt andra preferenser, till budgetresenarer och vissa affirsrese-
narer. En hel del resendrer gor inget pa sina hotell férutom att sova, da vill man
heller inte betala for mer. Man har egentligen mest behov av ”6vernattnings-
fabriker”. En forebild finns i Japan dar man pa flera stallen kan hyra sma sovbas,
som man kryper in igenom fran fotindan. Riktigt sa langt lir man inte ga i Eu-
ropa men det finns en efterfrigan pa enkla och billiga boenden. Bristen pa bil-
liga hotellrum i centrala lagen har sporrat till viss nyetablering i detta segment.
Hotel Micro driver t.ex. ett enstjarnigt hotell i Stockholm diar rummen fungerar
bra for att sova i, men diar duscharna dr gemensamma och dar kringservice mi-
nimeras eller kan kopas till. Det innebar ocksa en hog grad av I'T-baserad bok-
ning och check in. Reception saknas, gasten forutsatts skota sig sjalv. Foretagets
representanter talar om “hotellens motsvarighet till lagprisflyget”.>s” Intressant
nog ligger vi hdr vildigt nara gransen mellan ett hotell och ett vandrarhem, en
del enkla hotell marknadsfor sig under bada beteckningarna. Inredningsmassigt
for tankarna snarast till hytterna pa en Tysklandsfirja. Den hir typen av etable-
ringar kan i Sverige ses som kompensation for bristen pd traditionella smahotell.

Mot denna minimalistiska trend kan man stilla tendensen att ett bra affars-
hotell skall kunna klara av allt fler av affarsresendrernas onskemal. Utstall-
nings-, konferens- och moteslokaler har man lange sttt till tjanst med. Busi-
nesscenters, med tillgang till olika typer av kommunikationsmedel, utskrift,
kopiering och personlig service ar ocksa en sjilvklarhet. Tendensen ar val har
snarast att businesscenters ar pa vag att flytta in pa rummen i takt med att tek-
niken blir mer latthanterlig. Dessutom bor hotell numera ha gym och spa, nagon
lokal fér bad och avkoppling. Dessa tva tendenser som diskuterats har: att mini-
malisera serviceutbudet for affiarsresendren respektive att maximera det, skulle
kunna tyda pa att vi dr pa vag bort fran den rddande situationen dar en relativt
standardiserad Overnattningsprodukt dominerar i affirssegmentet. Men, om
man studerar vad affirsresenidrer verkligen gor nar de bor pa hotell och vilka
faciliteter de verkligen anvinder sa tyder det pa att de klassiska, kanske lite tra-
kiga, affirshotellen kommer att klara sig val 4ven framover.

Hotellprodukten, olika verksamhetsomraden

Den hir boken ar inte en introduktion till management av hotell och saknar dar-
for en ordentlig genomgang av hotellens inre liv, hur olika verksamheter skots
och organiseras. Trots det maste vi behandla hotellprodukten i ett par korta
stycken, for att forsta logiken bakom de kedjebildningar och samarbetsformer
som diskuteras senare.

For de flesta gaster ar en overnattning pa hotell ndgot ratt trivialt: De anlander,
far nyckeln, gar upp pa rummet en stund, gar ner och iter, ldser en tidning eller
jobbar lite, tar en 6l i baren, gar upp pa rummet, ser pa TV, sover, vaknar, tar en
dusch, ater frukost, betalar och ger sig av. Om allt fungerat som det skall ar det

257 Hirsch, 2007.
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inte mycket mer med det. Fran gastens perspektiv kan man tala om att hotell-
produkten bestar av tre huvuddelar: 6vernattning, servering och annan service.
Som vi skall se langre fram behover dessa delar inte ens skotas av samma fore-
tag. Ett annat sitt att se pa hotellprodukten ar att skilja mellan dess harda och
mjuka varden. Till de harda vardena riknas rummen, singar, teknisk utrustning
och andra patagliga faciliteter. Agare och personal bir upp de mjuka virdena
som hianger samman med bemo6tande och servicekvalitet. Kulturgeografen Kent
Persson (2003) menar att det normalt finns ett mycket stark samband mellan
dessa bada sidor. Det dr svart att tinka sig ett lyxhotell med dalig serviceniva.
Sadana exempel finns dock, dven om de dr mycket ovanliga i de nordiska lan-
derna. Det finns dven en rad exempel pa enkla hotell och pensionat med ypperlig
servicekvalitet, inte minst bland bed- and breakfasts och boutiquehotell.

Traditionellt var det sa att ett hotellforetag, ofta bestdende av en familj, 4gde
eller arrenderade en fastighet “hotellet” och dar skotte all verksamhet. Man
tog hand om hela hotellproduktionen i egen regi. Agandet och driften priglades
av ett personligt ledarskap, hotelieren hade en framskjuten position i hotellens
marknadsforing. De sdgs som en personlig garanti for stil och kvalitet.>s® Den
typen av hotell finns fortfarande kvar men de ar inte langre normen, sarskilt inte
ndr det galler storre hotell i stiderna. Den stora omstruktureringen som agde
rum fran 198o-talet och framdt innebar ocksa att hotellverksamheterna blev allt
mer professionaliserade. Tidigare hade hotellchefer oftast en lang yrkesbana pa
hotell eller restaurang bakom sig men var sallan utbildade i ledarskap och fore-
tagsekonomi.>® I samband med att stordrift och kedjebildningar stallde storre
krav pa avkastning kom hotell alltmer att drivas som andra avancerade service-
foretag. Ledningspersonalen ar allt oftare hogskoleutbildad.

Eftersom hotellprodukten bestar av manga olika delar ar det inte nodvandigt att
ett hotellforetag sjalvt driver all verksambhet. I stillet har det blivit allt vanligare
att produktionen delas upp mellan olika aktorer. Hotellprodukten av tre delar:
fastigheten, hotelldriften och catering. Hotelldriften, eller hotel management,
kan i sin tur delas upp i hotellets karnverksamhet, dar t.ex. receptionen ingar,
samt en rad andra verksamheter sdsom stad, tvitt, underhall, inkop, bokning,
parkering, marknadsforing, konferensverksamhet, catering och eventuell tri-
ningsanlidggning med spa etc. Ett hotellféretag kan vilja att driva storre eller
mindre delar av dessa verksamheter i egen regi, alternativt lata nagot annat fore-
tag gora det.

Catering betecknar i det har sammanhanget allt som har med mat och dryck att
gora, till skillnad fran det svenska vardagsspraket dar en cateringfirma ar ett
foretag som levererar mat och dryck utanfor de egna lokalerna. Ett hotell kan
vilja att skota restaurang och bar i egen regi, men de kan ocksa vilja att anlita

258 Eksell, 2013.
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ett fristdende foretag. Denne kan i sin tur driva restaurangen i hotellets namn
eller som eget varumarke.

En hel del understodjande verksamheter, sasom tvitt av lakan och handdukar,
skots ofta av fristdende firmor. Férutom av lokala praktiska orsaker som brist
pa utrymmen, forklaras detta av stordriftsfordelar. Kostnaderna kan minska om
man arbetar med stora enheter genom att kostnaden fordelas pa flera enheter,
styckekostnaden minskar. Ett tvitteri, med hog teknisk standard pa maskinpar-
ken, kan t.ex. normalt tvitta till en ldngt lagre styckekostnad an ett hotell skulle
klara om de skotte tvitten in-house. Genom att outsourca minskar man sina
kapitalkostnader och ekonomiska risker. Man betalar bara for de tjanster man
utnyttjar och slipper ansvar for personal. Nackdelen dr att man mister kontroll
over en viktig del av verksamheten, vilket i olyckliga fall kan gd ut 6ver kvali-
teten. Hotell som ingar i kedjor skoter ofta visentliga delar av inkop, personal-
utbildning, marknadsforing och bokningssystem gemensamt. Samordning av
sadana kringverksamheter skapar battre forutsattningar for att de skall skotas
professionellt och kunna utvecklas efter andrade forutsittningar.

Aven varumirket kan ses som en visentlig del av hotellprodukten, genom att
varumirket ar en sa viktig del av marknadsprofileringen representerar det ocksa
ett mycket stort viarde for dgarna. Varumirket dr en viktig del av produkt-
differentieringen och kan dgas antingen av en foretagskedja eller ett konsortium.
Det forekommer ocksa att olika delar av ett hotellforetags verksamhet drivs som
separata varumarken. Ett intressant exempel dr den svenska hotellkedjan Elite
Hotels som ar en heldgd foretagskedja med hotell i ett flertal svenska stora och
medelstora stader. I ett antal fall 4ger foretaget bade fastigheten och hotellrorel-
sen, i andra fall 4ger man bara hotellrorelsen, ndgra drivs genom management-
avtal. Hotellets pubar drivs under eget varumarke, Bishops Arms.>¢°

Den fastighet som hotellet ar inrymt i kan dgas av vilken fastighetsigare som
helst. Avtalen mellan fastighetsigaren och hotellféretaget kan se mycket olika
ut vad galler arrendetid, energi, tekniskt underhall etc. Manga hotellforetag
upplever att hyresvarden, fastighetsidgaren, ofta har ganska délig kunskap om
hotellféretagandets ekonomiska villkor och de speciella krav man maste stilla
pa skotseln av en hotellfastighet.>** Det finns ocksa fastighetsbolag som ar spe-
cialiserade pa att dga och driva hotellfastigheter, t.ex. Pandox och Svea Fastig-
heter. Pandox ar stora och normgivande for hyresavtalen i branschen. Bland
dgarna till hotellfastigheter aterfinns ocksa internationella foretag, banker, for-
sakringsbolag, stat, kommun och en rad regionala aktorer.

260 Elite Hotels, hemsida, 3.4.2015.
261 SHR, hemsida, 11.9.2007.
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Kedjebildningar

Hotellbranschen har 6kat starkt under de senaste decennierna. Koncentrationen
inom branschen har 6kat, en allt storre del av de storsta hotellforetagen ar in-
ternationella. Samtidigt 4r 8o procent av varldens hotell fristiende foretag som
tillsammans svarar for ca 74 procent av alla 6vernattningar.>* De stora hotell-
foretagen ar dock viktigare dn dessa siffror antyder eftersom de pa manga om-
raden drivit utvecklingen framat. Enkelt uttryckt kan hotellféretagen delas in i
foljande kategorier: foretagskedjor, hotell som ingar i konsortier samt helt frista-
ende hotell.

Man skall dock ligga marke till att det finns en avsevird variation inom dessa
kategorier. Hotellkedjorna har inte bara blivit storre genom att allt fler hotell
har byggts; de har ocksa vuxit genom att foretag slagits samman eller kopts
upp, man talar om att branschen konsoliderats. Kedjorna har ocksa blivit allt-
mer internationella. P4 1970-talet var en stor majoritet av de svenska hotellen
sjdlvstindiga foretag. Darutover dominerade tvd nationella kedjor: Sara-bo-
lagen, som dgdes av staten och grundats i samarbete med Systembolaget samt
Reso som dgdes av kooperativa forbundet, KF.>¢3 Dessa bada foretag hade delvis
olika malgrupper, Sarabolagen var framst inriktade pa stadshotell av traditio-
nellt snitt medan Reso i hogre grad drev turisthotell och konferensanliaggningar.
Internationella hotellkedjor drev enstaka hotell i Stockholm. De bada svenska
foretagen har forsvunnit, hotellen har salts av. Sedan dess har nigra internatio-
nella foretagskedjor etablerat sig i landet, bade genom uppkop av svenska an-
liggningar och genom nyetableringar. Aven internationella hotellkonsortier,
t.ex. Best Western, ar sedan lange etablerade i Sverige. Samtidigt skall graden av
internationalisering inte 6verdrivas. En rad internationella kedjor har haft stora
svarigheter att etablera sig i Skandinavien, nagra sisom Sheraton och Accor har
dragit sig ur den svenska marknaden. P4 motsvarande sitt har svenska hotell-
foretag haft svart att sla sig in pa utlindska marknader.

Framviaxten av allt storre och allt mer gransoverskridande kedjeforetag inom
hotellbranschen foljer en trend som vi kan se i en midngd andra branschen.
Snabbmatsbranschen ar ett vilkint exempel, man kan dta p4 McDonalds eller
KFC i stort sett runt hela virlden. Detaljhandeln 4r ett annat exempel, med ak-
torer som Wal-Mart, IKEA eller H&M. Denna utveckling hinger samman med
globaliseringen och kan kopplas till generella drivkrafter sisom teknisk utveck-
ling gjort det ldttare att samordna spridda enheter och forstarkt stordriftsforde-
larna. Allmant sett har internationaliseringen av serviceforetag kommit senare
an for industriforetag. Darfor blev ocksd 6kningen extra markbar nar val ut-
vecklingen skot fart fran 198o-talet och framat. Allt fler stora foretag arbetar
over hela virlden. Serviceforetag tenderar att folja i sparen av inarbetade kunder
och samarbetspartners.>4 En annan viktig drivkraft for internationaliseringen

262 Fyall & Garrod, 2005:260.
263 SOU, 1978:37.
264 Jamfor Bryson et al. (2004), se dven Go & Pine (1995).
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inom Europa har varit EU: s politik som kraftigt minskat hindren for grians-
overskridande foretagsamhet; granshinder, tullar och regleringar har minskat i
betydelse.

Foretagskedjor

En foretagskedja inom hotellbranschen kan beskrivas som da ett storre foretag
ager flera hotell och skoter driften under ett eller flera gemensamma varumar-
ken. Som konsument 4r det exempelvis ofta inte hotellforetagets namn man kan-
ner till utan varumairket. En foretagskedja kan fungera pa manga olika sitt, men
man kan, enligt Kent Persson (2003: 29) urskilja ett par grundprinciper:

% Samlat dgande. Samma foretag driver hotellet, 4ger varumarket och
dger fastigheterna. Detta 4r vanligast nar det galler enskilda hotell, men
forekommer dven for kedjor. Det ar ocksa vanligt att foretaget separe-
rar fastighetsdriften och hotelldriften i separata bolag trots gemensamt
dgande eftersom verksamheterna har sa olika karaktir.

% Franchising. Ett mindre hotellforetag eller en mindre kedja koper riatten
att anvinda ett varumirke genom att betala en avgift. Det fungerar
ungefiar pd samma sitt som ndr en enskild butiksdgare skaffar sig ratt-
en att anvanda varumarket Seven-Eleven. Man koper da inte bara varu-
market utan ocksa ett koncept, dvs. ett system som talar om hur hotellet
skall drivas. Franchisegivaren kan ge mycket exakta anvisningar om
utbud, kvalitet, uniformering, bemotande etc. Graden av likriktning
varierar mellan kedjorna.

% Managementkontrakt. Dessa kan liknas med ett slags agentavtal.
Kannetecknade ar att hotellfastighetsagaren ocksa dger hotellrorelsen
och svarar for samtliga investeringar. Avtalsformen innebar att man
uppdrar at en hotelloperator att driva hotellet for sin egen rakning. For
detta betalar fastighetsiagaren en management fee till operatoren, ofta
angiven som en andel av operatorens omsattning for att operatoren skall
driva verksamheten effektivt. I vissa fall betalar fastighetsagaren dock
dven ut en incentive fee som baseras pa operatorsrorelsens resultat ut-
over management fee, men de utgor ofta en betydligt mindre del av to-
talen.>®s Denna typ av avtal 4r mycket vanligt forekommande, sirskilt
internationellt. Modellen har traditionellt foredragits av stora ameri-
kanska kedjor. Omsittningsbaserade hyresavtal ar daremot den oftast
forekommande affarsmodellen i Skandinavien.

Ett hotellforetag bedriver ofta verksamhet enligt flera av dessa principer sam-
tidigt. Detta 4r ett exempel pa Kent Perssons uttalande om att ”Hotellbranschen
ar troligen ett eldorado for organisationsforskare. Inom branschen finns alla
tankbara organisationsformer, bade renodlade och olika schatteringar och evo-
lutioner inom organisationsldran.” Som exempel visar han ocksa att Hilton i

265 Nissen, 2014.
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mitten av 1980o-talet redovisade tre olika driftsformer: Hilton dger bade fastig-
het och drift, Hilton hyr fastigheten och driver hotellet eller Hilton har mana-
gementansvar for hotellet.>® For gisten syns diaremot denna organisatoriska
mangfald inte alls. For henne ar hotellet ett Hilton, med de olika inneboende
budskap som detta varumarke bar med sig. Varumarket ar alltsa pd manga satt
det mest centrala virdet i hotellkedjor. Det galler sjalvfallet foretagskedjor men
det géller ocksa for konsortier och for de fristaende hotell som viljer att bli med-
lemmar i ett konsortium.

Konsortier

Konsortier, som skulle kunna 6versittas med samarbetskedjor, har vuxit fram
som ett sitt for enskilda hotellforetag att mota konkurrensen fran de internatio-
nella foretagskedjorna. I litteraturen hdvdas det allmént att det blivit allt svarare
for enskilda hotellforetag att verka helt pa egen hand. Ett konsortium kan defi-
nieras som ett organiserat samarbete mellan fristiende hotell som gar ut pa att
hotellen skall kunna forbattra sin kompetens i driften, forbattra marknadsfo-
ringen och stiarka positionen pa marknaden. Annorlunda uttryckt gar det ut pa
att hotellen samlar gemensamma resurser for att samarbeta inom inkop och av-
tal och for att bedriva gemensam marknadsforing.>¢” Oftast grundar hotellen ett
samagt foretag som man soker medlemskap i och som bedriver sin verksamhet
mot en avgift. Det finns en stor mingd olika konsortier, som bedriver sin verk-
samhet pd olika sitt. Den ena extremen ar konsortier som delar varumarke och
som kommit Gverens om gemensamma kvalitetskrav och kontrollsystem. Den
andra ar att det finns konsortier som bara delar ett reservationssystem. Beroen-
de pa deras huvudsakliga verksamhetsomraden delar Slatery et al. (1985)**® upp
konsortier i foljande huvudtyper:

% Marketingkonsortier. Dessa konsortier samarbetar genom marknads-
kommunikation, t.ex. genom marknadsforingsmaterial, hemsidor, bok-
ningar, reservationssystem och bonussystem. Dessa konsortier kan vara
internationella, regionala eller inriktade pa en speciell nisch eller ett spe-
ciellt segment.

2

% Marketing- och uppkopskonsortier. Hir kompletterar man ovanstaen-
de verksamhetsomraden med en gemensam inkdpsorganisation som er-
bjuder medlemmarna battre priser genom att man kan forhandla fram
battre villkor i kraft av storre inkopsvolymer.

266 Persson, 2003, citat sid. 28.

267 For definitioner och uppdelningar av olika typer av konsortier,
se Fyall & Garrod, 2005:260-63.

268 Haimtat fran Fyall & Garrod, 2005.
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7/

% Referall-konsortier, vilket innebar att kedjor samarbetar med flygbolag
och andra foretag sa att andra bolag formedlar gaster till hotellen ge-
nom denna typ av samarbete. Denna konstruktion 4r en rest fran en ald-
re period da manga flygbolag, t.ex. SAS, dgde hotellkedjor.>®

X/

% Personalutbildningskonsortier. Vidareutbildning av personal ar viktigt
for att hotellen skall kunna uppratthalla kompetensniva. Samtidigt sak-
nar enskilda hotell oftast forutsattningar att driva utbildningsverksam-
het pa egen hand.

7

% Reservationssystem.

Sedan denna uppdelning gjordes har reservationssystemens utveckling mot GDS
(Global Distribution Systems) gjort att den gemensamma I'T-utvecklingen blivit
allt mer betydelsefull. GDS a4r en beteckning pa flygbolagens och resebyraernas
bokningssystem. Det finns en rad internationella GDS, Amadeus ar det storsta i
Skandinavien. IT-system anvinds inte bara for bokning utan ocksa som verktyg
for drift, promotion och yield management. IT-system ar generellt sett mycket
dyra att utveckla och underhailla vilket skapar incitament for att driva dem ge-
mensamt.

Utbudet av olika typer av konsortier har 6kat och det ar inte ovanligt att ett en-
skilt hotell ar med i flera olika konsortier, beroende pa vilket omrdde samarbetet
giller. Rent allmént kan man sidga att konsortierna normalt stiarker samarbetet
mellan hotell som ar relativt likartade i fraga om kategori, kvalitetsklass, karak-
tar och malgrupp men som inte konkurrerar pa samma geografiska marknad.
Det forekommer ocksd fall av produktoverskridande samarbeten diar hotell-
konsortier samarbetar med foretag pa helt andra marknader for att dra nytta av
deras varumirken. Det mest kdnda exemplet ar lyxsegmenterade The Leading
Hotels of the World som samarbetar med féretag som Dior, Hennessy och Louis
Vuitton.>”° For konsortier som ligger inom mer normala marknadssegment in-
riktas samarbeten mer mot foretag med tydligare koppling till den egna hotell-
verksamheten, sdsom reseforetag, kortforetag och biluthyrningar.

Spannvidden ar alltsa vildigt stor mellan olika konsortier, vilket kan visas med
hjalp av ett par exempel. Best Western ar varldens storsta hotellkonsortium med
mer dn 4000 hotell i 6ver 8o liander. Det ar en icke vinstdrivande organisation
som 4dgs av medlemmarna. Fordelen for medlemmarna ar att de kan bibehal-
la sitt oberoende samtidigt som de har tillgang till ett mycket starkt varumarke
samt en rad olika tjdnster inom reservationssystem, marknadsforing, forsalj-
ning, reklamdesign, servicekoncept samt utbildning och fortbildning. Samtidigt
staller Best Western en rad krav pa sina medlemsforetag. De handlar om service-
kvalitet i olika former men ocksa om olika typer av standards. Best Western ar
alltsa ett konsortium som ticker in de flesta, om inte alla, av de huvudtyper som
namns av Slater et al. (1985). Ett mycket annorlunda exempel ar Historic Hotels

269 Se Littlejohn, 2003, for internationella exempel.
270 Fyall & Garrod, 2005:270.
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of Sweden, en samarbetsorganisation mellan nio privata hotell och ett kanal-
rederi som frimst samarbetar inom marknadsforingsomradet.>”*

Helt fristaende hotell

Av det som hittills skrivits kan man dra tva slutsatser. For det forsta ar det gan-
ska svart att dra nagon exakt grans mellan ett helt fristdende hotell och ett som
ar med i nagon typ av konsortium. De flesta hotell ingdr i ndgon typ av affars-
samarbete med andra. For det andra visar det sig att gruppen helt fristiende
hotell domineras av sma aktorer, oftast traditionella familjhotell. Deras storsta
problem, om vi bortser fran de dagliga bekymren, ar att nd ut pd marknaden.
De som inte ingar i de stora distributionssystemen maste lita till andra strate-
gier. Viktigast dr forstas word of mouth, har man lyckats bygga upp en kund-
krets kan denna i sin tur skapa nya kundkontakter. Darutéver samarbetar min-
dre hotell oftast med turistbyraer, som formedlar 6vernattningar pa den lokala
marknaden. I och med att det under 2000-talet blivit allt lattare for ett min-
dre foretag att skapa och administrera en hemsida har nya mojligheter 6ppnats,
man kan nu kringga distributérerna och na kunderna direkt. Bed and Break-
fasts har blivit allt vanligare under de senaste decennierna. De har fatt stor upp-
miarksamhet pa landsbygden, men det finns gott om dem ocksa i stader. De drivs
av privatpersoner som hyr ut ett mindre antal rum och serverar frukost. Man
kan siga att de kommit att ersitta gamla tiders pensionat. De har otvivelak-
tigt gynnats av nya interaktiva marknadsforingskanaler. Genom sociala medier
kan de skapa kanaler for direktkontakt med gister for att sprida information
och uppritthalla relationer. En enkel julhilsning kan dtfoljas av information om
sommarens erbjudanden.

Svensk hotellklassificering

I takt med att turismen blev allt viktigare borjade statliga och regionala turist-
organisationer intressera sig for klassificeringssystem. Frankrike var tidigt ute,
har finns ocksa en reglering som sager att priser pa bade hotell och restauranger
skall anslas sd att gdsterna kan se dem utan att behova ga in. Sa sent som 1970
fanns det bara officiella klassificeringssystem i fem europeiska lander, 1980 var
det 22 linder.?7* Sverige var ganska sent ute med att infora ett enhetligt system
for klassificering av hotell. Sedan 2010 ingdr emellertid de svenska hotellen i
ett gemensamt europeiskt klassificeringssystem. Systemet galler i 14 EU-lander
samt Schweiz och Aland, vissa stora linder som Storbritannien, Frankrike, Ita-
lien och Spanien ar emellertid inte med. Hotellen bedoms efter 270 kriterier och
kan erhalla mellan en och fem stjarnor. For hotell med extra manga poing inom
respektive stjarnklass kan en superior beteckning laggas till.>”> Man brukar skil-
ja mellan tva kategorier av hotell, Hotel och Hotel Garni. Hotel Garni serverar
bara frukost medan det skall finnas tillgang till matsal i ett hotell. Det ar valdigt

271 Historic Hotels of Sweden, hemsida, besokt 3.4.2015.
272 Vine, 198T1.
273 Visita 3.4.2015. Kriterierna kan laddas ner fran hemsidan.
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viktigt att lagga marke till detta. Kategorisering bygger pa artskillnad, medan
klassificering bygger pa kvalitetsskillnad. Klassificeringen bygger pd matbara
kriterier, som handlar om tillgang till olika typer av utrustning i rum och all-
mainna utrymmen, teknisk standard och tillgang till service. I fyr- och femstjar-
niga hotell skall det t.ex. finnas tillgang till bemanning dygnet runt, stora och
valutrustade rum, matsal for lunch och middag samt kontorsservice for affars-
resendrer. I ett enstjarnigt hotell behover rummet diaremot bara vara utrustade
med handfat pd rummet, dusch i korridoren, fonster och centralviarme.

Bokningssystem och sociala medier

I dldre tider anlande en resendr ofta till en ort utan att ha bokat logi i forvag,
gasten kom in fran gatan. Det hidnde givetvis att giaster bokade i forvig, brevle-
des eller med telegram. Det utvecklades tidigt en rad hjalpmedel i form av tidta-
beller, guidebocker, kataloger med mera. Thomas Cook var tidigt ute med att
distribuera skrifter som bade skulle informera och locka till resande. Det skapa-
des ocksa tidigt nationella och regionala forteckningar 6ver hotell och pensio-
nat. Forutom information om faciliteter var sddana skrifter forsedda med adress
och andra kontaktuppgifter. Det innebar emellertid att resendrerna behovde
skaffa ganska mycket information for att planera sin resa, i synnerhet om det
gillde utlandsresor kunde det vara svart. Det blev i stdllet ofta professionella
resebyraer som skotte bokningar och silde paketresor. Nar det blev vanligt att
flyga forstarktes resebyraernas roll eftersom det bara var flygbolag och auktori-
serade resebyraer som fick silja flygbiljetter. Lange var dock bokningsarbetet i
huvudsak manuellt. Resebyratjanstemannen kollade upp forbindelser och hotell
i tidtabeller och kataloger och fick sedan ta direktkontakt for att gora bokning-
arna.

Nir datorerna blev tillrackligt effektiva borjade flygbolagen, eller rattare sagt
allianser av flygbolag, som namnts att utveckla globala datorbaserade reserva-
tionssystem, GDS. Informationssokning och bokning kunde samordnas och
goras snabbare an tidigare. It-teknikerna skapar mojligheter att planera res-
vagar, soka priser, boka, skriva ut biljetter, checka in och skaffa information
om den aktuella avgangen.>”* I och med Internets genomslag utvecklades system
dar resendrerna kunde boka biljetter online. Lagprisflyget var pionjirer pa om-
radet genom att gora det dyrare att boka per telefon och genom att integrera
betalningen med bokningen.>”s Systemen passar bra in i lagprisflygets generella
affirsmodell som bland annat gar ut pa att konsekvent kapa kostnader genom
att overldta delar av hanteringen till resenédrerna.

Liknande system utvecklades for hotellbranschen, sajter dar man bade kan boka
och betala. Man talar om on-line travel agents, OTA. Det finns en rad sidana
system men marknaden domineras av ett par globala aktorer, frimst Expedia,
Booking.com samt Hotels.com. Fordelarna for resendren dr att de kan fa en god

274 Lundmarketal., 2011.
275 Nilsson, 2009.
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bild av hotellets lage och egenskaper, ofta med bilder pa rum och andra utrym-
men, de kan ocksd jamfora priser samt ta del av tidigare gasters omdémen.>7®
Dessutom har bokningsbolagen utvecklat olika system for betygsittning och
ranking, vilket gjort att de nitbaserade systemen fatt mycket stort inflytande
over bokningsmonstren. For hotellen skapar systemen storre synlighet pa mark-
naden, det blir ldttare for gasterna att hitta ett aktuellt hotell. Samtidigt ar det
kostsamt, hotellen betalar provision till bokningsbolagen. De forlorar ocksa i
viss man kontroll 6ver marknadsforing och prissittning. Ytterligare en aspekt
av systemen dr att kommunikationen med kunderna blir offentlig. Tidigare gick
en missnojd kund till receptionen eller bad att fa tala med hotellchefen. Nu kan
istallet klagomalen (eller berommet) laggas ut pa nitet, vilket potentiellt kan fa
ganska stora konsekvenser.

Det som i skrivande stund kannetecknar de digitala resetjansterna ar en allt ta-
tare samordning mellan olika typer av system. Aterigen var lagprisflyget tidigt
ute. Ndar man bokat en flygresa kommer hotell- och hyrbilstéretag upp pa skir-
men. Det dr en viktig del av lagprisforetagens affarsmodell att silja plats pa sina
hemsidor. Det finns ocksa ett allt titare samband mellan det som skulle kunna
kallas digitala guidebocker och bokningstjanster, det tydligaste exemplet ar Tri-
padvisor, men det finns en rad lokala och regionala varianter. I alla dessa sam-
manhang 4r interaktiviteten ett centralt inslag, resenidrer betygsitter, skriver
omdomen och kommenterar andras omdomen.

Sociala medier paverkar resendrernas beslut, det styr hotellbokningar och
bordsbestillningar. Andra resendrers kommentarer uppfattas som relativt tro-
vardiga, elektroniskt word of mouth har storre troviardighet an reklambud-
skap. Det innebar ocksa att foretagen kan bli maltavlor for manipulation eller
illasinnade kampanjer.>”7 For hotellens och restaurangernas del innebar alltsa
framvixten av sociala medier att forutsittningarna for deras marknadsforing
forandrats i grunden. Mojligheterna att snabbt na stora grupper av potentiella
gaster Okar, inte minst genom att systemen tillater att man riktar informationen
mot speciella malgrupper. A andra sidan okar kinsligheten fér stérningar lik-
som kraven pd att hemsidorna maste vara attraktiva, tekniskt avancerade och
standigt aktuella. Talamodet med daliga hemsidor ar begransat.

Avslutning

De senaste decennierna har hotell- och restaurangbranschen visat mycket stark
tillvaxt, inte bara i Sverige utan ocksa internationellt. Tillvixten beror framfor
allt pa den starka okningen av det internationella resandet, bade affars- och fri-
tidsresandet. Den nuvarande 6kningen av mobiliteten visar for nirvarande inga
tendenser att avta. Det dr snarare sd att en allt storre del av virldens befolk-
ning borjat skaffa sig resmonster som man tidigare bara kunde se i Visteuropa,
Nordamerika och Japan. Som en konsekvens av detta har branschen i allt hogre

276  Moro Greasly & Schmitt, 2014.
277 Moro Greasly & Schmitt, 2014.

JAN HENRIK NILSSON | HOTELLENS OCH KROGARNAS FRAMVAXT | 131



grad internationaliserats, genom kedjebildningar och konsortier men ocksa ge-
nom att branschens praktiker paverkats av internationella stromningar. Som
den hir boken visat dar hotellbranschen, vid sidan av t.ex. transportsektorn, en
viktig del av den internationella infrastruktur som bar upp resten av narings-
livet. Darmed ar den kortsiktigt och langsiktigt beroende av teknologiska skif-
ten och allmanna ekonomiska konjunkturer.

Det finns en rad strukturella tendenser som talar for att hotell- och restaurang-
branschen fortsatt kan se fram emot stark tillvixt, den globaliserade ekonomin
ar en fortsatt stark drivkraft for en fortsatt stark branschutveckling. Icke desto
mindre kan det vara pa sin plats att avslutningsvis peka pa ett par utmaningar
och mojliga hot som branschen kan tankas std infor. IT-utvecklingen, framfor
allt de senaste arens explosion av interaktiva granssnitt, web 2.0, har i grunden
forandrat bokningssystem och bokningsbeteenden. Betydelsen av sociala media
for marknadsforing och relationsbyggande kan vi dnnu inte riktigt 6verblicka.
Den tekniska utvecklingen har ocksa varit en forutsattning for framviaxten av
nya affirsmodeller som andrar konkurrensforhallanden och skapar prispress.
Lagprisflygets utveckling kan ses som det fraimsta exemplet men liknande exem-
pel ser vi dven inom t.ex. bussbranschen. De nitbaserade bokningsbolagen har
haft likartade effekter, om 4n pa en begriansad del av branschens verksamhet.
[T-utvecklingens stora genomslag hinger samman med att den 6kande globali-
seringen som tillater stora foretag att utveckla sin konkurrenskraft pd markna-
der som blir alltmer internationaliserade.

Det skulle alltsa vara ett rejalt hot for branschen om dagens stravan mot interna-
tionalisering skulle vindas. Det finns tendenser till 6kat protektionistiskt tink-
ande pa flera hall i Europa, som om de far genomslag i politisk handling kan
paverka forutsittningarna for branschens utveckling. Aven pa andra sitt visar
den politiska utvecklingen i Europa pa oroande tendenser, inte minst i forhal-
landet mellan Ryssland och dess grannlander. Det finns en rad politiska problem
av motsvarande dignitet pa flera hall i varlden. Pa global niva kan det ocksa vara
rimligt att peka pa ett par hot av mer fundamental karaktar. Transportexplosi-
onen under de senaste decennierna har varit beroende av god tillgéng till rela-
tivt billig olja. En rad bedomare menar att oljeutvinningen haller pa att passera
sin hojdpunkt (peak oil) vilket skulle tyda pa att efterfrigan framover kommer
att 6ka medan tillgangen langsiktigt gar ned. Resultatet skulle da oundvik-
ligen innebidra dkade brinslepriser. Okad olje- och gasutvinning i USA verkar
for ndrvarande i motsatt riktning men framtiden dr osiker. Omstéllningen bort
fran oljebaserade drivmedel gar trogare inom transportvasendet 4n inom andra
sektorer. Detta faktum tillsammans med den 6kande mobiliteten gor att trans-
porter och turism trendmassigt 6kar sin andel av de globala utslappen av vaxt-
husgaser.?”® Kraftfulla dtgarder mot klimatforandringar kommer darfor med
nodviandighet att paverka priset pa resande uppat, vilket pa sikt ocksa kan verka
hammande for hotellbranschen. Att satta in hotell- och restaurangbranschen i

278 Gossling & Peeters, 20153.
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ett strukturellt perspektiv, dvs. att se hur politiska, ekonomiska och teknologis-
ka faktorer langsiktigt paverkat och paverkar branschen, kan ge battre mojlig-
heter att forsta framtida utmaningar och méjligheter. Aven om det enda vi vet ir
att det ytterst sdllan gadr som man forutser.
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Handel och resande dr en forutsiattning for internationellt utbyte av
savil varor och manniskor som kultur och innovationer. Handeln
och resandet gar tillbaka till historiens gryning men har under de
senaste arhundradena blivit en allt viktigare del i den ekonomiska
utvecklingen. Globaliseringen har till foljd av tilltagande ekonomisk
och politisk integration drivit pa utvecklingen av resandet och ska-
pat allt storre efterfrigan pa kommersiella boenden och maltider.
Hotell- och restaurangbranschen ar av central betydelse for den
ekonomiska utvecklingen genom att tillhandahalla en infrastruktur
som gor resandet mojligt. Den stadigt 6kande efterfragan har gjort
att branschen utvecklats till en allt viktigare del av tjanstesektorn.

Hotellens och krogarnas framvdxt, ett kulturgeografiskt perspektiv
behandlar hotell- och restaurangbranschens historiska utveckling
fran antiken till nutidens globala servicesamhille. Framstdllningen
foljer de grundliggande dragen i den ekonomiska utvecklingen.
Grundtanken ar att den teknologiska, ekonomiska, sociala och
politiska utvecklingen har skapat de viktigaste forutsidttningarna
for branschens framatskridande. Det affirsmassiga resandet bildar
grunden for bokens fyra kronologiskt ordnade kapitel medan fri-
tidsresandet dgnas ett separat kapitel som spanner over ett vidare
tidsspann.
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