Tematriffar om palliativ vard

-ETT SATT ATT OKA KUNSKAPEN INOM SARSKILDA BOENDEN

Forfattare: Lina Behm, Birgitta Wallerstedt, Magnus Persson & Gerd Ahlstrom



Ett stort och varmt tack riktas till vira finansiirer som
mojliggjort forskningen:

Vardalstiftelsen, Vetenskapsradet, Lunds universitet, Palliativt centrum for
samskapad vird (Linnéuniversitetet) / Familjen Kamprads stiftelse,
Lunds kommun, Palliativt Utvecklingscentrum
(Region Skéne och Lunds universitet),

Greta och Johan Kocks stiftelse samt Ribbingska minnesfonden.

Omslagsbild: "Apple i en hand av den gamla kvinnan pa svart”
© 2011 Vladimir Voronin, képt via Mostphotos

© 2017 Forskargruppen Aldres héilsa och personcentrerad vird
Lunds universitet, Institutionen for hilsovetenskaper
Box 157, 221 00 Lund



Forord

Denna skrift handlar om utbildning tll personal vid sirskilda boenden for att
infora kunskapsbaserad palliativ vird. Utbildningen har genomforts inom ramen for
ett forskningsprojekt under dren 2015-2016 som har titeln "Inforandet av kunskaps-
baserad palliativ vird for ildre personer i sirskilda boenden”, forkortad KUPA, vid Lunds
universitet och Linnéuniversitet. Forskningsresultaten kommer att publiceras under
2017-2019 i internationella vetenskapliga tidskrifter.

Denna skrift vinder sig till dig som ér politiker med ansvar f6r dldreomsorgen, arbetar
som verksamhetschef eller enhetschef eller dr personal med intresse for att utveckla
varden pd sirskilda boenden. I skriften fir du veta hur utbildningen i palliativ vard har
genomforts och vira erfarenheter av ate hilla i utbildningen for ate sjilva kunna genom-
fora utbildningen. Vir férhoppning ér att skriften ska vicka intresse och inspirera fler
verksamheter till att starta och genomféra utbildningen pa sina boenden.

Arbetsplats-/interprofessionellt lirande 4dr en viktig och betydelsefull del av
kompetensutveckling di det genomférs med delaktighet frin olika yrkesfunktioner.
Investeringar som gors i personalens kompetensutveckling gar lite att rikna hem i
vinster sisom okad arbetstillfredsstillelse, ckad innovativitet och produktivitet och
leder ofta till att personal far en bittre hilsa med mindre sjukdagar.

Palliativ vard syftar till att den sista tiden i livet ska bli bdde virdig och virdefull for
den ildre och dennes anhériga. Behovet av palliativ vird pé sirskilda boenden har
okat kraftigt dd andelen dldre (6ver 80 4r) i befolkningen okar i Sverige samtidigt som
andelen platser pa sirskilda boenden minskat. Detta har medfért att de flesta dldre som
idag flyttar till sirskilda boenden ir svaga och sjukliga.

WHO och Socialstyrelsen har uppmirksammat att palliativ vird behover forbdttras
inom dldrevarden. Kunskapséverforing frin forskning till prakeik dr en langsam process

som ofta tar manga ar, KUPA-projektet 4r ett forsok att forbattra detta.

For frigor om forskningen och om utbildningen 4r ni vilkomna att kontakta:

. i bose //WW

Gerd Ahlstrom Eva Benzein

Professor, Dr Med. Vet Professor, Dr Med. Vet

Institutionen for hilsovetenskaper Institutionen for hilso- och vérdvetenskap
Box 157, Lunds universitet, 221 00 Lund Linnéuniversitet, 391 82 Kalmar

Tel 046 - 22219 16 Tel 0480 - 44 69 75

E-mail: gerd.ahlstrom@med.lu.se E-mail: eva.benzein@lnu.se
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Bakgrund

Sveriges befolkning blir allt dldre och bor hemma allt hégre upp i aldrarna. Detta har lett
till ate nér dldre personer flyttar till ett sirskilt boende sa finns ett stort vird- och hjilp-
behov i vardagliga aktiviteter. Ofta har de dldre mer 4n en sjukdom som innebir stora
hilsoproblem. Overlevnadstiden efter inflyttning till ett sirskile boende varierar i
medeltal mellan 4-9 ménader beroende pd var i Sverige den ildre bor. De sirskilda
boendena har pa si vis blivit en av de vanligaste platserna att d6 pa i Sverige.

P4 sirskilda boenden efterstrivas en god omvérdnad till de dldre i livets slut-
skede. Emellertid saknas palliativ vard i tidigt skede av den kvalité som utvecklats inom
cancervarden. Detta kan hirledas dill att déendet hos dldre ménga ginger dr utdraget
i tid, forenat med multisjuklighet, och att det hdrmed 4r svért att identifiera nir tid-
punkten f6r livets slutskede intriffar. Med 6kade kunskaper om déendet hos ildre skulle
palliativa virden kunna forbittras och sittas in i ett tidigare skede.

Den bristfilliga tillgaingen pa palliativ vird har féranlett att Socialstyrelsen satt upp
malet att alla ska ha tillging till god palliativ vérd, oavsett diagnos, virdform, ilder
och var i landet patienten bor. Samtidigt har ett Nationellt kunskapsstod och ett
Nationellt virdprogram tagits fram. Dokumenten syftar till att stodja vardgivarna och de
olika professionerna att utveckla den palliativa virden samt underlitta uppf6ljning och
kvalitetssikring. All tidigare erfarenhet visar dock att det finns ett stort gap mellan
framtagande av dokument frin en statlig myndighet om det vi vet dr bist vird, dll att
det tillimpas i virdens vardag.

Med utgangspunke frin kunskapsstddet och virdprogrammet provar och utvirderar
KUPA-projektet en modell for arbetsplatsutbildning till personalen. Syftet med utbild-
ningen ir att infora en evidensbaserad eller kunskapsbaserad palliativ vird fo6r de mest
sjuka dldre i sirskilda boenden och med ett sirskilt fokus pa nyttan for de ildre och
deras anhoériga.

Kunskapsbaserad palliativ vard

Palliativ vard ska enligt Socialstyrelsen utformas utifrin fyra hérnstenar: symtom-
lindring, multiprofessionellt samarbete, kommunikation och goda relationer, samt st6d
till anhoriga. Palliativ vard syftar till att minska lidande och frimja livskvaliteten for
patienter med progressiv, obotlig sjukdom eller skada. Virden innebir ett beaktande av
fysiska, psykiska, sociala och existentiella behov, samt ett organiserat stod till anhoriga.
Socialstyrelsens definition ligger i linje med Virldshilsoorganisationens (WHO) defini-

tion av palliativ vérd.




Grundliggande for palliativ vard dr det palliativa forhéllningssittet som kinnetecknas
av en helhetssyn pa minniskan genom att stédja individen att leva med virdighet och
med storsta mojliga vilbefinnande till livets slut, oavsete alder och diagnos. En god
palliativ vird innebir att den svarar mot patientens behov och vardtiden ska, trots
individens ohilsa och symtom, upplevas som en virdefull tid for den enskilde och
dennes familj. Innebérden av “en god dod” dr bevarad sjilvbild och integritet, sjilv-
bestimmande, bevarande av sociala relationer, att fo mojlighet att skapa mening och se
sammanhang, samt en god symtomlindring.

Den palliativa virden bér ses som en process fran tidig till sen palliativ fas. WHO for-
ordar att man ska bérja ge palliativ vird i god tid s att ildre sjilva kan vara delaktiga
och péverka sin sista tid i livet. Planering, ansvarsférdelning och samverkan underlittas
da personal och anhériga har en gemensam syn pd processen, vilket skapar gynnsamma
forutsittningar for en god palliativ vard och omsorg,.

Arbetsplatslirande

Sirskilda boenden ir verksamheter dir olika yrkesgrupper samarbetar kring de boendes
vard och omsorg. Varje yrkesgrupp har sin egen kompetens och utifran det poingterar
man olika aspekter som viktigast i virden. Vi har i KUPA-projektet valt ett uppligg
med arbetsplatslirande dir deltagare frin olika yrkesgrupper deltar. Utbildningen ir
organiserad sa att den ska stimulera deltagarna till att reflektera kring frigor om palliativ
vird och diskutera olika situationer som kan uppsta i arbetet samt att forbittra den
nuvarande viarden. Genom att olika yrkesgrupper deltar kan varje grupp bidra med sin
specifika kompetens och synpunkter fér att skapa en samsyn kring det som diskuteras.

Milet ir att gruppen tillsammans ska reflektera kring olika situationer och bade lira sig
av varandras erfarenheter och kunskaper men ocksa inspireras till att prova nya sitt att
hantera olika situationer. Hir liggs grunden till ett bittre samarbete mellan de olika
yrkesgrupperna och en okad kunskap om vilken kompetens de andra i personalen
besitter samt hur denna kan anvindas for att gora varden bittre.

Varje organisation har sin egen kultur, vilken kan definieras som gemensamma virde-
ringar (mdl, ideal, prioriteringar), normer (beteenden som forvintas, accepteras och
stdds), grundliggande antaganden och verklighetsuppfattningar. Denna kultur
paverkar medarbetarnas tanke- och handlingsmonster. Ledare ir viktiga “kultur-
skapare”, di de har make att paverka medarbetarna med sina vérderingar, normer och
verklighetsbeskrivningar. Dirfor 4r det vikeigt att en ledare eller chef deltar i utbild-
ningen pd samma sitt som personalen gor.




KUPA-projektet har genomfort en serie tematriffar om fem tillfillen och har
utbildat en personalgrupp vid var och ett av de deltagande sirskilda boendena. Tanken
dr sedan att deltagarna efter projekeet ska ta dver som tematriffsledare och genomféra
nya utbildningar till dess att all personal pd respektive boende genomgéatt utbildningen.
For att detta ska fungera dr det viktigt att satsningen ér forankrad i alla beslutsfattande
nivder frin politiker till enhetschefer sa at tillrickligt med resurser finns tillgingliga for
att fortsitta med utbildningen.

Ett viktigt inslag i arbetsplatslirande 4r ocksd att personalen och organisationen
utvecklas parallellt, si att ett nyte forhallningssite etableras, i det hir fallet till
palliativ vard.

Tematriffar i palliativ vard

Utvecklingen av tematriffarna

Tematriffar 4r en utbildningsmodell som bygger pa att olika professioner delger
varandra sina kunskaper och erfarenheter i diskussioner inom ett visst omride. Pa detta
sitt skapar man ny kunskap tillsammans. Exemplet som beskrivs i denna rapport r frin
tematriffar som genomférts vid 20 sirskilda boenden i Skdne och Kronoberg.

I detta fall har tematriffarna berort basala delar av palliativ vird med tv3 samtals-
ledare som ansvarat for att alla deltagare fict komma till tals. Tematriffarna dr utveck-
lade av Palliativt centrum f6r samskapad vérd vid Linneuniversitetet och har anvints
bide inom landsting och kommun i Region Kronoberg sedan 2014. Utbildningen
planerades tillsammans med personal, informella vardgivare och patienter. Uppligget r
inspirerat av Virdalinstitutets modell f6r studiecirklar, som genomfordes i Malmé stad
2009-2010.

Syftet med tematriffarna

Syftet med tematriffarna ir att 6ka kunskap och medvetenhet om palliativ vird.
Forhoppningen dr att tematriffarna ska inspirera till forbittringsarbete pa den egna
enheten som i sin tur leder till ett forindrat arbetssitt och en bittre vard i livets slut.
En annan 6nskan ir att kunskapen fir en spridningseffeke till all vardpersonal vid
sirskilda boenden.




Kunskapsunderlaget f6r tematriffarna

De tvd svenska styrdokumenten for palliativ vard, Nationella virdprogrammer for
palliativ vird 2012-2014 samt Nationellt kunskapsstod for god vird i livets slutskede utgdr
kunskapsunderlag for innehéllet i tematriffarna. Dokumenten ir giltiga for alla profes-
sioner och utgdr en grund for virdig vard och omsorg av personer som ir svirt sjuka och
déende samt deras anhoriga. Genom att basera tematriffarna pa dessa tvé dokument,
okar méjligheten att implementera innehéllet i praktiken. Dokumenten kompletteras
med relevant licteratur utifrdn respektive tema.

Det nationella vardprogrammet for palliativ vard ger kunskap om palliativ véird
oberoende av vilken diagnos, ilder, etnicitet eller bakgrund den ildre kommer
ifrdn. Virdprogrammet fokuserar pa den sena fasen, det vill siga palliativ vard i livets
slutskede, men kan dven vara anvindbart for vérd i tidig palliativ fas.

Nationellt vardprogram fér
palliativ vérd 2012-2014

Nationella virdprogrammet for palliativ
vird 2012-2014 finns att himta via

www.cancercentrum.se/samverkan

Under 2017 publiceras version tvi av det nationella virdprogrammet for palliativ vird.
Det beskriver palliativ vard bade vid cancer och vid icke-cancerdiagnoser, oberoende av
alder. Programmet ir dirfér anvindbart bide inom landsting och kommun, pé specia-
liserade enheter, i akutsjukvarden och i kommunens vard och omsorg. Det ir skrivet
for hela teamet.

Det nationella kunskapsstodet for god vard i livets slutskede dr ett dokument som
utvecklats for att primirt vara ett stod for politiker och personer i chefsposition
inom hilso- och sjukvard och socialtjanst for atc utveckla och kvalitetssikra den
palliativa varden, underlitta uppf6ljningar samt tillgodose en likvirdig vard for vérd-
tagare. Kunskapsstodet innehdller vigledning, rekommendationer och indikatorer for
god vird i livets slutskede av stor betydelse dven for professionen.




Nationellt kunskapsstsd
for god palliativ vird
ilivets slutskede

Nationellt kunskapsstid for god vird i livets slutskede
finns att himta via www.socialstyrelsen.se

under publikationer 2013.

. socsyretsen

Studiematerialet

Ett studiematerial har tagits fram som grund for tematriffarna med kapitel som
behandlar fem olika teman. Ett inledande kapitel finns ocksd om hur forbittrings-
arbete kan genomféras inom varden. Varje kapitel inleds med en eller flera for-
beredande uppgifter for deltagarna att genomfora innan triffen. Det dr vikeigt att
deltagarna tar del av tematriffsmaterialet infor varje triff eftersom denna gemen-
samma utgangspunke leder till att reflektionerna blir mer givande. Det finns dven
forslag hur man skulle kunna jobba vidare med aktuellt tema pa den egna arbets-
platsen efter triffen och efter tematriffsserien. Under varje tema finns en kort text
tillsammans med forslag pd diskussionsfragor, litteratur och linkar att anvinda.
Varje deltagare har fate sitt studiematerial innan eller vid forsta triffen.

Deltagarna

I varje tematriffsgrupp har det ingdct 7-12 deltagare, utdver de tva tematriffsledarna.
For att f3 in ett tvirprofessionellt perspektiv i diskussionerna har en strivan varit att
olika professioner ska ingd i varje grupp, exempelvis underskdterska, sjukvardsbitride,
sjukskoterska, enhetschef, arbetsterapeut, fysioterapeut och bistandshandliggare.
I ndgon grupp har likare deltagit.

De tvd tematriffsledarna har varit sjukskéterskor frin omridet palliativ vird och
dldreomsorg, men det ir inte vilken profession ledarna tillhér som dr det viktigaste.
Tematriffsledarna bér vara goda samtalsledare, som under tematriffarna ansvarar for
att halla igdng och férdjupa diskussionen och att fokus behalls pd aktuellt dmnes-
omride.




Pedagogiskt forhallningssitt

Det pedagogiska férhéllningssittet bakom tematriffarna ir atc deltagarna ska lira av
olika erfarenheter och kunskaper fran de andra i gruppen. Tanken ir att innehéllet i
tematriffarna ska kinnas relevant i det dagliga arbetet, dirfor har det varit viktigt act
deltagarna fir ta upp egna diskussionsfragor utifrin arbetsplatsens behov av att utveckla
den palliativa virden.

Tematriffarna ir inte tinkta som rena foreldsningstillfillen dir tematriffsledarna ska
formedla specifik kunskap till gruppen utan varje deltagare forvintas forbereda sig, vara
fokuserade pd temat samt dela med sig av egna kunskaper och erfarenheter. Ert sitt att
gora detta har varit ate be deltagarna att beritta och reflektera kring olika situationer de
har varit med om som varit komplicerade eller positiva.

Utformning och genomférande av tematriffarna

Tematriffarna bestir av en serie triffar (5 x 2 timmar) som behandlar fem teman som
utgdr frin de tvd kunskapsdokumenten. Dessa ir:

e Palliativt férhillningssitt och virdig vard
* Anhériga

¢ Existensen och déendet

e Symtomlindring

 Samskapad vard

Tematriffarna genomférs under en tidsperiod av ca 6 ménader. Tanken ir att det ska
finnas luft mellan varje triff sd act deltagarna har méjlighet att reflektera $ver innehallet
i varje triff samt hur innehillet kan anvindas fér att utveckla den palliativa virden pa
respektive enhet.

Varje tematriff inleds med att gruppen sammanfattar och reflekterar kring foregiende
tematriff och berittar om vad som hint sedan sist. Direfter introducerar tematriffs-
ledarna dmnet for den aktuella tematriffen genom att g& igenom den forberedande
uppgiften. Detta innebir ofta en bérjan péd diskussionen om det aktuella temat, dir
deltagarna berittar om uppgiften och vad de har funderat 6ver.

Studiematerialet kan fungera bide som ett stéd i diskussionerna, men 4ven som en
kunskapsbank med linkar och tips pa kompletterande litteratur att fordjupa sig i.
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Tematriff 1 - Palliativt forhillningssitt och virdig vard

Forberedelse: Hur ser du pé palliativ vard? Skriv ner nagra
punkter vad du anser vara specifikt med palliativ vérd.

Vid den férsta tematriffen, som handlar om palliativt férhéllningssitt och virdig vard,
far deltagarna reflektera och diskutera vad palliativ vard och palliativt férhallningssitt
innebir for dem.

Definitionen av palliativ vird enligt WHO och den palliativa vardens fyra hérnstenar
presenteras atfoljd av deltagarnas reflektioner. Den palliativa virdens tvé faser (tidig och
sen fas) presenteras och en diskussion och reflektion fors kring nir palliativ vérd initieras
pa enheten.

En film om brytpunktssamtal visas. Filmen visar hur ett sidant samtal kan genomforas
och utformas. Filmen avser att stimulera till diskussion och reflektioner kring dessa
samtal, vem utfor dem, vilka som deltar, dess syfte och hur de kan genomféras.

Triffen avslutas med att diskutera den déende personens rittigheter samt virdighet for
bide den ddende, anhériga och personal. I slutet av varje kapitel i studiematerialet finns
forslag pa uppgifter att arbeta vidare med kopplat till den egna arbetsplatsen.

Uppgifter att arbeta vidare med ir att samtala med sin chef och arbetskamrater om
nagra pastienden i De doendes rittigheter relaterat till hur det fungerar pa den egna
arbetsplatsen.
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Tematriff 2 - Anhoriga

Forberedelse: Be en anhérig beritta om 1) Hur sjukdomsfor-
loppet péaverkat den egna och familjens vardag, 2) Vad den
anhérige anser att delaktighet innebir och vad det har f6r
betydelse, och 3) Vilket stéd fran virden som har storst
betydelse i den aktuella situationen och varfor.

Alternativt, kontakta en brukarorganisation och fraga hur de ser
pa anhorigas delaktighet i virden, ansvar och behov av stod.

Den andra tematriffen behandlar anhériga och deras situation. Gruppen reflekterar
och diskuterar kring vad delaktighet innebir fér de anhériga och hur de kan frimja
delaktighet pd sitt boende. En film visas som behandlar delaktighet utifrin en familjs
perspektiv med speciellt fokus pa barn. En film visas som beskriver hur det ir att vara
anhérig till en person med demens, att vara anhérig och forvirvsarbeta samt anhérigas
behov av stdd.

Den andra triffen avslutas genom att diskutera efterlevandesamral; syftet, hur de
genomfors pa deltagarnas boende och vem som genomfér dem.

Uppgifter att arbeta vidare med hir handlar om att via internet g& in pd Svenska
Palliativregistret och ta fram vad som kan vara kvalitetsindikatorer f6r omsorgen om
anhériga och diskutera det pa arbetsplatsen. Andra alternativ ir att undersoka om den
egna arbetsplatsen erbjuder efterlevandesamtal till anhériga eller inte. Hur anvinds
den information som framkommer i efterlevnadssamtalet om virden for att forbittra
bemotandet av anhériga? Deltagaren uppmanas prata med arbetskamrater och chef om
att borja erbjuda efterlevandsamtal. Vilka rutiner finns fér att beméta barn (till exempel
barnbarn) som anhériga pa arbetsplatsen? Vilket stod erbjuds?
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Tematriff 3 - Existensen och déendet

Forberedelse: Du far i uppgift att lyssna pd Sverige Radios pro-
gram ”Det filosofiska rummet”, dir Peter Strang och Lisa Sand
diskuterar déden och existensen.

Den tredje tematriffen behandlar existensen och déendet och ir byggd pa
deltagarnas tankar om dessa teman. Gruppen diskuterar hur man talar med de ildre och
anhériga om de hir frigorna, dédsplatsens betydelse samt omhindertagandet av den
doda kroppen. Tre filmsekvenser visas som handlar om en prists erfarenheter av frigor
och samtal kring livets mening, om hantering av ett svart besked samt erfarenheter
av att mota doende personer.

Uppgifter att arbeta vidare med ir att reflektera 6ver hur personal kan underlitta
existentiella samtal pa sin arbetsplats och uppritta en handlingsplan for det.

Tematriff 4 - Symtomlindring

Forberedelse: Du ska antingen ta med ndgot skattningsinstrument
som anvinds pa din arbetsplats, gora dig bekant med Palliativ-
registret eller friga en svirt sjuk person hur denne upp-
lever sina symtom, hur de uttrycks och hur personal kan
uppmirksamma dem.

Vid den fjirde triffen lyfts symrom upp ur ett helhetsperspektiv, d.v.s. fysiska, psykiska,
sociala, existentiella och andliga symtom.

Deltagarna fir reflektera over vilka symtom de upplever 4r vanligast hos de
dldre vid det sirskilda boendet. Olika typer av symtomskattningsinstru-
ment presenteras och deltagarna far diskutera for- och nackdelar med dem.

-13-



Gruppen fir dven diskutera hur vanliga symtom lindras hos de ildre samt hur
behandling av symtom utvirderas och dokumenteras. Data fran palliativregistret frin
lin och kommun visas i form av ett spindeldiagram. Dessa data ger en bild éver hur
den palliativa vardens kvalitetsindikatorer uppfylls (andel med dokumenterad symtom-
skattning, dokumenterad smirtskattning, dokumenterat brytpunktssamtal, dokumen-
terad munhilsa, andel ordinerade injektionslikemedel mot smirta och mot dngest).

Uppgifter att arbeta vidare med 4r att tillsammans med chef och arbetskamrater ta fram
forbittringsomraden utifran den egna enhetens resultat i svenska palliativregistret och
uppritta en handlingsplan for arbetet.

Svenska

Data fran Palliativregistret finns att himta
fran registrets hemsida: www.palliativ.se.

Qollia’riv

EGISTRET

Tematraff 5 - Samskapad vard

Forberedelse: Du far i uppgift att skriva ner dina egna tankar och
reflektioner om vad du anser att samskapad vird ir, vad som krivs
for att samskapa med den ildre, anhériga och andra professioner
samt vilka forutsittningar och hinder som kan finnas.

Samskapad vard behandlas under den femte tematriffen. Deltagarna redovisar och
diskuterar vad samskapande innebir for dem, for de idldre och for anhériga, vem vérden
samskapas med och hur det kan g till. Férutsittningar och hinder for att samskapa
diskuteras ocksd samt varfor det ir viktigt att samskapa i palliativ vard.

Speciellt fokus liggs pé vikten av kommunikation. Under tematriffen visas tva filmer, en
film som &dr amnad att motivera till teamarbete (visar hur giss samarbetar fér att na sin
fulla potential) samt en film som handlar om fragmenterad vird och déligt bemétande
i livets slut.
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Uppgifter att arbeta vidare med kan vara att pd arbetsplatsen diskutera teamets betydelse
for att gynna en samskapad védrd, vad som fungerar och vad som behéver forbittras.

Erfarenheter av att genomféra tematriffar i
palliativ vard

Tematriffsledarna i KUPA-projektet har under 2015 och 2016 tillsammans genomfért
100 tematriffar i Skine och Kronoberg och vill i detta avsnitt dela med sig av sina
erfarenheter av att planera och genomféra dem.

Vir erfarenhet av palliativ vird som dmne ir att det engagerar personal pd sirskilda
boenden. Deltagarna menar att palliativ vird utgér en stor del av deras arbete och att de
har ett behov av mer kunskap. Vér erfarenhet ir att de flesta av deltagarna i tematriffarna
bide hade en vilja att delta i tematriffar och att jobba med utvecklingsarbete relaterat
till palliativ vard.

Gruppen som sidan har haft ett stort behov av atc triffas, d4 en plattform for att
reflektera ofta saknas i det vardagliga arbetet. Att f& mojlighet att tillsammans reflektera
over den palliativa virden har upplevts som en av de stora vinsterna med tematriffarna.
En samsyn om vad palliativ vird innebir fér den ildre ir inte en sjilvklarhet inom vérd
och omsorg, men ir vikeigt for att kunna samskapa och né uppsatta mal med virden.
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Att vilja deltagare

Med utgingspunkt utifrin personalens engagemang och motivation att utveckla den
palliativa virden sa har vi sett att det ir viktigt att deltagarna far gehér ifrin verksam-
hetsledningen och att palliativ vard 4r nigot som det satsas pd. Vir erfarenhet siger
att en viktig fakcor for att forbittringsomriden som diskuterats under triffarna, ocksa
omsitts i praktiken dr atc enhetschefen péd det sirskilda boendet dr nirvarande vid
tematriffarna. Enhetschefens engagemang och motivation att delta i tematriffarna
upplever vi som avgorande. En annan viktig aspekt har varit sjukskoterskans del-
aktighet och engagemang i tematriffarna. Instillningen till behovet av att utveckla den
palliativa virden pa egna arbetsplatsen far ofta en stor betydelse for det fortsatta arbetet.
Vissa omraden som t.ex. brytpunktssamtal (som genomférs av likare men som oftast
initieras av sjukskéterskan), symtomskattning samt samtal kring palliativregistret ansig
gruppdeltagarna att sjukskoterskan var ansvarig fér. Underskoterskor och enhetschef
saknade ofta kunskaper om behovet av férindringsarbete inom dessa omriden, men
ville gdrna vara mer delaktiga inom dessa omriden. Vi vill betona att alla deltagare/
professioner ir lika viktiga for att kunna forbittra den palliativa varden och att det var
gruppsammansittningen under tematriffarna med olika professioner som bidrog till
mervirde.

Vi har sett att enhetscheferna, som valt ut deltagare, resonerat olika. Vissa har
valt att ta med de som har kunskap/erfarenhet inom palliativ vird och som har ett
speciellt intresse och engagemang for omradet. Andra har valt att ta med deltagare som
istillet 4r i behov av kunskap/erfarenhet inom dmnet. Tanken ir att deltagarna ska
kunna ansvara for fortsatt utveckling och utbildning pa den egna arbetsplatsen.
Enhetschefen ir den som mojliggor att personalgruppen erhéller kunskaper, bibehéller
ambitioner och entusiasm f6r att lyckas med forindringsarbetet. Dennes deltagande
och engagemang ir en ovirderlig férutsittning for fortsatt utveckling och utbildning
pa boendet.

Var rekommendation vad giller antalet gruppdeltagare 4r mellan 8-12 och i praktiken
var det i genomsnitt mellan 5-10 deltagare nirvarande vid varje triff. Olika orsaker som
sjukdom i personalgruppen pé boendet, ibland 4ven sjukskrivningar bland deltagarna
i tematriffarna liksom méjligheten att gd ifrin vardarbetet vid den aktuella tidpunkten
pa grund av extra arbetsbelastning har haft betydelse f6r nirvaron.

Att frimja diskussion

En utmaning under genomférandet av tematriffarna ir atc f3 alla delakriga i diskus-
sionerna vilket i hogsta grad paverkar om ny kunskap skapas eller inte. Om en sjuk-
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skoterska finns med i gruppen, dr det viktige att denne férmedlar sina erfarenheter
och ofta omfattande kunskaper till gruppen. Det har inte alltid varit si och da har
tematriffsledarna ensamma ftt bidra med sina kunskaper.

I en grupp finns alltid de som pratar mer och de som pratar mindre. Ett sitt att under-
litta mojligheten for alla att komma till tals har varit att uppmuntra till att berdtta om
t.ex. egna upplevelser och erfarenheter. Tematriffledarna behéver dirfor vara lyhdrda
for vad som hinder i gruppen och ibland férdela ordet mellan deltagarna. Av betydelse
for att vilja berdtta och diskutera 4r att man upplever trygghet i gruppen och dirfor
har vi under forsta triffen kommit éverens om att det som sigs i gruppen som ir av
personlig karaktir ocksd stannar dir. En nirvarolista har frts vid de olika triffarna och en
utvirdering har gjorts efter varje triff.

Deltagarnas utvirdering av tematriffarna

Utvirderingarna som gjorts efter varje tematriff och efter hela serien av tematriffar har
sammanstillts och presenteras hir évergripande.

Skattningar i hur utbildningen uppfattades gjordes via ett virde mellan 0 och 7, dir 0
var mycket déligt och 7 mycket bra. Genomsnittet for alla tematriffarna var 6.

Tre 6ppna fragor kompletterade skattningen vid de olika tematriffarna; Vad har varit
bra? Vad kan bli bittre? Onskemal infor nista triff? Efter sista tematriffen har ytter-
ligare frigor stillts om studiematerialet, forberedelser infor varje triff, arbetsformer for
lirande, tidpunkten for triffarna och gruppsammansittningen samt det viktigaste man
tar med sig frin triffarna. Svaren pd dessa frigor har sammanstillts och presenteras
nedan som en diskussion.

Arbetsformer for lirande

Deltagarna angav att det som varit bra med de olika triffarna var de diskus-
sioner man lyssnat pa och deltagit i och att det var en liten grupp dir man kunde bli
hérd. De menade att man lir sig mycket pa att diskutera och reflektera och de upp-
skattade att det fanns tid fér samtal och reflektion. Det var viktigt att det kindes
tryggt i gruppen och att det som sas i rummet stannade dir, men ocksd att det
fanns en dppenhet i dialogen och alla fick siga sitt. Att alla deltog aktivt och delgav
varandra olika erfarenheter upplevdes ocksd som betydelsefullt. De olika profes-
sionernas perspektiv bidrog till erfarenhetsutbytet. Arlighet och att lyssna med respeke
pa varandras upplevelser berikade bade pa det personliga och professionella planet.
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Diskussionen i gruppen bidrog till att tankar och reflektioner fordjupades i svara och
viktiga omradden. Det var ocksa viktigt for diskussionen att alla holl sig till imnet. Vid
nigon tematriff ansig deltagarna att man flot ut f6r mycket pa andra omraden och att
det tog upp onddig tid. Nagra deltagare tyckte att tematriffarna innehsll for myck-
et diskussion och reflektion och efterfrigade mer kunskap frin tematriffsledarna. De
onskade mer konkreta forslag pa hur de skulle jobba med de olika aspekterna i palliativ
vard, medan andra 6nskade mer diskussioner.

Sammanfattningsvis, tyckte dvervigande antalet deltagare att tematriffarnas innehall
hade en bra avvigning mellan samtal, fakta och filminslag, vilket gav deltagarna ny
anvindbar kunskap. Deltagarna menade att kunskapen formats utefter deras behov
genom diskussioner och tid for reflektioner. Vissa filminslag gav deltagarna aha-upp-
levelser och 6ppnade upp for samtal. Man uppskattade dven att fa forslag till litteratur
och idéer att jobba vidare med, men dven de verklighetsforankrade fallbeskrivningarna.

Viktiga omraden som lyfts fram

Omriden som lyfts fram som viktiga av deltagarna dr behovet av att prata mer om
existentiella frigor, nigot som upplevdes tungt och svart. Olika synsitt pi anhérigas
betydelse i varden och omsorgen samt deras behov av att bli informerade om situa-
tionen, var ett annat viktigt omrade. Tematriffarna har lyft fram behovet av samverkan
med de ildre, anhériga och inom professionen. Man uppfattar teamarbete som vildigt
viktigt och att man maste prata om hur samverkan bist kan ske. Det fanns ocksd en
mojlighet att bekrifta varandra i teamarbetet. Man har ocksa uppskattat diskussionen
om smirtskattningsinstrument och att ifrigasitta och reflektera kring invanda arbetssitt.

Tematriffarna har generellt bidragit till en annan syn pa palliativ vird, ett imne som
uppfattades svirt men nodvindigt. Det var viktigt att kunna prata om palliativ vird
men det var inte ofta man gjorde det. Act fa diskutera olika begrepp och definitioner,
virdighet genom hela livet och att kunna se hela minniskan 4ven i slutet har varit
betydelsefullt vilket har bidragit till nya insikter och ny kunskap.

Tematriffsmaterialet

Det skriftliga studiematerialet ansigs 6vervigande vara bra, litt att lisa och forstd. Tips
om ytterligare litteratur och material inom omradet uppskattades. Nigon angav att
studiematerialet var tankevickande och fick deltagaren att fundera. En annan &sike har
varit att det inte tillfort nigot nytt.
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Forberedelserna infor nista traff

Férberedelserna infér kommande tematriff upplevdes vara bra, men det var svirt att
bibehdlla engagemanget i en intensiv arbetsdag. En uppféljning fran tema-
triffsledarna hade varit bra for att piminna och visa att forberedelserna var viktiga.
Ibland upplevde deltagarna det svart att hinna med uppgifterna inom ramen for arbetet
och mer tid dnskades till detta. De tyckte bland annat att de inte fate tillrickligt med
tid frin enheten att forbereda sig infor triffarna. En deltagare som inte hunnit med sin
uppgift skrev synd for dd hade min upplevelse av triffarna varit bittre”. Uppgifternas
omfing upplevdes som lagom, inte for stora och betungande.

Tiden for triffarna

Tiden for tematriffarna upplevdes éverlag som bra och lagom linge men ménga av
utvirderingarna inneholl uppfattningar om att tiden varit for knapp (2 timmar). Ibland
hade det kints som om gruppen inte hunnit diskutera firdigt och fatt avsluta en diskus-
sion abrupt. Nigon har tycke att det varit f6r lingt mellan gingerna (4 - 5 veckor). For
att kunna halla fokus i tvd timmar har pauser och benstrickare onskats. Det har ocksi
varit olika hur enheten gjort med fika. Vid de enheter dir fika inte funnit till hands har
detta tagits upp som ett nskemal.

Gruppsammansittningen

Gruppsammansittningen har varit avgorande och deltagarna har uppskattat att
kunna sitta ner, reflektera och diskutera med andra professioner. Nagra grupper
utgjordes av personal frin flera enheter fran samma boende vilket av nagra upplevdes som
positiv, did de kunde dela sina erfarenheter med varandra. Andra onskade
tematriffar med personal enbart frin sin egen enhet sd de kunde diskutera och senare
utveckla virden tillsammans.

Underskdterskor deltog i alla tematriffar, men det som kunde bli bittre var att
alla andra professioner var nirvarande (enhetschef, sjukskoterska, rehabiliterings-
personal och likare). Vid nagot tillfille var det en vildigt liten grupp nirvarande och da
onskade deltagarna fler deltagare for att diskussionen skulle bli relevant.
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Det viktiga att ta med sig fran tematriffarna

Deltagarna angav att det viktigaste de tog med sig frin tematriffarna var
betydelsen av att diskutera och reflektera ihop med sina arbetskamrater i teamet och att
anvinda varandras erfarenheter och kunskaper. De olika rollerna i teamet hade
blivit tydligare genom diskussionerna och vikten av tydlighet, god kommunikation och
att arbeta mot samma mal lyftes upp. Deltagarna tog dven med sig att kontakten och
samarbetet med anhoriga var en stor del av deras arbete och att de dirfor kan betraktas
som delaktiga i teamet.

Synen pa palliativ vird angavs ocksd som nigot viktigt man tagit med sig, exempelvis
att se den ildre personen utifran ett helhetsperspektiv. Deltagarna tyckte att de fact
mdnga nya tankar och idéer och ny kunskap som de inte haft tidigare som kunde leda
till fordndringar av virden. En deltagare skrev ”jag har lirt mig mycket om palliativ vird,
jag visste inte s& mycket innan”. Nagra ansig att det inte var s& mycket nytt, men att
tematriffarna varit en tankestillare och en bekriftelse pd att de hade mycket kunskap
som kunde tas tillvara.

Forindringar i verksamheten

Nir det giller vilka férindringar som tematriffarna bidragit till i verksamheten,
angav manga att de inte gjort nigot dnnu vid den femte och avslutande tematriffen.
Nigon enstaka personal upplevde att den palliativa varden redan fungerade bra och
att det inte krivdes nigon forindring. Merparten hade planer eller férhoppningar om
att gbra nagon forindring, men hade inte kommit dit dnnu. En deltagare skrev ”vi har
borjat prata med varandra om hur vi vill arbeta”. Planer fanns hos personalen om
att sprida kunskapen vidare till sina kolleger, vissa via nya tematriffar och andra via
ordinarie arbetsplatstriffar eller genom att avsitta en speciell grupp som arbetade med
palliativ vard. De som hade genomfort nagon férindring hade bérjat jobba med en
arbetsplan for att alla skulle arbeta pa samma sitt. Nigon hade borjat anvinda smirt-
skattning pd hela enheten och nigon hade infort samtal med stod av palliativregistret
efter varje dodsfall.

Sammanfattande reflektioner fran tematriffsledare

Tematriffsledarna (huvudansvarig i Skdne har varit Lina Behm och i Kronoberg
Birgitta Wallerstedt) har upplevt det stimulerande att bidra med okade
kunskaper i palliativ vird i personalgrupper pa sirskilda boenden. Det upplevdes som
mycket stimulerande att se hur reflektioner i grupperna férdjupades allteftersom
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triffarna genomfordes, och hur deltagarna blev medvetna om aspekter som de inte
funderat over tidigare, exempelvis det egna och andras agerande i olika virdsitua-
tioner. Triffarna 6kade medvetenheten i arbetsgruppen om behov och méjligheter till
forbdttring av den palliativa varden pa det sirskilda boendet och hur de kan hjilpa
varandra att genomfora dessa pa bista sitt.

Det finns ett stort behov av att prata mer om déendet och déd pa sirskilda boenden
och personalen menar att det diskuteras alldeles for sillan. Varderfarenheter i
livets slutskede kan pd olika sitt innefatta en egen utsatthet vilket det krivs mod att
beritta om under tematriffarna. Att dela olika virderfarenheter, bide positiva och
negativa kan stirka och inspirera bade individ och grupp. Det krivs mod dven for att
tinka i andra banor in de gamla och invanda, vilket kan vara nédvindigt for att forbattra
véirden och omsorgen av personer i palliativt skede. Mod och engagemang har varierat i
grupperna men kat mer och mer i takt med att fler tematriffar genomforts. Darfor dr det
viktigt att igdngsatta diskussioner fortsitter dven efter en avslutad tematriffsserie. Flera
grupper har kommenterat att méjligheten att f3 tid att reflekeera tillsammans med andra
professioner éver hur man arbetar med personer i palliativ fas har tidigare saknats pa
deras arbetsplatser.

En utmaning med att anvinda tematriffar som utbildningsmodell 4r att behoven av
kunskap inom palliativ vird ser olika ut hos deltagarna, frimst om gruppen bestar
av olika professioner. Tematriffsledarna behéver ta hinsyn till detta och styra diskus-
sionerna sd att intresse och engagemang bibehalls hos alla d.v.s. att ingen tycker att det
som diskuteras dr for basalt men heller inte f6r avancerat.

Det dr viktigt att enhets- och verksamhetschefer tar vara pa de uppslag pa for-
bittringsomrdden som kom fram i diskussionerna under de olika tematriffarna sd att
det verkligen leder till forbittringar i den egna verksamheten. Dirfér dr det av stor
betydelse att personer med mandat att ta beslut om forbittringsinsatser, ocksd deltar i
tematriffarna. En styrka ir nir dessa forslag utgar fran kunskapsstodet for palliativ vard
eller det nationella virdprogrammet som utgdr kunskapsunderlaget for tematriffarna.

Den yrkesgrupp som uppskattat tematriffarna mest ir underskoterskor och i fore-
kommande fall sjukvardsbitriden. Dessa personer tillbringar mycket tid hos och
kinner stort ansvar for de ildre i slutskedet av livet. Mdnga av dessa har uttrycke ett stort
behov av ckade kunskaper om palliativ vird. De upplever att kommunikationen och
kunskapen runt den déende generellt behover férbittras for att de ska kinna sig trygga
och professionella i sin yrkesutévning. Behovet av att prata om déendet och dod har
lyfts fram, inte minst for att pd ett mer naturligt sitt kunna méta fragor fran virdtagare
men ocksd deras anhoriga.
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Tematriffar i framtiden samt uppféljning

Vir férhoppning med att anvinda tematriffar som utbildningsmodell ir att det inte
endast blir en liten grupp personal pé varje boende som far delta i utbildningen, utan
att all personal som arbetar med palliativ vird fir denna méjlighet.

I Kronoberg har tematriffar i palliativ vird genomférts sedan 2014 utifrdn verksam-
heten i Palliativt centrum for samverkad vird. Vid flera arbetsplatser har man genomfort
eller genomfér man nu tematriffar i egen regi med stdd av personer och med hjilp av
utarbetade stodfunktioner fran centrat. Deltagare frin forsta serien av tematriffar har
tagit pd sig ansvaret att vara samtalsledare i uppfoljande tematriffar, och var rekom-
mendation 4r att detta ansvar delas av minst tvd personer for att fi ett héllbart uppligg.

Bollen ir hidrmed satt i rullning for att i tematriffar fortsitta oka kunskaperna i
palliativ vird péd sirskilda boenden i Kronoberg och Skine, men iven tdill att
inspirera till att starta tematriffar pa andra platser i Sverige.
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