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Forord

Detta &r en delrapport i samband med utvérderingen av regeringens satsning "Hemldshet
- manga ansikten, mangas ansvar.”

Rapporten finns tillganglig pa http://www.ch.lu.se/utvardering, som ar utvérde-
ringens hemsida. Utvarderingens slutrapport foreligger i februari 2011.

Vi vill passa pa och rikta ett stort tack till de 23 satsningarna som har utvarderats for
ett gott samarbete. Vi ser fram emot vara fortsatta kontakter med er!

Socialhogskolan, juni 2010

Utvérderingsgruppen


http://www.ch.lu.se/utvardering�

Innehall

0] (] (o SRS 2
1. Uppdrag och utvarderingsmetod ........c.cceireeeiiiiieiiirieccrreneeerreneesseeenessenesssssenanes 5
UtVArderingSmMilJO .......oooeeieie ettt nne s 5
IVIBEOO ...ttt bbbt b bbbt ene s 6
UtvarderingSMOUEIL ..........ooviieee et nre s 7
2. Forsknings- och kunskapsoversikt av........ccccciiiieeiiiiiineiiiiieniiniieiieniees 10
svensk heml6shetspolitik 2007-2009 ..........ccceeiriemeeiireneriiireeeerrreeeerrenessesrennssssrennnes 10
Malen i regeringens hemIGShetSStratedi............cvcveveveveverereeccceeee e 10
Svensk hemldshet i ett NOrdiskt Perspektiv...........cccviveveiiiiise i 11
Forskning om hemldsa 0ch 0liKa QrupPer.........ccoiviieerieere e 12
och deras levnadsfOrhallanden?.............ccccovviviiiiiiiiicicieiccce e 12
Vrakta OCh VIEKNINGAT .....cviiieiiciecie ettt snaene e 13
Forskning om bostads- och hemlGshetspolitiK............ccooviiiiiiniieie e 14
Forskning om olika strategier att beméta hemldshet ... 15
Forskning om lokala organisationer och organisationslandskap .............c.ccccevvivennene 19
3. Ideella organisationer, brukarorganisationer och brukarmedverkan...................... 23
Ideella organisationer och brukarmedverkan i projekten.........cc.ccocvviveveivivcciceecee, 24

Nagra exempel pa samarbeten med ideella organisationer, planerade och pagaende .. 25
BrukarmedVerkan ............ooeiiiiiiiii i 26
Sammanfattande KOMMENTArer ...t 27

4. Mal 1 - Alla ska vara garanterade tak o6ver huvudet och erbjudas fortsatta

samordnade insatser utifran individuella behov ...........cccoovvinriiiiiiiiiiiiiiinieecciinne, 29
IMIAL L.ttt bbbttt ettt ettt ettt 30
MBI L OCH 4 1. 32
MBI L, 2, 3ot 33
IMBL L, 3, 4ottt ettt ettt 33
AR TYIAMAL: ..ottt 34
Sammanfattande kommentarer MAl 1 ..........cccovviririieniienieeee e 36

5. Mal 2 - Antalet kvinnor respektive midn som &r intagna eller inskrivna pa
kriminalvardsanstalt, behandlingsenhet, har stddboende eller vistas pa hem fér vard
och boende (HVB) och inte har ordnat boende vid utskrivning ska minskas............... 38



Satsningar som enbart foKUSerar Mal 2............ccooveveviviveieceeeeeeeeeeee e 39

Satsning som fokuserar malen 1 — 4, men som prioriterar Mal 2............ccccevevevevvnnnne. 41
Satsning som fokuserar Malen 2 0Ch 3 .........ccoeviiiceiencee e 42
Satsning som fokuserar malen 1, 2 0CN 3 ........cccvoveveviieieieeceeeeeeeeeee e 42
Satsningar som fokuserar malen 1 - 4, varav mal 2 iNgar...........ccccceeeevcveeveeeeeeennnnn, 43
Sammanfattande DEAOMNING ..o 45

6. Mal 3 - Intrdde pa den ordinarie bostadsmarknaden ska underlattas for kvinnor
respektive man som befinner sig i boendetrappor, traningslagenheter eller andra

former av boenden som tillhandahalls av socialtjdnsten eller andra aktérer.............. 47
ML 3, 4ottt ettt ettt ettt 48
MBI L, 3, 4ottt 49
ML L, 2, 3.ttt 50
AR YA MAL: oottt 51
MBI 2, 3ottt bbb 53
Sammanfattande KOMMENTAT ...........ccooiiiiiiiie e 53

7. Mal 4 — Antalet vrakningar ska minska och inga barn ska vrikas.........cccccceeeeennnnn. 56
Satsningar som enbart fokuserar Mal 4............c.coovevivireieceeeeeeeeeeee e 57
Satsningar som anger MAl 3 0CHh 4 .......c.coviuiiririicce e 64
Satsningar som anger mal 1 0Ch MAl 4. .........ccooovoviiiviiiieecce e 67
Satsningar som anger MAl 1, 30CN 4 .......cooooveviviviicieicccce e 69
Satsningar som anger Samtliga MAl ............cooveriiiceen e 70
Sammanfattande KOMMENTAT ...........coooiiiiiiiie e 73

10. Avslutande KOMMENTArer.....cccocciiiiiiiieininiiiniiiiieressssssnrresssssssssnnenes 80

T =Y = =T 4T N 82

Bilaga 1. Forteckning 6ver 23 satsningar, relaterade till mal samt beviljade medel..... 86



1. Uppdrag och utvarderingsmetod

Socialhdgskolan, Lunds Universitet, har den 4 mars 2009 ingatt avtal med Socialstyrelsen
om att utvardera regeringsuppdraget "Hemloshet — méanga ansikten, mangas ansvar”.
Uppdraget upphandlades under hdsten 2008 och anbud I&mnades in av fyra laroséten.
Utvarderingen pagar mellan december 2008 - februari 2011 da en slutrapport skall lam-
nas. De 23 satsningarna finns fortecknade i bilaga 1. L&sarna hanvisas till utvarderingens
hemsida http://www.ch.lu.se/utvardering dar satsningarna finns utforligt beskrivna.

Delrapporten ar strukturerad pa foljande vis:

1. Texten startar med en beskrivning av den forskningsmiljo dar arbetet har gt
rum. Dessutom redogérs for hur arbetet har lagts upp samt den utvarderings-
metod som vi har anvént oss av

2. Forsknings- och kunskapsoversikt av svensk hemldshetspolitik perioden 2007 -
2009

3. Redovisning av ideella organisationer och satsningarnas brukarmedverkan

4. Redovisning av hur satsningarna arbetat med TOG - tak 6ver huvudet, mal 1

5. Redovisning av hur satsningarna lyckats med évergang fran institution till
boende, mal 2

6. Redovisning av ur satsningarna arbetat med att skapa eget boende at malgrup-
pen, mal 3

7. Redovisning av hur satsningarna kunnat reducera vrakningar, mal 4

8. Redovisning av hur satsningarna tilldmpat barnperspektivet

9. Auvslutande kommentarer

10. Referenser och anvént material

Som bilaga finns en forteckning éver de 23 satsningarna relaterade till mal samt beviljade
medel. FoOr att underlatta lasningar av respektive kapitel finns dverlappande texter om en
satsning siktat mot mer an ett mal. Den finns da alltsa presenterad pa mer &n ett avsnitt i
utvarderingen. Dessa upprepningar &r avsiktliga for att underlatta lasningen. Den som vill
ha en samlad bild av respektive satsning hénvisas till hemsidan ovan.

Utvarderingsmiljo

Vid Socialhdgskolan i Lund har det bedrivits ett stort antal forsknings- och utvarderings-
projekt avseende hemldshet sedan mitten av 1990-talet. Forskningsprojekten har bl.a.
finansierats av Forskningsradet for arbetsliv och socialvetenskap, Vetenskapsradet och
Statens institutionsstyrelse. Utvarderingsprojekten har haft Socialstyrelsen, Malmo stad
med flera som bestéllare.

Fem forskare medverkar i utvarderingen. Professor Hans Swéard har medverkat som
expert anlitad av Socialstyrelsen, Hemldshetskommittén (SOU 2005:88), Utredningen om
vrakning och hemldshet bland barnfamiljer (SOU 2001:95), Det norska Institutt for


http://www.fafo.no/avf/index.htm�

arbeidslivs- og velferdsforsknings utvédrdering av den norska nationella heml@shetssats-
ningen (2007). Docent Verner Denvall har ansvarat for sex utvarderingar av hemloshets-
projekt under de senaste fem aren och har bedrivit forskningsradsfinansierad forskning
om utvardering. Han har aven bedrivit ett stort antal processinriktade work-shops for att
stimulera kunskapsutveckling och dmsesidig dialog samt skrivit laromedel. Utéver dessa
tva forskare medverkar FD Marcus Knutagard som har utvarderat tre hemldshetsprojekt
och som 2009 disputerade pa avhandlingen “Skalens fangar”, en studie av kategorise-
ringsprocesser inom en lokal heml6shetsdiskurs. Dessutom medverkar doktorand Shari
Granlof vars fokus ar kunskapsproduktion och implementering. Utvarderingen har hallits
samman av Socialhdgskolan, Lunds universitet och kulturgeograf, Docent Marie
Nordfeldt, Ersta Skondal Hogskola har knutits till utvérderingsgruppen. Nordfeldt ar
expert pa frivilliga organisationer inom heml6shetsfaltet, valfardsstatliga forandringars
betydelse for hemldshetsproblematiken och arbetar med ett forskningsradsfinansierat
projekt om hemldsa familjer. Hon har tidigare bedrivit utvardering av hemldshetsprojekt
finansierat av Socialstyrelsen.

Metod

Utvarderingsdesignen bestar av tva delar dar den forsta delen tar sin utgangspunkt i en
programteoretisk utvardering med syfte att identifiera de respektive projektens normativa
teori, dvs. hur resonemang fors inom de olika projekten kring vilka faktorer som skapar
framgang i projektarbetet. Sarskilt uppmarksammas i vilken man som projekten vilar pa
tidigare kunskap fran utvardering och forskning av hemloshet. Darefter undersoks pro-
jektens utfall, dvs. de resultat som projekten genererat mot bakgrund av det forvantade
utfallet. De metoder som anvands i denna del &r sjalvvarderingar fran projekten, inter-
vjuer enskilt och i grupp, enkater till intressenter samt dokumentstudier i form av pro-
jektens interna material sasom registerdata, projektplaner och verksamhetsrapporter. |
denna del sker dven en utredning av projektens demokratiska inslag med sarskilt fokus pa
brukarperspektivet dar brukares medinflytande i projektarbetet studeras utifran alder-,
kon- och mangfaldsaspekter samt i vilken man som frivilliga organisationer involverats.
Denna del omfattar &ven en granskning av hur barnperspektiv har tillampats samt person-
liga ombuds genomslagskraft i projekten. Nagra projekt valjs ut for specialstudier av
vilka mekanismer som genererat maluppfyllelse i relation till regeringens fyra Gvergri-
pande strategier.

Den andra delen av designen innehaller ett forum for reflektion och kunskapssprid-
ning kring hemldshet tillsammans med kommunerna och Socialstyrelsen, i syfte att skapa
en utvecklad forstaelse for implementering, anvandning och utveckling av den nyforvar-
vade kunskapen. En sadan satsning pa kunskapsuppbyggnad motiveras av att kommuner i
allmanhet efterfragar kunskap som stod, men att sjalva anvandningen av den kunskap och
forskning som produceras i stort handlar om organisationers formaga till férnyelse och
larande (B6rjeson 2005). Organisationslarandet kommer dérfor att utgdra en central del i
arbetet med implementeringen av den nyférvarvade kunskapen. Det sker genom en aktiv
hemsida och konferenser.



Utvarderingsmodell

Den utvérderingsmodell som har anvants &r en programteoretisk (programlogisk) modell.
Modellen som ocksa kan benamnas teoribaserad eller teoridriven utvérdering, ar idag en
vélkéand internationell teknik inom utvérderingsarbete och anvands ofta i komplexa utvér-
deringsprogram dar syftet ar att finna svar pa fragan om vilka faktorer i ett program som
skapar framgang, samt fér vem och under vilka omstandigheter dessa kan utkristalliseras
(Donaldson & Lipsey 2006). Programteorin har fokus i de explicita och implicita anta-
ganden som ligger till grund for ett specifikt program (projekt) och som i sig forvantas
bidra till ndgon form av férandring. Programteorin avser darmed att belysa ndgon form av
orsakssamband (Chen 2005). Genom att anvénda programteorins konceptuella ramverk
kan utvarderingen hjalpa till med att forklara hur och varfor ett program uppnar ett visst
resultat genom att illustrera vagar for implementering samt de underliggande mekanismer
som influerar programmet. Da utvarderingen syftar till att underséka projektens struktur,
implementeringsprocesser samt orsakssamband i det praktiska arbetet & denna modell till
sin form mycket anvéandbar just i syfte att utveckla kunskap om utfallet av metoder i
arbetet med att motverka hemldshet och exklusion.

En logisk modell av ett ténkt projekt som vill astadkomma
sociala férandringar

Intervention

/V
- Problem
s — tervention Resul- en mél uppfylls
| tat som férand- liksom att
- Malgrupp B | ska |— ring - d
-Ma : - ¢
ledatill inom forvantade
N malgrup- effekterna
pen som uppstar
A i sin tur
Intervention skall

C

medféra
att ...

Figur: Projektets programlogiska utvéarderingsmodell

Figuren ovan visar grunddragen i modellen. Ett projekt bedomer att det férekommer vissa
sociala problem och kommer fram till att det krévs ett antal interventioner for att 16sa
dessa. Detta brukar klarlaggas i en projektplan och i vart fall har planen atminstone delvis
formulerats i projektens ansékningar om medel till Socialstyrelsen. Utifran ett tankt slut-
mal om att reducera heml6shet kan sadana interventioner exempelvis vara att forbattra



hélsan for en viss malgrupp genom att tillhandahalla medicinsk hjélp i en lokal. Ett for-
battrat hélsolage (mediator) skulle kunna oka forutsdttningarna for ett klara ett eget
boende och darigenom utgdra ett steg for att na malet att reducera hemldsheten. En sadan
utvarderingsmodell inkluderar en analys av de mediatorer som férekommer i uppdraget
(Mark & Henry 2006). Mediatorerna utgérs av projektens delmal sasom arbete, bostad
och drogfrihet. Att finna evidens for dessa mediatorer &r ett centralt inslag i utvarderingen
och kan ge svar pa vilka faktorer som har bidragit respektive inte har bidragit till fram-
gang inom de olika projekten, samt ge en solid bas for rekommendationer. Genom analys
av mediatorerna forvantas utvarderingen paverka utformningen av framtida riktlinjer i
arbetet med att motverka hemldshet.

Utgangspunkten i denna design bygger pa att fordjupa forstaelsen for de samband
som kan tankas ligga till grund for metoder som visar sig sla val ut i arbetet med att mot-
verka hemloshet och utestangning fran bostadsmarknaden. Mot bakgrund av detta foljer
ett medvetet bortval av pre-poststudier eller jamforande studier som har fokus pa ett pro-
grams effekter. Det ar alltsa en begransning i var modell att vi inte kan uttala oss resultat
genom att undersdka hur utfallet skulle blivit om inte projekten existerat. Huvudargu-
mentet for att inte inkludera effektstudier i designen bygger pa den métning som i en pre-
postdesign gors saval fore som efter exponering, och dar det inte funnits majlighet att
gora en initial matning da arbetet i de respektive projekten paborjades innan utvarde-
ringen startade. Inte heller en experimentell eller en kvasiexperimentell design bedémdes
som vare sig mojlig eller lamplig. | stallet soker utvarderingen klargora effekterna sa
langt majligt i efterhand genom dokumentstudier, intern statistik och registerdata samt
genom intervjuer enskilt och i grupp.

Designmassigt arbetas i tre steg. Initialt har satsningarna sént in relevanta dokument
till utvérderingsgruppen. Dessa har utgjort underlag for telefonintervjuer med centrala
aktorer varefter projektens logiska strukturer har stims av. Projektens normativa teori och
tankegrund for de avsedda interventionerna har klarlagts.

Under hésten 2009 och vintern 2010 har samtliga 23 beviljade projekt besvarat en
enkat i form av sjalvvardering. Darefter har det skett tvadagars platshesok av tva utvarde-
rare under. Tidpunkten har baserats pa projektens bedémning av att det ska forekomma
uppvisbara resultat. Vid dessa platshesok har utvarderingen inriktats pa att fokusera pro-
jektens resultat. Utgangspunkten har varit projektens idéer och mal och utvérderingen har
sokt efter i vilken man som dessa har kunnat genomforas, vilka metoder som har anvants,
hur projekten har organiserats och vilka malgrupper som projekten har inriktats mot.
Denna delrapport redovisar projekten till och med dessa platsbesok.

| ett tredje steg efter sommaren 2010, sker urval av nagra framgangsrika projekt som
lyckats uppna mal som varit centrala for Socialstyrelsen satsning. | denna del av utvarde-
ringen studeras varfor projekten blivit sarskilt framgangsrika och utvarderingen soker
efter projektens verkningsfulla mekanismer. For varje projekt sker ett tvadagars platsbe-
sok av tva utvarderare. Det hade varit en fordel om utvéarderargruppen kunnat félja pro-
jekten tatare genom exempelvis regelbundna observationer men det har inte varit prak-
tiskt mojligt.



Sarskilda analyser sker av: (1) I vilken man som projekten ar kopplade till kunskap
fran forskning och utvardering och hur de byggt upp interna strukturer for att implemen-
tera projektens erfarenheter. (2) Huruvida brukare involverats i planering och drift av
projekten liksom projektens betydelse fér brukarnas organisationer. (3) Vilket genomslag
barnperspektivet fatt och huruvida personliga ombud involverats och i sa fall konsekven-
serna av detta. Fraga 2 och 3 redovisas i sarskilda kapitel i delrapporten, de évriga finns
invavda i texten.

Inom utvérderingen sker en sarskild satsning pa att bygga upp en gemensam kun-
skapsutveckling mellan de aktuella projektdgarna, kommunerna, universitet och Social-
styrelsen. | detta avseende tar larandet sin utgangspunkt i de nya kunskaper och erfaren-
heter som genererats inom ramen for utvarderingen och har ges samtliga aktérer mojlig-
het till larande, dialog och till kritiskt reflektion, utifran ett anvandarperspektiv. Detta har
skett genom nagra konferenser nagot som bidragit till inputen i material fran projekten.



2. Forsknings- och kunskapsodversikt av
svensk hemldshetspolitik 2007-2009

I denna rapport sammanstaller vi en del forsknings- och utredningsresultat som kan ge ett
preliminart perspektiv pa svensk hemldshet 2007-2009. Av naturliga skal &r det svart att
hitta vetenskapliga studier som just anknyter till denna period, men vi kommer att peka
pa nagra lite mer langsiktiga utvecklingstendenser som ar tillampliga hela senaste
decenniet.

Malen i regeringens hemldshetsstrategi
Regeringens hemldshetsstrategi under perioden 2007-2009 omfattar fyra mal.

1. Alla ska vara garanterade tak dver huvudet och erbjudas fortsatta samordnade
insatser utifran individuella behov.

2. Antalet kvinnor respektive man som &r intagna eller inskrivna pa
kriminalvardsanstalt, behandlingsenhet, har stédboende eller vistas pa hem for
vard eller boende (HVB) och inte har ordnad bostad infor utskrivning ska
minska.

3. Intrade pa den ordinarie bostadsmarknaden ska underlattas for kvinnor respek-
tive mén som befinner sig i boendetrappor, trédningslédgenheter eller andra for-
mer av boenden som tillhandahalls av socialtjansten eller andra aktorer.

4. Antalet vrakningar ska minska och inga barn ska vrikas.

Utover dessa mal bygger strategin pa 6kad samverkan och ett bredare ansvarstagande,
kunskapsspridning, fortlépande uppféljning vad géller omfattning och utestangning fran
bostadsmarknaden. Huvudmalet har varit att minska hemldsheten och forhindra att man-
niskor sover ute. Eftersom det inte har gjorts nagra nationella méatningar sedan 2005 och
genom att det inte kan géras ndgon ny matning forran 2011 ar det svart att uttala sig om
utvecklingen. En viss ledning kan man fa av de lokala rakningarna. Ett problem &r dock
att statistik bara finns tillganglig fran nagra kommuner och att rakningarna gors pa olika
satt i kommunerna och man definierar hemldsheten lite olika. Malmd gjorde sin senaste
rakning i oktober 2009 och redovisade da 860 vuxna och 147 barn som bodde tillsam-
mans med sina foraldrar i heml6shet. Laget har varit ganska konstant de senaste fyra aren,
dvs. sedan den senaste statliga rakningen. Géteborg gor ocksa egna matningar och senast
i november 2009. Aven har & hemlGshetstalen ganska konstanta sedan 2005.
http://www.boendeportalen.goteborg.se/. Stockholm har ocksa sedan lang tid gjort egna

! Hemléshet, ménga ansikten méngas ansvar — en strategi for att motverka hemléshet och
utestangning fran bostadsmarknaden. S2007.015.
http://www.regeringen.se/content/1/c6/07/96/34/805aled4.pdf
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rakningar av hemlésa och gor dem numera den 15 april vartannat ar. Vid rakningarna
2004, 2006 och 2008 har man redovisat omkring 3000 hemlésa men det har férekommit
en svag minskning. Trenden med en svag minskning kan man nog rakna med haller i sig
aven i arets rakning som blir officiell den 15 juni 2010. Det finns ytterligare kommunala
rakningar i de kommuner vi utvarderar projekt i, men tendenserna gar i lite olika
riktningar.

Finland &r det land i Norden som for arlig statistik Gver antalet hemldsa. Ar 2001
hade landet lite 6ver 10. 000 heml6sa och under aren 2004 — 2008 har man legat pa unge-
far 7. 500 hemldsa, men 2008 och 2009 har antalet 6kat nagot och ligger 2009 pa 8470
personer. | Norge bedomer forskarna att hemldshetstalen gatt ner nagot i samband med att
man borjat arbeta med Housing First. De nordiska landerna brukar inte skilja sig sa
mycket at och det ar val rimligt att anta att det under de senaste fem aren vare sig har
skett nagon drastisk 6kning eller minskning av hemldshetstalen i Sverige

Svensk hemldshet i ett nordiskt perspektiv

Det dansk/norska forskarparet Lars Benjaminsen och Evelyn Dyb gor i artikeln "The
Effectiveness of Homeless Policies — Variations among the Scandinavian Countries”
(2008) en jamforelse mellan hemldshetstalen i Sverige, Norge och Danmark och bygger
pa de rakningar som gjorts i Danmark 2007, Norge och Sverige 2005. De gor vissa juste-
ringar av den svenska rakningen sa den blir jamforbar med de Ovriga landerna eftersom
Sverige anvande fyra situationer for att definierade hemldshet i forra rékningen, vilket
inte dvriga lander gjorde. Vi har lagt till uppgifter for Finland och valt ett jamforbart ar.

Tabell 1. Hemldshet i skandinaviska lander

Land Invanare Hemldshet Hemldshet per 1000
invanare

Sverige (2005) 9,048,000 11,434 (17,834) 1.3 (2.0)

Danmark (2007) 5,447,000 5,253 1.0

Norge (2005) 4,618,000 5,496 1.2

Finland (2007) 5,300,000 7,700 14

Kalla: Benjaminsen & Dyb 2008: s. 49. Tabellen &r kompletterad med siffror fran Finland Virpi
Tiitinen i ARA (www.ara.fi). Finland har senare statistik, men for att gora siffrorna jamforbara har
2007 valts som jamforelsedr.

Skillnaderna mellan landerna ar inte sa stora och som konstaterats tidigare foreligger det
en rad metodologiska problem med rakningarna, varfor man inte ska dra alltfor langt-
gaende slutsatser. Benjaminsen och Dyb jamfor hemldshetstalen i de tre landernas huvud-
stdder for man ett litet annorlunda monster dar Képenhamn har 3,8 hemldsa per 1000
invanare, Oslo 2,4 och Stockholm 2,3 (5,0). En sannolik orsak, menar férfattarna, kan
vara den svenska hemldshetspolitiken med en sekundar bostadsmarknad i manga kom-
muner dar det ocksa forekommer hemléshet i kommuner som inte har bostadsbrist.
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Forskning om hemldsa och olika grupper
och deras levnadsforhallanden?

| takt med att manga europeiska lander infor bredare definitioner vilka som skall raknas
som hemldsa betonas alltmer att de hemldsa ar en mycket heterogen grupp, som maste
motas med en varierad atgardsarsenal (Blid 2008). Traditionellt har de hemlésa medel-
alders mannen i storstaderna tillhort de hemlGsas karngrupper men en langsiktig tendens i
flera av FEANTSAS medlemslander &r att kvinnor, men dven hemldsa familjer fore-
kommer i hemldshetsstatistiken (Edgar & Doherty 2001; Edgar, Doherty & Meert 2004;
Jarvinen 2004). Kvinnorna har i regel ett annat hemldshetsmonster &n méan. De har varit
hemlosa kortare tid &n mannen och de ar oftare foréldrar. Deras problembild praglas av
familjeproblem, som t.ex. skilsmassa eller vald i hemmet. | Europa finns det en Gverre-
presentation av personer som ar fodda i andra lander i forhallande till dessa gruppers
andel av befolkningen. | flera lander i Vasteuropa har invandrare och flyktingar okat i
antal bland de hemldsa och risken att hamna i hemldshet for dessa grupper ar betydligt
storre an for majoritetsbefolkningen (Swérd 2008). Invandrare och flyktingar har dkat pa
manga europeiska hemldshetsinstitutioner som delvis fatt en ny roll eftersom personalen
nu ocksa maste arbeta med integrationsfragor, vilket de inte tidigare har gjort. En av de fa
nordiska studierna pa omradet & Margaretha Jarvinens bok om hemlosa, flyktingar och
invandrare i Danmark (Jarvinen 2004).

Vi vet ganska val av bade internationell och svensk forskning att langvarig hemlos-
het leder till forsamrad hélsa och risk for dverdodlighet. Ulla Beijers (2009) avhandling
vid Karolinska Institutet om hemldsas héalsa och dddlighet i ett genderperspektiv visar i
en longitudinell studie av 2 300 hemldsa i Stockholm att de har de har dubbelt sa hog risk
som befolkningen i Ovrigt att vardas pa sjukhus for somatisk sjukdom, 13-21 ganger sa
hog risk att vardas pa sjukhus for psykisk ohélsa (inkl missbruk) och 3 ganger sa hog
dodlighet (primart alkohol/drogrelaterad sjuklighet).

| Sverige finns det annu sa lange fa forskningsresultat om vilka effekter hemlosheten
ger barnen i hemlésa familjer. I USA har dock forskare pavisat en rad negativa effekter
av olika slag beroende pa t.ex. barnens alder, hemldshetsperiodens langd, hur det tillfal-
liga boendet kan ordnas. Flera studier visar enlig Shinn & Weizman (1996) dock att
hemldsa barn generellt har sdmre hélsostatus &n bofasta. De drabbas oftare av fysiskt
besvar, depressioner och olika beteendeproblem. Hemldshet kan ocksa leda till svarig-
heter med kosthallningen och oregelbundna vanor. De barn som é&r i skolaldern har ofta
svart att skota sina studier eller att delta i skolarbetet Gverhuvud taget. Upprepade flytt-
ningar leder till att det ar svart att uppratthalla kamratkontakter och skapar latt ett
utanforskap.

I Sverige har Gunvor Andersson och Hans Sward (2007) bl.a. studerat heml6sa
familjer och barns upplevelser av hemléshet. For de hemldsa barnen &r det ofta en trau-
matisk handelse att bli utan bostad och manga kanner skamkanslor infor sin situation. De
senaste 15 aren har det varit kant att det forekommer barnfamiljer bland vrakta hushall i
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Sverige (Flyghed & Stenberg 1993; Nilsson och Flyghed 2004) och &ven denna forskning
understryker de problematiska forhallandena for barnen i dessa familjer.

Europeisk forskning tyder pa att invandrarfamiljer tillnér bostadsmarknadens risk-
grupper och kan under olyckliga férhallanden hamna i hemloshet. Uppgifter tyder pa att
fenomenet &r vanligast i storstadskommuner med stort lagenhetsunderskott, framfor allt i
allmannyttans bostadsomraden. Molina har i flera arbeten (t.ex. 2001, 2005) konstaterar
att varken inkomster, utbildning eller yrkestillhdrighet kan forklara de missgynnade
positioner som invandrare har pa bostadsmarknaden. Invandrade hushall har ofta lagre
inkomster an s.k. svenskfodda, liten eller obefintlig formdgenhet i form av arv och acku-
mulerat kapital, svarigheter att fa bostadslan och en utsatthet for eventuellt diskrimine-
rande hyresvardar.

Molina menar att hyresmarknaden verkar fungera som en sparrvakt gentemot resurs-
svaga manniskor med utlandsk bakgrund. Lagskyddet ar dessutom svagt fér dem som
anser sig bli utsatta for diskriminering, eftersom det ar svart att bevisa diskriminering
infor domstol och manga kommuner har inga bostadsformedlingar. Den moderna hem-
I6shetsforskningen tyder pa att hemloshet mer bor knytas till situationer an till personer.
HemlGshet ar inget permanent tillstand, utan ar knutet till vissa perioder i de “hemldsas”
liv (Sommer 2001).

Vrakta och vrakningar

Kronofogdemyndigheten &r numera skyldig att fora statistik éver antalet vrakningar ocksa
nar det galler barnfamiljer. Barnen har varit med i statistiken bara de tva senaste aren och
det gar 6verhuvudtaget inte att sdga sa mycket om trenden. Vrakningsstatistiken géller
bara den ordinarie bostadsmarknaden, och vi vet inte nagot om hur det ser ut pa den
sekundara bostadsmarknaden dar hyresgasterna hyr i andra hand av kommunerna och dér
kommunerna kan skota avhysningen darfor att hyresgésterna saknar besittningsskydd.

Tabell 2. Antalet ansdkning om och verkstéllda vrakningar av Kronofogdemyndigheten. Hela riket
2001-2009

2001 | 2002 2003 2004 2005 2006 | 2007 | 2008 | 2009
AnsOkningar | 13088 | 11992 | 11636 | 11027 | 10731 | 9234 | 9374 | 9458 | 9714
Vrakta 4713 | 4590 4239 3916 3938 3298 | 3118 | 3004 | 3040
Antalet barn 2365 | 2274
som riskerar
vrékning
Antalet barn 718 618
som vrakts

Kélla: Kronofogdens statistik.

Noteras skall att den redovisade statistiken géller ansokningar om vrékningar som
inkommer till kronofogdemyndigheten och vrakningar som utfoérs av kronofogden. Sta-
tistiken omfattar inte de som blir uppsagda fran olika typer av specialkontrakt/sociala
kontrakt dar kommunen ar hyresvard och den géller inte heller personer som med oklara
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kontraktsforhallanden som kan bli uppsagda och maste flytta och det kan ocksa galla
méanniskor som maste flytta vid skilsméassa eller nar samboforhallanden spricker.

Vi vet ocksa en relativt hog andel flyttar nar de blir uppsagda for att slippa bli vrakta.
De har och andra fragor omkring vrakningar diskuteras vidare i ett par nyutkomna skrif-
ter, dels Johan Holmdahls licentiatavhandling fran 2009 Hot om vrékning. Tre aktorers
perspektiv och i Lena Eriksson, Sten-Ake Stenberg, Janne Flyghed och Anders Nilssons
bok Vrékt fran 2010.

Forskning om bostads- och hemldshetspolitik

| skriften Bostader pd marknadens villkor (2007) konstaterar Hans Lind och Stellan
Lundstrom vid Tekniska hogskolan i Stockholm att Sverige under de senaste 25 aren
utvecklats mot en av de mest marknadsliberalt styrda bostadsmarknaderna i vastvérlden.
Det statliga engagemanget, menar de, 4 mindre i Sverige an i marknadsliberalismens
hemlénder Storbritannien och USA. Eric Clark (2009) talar om en filtrerings- och polari-
seringspolitik som har lett till framvaxten av tva olika typer av bostadsmarknader, en
reguljar och en sekundar bostadsmarknad med helt olika typer av regler och trygghetssy-
stem. Aven Sune Sunesson (2009) har i en analys av forhallanden som skapar och befés-
ter hemloshet, konstaterat:

Hemldshet visar brister i ett bostadsforsorjningssystem, pa samma satt som svalt
beror pa egenskaper i ett forsérjningssystem, och hdg barnadddlighet beror pa ett
daligt fungerande halsovardssystem. (Sunesson 091106).

De som tillhor den reguljara bostadsmarknaden har ett forhallandevis starkt rattsskydd,
medan de som tillhor den sekundédra bostadsmarknaden har en mycket svag stéllning.
Ingrid Sahlin (2009) har visat hur manniskor pa den sekundara bostadsmarknaden dar
kommunerna ofta ar hyresvardar har betydligt samre réttigheter &n andra medborgare. De
utsatts for bade kontroll och integritetsintrang i bostaden, de tvingas flytta ofta och maste
gora standiga uppbrott som leder till en standig otrygghet, de har svart att bilda familj,
rota sig och skapa ett riktigt hem, de har inga mojligheter till juridisk hjalp vid tvister
med sin vard som inte séllan ar socialtjansten och de kommer sannolikt aldrig att fa ett
eget kontrakt eftersom den sekundéra bostadsmarknaden skapar inlasningseffekter och
séllan leder till egna bostadder. Dessutom har den sekundéra bostadsmarknaden enligt
Sahlin andra effekter eftersom den hojer trésklarna till de kommunala bostadsbolagen och
att de ofta innebar langa kvalifikationstider. 1 manga kommuner har socialtjansten fatt
agera bade hyresvardar och bostadsférmedlingar.

Ansvaret for bostadsmarknadens riskgrupper har alltmer forskjutits fran den nation-
ella till den kommunala nivan dar en "kommunal hemldshetspraktik” utvecklats som
snarare sdtter individers sociala problematik i centrum fore rétten till bostad (Lindbom
2001; Turner 2000; Sahlin 2000; Sward 2000; Lofstrand 2005).

Man kan se tva tendenser i hemldshetsarbetet pa kommunal niva de senaste
decennierna, aven om utvecklingen skiljer sig at mellan olika kommuner. For det forsta
har systemet med boendetrappor och en sekundér bostadsmarknad utvecklats dar social-
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tjansten har fatt en allt stdrre betydelse som hyresvard.” Fér det andra har, frivilligorgani-
sationerna och en del privata vardgivare fatt allt stérre betydelse for de hemldsa under de
senaste decennierna. Frivilligorganisationernas roll har kopplats till diskussionen om
valfardsstatens utveckling och tillbakadragande (Nordfeldt 1999). Ingrid Sahlin (t.ex.
Sahlin 2000; 2005; 2009) har i flera arbeten visat hur fordndringar i den generella
bostadspolitiken medverkat till utvecklingen av en sekundar bostadsmarknad i kommu-
nerna. | den bostadspolitiska utredningen (SOU 1996:156) tankte man sig att de lagar
som reglerade bostadsmarknaden och som avskaffades under 1990-talet skulle erséttas av
samarbete, frivillighet och fortroende mellan olika aktérer pa lokal niva, t.ex. den kom-
munala forvaltningen, fastighetsagare, bostadsféretag, socialtjanst, kronofogde och frivil-
ligorganisationer. Gemensamt skulle man forsoka att hitta boendealternativ for bostads-
marknadens riskgrupper (SOU 1996:156, s. 47).

| storstaderna har det varit svart att fa till stidnd ett fungerande samarbete, ndgot som
papekats i flera utredningar (se t.ex. SOU 2001:95). Ambitionerna har varit svara att for-
verkliga eftersom det inte funnits lampliga bostader att tillga i en del regioner. Aven
avskaffandet av lokala bostadsformedlingar har sannolikt forsvarat situationen for de
hemlosa. Tidigare kunde de fa forturer till bostad. De som blivit vrakta har ocksa fatt det
svarare genom att hyresvardarna t.ex. inhamtar uppgifter fran kreditupplysningar och
referenser fran tidigare hyresvardar (Flyghed 1995).

Ratten att ge fortur av sociala eller medicinska skél har urholkats och i dag ar det i
praktiken bara ett fatal kommuner som har sina bostadsférmedlingar kvar. Avregleringar
och privatisering har gjort att hyresvérdarna fatt storre mojligheter att sjalva vélja sina
hyresgaster samtidigt som allmannyttans ansvar urholkats. Hyresvardarna har drivit pa
utvecklingen mot att socialnamnden i kommunerna star for kontrakten for vissa personer
som riskerar att bli hemldsa.

Privatisering och marknadsanpassning har fatt genomslag inom bostadssektorn som
mer har kommit att styras av marknadens logik (Ahrne 1989). Det har i sin tur ytterligare
begransat den kommunala kontrollen dver bostaderna. | samband med en stor inflyttning
till vissa kommuner har det blivit svarare att skaffa bostader till vissa grupper och man
har fatt ordna extraordinara insatser for dem som inte sjalva kunnat ordna sitt boende.

Forskning om olika strategier att beméta hemloshet

| det praktiska arbetet med hemldsa diskuteras i manga lander tva olika modeller eller
strategier for att komma tillratta med hemldshet, ndmligen Trappstegsmodellen eller
Housing First/Bostad forst.

2Den sekundara bostadsmarknaden” bestdr av olika typer av forsoks-, tranings- och
dvergangslagenheter (beteckningarna skiftar fran kommun till kommun) och innebér i regel att
kommunerna hyr bostéderna, i regel av allmannyttan, och tecknar sedan ett specialkontrakt med
den verkliga hyresgasten. Misskoter sig hyresgéasten kan han bli vrakt med kort varsel. Skéter han
sig kan han fa Overta kontraktet. Socialtjansten garanterar hyresgastens skotsamhet gentemot
fastighetsagaren, och svarar for eventuella kostnader. Socialtjansten har tillsyn dver de boende.
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Trappstegsmodellen

Trappstegsmodellen eller boendetrapporna ar den i sérklass vanligaste metoden i svenska
kommuner. Trappstegsmetoden bygger pa tanken att de hemldsa successivt ska ta sig
uppfor en boendetrappa i viss ordning och trdnas i att klara ett eget boende. Man kanske
borjar med en harbargesplats och avancerar sd smaningom till inackorderingshem,
traningslagenheter, sociala kontrakt for att sa smaningom na det hogsta trappsteget med
en egen bostad. Tanken ar att de hemldsa ska trana sig i att bo.

Det finns en ganska omfattande svensk och nordisk forskning om boendetrappornas
effektivitet och funktioner (Dyb 2005). For svenska forhallanden kan sérskilt tva rappor-
ter ndmnas &r dels Hyreskontrakt via kommunen. Sekundéra bostadsmarknaden (Bover-
ket 2008) dels Tillfalliga lésningar for permanenta behov. Uppféljning av den sekundéra
bostadsmarknaden — kommunernas boendeldsningar for hemldsa personer (2009).

| Sverige har i dag 6ver hélften av kommunerna infort lagtroskelboenden, dvs. de
allra nedersta stegen i boendetrapporna som representerar harbéargen och liknande. Dess-
utom har enligt Boverkets kartlaggning sju av tio kommuner utvecklat en sekundar
bostadsmarknad, med sociala kontrakt, dvergangslagenheter osv., dvs. lite hogre nivaer i
boendetrappan. Enligt Boverket (2008) fanns det ar 2007 éver 11 000 lagenheter i landet
som hyrdes ut pa detta vis. Enligt Boverkets utvéardering var det knappt vart tionde hus-
hall pa den sekundara bostadsmarknaden till ett eget boende pa den ordinarie
bostadsmarknaden.

Det ar inte bara kommuner med bostadsbrist som utvecklat tillfalliga boenden eller
olika typer av specialkontrakt. Ingrid Sahlin (2009) har i en undersokning visat att kom-
muner med hdg andel tomma lagenheter i allmannyttan vare sig har farre harbarges-
boende eller férre specialkontrakt/sociala kontrakt &n andra kommuner.

En sammanfattning av forskningen visar att systemet med boendetrappor inte har 16st
den svenska hemldésheten och det finns inga vetenskapliga bevis for att det ar den mest
effektiva modellen. Forskare har visat att i stallet for att underlatta en atergang till den
ordinarie bostadsmarknaden utgor det nuvarande systemet snarare ett hinder an en I6sning
pa problemen (Knutagard 2009). Nackdelen med boendetrapporna ar att det tar lang tid
att na ett eget boende, &ven trots att de boende har dokumenterat sk6tsamhet i boendet. |
storstaderna kan det ta upp till fyra ar. Det ar fa personer som nar Gversta trappsteget. De
hemlosa maste flytta runt for att kvalificera sig eftersom ett avancemang till ett hogre
trappsteg ofta innebar att man maste byta boende. Det gér att de hemldsa far svart att rota
sig, skapa en hemkénsla eller bygga upp stabila grannkontakter. Det forstarker latt en
stigmatisering och ger stdmpeln “oférmdgen att bo”. En fore detta hemlés kvinna kon-
staterar att man varken far ”ha en kanariefagel som séllskap eller bjuda in grannen pa en
6l for da blir man vrakt. Kombinationen laga forvantningar men orimligt hdga krav, ar
som gjort for ett misslyckande” (Lunds universitet 2010 s. 3).

Manniskor i boendetrapporna utsétts for fler krav an boenden i vanliga bostéder.
Systemet skapar inldsningsmekanismer eftersom det inte fungerar som det &r tankt, dvs.
att man successivt ska avancera fran lagre till hogre steg. Manga fastnar i trappan och det
ar vanligt att manniskor flyttas nerat. Enligt Boverket (2008) var det endast 1 100 perso-
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ner som fick ta dver sina kontrakt pa den sekundara bostadsmarknaden 2007 eftersom de
inte har lyckats kvalificera sig for en egen bostad. Boverket anser i sin rapport Trosklar
till bostadsmarknaden (2010) att fastighetsdgarna har stor makt att avgéra vem som ska
fa ett eget kontrakt och det ar mer riskfritt att hyra ut till kommunerna som ofta garanterar
uteblivna hyror och skador i lagenheterna. Boendetrapporna tenderar ocksa att hela tiden
far fler steg. | borjan har man kanske harbargen dar man endast far sova pa natterna,
traningslagenheter och sociala kontrakt. Efterhand tycker man kanske att det &r orimligt
att hemlGsa kvinnor maste ga ute hela dagarna och inte har nagonstans att ta vagen och
inrattar ett dagharbérge. Sa kallade boskolor har ocksa blivit populéara och i en del kom-
muner stdlls det krav pa de hemlosa att de genomgar sadana for att fa ga vidare i
boendetrappan.

Det ar svart att motivera en forandring for den enskilde eftersom trappan upplevs
som oandligt 1ang. Dessutom &r trappstegssystemet ett dyrt och krangligt och tenderar
saledes snarare att 6ka an att minska hemldsheten.

Internationellt har harbargessystemet historiskt varit foremal for den mest omfattande
forskningen. Det talas om héarbargeseffekter som en viktig orsak till att manniskor blir
kvar i hemloshet (Hopper 1990; Barak 1991). Direkta effekter innebdr att hotell- och
harbargessystemet asamkar de hemlosa skador som gor det svart for dem att atervanda till
ett “vanligt” liv. Indirekta effekter innebdr att sjalva systemets existens kan leda till att
fastighetsdgare blir mer benédgna att avvisa eller végrar att slappa in vissa hyresgaster i
bostadshestandet med vetskap om att de slipper hamna pa gatan och att vardinstitutioner
lattare kan skriva ut patienter av samma skal.

Hotell- och harbargessystemet &r omdiskuterat som boendeform och har setts som en
nodlésning som maste tillgripas nar inga andra medel star till buds for att férhindra att
méanniskor maste sova pa gatan. Hotell- och harbéargesboende skall darfor vara av tillfallig
karaktar. Klienterna skall sa snart som mojligt slussas vidare till andra boendeformer.
Men ofta blir det inte sa utan gasterna blir kvar under langa tider. | och med att boende-
tiderna blir langvariga eller aterkommande, upptrader olika harbargeseffekter. Hotell och
hérbérgen fungerar som kognitiva system som skapar regler, normer och riktlinjer for
tdnkande. Mary Douglas (1986) har utvecklat tankar om hur de kognitiva nétverk vi lever
inom paverkar vara tolkningsramar. Vi tanker, varseblir och bygger upp var identitet
utifrdn den institutionella kontext vi vistas i. Enligt Douglas konstituerar institutionen
sina subjekt samtidigt som subjekten konstituerar institutionerna. Om vi 6verfor detta
resonemang pa harbargena for hemlosa ar det rimligt att tanka att den som bor lang tid pa
hemloshetsinstitutioner ocksa borjar se och identifiera sig sjalv som en hemlos harbér-
gesgast. Som negativa harbargeseffekter brukar ndmnas att harbérgesboendet med sitt
speciella kontrollsystem skapar en underordning och lar in normer som star i kontrast mot
dem som galler for det egna boendet. Hemmet k&nnetecknar det intima och avskilda, en
plats fri fran insyn och kontroll dar man sjélv kan planera rytmer och ritualer. Hemmet
star for tryggheten. Harbargessystemet star for motsatsen till allt detta.

Enligt Ingrid Sahlin fyller héarbarget olika funktioner for den sekundéra bostads-
marknaden. Det kan anvéndas som hot och sanktion for dem som misskoter sina sociala
kontrakt och pa satt uppratthalls ordningen inom andra boendeformer. Harbarget kan
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ocksa ha funktionen att vara vantrum och blir da den plats pa vilken klienten kan utredas
och observeras innan det bedéms om han &r lamplig att slussas vidare till den sekundéra
bostadsmarknaden, dvs. den allt stérre bostadsmarknad dar socialtjansten star for lagen-
hetskontrakten. En tredje funktion &r att reglera efterfrdgan pa bostader. Nar klienter
hénvisas till harbérgen i stallet for till andra, attraktivare logiformer sjunker antalet perso-
ner som ansoker om hjalp till logi eftersom manga behovande inte kan tanka sig att bo
kollektivt. De sover hellre ute eller pa nader hos slaktingar eller kompisar. Kommunen
slipper hallas ansvarig for att manniskor sover ute och de hemldsa kan goras ansvariga for
att ha tackat nej till ett erbjudande. Harbarget kan pa sa vis avskracka fran ansprak pa
bistand. Harbarget fungerar ocksa som slutstation for gaster som exkluderats fran andra
vard- och boendeformer och inte anses kunna klara ett eget boende (Sahlin 1996, s. 216
ff).

Bostad forst

Pa flera hall i vastvarlden foresprakas en annan strategi, namligen Bostad forst, som
provats pA manga hall i USA, men ocksd i vara grannlander. Aven i Sverige haller en
handfull kommuner pa att planera sadana forsok, bl.a. Stockholm, Malmé och Helsing-
borg. Idén bakom Bostad forst bygger pa att hemldsheten forst och framst ska behandlas
som ett bostadsproblem. For att fa en bostad stiller man inga krav pa motprestationer
eller behandling, men man stéller ett utbud av frivilliga insatser till forfogande. Det galler
att skraddarsy atgarder for den mycket heterogena gruppen hemldsa. Den hér strategin
bygger ofta pa fyra principer, namligen: Hemloshet ar forst och framst ett bostadsproblem
och ska behandlas som ett sadant. Personer som ar hemlosa eller utanfor bostadsmark-
naden ska sa fort som majligt inlemmas i den ordinarie bostadsmarknaden for att fa en
stabil bostadssituation. En egen bostad ar en forutsattning for att andra eventuella pro-
blem ska kunna atgérdas. Ett fast och sakert boende ses som en grundldggande rattighet
som bor galla alla.

Att Bostad forst borjat tillampas i vara nordiska grannlander har att géra med att man
varit missndjd med hur delar av den tidigare forda hemléshetspolitiken fungerat.

| Bostad forst betonas alltsa ratten till bostad. Forst da kan andra atgarder lyckas och
krut kan da ocksa laggas pa att skraddarsy atgarder for den mycket heterogena gruppen
hemldsa. Ratten till bostad kan utformas pa olika satt. Pa en del hall har lagar stiftats
(t.ex. Skottland och Frankrike) som definierar heml6sas rattigheter och pa andra hall har
man provat Housing First-program. De senare har utvdrderats med goda resultat bland
annat i Hannover och New York (Busch-Geertsema 2005; Tsemberis 1999; Pearson,
Montgomery & Locke 2009). Under forutsattning att man foljer de grundlaggande princi-
perna har mycket goda resultat uppnatts. I New York har drygt 80 procent av de hemlésa
som ingick i ett av programmen lyckats behalla sina bostader vid en femarsuppféljning.
Beaktansvart ar att det rder en stor bostadsbrist i New York, dels handlar det om en
grupp med samsjuklighet, dvs. bade missbruk och psykiska problem - en grupp i Sverige
som skulle uppfattas som “hopplosa fall”. Tillgangen till en bostad maste integreras med
medicinska, psykologiska, psykosociala insatser utifran individuella behov och kraver ett
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brett samarbete mellan kommuner, landstyng, arbetsférmedling, hyresvardar, frivillig-
organisationer osv.

Socialstyrelsen har ocksa gjort en effektutvardering av olika typer av boendelds-
ningar for hemldsa, namligen Boendeldsningar for hemldsa personer — en kunskapséver-
sikt. En systematisk kartlaggning av internationellt publicerade effektutvarderingar
(Socialstyrelsen 2009b) som till stor del bygger pa internationell forskning. Av flera olika
skal ar det svart att gora effektutvarderingar av manniskovardande verksamheter, och vi
vet inte om internationell forskning ar tillampbar pa svenska forhallanden. Forskningen
ger dock visst stod for att en stabil och permanent bostad, kompletterad med individuellt
behovsanpassat stod dr det bésta sattet att motverka hemldshet. Samtidigt ar modellen
fortfarande otillrackligt studerad. Vad man framfor allt behdver &r studier utanfor en
amerikansk kontext, och sannolikt behover ocksa de amerikanska strategierna anpassas
till svenska forhallanden eftersom vi har ett helt annat valfardssystem har.

Forskning om lokala organisationer och organisationslandskap

Pa senare tid har det utvecklats en forskning om s.k. organisationer eller organisations-
landskap. For att forstd utvecklingen av hemldsheten och forsoken att komma tillrétta
med problemen maste man se hur olika organisationer, badde kommunala och frivilligor-
ganisationer och olika affarsdrivande rorelser verkar tillsammans.

Bakgrunden till denna forskningsinriktning ar den utveckling som skedde i Europa
under 1990-talet. Manga lander rapporterade om mer synliga problem. Bland de hemlésa
identifierades olika grupper som missbrukare, kvinnor, ungdomar, uteliggare och tiggare.
Fragan var inbaddad i en diskussion om valfardsstatliga forandringar med 6kade sociala
klyftor, massarbetsloshet, nyfattigdom, nyliberala reformer, samhallets finansiella svarig-
heter och minskade investeringar inom bostadssektorn. Orsaker som ndmndes var
bostadsbristen i storstaderna, demografiska forandringar som lett till storre efterfragan pa
mindre och billigare bostader och avinstitutionaliseringen inom den psykiatriska varden.
Skarpta krav pa motprestationer for dem som sokte bistand hos socialtjansten &r ett annat
forhallande som ansetts drabba de hemlésa som i manga fall har haft svart att fa hjalp. |
Sverige har 1990-talets bostadspolitiska avreglering inneburit att statens och kommunens
mojligheter att gynna svaga bostadskonsumenter blivit mindre och marknadsinslagen i
bostadspolitiken har blivit stérre, som tidigare konstaterats. | land efter land har man
borjat se heml6sheten som ett socialt problem som maste l6sas. Det skapades darmed en
yta eller ett falt dar olika l6sningsstrategier kunde utformas och olika organisationer
stallde sina tjanster till férfogande. Organisationsforskare har visat att det maste finnas
ekonomiska, politiska och sociala férutsattningar i samhallet for att organisationer skall
organisera sig i nyupptackta samhéllsbekymmer (se t.ex. Olsson 1998). | Sverige kom
hemloshetsfragan ytterst att bli en fraga for kommunernas socialtjanst, som borjade
inratta nya arbetsgrupper och starta olika projekt. Kommunerna 6ppnade, delvis av eko-
nomiska skal, ocksa upp for saval gamla som nya frivilligorganisationer som ville till-
handahalla vélfardstjanster och gora en insats for de hemlosa. Den nya verksamheten
hade ett inslag av privatisering och alternativa driftsformer, &ven om kommunerna i
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slutdndan finansierade den (Henriksen 1996, Nordfeldt 2000). | storstaderna i Sverige och
Ovriga Europa finns i dag ett stort antal organisationer och verksamheter som har till syfte
arbeta med hemldsa. En del av organisationerna har hemlésa som enda malgrupp, for
andra dr hemldsa en bland flera malgrupper.

Organisationer som verkar pa samma falt hor samman i s.k. organisationsfalt eller
organisationslandskap enligt den amerikanske sociologen Arthur Stinchcombe (1986).
Organisationer som ingdr i ett organisationsfalt &r mojliga att séarskilja fran andra organi-
sationer inom andra félt (Stinchcombe 1987, Meyer & Scott 1983, Powell & Di Maggio
1991). De organisationer som arbetar med hemldsa kan sdgas utgora ett organisations-
landskap. | ett sadant landskap kan det finnas olika typer av organisationer, t.ex. sadana
som har kontakt med enskilda hemldsa och vill hjalpa, paverka och behandla dem och
sadana som har till syfte att bilda opinion for de heml6sa, eller utreda och kartlagga
hemldsheten, eller att forska om den. Den forsta typen av organisationer ingar i ett orga-
nisationsfalt eller behandlingslandskap.

I forskningsprojektet Hemldshet, hemldshetsarbete och hemldshetsorganisationer i
en forandrad valfardsstat i Sveriges tredje storsta kommun identifierades 27 olika organi-
sationer som representerade socialtjdnstens organisationer, traditionella frivilligorgani-
sationer, nya sjalvhjalpsorganisationer (t.ex. gatutidningsrorelsen), privata vardféretag
som producerar olika boendeldsningar och en del dvriga organisationer som vid sidan av
sin karnverksamhet ocksa hade kommit att engagera sig i hemloshetsfragan.

Organisationernas representanter anser att hemldshetsproblemet fordjupats sedan
1990-talet, samtidigt som féltet tillférts nya resurser och det har tillkommit fler organi-
sationer som arbetar med hemldsa. Varfor har man da inte lyckats komma tillratta med
problemen? Ett hinder ar att organisationerna saknar de ratta verktygen for att avhjalpa
hemldsheten. Ingen av dem anser sig kunna paverka den reguljara bostadsmarknaden och
utbudet av bostader till malgruppen. Socialtjanstens organisationer har bast mojligheter,
men ser det anda som ett problem att man inte kan skaffa bostader at sina klienter. Flera
av frivilligorganisationerna anser sig ha hand om alltfor svara problem som de inte har
ekonomiska och personella resurser for att 16sa. Eftersom kommunen inte tar ett tillrack-
ligt ansvar kénner frivilligorganisationerna en moralisk plikt att férsoka géra vad de kan
for en grupp som de upplever har lamnats i sticket.

Ett annat hinder &r bristande samordning, motsattningar och problem inom organi-
sationsfaltet som ndstan alla organisationer rapporterar om. Det &r vanligt enligt intervju-
erna att klienterna vander sig till olika delar av organisationsfaltet och ibland mots av
motstridiga budskap.

De slutsatser forskarna i projektet Hemltshet, hemldshetsarbete och hemléshetsor-
ganisationer i en forandrad valfardsstat drar av intervjuerna ar att representanter for de
manniskobehandlande organisationerna behandlar ett strukturellt problem genom att pa-
verka de drabbade individerna utifran en ideologi om att de maste forandra sina indivi-
duella beteenden sa att de fortjanar en lagenhet. Man kan dock inte lésa klienternas
grundproblem, vilket skapar en diskrepans mellan organisationernas problemuppfatt-
ningar och faktiska mojligheter att hjalpa. Det finns risk for att behandlingssprakets reto-
rik doljer centrala fragor om att strukturella problem gors till individuella bekymmer och
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att mekanismer i organisationsfaltet snarast verkar permanentande och déljande istéllet
for att ta manniskor ut ur en hopplds situation. Den starka inriktningen mot missbruk och
asocialitet leder latt till att strukturella problem patologiseras.

Det finns ett glapp mellan hur organisationerna anser att problemet bér lésas och
deras resurser. De undersokta organisationerna har inte ndgon makt 6ver de resurser som
skulle kunna ge de hemldsa en lagenhet pa bostadsmarknaden och i grunden avhjalpa
problemet. Istdllet omvandlar man problemen sa de skall passa organisationens teknologi
och mojligheter. Teknologin inriktas pa att lindra hemldshetens skadeverkningar, inte pa
att avhjéalpa den. Organisationerna ger varme och gemenskap, de stéller en sang till férfo-
gande Gver natten, de ger mat och forsoker att aterskapa ett sjalvfortroende. | praktiken
I6ser man alltsa strukturella problem med individuella behandlingsmetoder.

Den danske forskaren Kaspar Villadsen (2007) talar om Neo-filantropins utbredning
under de senaste decennierna. Villadsen havdar att vi fatt eller haller pa att utveckla en
polyfonisk valfard genom att manga aktorer gor sig horda i den offentliga debatten och
diskuterar valfard i allméanhet och i synnerhet. Det har att gora med att de nordiska vél-
fardsmodellerna haller pa att omférhandlas och vi haller pa att utveckla nagot som kan
kallas en vélfardsmix genom att manga av de principer som géllde under 1950- och 1960-
talen om medborgarskap, starka rattigheter, solidaritet och samhéllsgemenskap ar under
omvandling. Medborgarskapet far en mer moraliskt forpliktigande karaktar. Individer ska
med alla medel integreras pa arbetsmarknaden och i gemenskapen och maste sjalv ta
storre ansvar for sin situation, vilket gjort att frihetsbegreppet for de fattiga borjar fa ett
annat innehall. Manga av de gamla filantropiska organisationerna har fatt en ny roll i
samhallet. Men ocksa manga nya brukarorganisationer har tillkommit och blivit aktorer
inom vélfardssektorn (Villadsen 2007). Forutom de traditionella frivilligorganisationerna
har nya sjalvhjéalpsorganisationer tillkommit som t.ex. gatutidningsrorelsen som arbetar
med de hemldsa.

Ett annat problem som har tagits upp i forskningen och &ven i den statliga utred-
ningen Ingen far vara Svarte Petter. Tydligare ansvarsfordelning inom socialtjansten
(SOU 2009:38) ér slitningar mellan olika kommuner och stadsdelar om vem som ska ta
hand om hemldsa som flyttar. Utredningen ville skérpa ratten att kunna fa forsorjnings-
stod i vistelsekommunen for en grupp hemlosa som hade en svag férankring pa
bostadsmarknaden.

Det har ocksa gjorts studier av kunskapsnivan hos de organisationer och professioner
som arbetar med hemlgsa. Ett exempel &r Martin Borjeson (2005) som i sin avhandling
pekat pa kunskapsbristen hos dem som arbetar med hemldsa och framfor allt bristen pa
evidensbaserade metoder i hemloshetsarbetet. Han framhaller att det finns ett behov av att
utvardera de utfall som sociala interventioner leder till. Ett bekymmer som maste hanteras
enligt Borjeson &r hur den kunskap som genereras faktiskt kan omsattas i det dagliga
arbetet med att motverka hemlgshet.

I avhandlingen HemlGshetens politik (2005) lyfter forskaren Cecilia Lofstrand fram
hur klienter gor motstand mot de kategoriseringar som socialarbetarna gor. Avhandlingen
tar sin utgangspunkt i hur bostadspolitiken har forandrats nationellt och darmed paverkat
en lokal hemloshetspolitik. Utifran ett lokalt perspektiv lyfter hon fram hur klienter gors
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om till olika problemkategorier dar hemloshetsproblematiken kopplas ihop med
individuella tillkortakommanden snarare an strukturella faktorer. En annan viktig aspekt
av avhandlingen ar de tva studierna av "bostadsloshetskarriarer” i Luled och Géteborg (jfr
Lofstrand 2003, Clapham 2003).

Ocksa hemldsas moten och behandling av socialtjansten har varit foremal for olika
studier. Tobias Barner Stax (2005) féljer ett antal heml6sa och deras méten med social-
tjansten, och visar deras svarigheter att fa hjalp och hur kategoriserings- och uteslutning-
smekanismerna fungerar och hur manniskor kan stigmatiseras i hemloshetsbyrakratierna
(Barner Stax 2005, s. 22).
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3. Ideella organisationer, brukarorganisationer
och brukarmedverkan

| utvarderingen ingar att granska ideella organisationers involvering i projekten samt
huruvida brukare och/eller brukarorganisationer medverkat i planering och drift av pro-
jekten.3 Detta intresse i utvéarderingen relaterar till tva parallella trender inom den lokala
valfardspolitiken under de senaste decennierna; de ideella organisationernas mer framtré-
dande roll och brukarmedverkan.

Ideella organisationer har en lang tradition av att gora insatser for hemlosa. Flera
organisationer som fortfarande &r verksamma inom detta félt har sina rotter i 1800-talets
valgdrenhet. Vid sidan av vélfardsstaten har ideella organisationer fortsatt att driva verk-
samheter inom en nisch som inneburit att man riktat verksamheter mot de allra mest
utsatta och utslagna i samhéllet genom att driva t.ex. soppkok och harbargen. Under de
senaste decennierna har ideella organisationer fatt en mer framtradande roll inom hem-
I6shetsfaltet, vilket gar i linje med att saval privata foretag som ideella organisationer i
hogre grad n tidigare fungerar som serviceproducenter for sociala valfardstjanster pa den
kommunala nivan. Inom hemloshetsfaltet sker detta dels genom en direkt upphandling
fran den kommunala forvaltningen, eller genom att kommunerna ger bidrag till ideella
organisationer som driver olika typer av verksamheter for hemlsa personer. Skalan av
verksamheter som drivs av de ideella organisationerna &r bred, det kan exempelvis réra
sig om uppsokande verksamhet, dagverksamheter, boendeformer fran akutboenden till
mer permanenta boenden, behandlingshem samt stodjande och radgivande verksamheter
(se Nordfeldt 1999, Knutagard och Nordfeldt 2007, Olsson 2007).

En parallell utveckling &r att brukarmedverkan/inflytande inom — bland annat - den
kommunala socialtjansten allt mer lyfts fram som viktigt och efterstravansvart. Kommu-
nerna har utvecklat olika former for brukarinflytande genom t.ex. samverkansforum och
brukarrad (jmf Jarl 2004) Detta ar emellertid ett omrade som vacker manga fragor nar det
géller definitioner och avgransningar, vad som &ar en brukare och vad brukarmedver-
kan/brukarinflytande egentligen innebér (Socialstyrelsen 2003). Alternativa tolkningar ar
till exempel att anvandare som grupp har mojligheter paverka de offentliga tjansternas
innehall och kvalitet, eller att den enskildes paverkansmajligheter 6ver egna insatsen (jmf
Mdller 1996, Socialstyrelsen 2003). Dahlberg och Vedung lyfter fram fyra olika betydel-
ser av brukare varav den bredaste ar mest relevant for denna studie och definieras som
“slutmottagare av eller adressat for offentliga atgarder inklusive regleringar och
myndighetsutévning”. (Dahlberg & Vedung 2009, s21).

| regeringens strategi for att motverka hemléshet och utestangning fran bostadsmark-
naden finns inga tydliga direktiv om vilken roll regeringen tanker sig att de ideella orga-
nisationerna skall fylla. Regeringen lyfter fram att det dr viktigt att "kommunerna sam-
verkar med och stodjer ideella aktorer pa detta omrade for att astadkomma basta tankbara
resultat. Personliga ombud kan ha en roll i att stédja manniskor i de fortsatta kontakterna

¥ | texten anvénds ideella organisationer och frivilligorganisationer synonymt.
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med socialtjansten och andra myndig heter.” (Socialdepartementet 2007). De ideella
organisationernas medverkan kan darfor snarast uppfattas som en rekommendation och
kommunerna uppmanas samverka med och stddja de ideella organisationerna och tros-
samfunden i det arbete dessa aktorer utfor vid harbargen och akutboenden (Engel 2009).

I Socialstyrelsens handlingsplan som ligger till grund for utlysningen av projektme-
del finns fler och tydligare skrivningar om organisationernas medverkan &n i regeringens
strategi. Socialstyrelsen skriver att genomforandet av strategin fordrar ett samarbete mel-
lan olika aktorer och man pekar pa saval frivillig- som brukarorganisationer som en aktor
i detta.

En annan utgangspunkt, som inte fanns uttalad i regeringens strategidokument, ar att
hemldshetssatsningen skall utga fran den utsatta manniskans situation, att satsningen ska
ha ett brukarperspektiv. Brukarorganisationerna far darigenom en speciell roll att spela
genom att tillhandahalla insikter fran dem som har egna erfarenheter av att leva som
hemlds (Socialstyrelsen 2007, s 12, se aven Engel 2009, s17).

Socialstyrelsen lyfter saledes fram savél ideella organisationer som viktiga samar-
betspartners i satsningarna som att ett brukarperspektiv ar viktigt. Medverkan fran bru-
karorganisationer och frivilligorganisationer pekas ut som en prioriteringsgrund for
satsningarna.

Ideella organisationer och brukarmedverkan i projekten

Av de 23 projekt som blivit beviljade stod fran Socialstyrelsen i denna projektomgang ar
det tre som drivs av ideella organisationer. Dessa projekt dr ”Pafart Malmd” som drivs av
Comintegra, projektet ”Vé&gen till bostad” som drivs av VVdgen ut! kooperativen i Gote-
borg samt ”Sviktboende” som drivs av RSHMs lokalférening i Mélndal. Comintegra och
Végen ut! ar kooperativa rérelser. Comintegra driver en bred verksamhet inom omradena
boende, utbildning, sysselsattning och social gemenskap. Aven Vigen ut! kooperativen
driver verksamheter inom ett flertal omraden som bland annat omfattar boende, arbetstra-
ning och socialt foretagande. RSHM dar en ideell férening med huvudkontor i Stockholm
och 140 lokalfoéreningar dver landet. RSHMs Overgripande vision dr att arbeta for att
manniskor med psykisk ohdlsa ska ges forutsattningar att komma tillbaka till ett gott liv.

Ideella organisationers, inklusive brukarorganisationers medverkan i projekten ser
olika ut. I vissa projektplaner ndmns som en ambition att utveckla samverkan/samarbeten
med ideella organisationer men det uttrycks inte helt klart hur och med vilka organi-
sationer. | andra projekt namns ett antal organisationer men det &r manga ganger oklart
hur samverkan/samarbetet ska ga till eller vad som ar syftet med det. Nagra projektplaner
ar dock mer tydliga i vilka ideella organisationer som ingar i planen och vilken roll dessa
skall ha.

I ansékningarna och projektplanerna ar det drygt halften (13) av projekten (gj inklu-
derat de som drivs av ideella organisationer) som tar upp att de ska samarbeta med ideella
organisationer. Fem projekt ndmner samarbete med personliga ombud, dessa ar "Eget
hem” i Eslév och ”Ingen faller mellan stolarna” i Malmo, "Eget kontrakt — tryggt boende”
i Trelleborg, "Bostad — en rattighet” i Uppsala samt “Boenderesursteamet” i
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Ornskoldsvik. Av de ideella organisationerna som namns i projektplanerna sa &r det tre
projekt som tar upp att det ar just brukarorganisationer som man planerar att samarbeta
med. Projektet "Kvarbo” i Lund ndmner till exempel Hemldsas forening som en samar-
betspart. | projektet har man déarefter haft ett begransat samarbete med dessa. Huvudsak-
lig samarbetspartner inom den ideella sektorn har istéllet varit Diakonicentralen.

Projektet "Att motverka hemldshet och utestangning fran bostadsmarknaden” i
Skelleftea samarbetar med en paraplyorganisation for brukarféreningar inom psykiatri-
omradet. En representant for Féreningarnas hus sitter med i styrgruppen for projektet. 1
Goteborg (Boendevagledare infor hemkomst) och Stockholm (Hemléshetsjouren) sker en
viss samverkan i och med att Goteborgs stad upphandlar tjanster fran Stadsmissionen och
att Heml6shetsjouren arbetar gentemot de ideella organisationer som driver harbargen.

Ytterst ett fatal projekt har emellertid sokt medel for ideella organisationers medver-
kan. Skellefted soker medel for att arvodera en representant for Féreningarnas hus. |
Trollhéttan &r Verdandi krets Fyrstad medstkande i projektet och medel soks for Verdan-
dis medverkan. | nagra projekt ar ideella organisationer representerade i styrgruppen, i
vissa fall sitter man med i en referensgrupp.

Nagra exempel pa samarbeten med ideella organisationer,
planerade och pagaende

| projektet "Sambo” i Trollhattan medverkar Verdandi krets Fyrstad. Verdandi &r en
ideell organisation som arbetar bade med att tillnandahalla sociala valfardstjanster men
framfor allt med socialpolitiskt paverkansarbete inom olika valfardsomraden, bland annat
bostad och hemldshet. Inom projektet Sambo ar organisationens roll att skota driften av
ett akutlogi som Trollhattans stad &r huvudansvarig for. | projektplanen papekas fordelen
med detta upplagg da det géller relationsskapandet mellan de som bor pa akutlogiet och
personalen som arbetar dar och att man pa detta sétt kan 6verbrygga en misstro mot myn-
digheter som man skriver, ofta finns hos dessa klienter. | projektet Sambo har ett tydligt
samarbete utvecklats med Verdandi samt med det kommunala bostadsbolaget Eidar.

Projektet Boendevagledare infér hemkomst i Goteborgs stad har tecknat samver-
kansavtal med Stadsmissionen som kan tillhandahalla boende for projektets klienter. Ett
samverkansavtal finns dven i Uppsala kommuns projekt Bostad en rattighet med bland
andra Diakonistiftelsen Samariterhemmet/Stadsmissionen och Fralsningsarmén. Dessa
organisationers roll i projektet ar emellertid nagot oklar. Fralsningsarmén i Uppsala har
en lang tradition av att arbeta med hemloshetsfragan och man driver boendeverksamheter
dar kommunen kan placera klienter. Fralsningsarmén har dven uppsdkande verksamhet.
Stadsmissionen &r en relativt nystartad verksamhet och deras roll i projektet &r inte helt
tydliggjord.

Enheten for hemldsa i Stockholm driver ett kriminalitetsprojekt dar samarbete plane-
rades med KRIS. Organisationen KRIS har dock splittrats i nya organisationer. Projektle-
daren for kriminalitetsprojektet har istdllet knutit kontakter med X-Cons och Tjuvgods
som ar en lokalavdelning inom RFHL med ca 200 medlemmar. Tjuvgods soker kontakt
med personer pa hakten och kriminalvardsanstalter. Man har en foreningslokal dar man
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bedriver konstsmide, matlagning, och en del kursverksamheter. Man har ocksa planer pa
att starta ett arbetskollektiv. Tjuvgods har ocksd mdjligheter att slussa personer till
RFHLs boendeverksamheter. Tjuvgods kan karaktériseras som en brukarorganisation i
det att de som arbetar inom Tjuvgods har egen erfarenhet.

Sprangbradan som drivs av Stiftelsen Hotellhem i Stockholm har sedan tidigare ett
samarbete med Rainbow som &r en paraplyorganisation for klientorganisationer inom
missbruksomradet vilket man anger att man skall bygga vidare pa i projektet. | projektet
har man framfor allt arbetat gentemot en av medlemsorganisationerna — Nobba Brass och
Nubbe — genom att Nobba Brass och Nubbe erbjuder sysselséttning for personer som bor
inom det sa kallade referenshoendet.

Brukarmedverkan

| de flesta fall omndmns i planeringen att brukarorganisationer skall involveras. Detta
galler till exempel projektet “Att motverka hemldshet och utestdngning fran bostads-
marknaden” i Skellefted genom medverkan av paraplyorganisationen Foreningarnas hus.
Det géller aven Sprangbradan, Stiftelsen Hotellnems samverkan med Rainbow och
Nobba Brass och Nubbe.

Direkt brukarmedverkan férekommer enbart i ett fatal projekt. Dessa bedrivs inom
den ideella sektorn. Projektet Vagen ut till bostad drivs av brukare inom kooperativet
Végen ut! Syftet med projektet ar att utveckla nya végar till ett stabilt boende vilket man
gor genom att utveckla boenden i form av sociala foretag i kooperativ form. Tanken &r att
boendekollektivet erbjuder méjlighet till stdd och att brukare stddjer varandra i processen
att bygga upp ett nytt liv. Brukarna skall ha ett aktivt forhallningssatt, genom detta menar
man att ett 6kad sjalvfortroende och darigenom livskvalitet kan uppnas, samt starka moj-
ligheter till egenmakt. Arbete &r en central del inom kooperativet. | férlangningen finns
ambitionen att samverkan med bostadsforetag skall leda till en 6kad tillgang pa lagen-
heter for verksamheten.

"Pafart Malmo” drivs av kooperativet Comintegra i Malmo. Kooperativet startades
av Kamratforeningen Comigen, som &r en ideell stodforening och gemenskap for manni-
skor med egen livserfarenhet av utanforskap. Foreningen har dver 650 medlemmar. |
deras ansokan anges att kamratféreningen sedan starten har varit aktiv i att stédja Malmo
stad och dess olika stadsdelar, genom att fungera som brukarerepresentant, kamratstdd,
droginformator i skolor, bland invandrargrupper och fangelser. Man har ocksa samverkat
i ett antal natverk, ingatt partnerskap med MKB, Stena Fastigheter Malmo AB, Beroen-
decentrum (sprutbytet). Dessutom har foreningen varit representerad i Socialdeparte-
mentets brukardelegation och vid Socialhdgskolan i Lund. | projektet har tva personer
anstallts som motivatérer och arbetar med att bilda sjalvhjalps- och fokusgrupper. De
arbetar &ven med uppstkande verksamhet och motivationsarbete, samt som boendeledsa-
gare. Det sisthdmnda innebér att de “foljer” manniskor i boendekedjan och i Over-
gangarna mellan de olika boendeformerna. En ska ha funktionen som bostadssamordnare
dar uppdraget bl.a. omfattar att forbereda och folja upp de som befinner sig i boendeked-
jans slutfas samt att da motverka utslagning och vrakningar. Kunskaper fér satsningen
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h&mtas bland annat i den samlade erfarenhets- och kunskapsbas som finns inom organi-
sationen och som tar utgangspunkt dels i ett “brukarperspektiv”, dels i ett ”professionellt
perspektiv”.

Sviktboendet som drivs av RSHM i MalIndal bygger pa medverkan av personer med
egen erfarenhet av psykisk ohdlsa som stddjer andra som drabbas av akuta sviktfaser”.
RSHM har bildat en s kallad "sviktorganisation” och ett ”sviktboende”, | boendet arbetar
man med ett allmanménskligt omhéndertagande till personer som sviktar i sin psykiska
hélsa men som inte &r i behov av ett fullédigt medicinskt omhéandertagande. | satsningen
provas i viss man mojligheten att koppla personligt ombud till verksamheten. Ett syfte
med denna modell ar ocksa att skapa arbete for en grupp manniskor som har det svart pa
arbetsmarknaden. Projektet har tillgang till en centralt belagen lagenhet med plats for tre
overnattande gaster. Inklusive projektledaren arbetar atta personer som kamratstodjare.
Sex av dessa har sjalva aterhamtat sig fran psykisk ohdlsa. Man kan soka sig till
sviktboendet pa eget initiativ, med stod av vanner, anhoriga, professionella eller med
hjalp av personal fran de lokala hyresvardarna. De sviktande far praktisk hjélp, rad och ett
allmanmanskligt bemétande utifran sina behov och utan sarskild dokumentation. Vid
behov av mer kvalificerad vard och slussas gasten till annan instans. | arbetet ingar att
fortlépande informera om projekt sviktboende till de olika samverkande verksamheterna.
| utvéarderingen beddms att Sviktboendet utgor ett innovativt satt att komplettera den
offentliga varden och att erbjuda kvalificerat stod till personer som lider av psykisk
ohélsa. MélIndals kommun har ingatt ett samarbetsavtal med RSMH och dven bostadsfo-
retaget Molndalsbostéder stodjer arbetet aktivt vilket skapar stabilitet.

Sammanfattande kommentarer

Samarbete med ideella organisationer och/eller brukarmedverkan kan inte sdgas genom-
syra satsningen som helhet. Det finns ett antal projekt som drivs av akt6rer inom den
ideella sektorn och det finns aven exempel pa samverkan med ideella organi-
sationer/brukarorganisationer. En slutsats som maste dras ar att den rekommendation som
regeringen angav och den ambition som Socialstyrelsen uttrycker inte har fatt genomslag
i denna projektomgang.

Forutsattningarna for ideella organisationers medverkan i satsningen begrésades
redan i och med det urval som Socialstyrelsen gjort av projekt, dar det endast ar ett fatal
projekt som drivs av ideella organisationer som beviljats medel.* | formuleringarna i
regeringens strategi (Socialdepartementet 2007) och aven i Socialstyrelsens (2007) hand-
lingsplan ges, enligt Engel (2009), de ideella organisationerna en sekundar roll i hemlds-
hetssatsningen. Engel menar att det ar tydligt i dokumenten att riktningen ar fran kom-
munerna till ideella organisationerna nar det galler att involvera dem i arbetet. | doku-
mentet saknas formuleringar som &r direkt riktade till ideella organisationer och som
betonar deras sjélvstandiga roll (Engel 2009, s 70).

* Se Engel 2009 for en sammanstallning av ansokningar och férdelning av medel i Socialstyrelsen
utlysning.
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Forutom de tre projekt som drivs av aktdrer inom den ideella sektorn férekommer ett
fatal med ideella organisationer som samarbetspartner i planering och drift. Vanligare
tycks vara att projektmedarbetare upparbetar kontakter med organisationer som &r rele-
vanta for de enskilda klienterna. Samverkan sker snarare kring enskilda individer an att
ideella organisationer och brukarorganisationer deltar aktivt i planering, utveckling eller
styrning av projekten.

Det tycks ocksa finnas en tidsaspekt i franvaron av samverkan med de ideella organi-
sationerna. De utgor oftast inte de centrala aktdrerna i samverkan och arbetet med att
utveckla denna samverkan blir darfor inte prioriterad. | projekten som drivs av kommu-
nala forvaltningar laggs framfor allt tid och energi pa att hitta samverkansformer internt
mellan enheter inom forvaltningen. Projekten arbetar ocksa med att finna och utveckla
samverkansformer med bostadsbolag och Landstinget. De mindre centrala aktérerna
faller bort under projekttiden.

Man kan férmoda att ideella organisationer och brukarorganisationer skrivs in i
ansokningar p.g.a. att Socialstyrelsen har pekat pa betydelsen av detta. Samverkan med
brukarorganisationer/frivilligorganisationer lyfts fram som en prioriteringsgrund for sats-
ningarna. Men, organisationerna riskerar att bli ett slags “gisslan” for att legitimera en
projektansdkan men man finns inte med som partners i ansdkan.

Brukarmedverkan blir synonymt med ideella organisationers medverkan. | vissa fall
kan dessa kategoriseras som “brukarorganisationer” i betydelsen att de drivs av personer
med egen erfarenhet av den problematik som organisationen fokuserar sitt arbete pa.
Brukare finns med pa ett tydligt satt i de projekt som drivs av ideella organisationer. Slut-
satsen kan dock dras att for flertalet satsningar &r inte ett brukarperspektiv tydligt uttalat
eller genomfort.
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4. Mal 1 — Alla ska vara garanterade tak 6ver
huvudet och erbjudas fortsatta samordnade
insatser utifran individuella behov

| Socialstyrelsen kartlaggning som genomfordes under en matvecka ar 2005 bedémdes 3
600 personer vara hanvisade till akutboende, kvinnojour eller hérbarge och 23 procent av
dessa hade sovit ute. | regeringens strategi for att motverka hemldshet och utestdngning
fran bostadsmarknaden "Hemléshet manga ansikten mangas ansvar” beskrivs mal 1 pa
foljande satt:

”Alla ska vara garanterade tak dver huvudet och erbjudas fortsatta samordnade
insatser utifran individuella behov.”

Regeringen beskriver féljande problembild:

”For de flesta hemltsa &r en sdng for natten en tillfallig 16sning i en akut situation
som kan forandras till det battre. En grupp med missbruksproblem, ofta i kombi-
nation med psykisk och fysisk ohélsa, ar i stort behov av insatser fran bade psykia-
tri, somatisk vard och socialtjanst. Hos vissa hemldsa finns en ovilja att sjalv ta
kontakt.”

Nar det galler inriktningen pa arbetet vill regeringen uppmuntra ” kommuner och lands-
ting att gemensamt utveckla ett samordnat uppsokande faltarbete. Man ska utifran en bred
kompetens kunna moéta personerna vid harbargen och akutboenden i deras egen miljé och
lanka dem vidare till ordinarie socialtjanst och fortsatta insatser. Det ar viktigt att kom-
munerna samverkar med och stodjer ideella aktorer pa detta omrade for att astadkomma
bésta tdnkbara resultat. Personliga ombud kan ha en roll i att stédja manniskor i de fort-
satta kontakterna med socialtjansten och andra myndigheter.”

| Socialstyrelsens utlysning beskrivs malgrupp for mal 1, samt syfte och exempel pa
insatser

Malgrupp:  Heml6sa méan och kvinnor, ofta med missbruksproblem i kombi-
nation med psykisk och fysisk ohélsa och som har ett stort behov
av insatser fran bade psykiatrin, den somatiska varden och social-
tjansten och som befinner sig i en sadan situation att de inte vet
var de skall tillbringa natten.

Syfte: Att alla ska vara garanterade tak 6ver huvudet och erbjudas fort-
satt samordnade insatser utifran individuella behov.

Berorda Kommunernas  socialtjanst, missbrukarvarden, landstingens
aktorer: psykiatri och primarvard, frivilligorganisationer m.fl.

Aktiviteter: Det finns/kan finnas en misstro hos klienter som gor att de inte
sjalva tar kontakt med myndigheterna/organisationerna. Ett sam-
ordnat uppsokande faltarbete kan bli en brygga mellan personer
som befinner sig i osdkra boendesituationer och myndig-
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heter/organisationer. Personliga ombud for personer med psykiska
funktionshinder kan fungera som ett redskap for klienterna och
som en lank till myndigheternas/organisationernas uppsdkande
verksamhet.

Aktiviteter:  Det finns/kan finnas en misstro hos klienter som goér att de inte sjélva
tar kontakt med myndigheterna/organisationerna. Ett samordnat upp-
sbkande faltarbete kan bli en brygga mellan personer som befinner
sig i osékra boendesituationer och myndigheter/organisationer. Per-
sonliga ombud for personer med psykiska funktionshinder kan fun-
gera som ett redskap for klienterna och som en lank till myndigheter-
nas/organisationernas uppstkande verksamhet.

Socialstyrelsen lyfter fram uppsokande faltarbete som exempel pa insatser och att samar-
bete med personliga ombud kan utvecklas.

Bland de beviljade satsningarna anger 10 projekt mal 1 i sin projektplan. Det &r dock
enbart projektet "Hemldshetsjouren” i Stockholms stad som endast har sin inriktning mot
detta mal. Ett par projekt har kombinationen mal 1 och mal 4. Det ar Malmo stads projekt
”Ingen faller mellan stolarna” samt projektet "Utokad Kvarbo for att minska vrakningar
och utestangning fran bostadsmarknaden” i Lund. Stiftelsen hotellhem i Stockholms pro-
jekt ”Sprangbradan” har angett mal 1, 3 och 4. "Projekt for att motverka hemldshet och
utestangning fran bostadsmarknaden” i Skelleftea &r inriktat pa mal 1, 2 och 3. Vidare &r
det fem av projekten som har angett samtliga mal. Det ar "Eget hem” i Eslévs kommun,
"Pafart Malmo”, Comintegra i Malmo, ”Véagen till bostad”, Vagen ut! kooperativen i
Goteborg, "SamBo” i Trollhdttans kommun samt "Boendelots och Bosamordnare”, vid
Norrmalms stadsdelsforvaltning i Stockholm. I de projekt som anger samtliga mal kan
man tolka det som att man vill ge en forsékran om att man har som mal i kommunen att
alla ska vara garanterade tak Gver huvudet, aven om inte det projekt man anséker om
pengar till har detta som sin huvudsakliga fokus. Flera av dessa projekt har inte tydligt
angett hur man relaterar till mal 1, utan det finns med som en del av den totala satsningen.

Heml6shetsjouren i Stockholm arbetar med att fa den modell som funnits under drygt
tio ar i Stockholm — tak 6ver huvudet garantin — att fungera pa ett battre satt. Nedan besk-
rivs detta projekt, samt de dvriga projekt som namner mal 1 i sina ansokningar. Projekten
beskrivs relativt kortfattat i termer av mal, malgrupper, arbetssatt och metodutveckling.
Awvsnittet avslutas med sammanfattande kommentarer.

Mal 1

1. Hemldshetsjouren i Stockholm

Detta projekt relaterar helt till mal 1 i satsningen och riktar sig mot personer som bor pa
harbargen i Stockholm. Hemldshetsjouren &r en konsekvens av Tak-Over-Huvudet-
Garantin (TOG). TOG har sin grund i ett politiskt beslut som har varit i full verksamhet
sedan arsskiftet 2000. Det innebér att alla (som tillhér Stockholms stad och vissa andra
akutfall) har ratt till en harbargesplats om de soker hjélp fore kl 24.00 pa natten. Efter
beslutet fick Socialjouren ta hand om de hemldsa som sokte hjalp efter kontorstid, dvs.
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16.30 — 24.00 da det &r den instans som har hand om akuta arenden for socialtjanstens
rékning. For Socialjouren innebar detta att en verksamhet blivit éverbelastad och att andra
akuta &renden har blivit lidande.

HemlGshetsjouren &r ett sétt att specialisera arbetet med intag pa harbargena i enlig-
het med TOG. Malet &r att sakerstalla att TOG fungerar men ocksa att minska antalet
hemldsa som bor pa harbargen samt att ge fler harbargesboende ett individuellt riktat
stod, speciellt vill man minska “langliggarna” pa harbargen och pa det séttet 6ka genom-
strdmningen. Ett syfte med hemldshetsjouren &r att sékerstalla att lankning till socialsek-
reterare pa stadsdelar eller vid Enheten for hemldsa gors och att det sker en uppféljning
for hemlosa personer som bor pa harbargen. Hemldshetsjouren syftar vidare till att skapa
en mer samlad bild av situationen och problemen kring direktintagen pa harbargena.

Medarbetarnas arbete liknar ett uppsékande arbete i det att man arbetar med moti-
vering och lankning vidare inom socialtjansten. En skillnad mot annat uppstkande arbete
ar att medarbetarna pa HemlGshetsjouren dven arbetar med myndighetsutévning i och
med att man gor en direkt bistandsbedémning, dels vid besok for dem som kommer till
harbarget Grimman dar verksamheten ar forlagd och dels via telefon for dem som bor pa
andra harbargen. Harbargesjouren tar ca 600 beslut per manad. Pa kvallstid arbetar man
med mottagning, bistandsbedémning och bokning, telefonjour med hanvisning. Pa dagtid
arbetar man med uppféljning och lankning samt information, stod och radgivning. | pro-
jektet uppskattar man att direktintagen minskat med halften. En del av denna minskning
beror pa att vissa personer som bott pa harbargen i enlighet med TOG var personer redan
haft tillgang till ett annat boende, de ar "bokade” pa ett annat boende, eller personer som
har sin "tillhorighet™ till nagon av kranskommunerna. Dessa far nu avslag pa bistandsan-
sbkan och blir hanvisade till det boende man tidigare blivit beviljade, eller till sin
hemkommun.

Samarbetet med stadsdelarna varierar och stadsdelarna uppges ha skiftande synsatt
nar det galler att bevilja harbargeshoende Vissa stadsdelar & mer angelagna om att na
”sina” klienter och samverkar darfér med Hemldshetsjouren. Andra stadsdelar har en mer
restriktiv hallning till att bevilja harbarge. En svarighet for projektet har ocksa varit att fa
respons fran stadsdelsforvaltningarna nar det galler uppféljning av personer som kommit
in via akutintag pa harbarge. Under projektets andra ar har man dock arbetat mer aktivt
med uppféljning gentemot stadsdelarna och mdjligheten att ”l&nka” personer tillbaka till
handlaggare pa stadsdelarna lyfts fram som ett av projektets framgangskriterium.

Personalen menar att man genom det arbete som bedrivs i projektet lattare har kan
hjélpa personer in i den boendetrappa och behandlingskedja som &r modellen i Stock-
holm. Genom de korrigerande atgarder som projektet arbetar med kan projektet medfora
att Stockholms modell med TOG fungerar battre. Det gér emellertid inte dnnu att dra
nagon slutsats om projektets effekter pa langre sikt. Projektet kan sagas innebara en ¢kad
specialisering av "hemldshetsfaltet” i Stockholm.
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Mal 1 och 4:

2. Ingen faller mellan stolarna i Malmo

Relaterat till mal 1: Projektets mal/syfte ar att kunna erbjuda hemldsa personer och per-
soner nara hemloshet, vars problematik beror bade individ- och familjeomsorgen och
vard och omsorg, forbattrade samordnade insatser i Gppen form och i form av boende.

I malgruppen ingar personer med missbruk och psykisk sjukdom eller funktionshin-
der som stangts av fran akutboenden. Det handlar om personer som aterfinns bland ute-
liggare och bland dem som ambulerar mellan harbargen och andra lagtroskelalternativ.
En annan definition av malgruppen i projektet r att det rér sig om personer dar det finns
en uppenbar risk att de inte erbjuds samordnade insatser eftersom de &r flera organisat-
ioners ansvar och darmed ocksa "ingens ansvar". Det ror sig aven om hemldsa personer,
som placeras pa harbargen/dygnsboenden, eller riskerar avhysning eftersom de inte klarar
att skota sin lagenhet eller sig sjélva.

Bakgrunden till projektet var en 6kande grupp hemldsa personer eller personer nara
hemldshet som riskerar att hamna mellan stolarna i den kommunala organisationen. Pro-
jektarbetet bestar av tva centrala delmoment. Det forsta momentet var att genomfora en
kartlaggning. Syftet med kartlaggningen var att identifiera de olika verksamheternas erfa-
renheter och asikter. | ett inledande skede har man identifierat behovet av alternativa
boendeformer for malgruppen. Det &r framfor allt behovet av fler LSS- och SoL-boenden
som lyfts fram for att tillgodose malgruppens behov. Man har vidare arbetat med att
inventera boendebehov och Gppna insatser for malgruppen. Det andra momentet innebéar
att en samarbetsmodell skall prévas i fem stadsdelar for att darefter implementeras i
samtliga stadsdelar i Malmo stad. Samarbetsmodellen innefattar bland annat att utarbeta
gemensamma forhallningssatt och metoder for drendehantering och bedémning. Projektet
har en langsiktig ambition dar forandrade organisationsstrukturer forvantas leda till battre
forutsattningar for malgruppen och mindre risk att dessa faller mellan stolarna pa grund
av att ansvarsfordelningen mellan individ- och familjeomsorgen och vard och omsorg
inte &r 10st.

3. Utdkad Kvarbo i Lund

Relaterat till mal 1: Framsta fokus for projektet i Lund ar vrakningsforebyggande. Den
del som beror mal 1 handlar om en halvtidstjanst for uppsékande arbete gentemot perso-
ner som ar heml6sa eller ambulerande och som kan vara i behov av stod fran socialtjans-
ten. Det uppsokande arbetet sker dels fritt utomhus, och dels pa samlingsplatser sdsom
t.ex. Diakonicentralens oppna verksamhet, Hemlosas forening och EFS. Malgruppen for
det uppstkande arbetet ar ensamstaende med psykosocial- eller drogproblematik.

Ett mal for projektet ar att det forebyggande och uppsokande arbetet for gruppen
ensamstaende med psykosocial- eller drogproblematik, ska ha forstarkts samt att insat-
serna for malgruppen ska ha samordnats. Malgruppen, inom ramen for den totala sats-
ningen, ar ensamstaende personer med psykosociala svarigheter, psykiska funktionshin-
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der samt beroendeproblematik, som riskerar att forlora sitt hyreskontrakt pa grund av
misskdtsamhet med hyresinbetalning och/eller annat stérande beteende.

Projektmedarbetarna i Kvarbo har haft fria hander att utforma saval det vraknings-
forebyggande arbetet som det uppstkande arbetet, vilket inneburit att man kunnat préva
olika tillvdgagangssatt. Projektmedarbetarna har delat upp sina roller s att den ena per-
sonen framfor allt arbetar med det vrakningsforebyggande arbetet, medan den andra pro-
jektmedarbetaren har huvudfokus pa det uppsokande arbetet. Enligt utvarderingen har
projektet kommit i kontakt med nagra arenden som tydligt hamnar mellan olika ansvars-
omraden och dar det inte med enkelhet gar att finna en lamplig och langsiktig 16sning.
Projektet kan ocksa underlatta for personer som ar i behov av hjalp att hamna ratt. Det
upps6kande arbetet har inneburit att personer som riskerat vrékning har kunnat identifie-
ras och kontakt har skapats med tidigare okanda personer. Man har ocksa kunnat arbeta
Iangsiktigt for att forbattra boendesituationen for personer som under en lang tid statt utan
bostad.

Mal 1, 2,3

4. ”Projekt for att motverka hemldshet och utestangning fran bostadsmarknaden™
i Skellefted

Det ar nagot oklart hur projektet &r relaterat till mal 1, detta utg6r snarare en del av den
totala satsningen. Malgruppen stammer dock Gverens med den malgrupp som Socialsty-
relsen lyfter fram for mal 1.

Malgrupp ar personer som till foljd av psykosociala problem som missbruk och/eller
psykiatrisk sjukdom/storning har svarigheter att fa eller behalla en bostad.

Syftet med projektet &r att i samverkan med handikappomsorgen, bostadsbolaget
Skebo och frivilligorganisationen Brukarna bygga upp och utforma resurser anpassade till
den aktuella bostadssituationen sa att enskilda far stod och hjélp sa att de kan bibehalla,
alternativt fa ny bostad. | ansokan avges att projektet ska genomforas i tva steg varav del
1 handlar om planering och utredning via den projektgrupp som kommer att bildas mellan
ingaende parter. Del 2 handlar om bygga upp ett praktiskt stod for den enskilde sa att
hemldshet motverkas.

Projektet har under den tid det bedrivits varit inriktat pa behovsinventering samt att
utveckla samarbetsformer mellan olika aktérer. Man vill hitta de friktionsytor som finns
inom och mellan organisationer. Man vill &ven belysa och utveckla de rutiner som finns
samt utforma nya rutiner. Ett nytt tankande har utvecklats under projektets gang fran “tak
Overhuvudet tank” till ett behov av "hem for alla” perspektiv. Detta nya tankesétt har
inspirerats av modellen “Housing First”. | Skellefted finns en formaliserad samverkan
genom en Huvudoverenskommelse (Hoken) mellan kommun och Landsting.

Mal 1, 3, 4

5. Sprangbradan, Stiftelsen Hotellhem i Stockholm
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Projektet ar framfor allt inriktat pa mal 3 men mal 1 beskrivs ocksa som relevant da en
stor del (2007 rorde det sig om ca 25 %) av de boende kommer direkt fran harbarge.

Bakgrunden till projektet 1&g i att man fran SHIS sida upptéckte att det var svart att
slussa personer fran det sd kallade referensboendet” till Hotellnem. Man hade ocksa
upptéckt att manga personer inte klarade boendet i egen lagenhet efter det att man flyttat
vidare fran Hotellhem. Projektet Sprangbradan utvecklades som ett stod i steget fran refe-
rensboende till Hotellnem. Stodet bestar i att man genomgar en boskola dar man som
deltagare genomgar en kurs som bestar teman som handlar om boende, ekonomi (hus-
hallsbudget), skulder, arbete/sysselsattning och fritid. Boskolan syftar till att ge individer
fardigheter att klara steget in i Hotellhem och sedan dven ut i en egen bostad.

Malet for de planerade satsningarna &r att fa ett battre underlag for en fortsatt boen-
dekarridr. FOr personer som inte haft ett eget boende under en langre tid handlar det om
grundlaggande kunskap i att bo.

Alla fyra mal:

6. Eget hem i Eslov

Malgruppen &r personer som har problem med att fa och att kunna behélla en bostad.
Specifikt vander satsningen sig till barnfamiljer, flyktingfamiljer, invandrarfamiljer samt
personer med samsjuklighetsproblematik, men som med rétt stdd kan klara ett eget
boende. Aven personer och familjer med akuta bostadsproblem ingdr i satsningen.

Arbetet bestar i att en sa kallad boendestddskonsulent kopplas in tidigt i arenden och
skall fungera som en lank mellan hyresvardar, hyresgaster, kronofogde, psykiatri och
personligt ombud. Denna samordnande uppgift ar central i projektet och med denna tjanst
finns ”en vég in” till socialférvaltningen for externa aktorer. | projektet bedrivs uppso-
kande verksamhet for att tidigt synliggéra behov och férebygga psykosociala problem.
Det finns ambitioner for ett metodarbete som &r kopplat till en forstarkning av den befint-
liga vardkedjan och att utveckla samverkan.

7. Vagen till bostad, Vagen ut! kooperativen i Goteborg

Relaterat till mal 1: Malgrupp &r Kriminalvardens narkotikamissbrukande klienter samt
aven kvinnor och unga 18-25 ar som varit intagna for L\VM-vard. Projektet syftar till att
utveckla nya vagar till ett stabilt boende. Detta gérs genom att utveckla boenden i form av
sociala foretag i kooperativ form. Dessa boendet ska utgdra steget mellan institutionsvis-
telse och eget boende. Metodutveckling skall ske genom att utveckla végar till arbete
genom sociala foretag. Det finns ocksa ambitioner att sprida dessa metoder, samt dven
tidigare utarbetade boendealternativ inom kooperativet Vagen ut. Det ska aven prdvas
nya végar till boende genom samarbete med privata fastighetsagare, kommunala bostads-
bolag och Altboverksamheten. Det pagaende arbetet med att slussa manniskor vidare till
praktik och arbete ska ocksa utvecklas.

Tanken ar att boendekollektivet erbjuder mdjlighet till stod och att brukare stddjer
varandra i processen att bygga upp ett nytt liv. Brukarna skall ha ett aktivt forhallnings-
sétt, genom detta menar man att ett 6kad sjalvfértroende och darigenom livskvalitet kan
uppnas, samt starka mojligheter till egenmakt. Arbetet &r en central del inom kooperati-
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vet. | forlangningen finns ambitionen att samverkan med bostadsforetag skall leda till en
okad tillgang pa lagenheter for verksamheten. Projektet har haft en lang startstracka och
har darfor inte annu inte hunnit préva sitt koncept. Tva boenden &r planerade. Dessa skall
utgora “smaskaliga boenden med total drogfrihet och méjlighet att komma in i ett nytt
socialt sammanhang, inkl. arbete, natverk, fritid” Under varen har man borjat renovera ett
hus for att starta ett forsta boende med plats for fyra mén. Man sokte fortfarande ett alter-
nativ for ett smaskaligt boende for kvinnor.

8. Boendelots och Bosamordnare i Norrmalm, Stockholm:

Mal 1 och 4 ar hogst prioriterade. Mal 1 uppfylls genom Tak-6ver-huvudetgarantin och
samordnade insatser i varje enskilt drende. En malsattning har ocksa varit att minska
antalet harbargesnatter.

Malgruppen har en sammansatt problematik med flertalet olika sociala kontakter.
Huvudsyftet for projektet ar att starka vard- och boendekedjan fér de mest utsatta och att
ytterligare starka samverkan med Landstingets beroendevard och psykiatri. Projektet
drivs i relation till den vardkedjemodell som Norrmalms stadsdelsforvaltning arbetar
utifran.

Projektet har arbetat med en modell som bestar av uppsokare och case-manager
och/eller case-manager for personer som bor pa harbarge. For personer med samsjuklig-
het tillsatts en case-manager som finns med under hela vardkedjan. Ett team med tre per-
soner med olika roller, arbetar med modellen. Detta har inneburit att insatserna utfors av
ett farre antal personer &n tidigare och med storre kontinuitet.

Projektet avslutades i oktober 2009, da medlen fran Socialstyrelsen var forbrukade.
Ett nytt projekt har drivits sedan dess med annan finansiering. Det nya projektet "Végen
hem™ &r en utveckling av boendelots och boendesamordnare, med forstarkning av case
manager och uppsokare.

9. SamBo i Trollhattan:

Relaterat till mal 1: Trollhattan har ett relativt nyetablerat akutlogi for dem som definieras
som hemlosa. | Trollhattan finns ett politiskt beslut att ingen kommuninvanare, mot sin
vilja, ska behdva sakna tak dver huvudet. Bakgrunden till projektet &r ett behov av att
utveckla arbetet med att slussa personer vidare fran akutlogi till mer varaktig boendel6s-
ning. For detta behovs en speciell 6vergripande funktion som kontinuerligt ser déver
behov och férutsattningar. Denna funktion skall ocksa samordna resurser 6ver organisat-
ions-/myndighetsgréanser for en individuell 16sning i varje enskilt fall. Driften av akutlogi
ligger pa entreprenad. Frivilligorganisationen Verdandi krets Fyrstad skoter driften av
akutlogi medan Trollhattans Stad &r huvudansvarig for verksamheten.

Projektet anvander sig av metaforen rulltrappa” vilket innebér att det kan ske en
forandring for personer som fortfarande bor pa akutlogit. Det kan handla om sysselsétt-
ning och/eller behandling som innebdr att en persons situation kan forbattras dven om
man inte flyttat vidare i boendetrappan. Samordningsfunktionen i projektet har inneburit
att externa aktorer har ”en vég in” i den kommunala forvaltningen.

10. Pafart Malmo, Comintegra i Malmo:
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Relaterat till mal 1: Malgruppen inom ramen for denna satsning &r hemlésa inom den sfar
som personligt ombud arbetar, hemldsa kvinnor med psykisk funktionsproblematik samt
hemldsa/bostadslosa som inte kvalificerat sig for eller ar motiverade att begéra stod via
socialtjansten och som av olika skal inte klarar att skapa eller uppratthalla kontakten med
myndigheter.

"Péafart Malmo” drivs av kooperativet Comintegra i Malmo. Arbetet bestar i att s
kallade motivatorer arbetar med att bilda sjélvhjalps- och fokusgrupper, samt med uppso-
kande verksamhet och motivationsarbete. Genom sin funktion som boendeledsagare ska
de ocksa félja manniskor i den egna boendekedjan och i 6vergangarna mellan de olika
boendeformerna. En av de bada motivatorerna ska ha funktionen som bostadssamordnare
dar uppdraget bl.a. omfattar att forbereda och folja upp dem som befinner sig i boende-
kedjans slutfas samt att i detta arbete motverka utslagning och vrakningar. Projektet &r
lankat till Comintegras olika verksamheter och i speciellt till organisationens egen boen-
dekedja. Comintegra arbetar i enlighet med konceptet BUSS som star for boende, utbild-
ning, sysselséttning och social gemenskap. | projektet arbetar man med att 6ka tillgang-
ligheten i boendekedjan, bl.a. genom att arbeta uppstkande. Malgruppen erbjuds ocksa
vard stod och/eller behandling vid behov.

Sammanfattande kommentarer mal 1

De malgrupper som mal 1 satsningarna riktar sig emot staimmer Gverens med de grupper
och den problematik som Socialstyrelsen pekar pa i sin utlysning. Det handlar om miss-
bruk och psykisk och/eller fysisk ohélsa eller funktionsnedsattning. Enbart ett projekt ar
helt inriktat pa mal 1, i de dvriga satsningarna beskrivna ovan finns detta med som ett
mer eller mindre tydliggjort delmal. | vissa fall mer som en garanti att kommunen i fraga
tillhandahaller en lagsta niva” av tak dver huvudet.

Det projektarbete som berér mal 1 kan sdgas vara relativt begransat nar det galler
metodutveckling. | projekten bedrivs inte sa mycket arbete som kan betecknas som
nyskapande. Vissa verksamheter har infért metoder som de inte tidigare har arbetat med
och i vissa projekt har man vidareutvecklat metoder som man tidigare pabérjat. Ett exem-
pel &r case-manager modeller som anvands av Norrmalms stadsdelsforvaltning och dér
man utvecklat ett team med case-manager, boendelots och bosamordnare. ”Case-mana-
ger” ar en modell som aterkommer i fler projekt, aven om det inte alltid bendmns pa detta
satt. Forenklat beskrivet sa innebéar denna modell att ett omfattande stod ges, dar en per-
son — en case-manager — har kontakt under en langre tid med en klient och ger hjélp med
olika kontakter med myndigheter och andra aktorer. Modellen case-manager innebér att
organisera olika stodinsatser sa att de blir till en fungerande helhet for den enskilde. En
case manager, har till uppgift att samordna systemets insatser och darmed minska pro-
blemet med att varden ofta ar fragmenterad (Socialstyrelsen 2010).

Andra metoder som utvecklats i vissa av projekten &r uppsokande arbete, motivation
och lankning till handlaggare inom socialtjansten. Manga av projektet finns inom ramen
for en vardkedje- eller boendetrappsmodell inom den egna kommunen. Projektens funkt-
ion &r da i mangt och mycket att "fanga upp” individer sa att de kommer in i trappan och
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hjalpa individer att kunna kvalificera sig uppat i trappan. En metod som provas vid Stif-
telsen Hotellhem &r att arbeta mer pedagogiskt med en boendeskola for att ge individer
verktyg att komma in i och uppat i trappan.

Utvecklingsarbete i projekten handlar vidare om samordning av insatser. Detta sker
dels inom den sociala forvaltningen, dels med andra aktorer sasom psykiatri och frivilliga
organisationer. Projekten lyfter aven fram samordning med bostadsforetag, &ven om detta
sker i en mindre omfattning. Malmg stad ar ett exempel pa ambitionen att utforma en
tydlig modell for samverkan mellan enheterna Individ och familj samt Vard och omsorg,
och som forst skall provas i fem stadsdelar for att sedan, om det ar framgangsrikt, imple-
menteras i hela Malmo stad. Samarbeten mellan aktorer lyfts fram i regeringens strategi.
Samarbeten i projekten &r emellertid oftast mellan olika enheter inom den egna forvalt-
ningen. Ett samordnat uppsokande faltarbete sasom Socialstyrelsen ger exempel pa som
efterstravansvart har inte utvecklats inom dessa projekt. Aven Personliga ombud som
lyfts fram av Socialstyrelsen finns i mycket begransad utstrackning med i projekten.

De projekt som utmarker sig néar det galler de metoder som man arbetar med &r
Vigen till bostad som drivs av Véagen ut! kooperativen i Goteborg samt Pafart Malmo
som drivs av Comintegra. Det handlar saledes om projekt som inte drivs inom en kom-
munal forvaltning. | Vagen kombineras tankar om boende, sjalvhjélp och sysselsattning. |
Comintegras projekt Pafart Malmo arbetar man ocksa med sjalvhjalp samt med uppso-
kande arbete.

| detta skede gar det inte att dra nagra slutsatser om projektens resultat och om
eventuella effekter nar det géller att motverka hemldshet i kommunerna. Flera av pro-
jekten drivs i kommuner med bostadsbrist och dar vagen fran harbarge/akutlogi till eget
boende ar lang och osaker. Daremot kan modeller utvecklas och prévas for personer som
varit langvarigt heml6sa och som har omfattande vard- och stodbehov.
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5. Mal 2 — Antalet kvinnor respektive man som ar
intagna eller inskrivna pa kriminalvardsanstalt,
behandlingsenhet, har stédboende eller vistas pa
hem for vard och boende (HVB) och inte har
ordnat boende vid utskrivning ska minskas

Malet ska ses mot bakgrund av att 8 400 personer bedémdes tillhra malgruppen under en
vecka i matperioden 2005, varav 2 000 personer skulle skrivas ut inom tre manader till
hemloshet. | regeringens malbeskrivning papekas att de “som befinner sig i denna
situation har ofta en sammansatt problematik. Méanga av de hemlésa har problem med
missbruk och/eller har psykiska problem. Bostad och vardagsstod &r en forutsattning for
att behandling, rehabilitering och aterhamtning ska vara majlig. En val fungerande over-
gang mellan vard och behandling i sluten form till mer 6ppna former &r en oerhort viktig
lank i vardkedjan. Vardet av en behandling inom sluten vard avgors av de insatser som tar
vid nar personen skrivs ut och darfor ar det av yttersta vikt att redan under pagaende
behandling prioritera boendesituationen och planera for det fortsatta boendet. For de
hemlosa som &r foraldrar till barn under 18 ar har boendet stor betydelse for mojligheten
att kunna leva tillsammans med sina barn eller fér umgéanget med barnen.”

Den inriktning som regeringen vill se &r att "langsiktiga och uthalliga strukturer for
samverkan behdver byggas upp savéal inom kommunens olika verksamheter som mellan
kommun, landsting, Kriminalvarden, Statens institutionsstyrelse liksom med
frivilligorganisationer.”

| Socialstyrelsens utlysning kom detta att formuleras pa foljande sétt:

"En grundforutséattning for att uppna mal 2 ar samverkan. Den kan ske mellan
myndigheter och inom myndigheter och med organisationer/trossamfund.

Malgrupp: HemlGsa personer som vistas pa institution, behandlingsenhet,
kriminalvardsanstalt och har hogst ett ar kvar till utskrivning, eller
som vistas i ndgon av kriminalvardens utslussningsformer som
t.ex. halvvagshus, eller vistas i hem for vard och boende (HVB),
Statens institutionsstyrelse (SiS), slutenvard eller liknande.
Barnperspektivet ska beaktas da manga av dessa klienter ocksa ar
foraldrar.

Personliga ombud kan fungera som ett redskap bade vid plane-
ringen inom och mellan myndigheten och fér den enskildes indivi-

duella behov.
Syfte: Att minska antalet personer som inte har ordnat boende vid
utskrivning.
Berdrda Kommunernas socialtjanst, landstingens psykiatri och primarvard,
aktorer: kriminalvarden, Kronofogdemyndigheten, frivilligorganisationer,

Statens institutionsstyrelse (SiS) m.fl.
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Aktiviteter: Mojliggorande  for intagna/inskrivna att sOka bostad hos
bostadsférmedlingar, bostadsforetag och arbete hos
arbetsformedlingen m.m.

Pa flera kriminalvardsanstalter finns s.k. visionsrum dar intagna far
hjélp att forbereda sig, vad galler bl.a. bostad och arbete, infor sin
utskrivning.

Boendetraning och annan social traning under tiden pa institution,
utveckla metoder (ev. kurser) i att soka bostad.

Utvecklande av systematiska samverkansformer mellan berdrda
myndigheter, organisationer och hemldsa personer, t.ex. genom
narmare samarbete mellan socialtjanst och kriminalvard infor
frigivning.

Utveckla pedagogiska arbetsformer for olika former av
boendestod.”

Bland de utvecklingsomraden som exemplifieras namns liksom for mal 1 faltarbete men
aven stod sa att personer pa institutioner kan s6ka bostad smidigt liksom 6kad samverkan
mellan kommun och bostadsforetag.

9 av de 23 satsningarna beror mal 2. Enbart tva har det dock som sitt enda priorite-
rade omrade (Goteborg, Biskopsgarden samt Stockholm, Enheten for hemldsa), en sats-
ning fokuserar aven mal 3 (Ornskéldsvik), en satsning berér malomradena 1, 2, 3 (Skell-
efted) och de aterstdende fyra satsar pa samtliga mal (Trollhattan, Eslév, Stockholm -
Norrmalm samt Vagen ut kooperativen i Géteborg), varav det sisthamnda vill prioritera
mal 2.

De nio satsningarnas mal, malgrupper, arbetssatt och metodutveckling lyfts fram
nedan. Avsnittet avslutas med en sammanfattande kommentar.

Satsningar som enbart fokuserar mal 2

1. Géteborg - Biskopsgarden

Stadsdelen ville tillsammans med samarbetspartner finna och prova arbetsformer i syfte
att forhindra att klienter efter institutionsvistelse hamnar mellan stolarna. Tva boende-
vagledare, en ny funktion, tillsattes. Malgruppen for satsningen har varit barn, ungdomar
och vuxna som vistas pa institution eller kriminalvardsanstalt samt deras familjer.

Avsikten har varit att boendevagledare ska folja klienten hela vigen samt vara social-
sekreterarens samarbetspartner kring utslussning och planering av livs- och
boendesituation vid hemkomst. Samordning och tidig planering skulle stodja ett langsik-
tigt arbete och boendevégledarna skulle i samverkan med andra finna former for boende,
stod och tillsyn i bostaden, utifran klientens behov. Arbetet skulle ske pa tvérs i organi-
sationen, i alla socialtjanstens enheter och med alla aktuella samarbetspartners.

De tillsatta boendevagledarna kopplades till socialtjansten men fick tidigt problem
med att implementera projektet. De fick fa arenden eftersom handlaggarna inte tyckte sig
ha behov av stod med att ordna boende for sina klienter dér det redan fanns en planering
for boende efter institution och kriminalvardsanstalt. Inte heller frivarden uppfattade att
det forelag nagot storre behov av deras insatser. Frivarden hade vid tidpunkten ett eget
héktesprogram dar kontakt i ett mycket tidigt skede togs med socialtjansten. | stéllet har
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boendevégledarna agnat sig at personer som saknat bostad och som varit inneboende hos
olika bekanta. Insatsen har bestatt i att coacha de bostadslosa till hur man soker bostad, en
form av boendeskola och de har okonventionellt besokt klienter pa institutioner och kvin-
nojourer och darigenom fatt direktkontakt med personer som inte varit registrerade och
kunnat bista dem till boende. Boendevagledarna har inte haft behdrighet till samma data-
system som handlaggare vilket forsvarat deras arbete. De hade inte heller mandat att fatta
egna beslut. De anser de att de ”saknade kunskap, utbildning och information om olika
boendefragor som finns internt och externt.”

Den ursprungliga malsattningen att motverka hemléshet genom att ordna boende at
personer som vistades pa institution och anstalt har inte kunnat genomforas. Det beror i
huvudsak pa tva omstandigheter. For det forsta genom att projektet aldrig paverkade den
interna arbetsfordelningen da socialsekreterarna inte lamnade Gver sina drenden till boen-
devégledarna. Under projektet har det dessutom skett interna omorganisationer och byte
av personal samt arbetslokaler. Den problembild som skildrats i ansdkan visade sig inte
stamma. For det andra har det saknats klienter inom malgruppen da det har funnit begrén-
sat med personer pa institutioner som saknat bostad. Denna information nadde projektet
nar det val startat och boendevégledarna har dérefter arbetat med andra personer inom
stadsdelen som saknat bostad.

2. Stockholms stad - Enheten for hemldsa

Satsning har bestatt av tva delar. Dels ”Kriminalitetsprojekt” och dels ”LVM-projektet”.
Kriminalitetsprojektet omfattar tre delar. Forsta delen handlar om att forbattra metoder
och samarbete for att minska hemldsheten vid utslussning fran kriminalvard. Den andra
om mans vald mot kvinnor i néra relationer och del tre om att forebygga aterfall i brott
genom att erbjuda samtal/brottspreventionsprogram. Projektets forsta del anknyter direkt
till hur problemstéllningen formuleras i regeringens strategi kring behov av utvecklad
samverkan mellan kommun/socialtjanst och kriminalvard/frivarden. Det forekommer
brister pa genomarbetade generella metoder och rutiner, nagot som far till konsekvens att
forberedelser infor frigivning haltar. Frigivna uppfattades kontakta enheten alltfor ofta
efter frigivning eller strax fére. Om planering kring bostad och sysselséttning saknades
uppstod ofta harbarge som nédlosning.

LVM-projektet syftade till att skapa ett underlag for att fa kunskap om vad som bor
goras for att forbattra samhdllets insatser for personer som utsétts for upprepat tvang
(LVM) utan att insatserna leder till forbattring.

Bdgge projekten har haft en metodutvecklande ambition och stravat efter att minska
hemlGsheten for tva grupper klienter som har lite olika problematik. L\ M-projektet har
lagt huvudvikten vid att skapa ett kunskapsunderlag medan kriminalitetsprojektet mer har
arbetat med samarbetsfragor och att erbjuda samtal i ett brottspreventionsprogram. Till
skillnad fran forhallanden i Biskopsgarden uppfattas har utskrivningar fran olika typer av
institutionsvard utan att bostader &r ordnade som ett stort problem. Nagot som tros leda
till snabba aterfall i andra problem som kriminalitet och missbruk och férhindrar ateran-
passning till samhallet.

Projekten ligger i granssnittet mellan olika myndigheters ansvarsomraden, framst
mellan Kriminalvard-/Frivard — Socialtjanst och Statens institutionsstyrelse (LVM) —
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Socialtjanst, men ocksa andra myndigheter &r inblandade. Problemet med att samordna
olika organisationers arbete ar vélkant i hemldshetsforskningen varfér ambitionerna upp-
fattas som vallovliga. Aven om det ar ett svarlost problem att skaffa bostader at
institutionsplacerade med en sammansatt problembild ar det en styrka att problemet
utretts och lyfts upp till ytan och att olika aktérer medvetandegjorts om problemets kom-
plexitet och vikt.

Satsningen har héga och nagot svaruppnaeliga malsattningar i forhallande till pro-
jektens storlek och de medel de har till sitt forfogande. Det finns en rad strukturella pro-
blem som inte projektmedarbetarna kan rada 6ver. Bland dessa kan ndmnas méans vald
mot kvinnor, institutionsvard med tvivelaktig kvalitet, socialtjanstens kriterier for forsorj-
ningsstod vid fangelsevistelse och andra myndigheters verksamhetsomraden och regler.
Mycket av de grénsdragnings- och ansvarsproblem som var anledningen till projekten
tycks ocksa finnas kvar, vilket sannolikt har att géra med att det tar lang tid att dndra
strukturer, forhallnings- och tankesatt eftersom organisatoriska strukturer ar sega och
svarforandrade. De Overgripande malen beddms inte kunna operationaliseras och
utvérderas.

Satsning som fokuserar malen 1 — 4, men som prioriterar mal 2

3. Vagen-ut kooperativen, Goteborg, Vagen till bostad

Satsningen fokuserar problemet att personer med erfarenhet av missbruk och kriminalitet
har svart att f3 bostad och arbete da de stidngs ute fran bostads- och arbetsmarknaden.
Malgruppen ar Kriminalvardens narkotikamissbrukande klienter samt &ven kvinnor och
unga 18-25 ar som varit intagna for LVM-vard. Genus-, brukar- och barnperspektiv
genomsyrar satsningen. Malet ar att utveckla nya végar till stabilt boende for malgruppen.
Boendena ska drivas som sociala foretag i kooperativ form. De ska utgora steget mellan
institutionsvistelse och eget boende. Satsningen grundas i erfarenheten att det tar lang tid
att bli stabil i ett eget boende efter vistelse pa institution.

Metoderna ar baserade pa hjalp till sjalvhjalp genom att manniskor sjélva ska kunna
ta tag i sin situation och vara aktiva i forandringsprocesser. | nya boenden férvantas per-
soner som kommer ut fran en institutionsvistelse fa reell mojlighet att fortsatta halla sig
drogfria och kunna skapa ett nytt socialt natverk. Vagen-ut kooperativen ska starta boen-
dekollektiv i form av sociala foretag dér brukare far stod och backar upp varandra i arbe-
tet med att bygga upp ett nytt liv dar meningsfull sysselsattning bedéms vara en grund-
laggande komponent.

Projektet vill forst testa konceptet pa ett hus for man med fyra platser for att darefter
inforliva det i ett hus for kvinnor. Detta andra mal i regeringens strategi har kommit att
dominera projektets verksamhet. Aven om det fanns kunskap om svarigheterna att finna
lokaler innan projektet startade har det tagit mer tid och kraft 4n vantat. Aven samver-
kansarbetet har tagit mer tid i ansprak an vad som kunde forutses. Det finns nu en bred
forankring bland samarbetsparterna kring projektet och det framtida arbetet med mal-
gruppen. Forutsattningarna ar darmed goda for att arbetet kan komma igang snabbt nar
lokalfragan &r 16st.
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Verksamheten &r som forvintat beroende av organisationslandskapet. En av de
framsta svarigheterna &r att de myndigheter man samarbetar med tenderar att vélja egna
lokala l6sningar. Det har dven visat sig synnerligen svart att fa tag pa lagenheter och hus
eftersom kooperativet inte dger den fragan sjdlva. Det saknas forutsattningar for att pro-
jektet hinner préva sitt koncept fullt ut under projekttiden. Det hus som kommer att tas i
bruk har fyra platser for man. Projektet letar fortfarande efter ett alternativ for ett sma-
skaligt boende for kvinnor.

Satsning som fokuserar malen 2 och 3

4. Ornskoldsvik

Bakgrunden ar brist pa efterbehandling, rehabilitering och utslussning av personer som
kommer fran behandlingshem eller som deltar i 6ppenvardsbehandling. Malgrupper inom
ramen for satsningen ar familjer/individer som ar akut hemldsa, individer med dubbeldia-
gnos, manliga och kvinnliga kroniker samt personer som genomgar behandling.

Avsikten med satsningen &r att tiden pa behandlingshemmen ska forvaltas battre,
bade av individen och av forvaltningen. Vistelsen ska forkortas genom att effektivare
utnyttja kommunens resurser. Eftervarden ska bidra till att stodja och starka individer till
ett sjalvstandigt liv.

| projektets problembild ingar att det maste skapas fungerande boende for nyktra
missbrukare och kroniker. Darfor 6ppnas ett "halvvagshus” varen 2010 som ska fungera
som en utslussning fran behandlingshem. | projektet arbetar tva personer vars insatser
beskrivs som vardagligt psykosocialt stdd dar projektmedarbetarna &r “klientens for-
langda arm”. Klientens behov star i centrum och projektmedarbetarna tar kontakt med
olika aktorer utifran klienternas behov. De remitteras fran socialsekreterare.

En viss malforskjutning har skett i arbetet. Malgruppen &r snavare avgransad an i
anstkan. Framgangsfaktorer som lyfts fram ar helhetssyn, tillganglighet och flexibilitet.
Arbetssattet paminner om en “case-management” modell. Medarbetarna har ocksa gatt en
sadan introducerande utbildning. Kommunen vill etablera en boendekedja och ser det
som den basta majligheten for att ateretablera hemldsa missbrukare pa bostadsmark-
naden. Socialtjénsten skapar fler steg i trappan genom att starta egna boenden. Samarbetet
inom den kommunala forvaltningen ar val formaliserat, dock saknas det allmannyttiga
bostadsbolaget. Brist pa dokumentation av utfallet skapar oklarheter om projektet.

Satsning som fokuserar malen 1, 2 och 3

5. Skellefted

Malgruppen ar personer som till foljd av psykosociala problem som missbruk och/eller
psykiatrisk sjukdom/storning har svarigheter att fa eller behalla en bostad.

Satsningens forsta del fokuserar planering, utredning och inventering. Nyckelfaktorer
ska identifieras, handlingsplaner utformas och resurser/stodatgarder inventeras. Den
andra delen syftar till genomforande av insatser. Ett praktiskt stod ska utvecklas sé att
hemforsékring, hyresinbetalningar och annat fungerar. Syftet &r att undvika vrakningar
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och hemléshet bland mélgruppen. Stod ska ges till enskilda sa att de kan bibehalla sin
bostad, alternativt finna en ny sa snart som mojligt. Ett kontinuerligt samarbete med
kommunala och privata hyresvardar ar prioriterat. Befintliga stodformer utvecklas sa att
den enskilde ges stod kring boendet i kortare och langre perioder. Samverkansformer ska
fullfoljas for att tillgodose 6vriga behov som malgruppen har, t.ex. sjukvard, sysselsatt-
ning och fritidsaktiviteter (se dven sid. 38 och 61.)

Satsningar som fokuserar malen 1 - 4, varav mal 2 ingar

6. Boendelots och Bosamordnare i Norrmalm, Stockholm

Huvudsyftet med insatsen &r att starka vard- och boendekedjan for de mest utsatta och att
ytterligare starka samverkan med landstingets beroendevard och psykiatri. Genom en
boendelots ska hemstodet utvecklas fran att vara en stodfunktion till att bli en behand-
lingsfunktion, dar varje enskild klient far en boendelots i syfte att klara det vardagliga
som kravs for att bo i eget boende och pa sikt fa eget kontrakt.

Satsningen fokuserar 6kad samverkan med frivilligorganisationer, till att minska
antalet harbargesnatter liksom att ¢ka traningslagenheterna. Malet ar vidare att farre
hyresgaster ska sagas upp fran forsokslagenheter och att vardkedjan blir stabilare utan
glapp mellan behandling och de olika boendestegen.

Sedan projektstart har det skett en omorganisation till en bestéllar- och utférarenhet.
Det ar dnnu for tidigt att uttala sig om effekterna men projektmedarbetarna menar att en
sammanslagning av vissa enheter bor ge utdkade mojligheter att ge béttre insatser till
klienter med samsjuklighet och komplexa vardbehov. Dels arbetar man vrakningsfére-
byggande, dels ar en Case Manager anstéalld som har fa drenden med uppfoljningsmajlig-
heter. Inom projektets ram [&mnas mycket stdd i projektets tranings- och forsokslagen-
heter. Det finns budgetradgivning kopplat till projektet med kort véntetid.

Norrmalm vill paverka samtliga fyra mal, mal 2 ar insprangt bland de 6vriga och inte
tydligt fokuserat. Det kan sagas inga stadsdelens vardkedjemodell. Den innebér att man
successivt skall slussa till en bostad genom en trappstegsmodell, erbjudas medicinsk
hjalp, ekonomisk radgivning och skuldsanering.

Projektet har inte upparbetat battre samverkansrelationer med de institutioner som
malgruppen utnyttjar och har betydande svarigheter att initiera samverkan med de manga
hyresvardar som finns i stadsdelen. Det &r oklart vilka framgangskriterier som man bor
anvanda sig av. Det innebér att man saknar kdnnedom ifall hemldshetstalen ékar eller
minskar pa distriktsniva utan man forlitar sig pa stadens hemloshetsrakningar som sker
vartannat ar.

7. Eslov

Malgruppen inom satsningen utgors av personer som har problem att f& och att kunna
behalla en bostad, specifikt vander sig satsningen till barnfamiljer, flyktingfamiljer,
invandrarfamiljer samt personer med samsjuklighetsproblematik, men som med rétt stod
kan klara ett eget boende

Projektet har skapat ”en vég in” till férvaltningen genom att en boendestddskonsulent
kopplas in tidigt i drenden som fungerar som en lank mellan hyresvardar, hyresgaster,
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kronofogde, psyKiatri, socialtjanst och personligt ombud. Projektet far uppdrag fran de
olika forvaltningarna, dar handlaggare bedémer om arendet ska fa en insats genom Eget
hem och dar enhetscheferna prioriterar turordningen. Projektledaren arbetar déarefter med
att hitta lagenheter till de hushall som fatt bistand. | akuta skeden ges klienten en mobil
jourlagenhet som kan behallas under ndgra manader.

I likhet med Norrmalm ar mal 2 insprangt i satsningen och inte tydligt urskiljbart.
Satsningen vénder sig inte direkt till institutionerna. Daremot har behov uppmarksammats
av att finna lampliga samarbetsformer for att hantera de inomorganisatoriska
komplikationerna med tre separata forvaltningar. En annan svarighet ar att den doku-
mentation och det kvantitativa material som samlas in inte kan relateras till ingangsdata
da liknande dokumentation inte har férekommit tidigare.

8. Trollhattan

Satsningen har initierat en ny tjanst i form av en boendesamordnare vars initiala uppdrag
har varit att arbeta ur ett helhetsperspektiv. Avsikten har varit att genom centralisering av
boendefragorna forbattra forutsattningarna for att skapa hallbara 16sningar for alla med
hemldshetsproblematik.

Ett forsta uppdrag formulerades som att genomfdra en behovsanalys/inventering
géllande boendeproblematiken. Denna analys/inventering skulle sedan anvandas som ett
underlag i det langsiktiga och strategiska arbetet med boendeprojektet. Redan tidigt kon-
staterades vikten av att boendesamordnaren lyckades etablera fortroende i den egna orga-
nisationen samt skapa goda relationer med saval interna som externa samarbetspartners.

Enligt boendesamordnarens bedémning och som delas av utvarderarna har sam-
ordnarrollen vaxlat fran den planerade dvergripande och kunskapsinhdamtande rollen med
mandat att agera i enskilda drenden och processer till en mer kompletterande funktion for
socialsekreterarna inom framst forsdrjningsstdd. | denna saknas det operativa mandatet
som ansOkan lyfter fram. Samordningsfunktionens syfte var bl.a. att initiera en béttre
samverkan mellan aktérer och bidra till en larande organisation. Detta har komplicerats
av skilda kulturer inom de tva enheter inom socialtjansten vars uppdrag ar att stédja
hemldsa personer: vuxenenheten (behandling) samt forsorjningsstodsenheten (ekonomi).
Samtidigt har projektet lyckats i ambitionen att skapa “en vég in”, nagot som uppskattas
av hyresvardarna.

I likhet med de Gvriga projekt som syftar till samtliga malomraden &r det hart nar
omojligt att urskilja mal 2 och att specificera satsningens effekter. Boendesamordnaren
menar emellertid att det forekommer ett relativt bra stod i verksamheten. | de fall da
klienten &r tidigare kand sa fungerar hemkomst - och den planering som behovs for
bostad — Vvél.

9. Comintegra - pafart Malmo

Satsningens malgrupp &r heml6sa inom den sfar som personligt ombud arbetar, hemldsa
kvinnor med psykisk funktionsproblematik samt hemldsa/bostadsldsa som inte kvalifice-
rat sig for eller & motiverade att begéra stod via socialtjansten och som av olika skal inte
klarar av att skapa eller uppratthalla kontakten med myndigheter. I malgruppen inklude-
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ras aven boende inom Comintegras boendekedja samt ungdomar som har svarigheter att
utan stod komma in pa den ordinarie bostads- och arbetsmarknaden.

Tva heltidsanstallda personer/motivatérer arbetar med att bilda sjalvhjalps- och
fokusgrupper. De ska dven arbeta med uppsdkande verksamhet och motivationsarbete.
Genom sin funktion som boendeledsagare ska de ocksa folja manniskor i boendekedjan
och i 6vergangarna mellan de olika boendeformerna (se dven sid 42 och 64).

Sammanfattande bedomning

Malet att personer som befinner sig pa institution, vare sig de ar dar p.g.a. frivillig
behandling, tvangsvard eller kriminalvard, inte ska skrivas ut till hemldshet framstar som
en odiskutabel rattighet. | den kunskapsoversikt som har publicerats av Socialstyrelsen
2009 saknas tydliga studier kring hur dessa mal ska kunna uppnas. Har far man i stallet
ga till de Gversiktliga och mer programmatiska skrivningarna fran regeringen och Social-
styrelsen. | dessa identifieras interna faktorer pa institutionerna (intagnas kontaktmajlig-
heter med exempelvis hyresvérdar, socialtjanst), samverkan mellan institution och kom-
mun (information om utskrivning, uppsokande verksamhet pa institutioner) samt kom-
muninterna insatser (behandling av hemldsa med viss problematik, stéd i boende, interna
samverkansstrukturer mellan avdelningar).

Detta kan kategoriseras i form av tre problemomraden. Det forsta har att géra med
institutionella faktorer och i vilken man som institutionerna uppméarksammar den intag-
nes boendesituation. Ingen av satsningarna har direkt syftat till att paverka eller stodja
nagot sadant utvecklingsarbete. Det andra problemomradet ror samverkan, dels den
externa mellan kommun/brukarorganisation och institution, dels den interna inom de
kommunala forvaltningarna alternativt brukarorganisationen. Detta ar ett vanligt fore-
kommande inslag i flertalet satsningar, inte enbart vad géaller att personer inte ska skrivas
ut till hemldshet. Ett tredje problemfalt rér utformning av boende vid hemkomst. Ocksa
detta ett falt som férekommer i flera satsningar. Det kan rdra sig om villkorade kontrakts-
former for boendet, boendetrappor, vardkedijor eller sérskilt anstallda boendestodjare.

Tva satsningar har haft sin huvudsakliga inriktning pa malgruppen som befinner sig
pa institution; Goteborg Biskopsgarden och Enheten for hemldsa, Stockholm stad. Dess-
utom har Vagen-ut kooperativen prioriterat detta mal. Biskopsgarden har antagit att deras
boendestddjare skulle fa tillgang till information om personer i malgruppen med behov av
deras insatser men sa har det inte blivit. Dels ville socialtjanstens handlaggande social-
tjansteman behalla sina klienter. Dels lyckades de aldrig etablera sadana relationer med
vare sig behandlingsinstitutioner eller kriminalvardsanstalter att de kunde etablera kontakt
med hemldsa personer. Problem som har uppméarksammats i samband med utvarderingen
har varit svarigheter kring implementering och styrning internt inom socialtjansten samt
samverkan och informationsutbyte mellan de externa institutionerna och socialtjansten.
Dessutom finns det en uppbundenhet med de centralt beslutade former for stod till mal-
gruppen, nagot som kan begréansa behovet av flexibilitet.

Enheten for hemlosa i Stockholm har satsat pa samordning av insatser som ror olika
organisationer men kan inte demonstrera nagot tydligt utfall. Bedomningen &r att struk-
turer och organisatoriska regler och kulturer &r stabila och svarforandrade. Detta problem
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har inte bara uppmérksammats i tidigare hemléshetsforskning utan &ven av forskning om
helt andra sektorer som inom naringslivet (Alvesson & Svenningson 2008). Ambitionerna
betecknas dock som vallovliga.

Végen-ut kooperativen har valt en annan vag. De fungerar som utférare och &r i en
igangsattningsfas for att skapa tva halvvagshus for malgruppen. | dessa ska boende och
arbete integreras. Initiativet ar ett exempel pa en kedja dar kooperativen deltar fran ett
inledande motivationsarbete pa en institution till socialt stod och boende efter utskriv-
ning. Eftersom verksamheten &nnu &r i sin linda kan man i nuléget inte vardera dess kon-
sekvenser. | forhallande till de ursprungliga ambitionerna och programlogiken har detta
arbete varit betydligt mer kravande och svargenomforbart an forvantat.

Vad galler 6vriga satsningar & malomrade 2 integrerat i inriktning pa andra malom-
raden och darfor i flera fall svart att urskilja. Trollhattan har rapporterat patagliga pro-
blem med intern samverkan mellan enheter inom socialtjansten men ocksa att det redan
finns upparbetade kontaktnat med institutioner for malgruppen. Ornskéldsvik satsar pé en
boendekedja med personal i form av case manager och ett halvvagshus och vill liksom
andra satsningar (Eslov, Stockholm-Norrmalm, Skellefted och Comintegra) utveckla
stodformer for personer som lamnar hemltshet och etablerar sig i eget boende eller i
gruppbostéder.

Sammanfattningsvis har inte satsningarna sa har langt (flera av satsningarna &r inte
annu avslutade) demonstrerat framgang med att angripa problemen med personer som
lamnar institutioner for hemldshet. Visserligen arbetar man i satsningarna med stort
engagemang och talamod men de satsningar som har foljts under ett drygt ars arbete har
inte utformat framgangskoncept som skulle vara rimliga att sprida. Tvartom demonstrerar
de hur sega strukturer och myndighetsgranser forsvarar ambitionerna att lyfta en sarbar
och utsatt malgrupp. Av de lovande inslag som kan namnas &r principen om “en vag in”
samt boendekedjor till vilka det kopplas olika former av stdd.
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6. Mal 3 — Intrade pa den ordinarie
bostadsmarknaden ska underlattas for kvinnor
respektive man som befinner sig i boendetrappor,
traningslagenheter eller andra former av boenden
som tillhandahalls av socialtjansten eller andra
aktorer

En utgangspunkt for mal 3 ar att det i sju av tio kommuner i Sverige finns en sekundar
bostadsmarknad (Boverket 2008). Sociala 6vergangskontrakt &r den vanligaste kommu-
nala boendeinsatsen efter boendestdd (Blid 2006). Konsekvenserna av den sekundéara
bostadsmarknaden och utvecklandet av sa kallade boendetrappor har rapporterats om i ett
flertal forskningsstudier som bland annat pekar pa risken att fastna i boendetrappans olika
steg och tendensen till att boendetrappan hela tiden byggs ut med nya boendealternativ
(Sahlin 2000, 2005; Knutagérd 2009; Lofstrand 2003). En boendetrappa innebar i korthet
att socialtjansten organiserar sitt arbete sa att klienter skall kvalificera sig steg for steg i
olika boendealternativ med slutmalet om att fa ett eget forstahandskontrakt pa den ordina-
rie bostadsmarknaden. Enligt Boverkets rapport (2008b) var det endast vart tionde hushall
som fick ta Over sitt andrahandskontrakt ar 2007. Det fanns da drygt 11 000 andrahands-
kontrakt som socialtjansten administrerade och det ar en marknad som tenderar att véxa.

| regeringens strategi for att motverka heml6shet och utestangning fran bostadsmark-
naden "Hemldshet manga ansikten mangas ansvar” beskrivs mal 3 pa foljande sétt:

Intrade pa den ordinarie bostadsmarknaden ska underlattas for kvinnor respektive
man som befinner sig i boendetrappor, traningsldgenheter eller andra former av
boenden som tillhandahdlls av  socialtjansten eller andra aktorer.

Regeringen beskriver féljande problembild:

| manga av landets kommuner har olika varianter av trappstegsmodellen (s.k.
boendetrappa) utvecklats. Det innebér att kommuner har férhandlat med bostadsfo-
retagen om tillgang till ett antal bostader som socialtjansten upplater i andra hand
till klienten, men utan att klienten har besittningsrétt till bostaden. Dessa bostader
anvands som ett led for att uppna vissa mal som formulerats i en behandlingsplan.
Utmarkande for boendetrappan &r att bostader och boenden tillhandahalls vid sidan
av den ordinarie bostadsmarknaden. Den bakomliggande tanken &r att individen
eller hushallet ska “lara sig” att bo for att kunna flyttas upp till nasta steg med
malet att kunna fa en egen bostad med forstahandskontrakt. En annan metod ar
”bostad forst”-modellen. Det innebdr att den hemldse i férsta hand ska erbjudas en
bostad pa normala villkor och erbjudas den hjalp och det stéd som han eller hon
behdver for att komma tillrétta med de problem som kan finnas.

Nar det géller inriktningen pa arbetet vill regeringen stimulera "kommuner att tillsam-
mans med bostadsforetag och andra relevanta aktorer utveckla sitt arbete mot malet att
fler hemlGsa kvinnor och man far egna kontrakt pa den ordinarie bostadsmarknaden. En
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angelagen fraga som bor uppmarksammas i det lokala arbetet och som kan ha betydelse
for att denna grupp ska kunna fa ett forstahandskontrakt, ar acceptansen for forsorjnings-
stdd som inkomstkalla.”

| Socialstyrelsens utlysning beskrivs malgrupp for mal 3, samt syfte och exempel pa
insatser

Malgrupp: Hemldsa personer, som via socialtjdnsten eller andra aktorer
erbjudits en boendelésning, dar boendet &r férenat med tillsyn
och/eller speciella villkor.

Syfte: Att 6ka mojligheterna att fA en egen bostad, utan speciella
inskréankande hyresvillkor.

Berdrda Kommunala bostadsforetag och andra hyresvardar, kommuner-

aktorer: nas bostadsfoérsorjning och socialtjanst, frivilligorganisationer,
m.fl.

Aktiviteter: Insatser for att 6ka samarbetet mellan kommun och hyresvérdar,

insatser for systematisk samverkan mellan bostadsforsérjning
och socialtjanst, hyresgarantier, kommunal bostadsférmedling,
oversyn av kriterierna for hur bostader fordelas i kommunégda
bostadsforetag. Atgdrder mot diskriminering, stérre dppenhet
nér det géller privata fastighetsdgares kriterier for uthyrning,
hjélp till den enskilde att sjalv s6ka bostad, t.ex. genom person-
liga ombud, mer malinriktad uppsokande verksamhet gentemot
saval malgruppen som fastighetsagare, etc.

Bland de beviljade satsningarna anger 11 mal 3 i sin projektplan. Inget projekt har
sin enda inriktning mot detta mal. Ett par projekt har kombinationen mal 3 och mal 4:
Osthammar, Boras stad och Uppsala. Fem projekt fokuserar pa samtliga fyra regerings-
mal. Det ar ”Eget hem” i Eslovs kommun, "Péafart Malmé”, Comintegra i Malma, ”Vagen
till bostad”, VVagen ut! kooperativen i Goteborg, "SamBo” i Trollhattans kommun samt
”Boendelots och Bosamordnare”, vid Norrmalms stadsdelsférvaltning i Stockholm. Stif-
telsen hotellhem i Stockholms projekt "Sprangbradan” har angett mal 1, 3 och 4. "Projekt
for att motverka hemldshet och utestangning fran bostadsmarknaden” i Skelleftea ar
inriktat pA mal 1, 2 och 3. Slutligen inriktar sig Ornskéldsvik pd& mal 2 och 3.
Projekten beskrivs relativt kortfattat i termer av mal, malgrupper, arbetssétt och metodut-
veckling. Avsnittet avslutas med sammanfattande kommentarer.

Mal 3, 4

1. Projekt "’Bra Stegvis Boende” i Osthammar

Antalet bostadssociala kontrakt har 6kat i Osthammars kommun. Det har inte funnits en
fungerande boendekedja med uppréttade rutiner och stddinsatser. Det har darfor varit
svart att komma vidare i befintlig boendekedja for dem som har bostadssociala kontrakt.
Syftet med projektet ar darfor att bygga upp mer samverkan och ett stérre fortroende
mellan kommunen och bostadsbolagen. Avsikten med att utveckla samarbetet ar att pa ett
tidigare stadium kunna hjélpa personer som &r pa vag att forlora sitt boende. Barnfamiljer
och kvinnor &r prioriterade grupper, samt personer med akuta boendebehov. Att férhindra
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avhysning relaterar dock mer till mal 4 &an till mal 3. Det som relaterar till mal 3 &r att
arbeta fram en boendekedja som leder till att den enskilde far ett eget kontrakt. Det ar
dock viktigt att uppmarksamma boendekedjors oavsiktliga konsekvenser. Detta &r nagot
som tydligt framkommit i tidigare forskning. For att kunna utfora arbetet har tva bosam-
ordnare tillsats for att arbeta direkt med den enskilde och vara samarbetspartners/lank till
bostadsbolagen. Projektet har framhallit att antalet bostadssociala kontrakt har minskat i
kommunen, men det &r nagot oklart hur satsningen i sig har bidragit till denna utveckling
och om pa vilket satt satsningens arbetsmetoder hjédlper personer att gar vidare mot eget
kontrakt.

2. Projekt ’Vrakningsforebyggande arbete i Boras™

Det ar oklart pa vilket sétt projektet relaterar till mal 3. Huvudfokus for projektet ar
snarare vrakningsforebyggande arbete. Av Socialstyrelsens anvisningar att déma inklude-
ras okat samarbete som en aktivitet for att underlatta intradet pa den ordinarie bostads-
marknaden. Projektet har utvecklat rutiner och arbetsformer for att i tidigt skede fa kon-
takt med hushall dar forfallna hyresfordringar och stérningar finns. Det finns darmed
metoder for att forhindra vrakningar och att mojliggéra for personer att behalla sina
forstahandskontrakt. Det finns daremot inga signaler som pekar pa att den sekundara
bostadsmarknaden minskar.

3. Projekt ’Bostad — en rattighet” i Uppsala

Arbetet i Uppsala relaterar dels till att underlatta intradet pa den ordinarie bostadsmark-
naden, dels att forhindra vrakningar. Arbetet gar ut pa att skapa en samarbetsmodell dar
kommunen, landstingets psykiatri, hyresvardar och frivilligorganisationer samverkar for
att skapa hallbara boenden och minska sarlosningar for personer med ekonomiska,
psykiska och/eller psykosociala problem. Malsattningen med projektet ar att farre avhys-
ningar eller omflyttningar pa grund av stérningar eller obetalda hyresskulder ska ha skett.
Dessutom ska bistandet till hyresskulder samt antalet bostadssociala kontrakt, ha minskat
och flodet i boendetrappor ska ha okat. Ett delmal som klart relaterar till regeringsmal 3
ar att antalet personer som gar fran bostadssocialt kontrakt till personligt hyresavtal ska
ha 6kat med 25 procent fram till 2010. Det &r dock i skrivande stund oklart hur fram-
gangsrikt projektet kommer att vara nar det galler att omvandla bostadssociala kontrakt
till forstahandskontrakt. Precis som i andra kommuner tenderar andrahandsmarknaden att
vaxa. | Uppsala skapas ocksa nya sociala kontrakt da det ar en etablerad modell som
bostadsforetagen kénner fortroende for. Ett sétt att forhindra vrakning ar just att social-
tjanstens tillfalligt tar Gver hyresgastens forstahandskontrakt under ett ar for att hyres-
gasten darefter ska kunna ta 6ver det igen.

Mal 1, 3, 4

4. Projekt Sprangbradan”, Stiftelsen Hotellhem, Stockholm

Projektet riktar sig till personer som saknar referenser for att komma in pa Hotellhem.
Projektet ar framfor allt inriktat pa mal 3.
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Bakgrunden till projektet 1&g i att man fran SHIS sida upptéckte att det var svart att
slussa personer fran de s& kallade “referensboendet” till Hotellnem. Man hade ocksa
upptackt att manga personer inte klarade boendet i egen lagenhet sedan man flyttat vidare
fran Hotellhem. Projektet Sprangbradan utvecklades som ett stod i steget fran referens-
boende till Hotellhem. Stodet bestar i att man genomgar en boskola dar man som delta-
gare genomgar en kurs som bestar av teman som boende, ekonomi (hushallsbudget),
skulder, arbete/sysselsattning och fritid. Boskolan syftar till att ge individer fardigheter att
klara steget in i Hotellhem och sedan &ven ut i en egen bostad.

Malet for de planerade satsningarna &r att fa ett béttre underlag for en fortsatt boen-
dekarriar. FOr personer som inte haft ett eget boende under en langre tid handlar det om
grundléggande kunskap i att bo.

Programidén bygger pa att skapa korrigerande atgarder for att fa Stockholms modell
med en boendetrappa att fungera battre. Genom nya steg i trappan och pedagogiska inslag
ar tanken att skapa battre forutsattningar hos den enskilde individen att ta sig in i och
uppat i trappan.

Det sprang som avses med projektets namn innebér att komma in i Stockholm modell
med en boendetrappa. | forlangningen finns férhoppningar om att det ska vara en steg
uppat i trappan. Intervjuerna ger en bild av en problematisk situation nar det galler att fa
personer att ga uppfor i boendetrappan och &nnu mer problematiskt nar det galler att fa ett
eget kontrakt pa den ordinarie bostadsmarknaden.

Mal 1, 2,3

5. ”’Projekt for att motverka hemldshet och utestéangning fran bostadsmarknaden™
i Skellefted

Utifran projektets inledande programteoretiska modell var det oklart pa vilket satt
projektet relaterar till mal 3. Under projekttiden har dock en forandring skett dar malet
om "tak dver huvudet” ersatts med ett behov av ”hem for alla” perspektiv. Detta nya tén-
kesatt har inspirerats av modellen ”"Housing First”. Utifran detta perspektivskifte blir det
ett tydligt fokus pad mal 3. P& grund av att projektet under projekttiden varit inriktat pa
behovsinventering samt att utveckla samarbetsformer mellan olika aktorer ar det dock
oklart pa vilket satt som de programteoretiska utgangspunkterna leder till énskvart utfall.
Malgrupp ar personer som till foljd av psykosociala problem som missbruk och/eller psy-
kiatrisk sjukdom/storning har svarigheter att fa eller behalla en bostad.
Syftet med projektet ar att i samverkan med handikappomsorgen, bostadsbolaget Skebo
och frivilligorganisationen Brukarna bygga upp och utforma resurser anpassade till den
aktuella bostadssituationen sa att enskilda far stod och hjalp sa att de kan bibehalla, alter-
nativt fa ny bostad. | ansokan angavs att projektet ska genomforas i tva steg varav del 1
handlar om planering och utredning via den projektgrupp som kommer att bildas mellan
ingaende parter. Del 2 handlar om bygga upp ett praktiskt stod for den enskilde sa att
hemléshet motverkas.
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Alla fyra mal:

6. Projekt ’Eget hem” i Eslévs kommun

Malgruppen ar personer som har problem med att fa och att kunna behalla en bostad.
Specifikt vander satsningen sig till barnfamiljer, flyktingfamiljer, invandrarfamiljer samt
personer med samsjuklighetsproblematik, men som med rétt stdd kan klara ett eget
boende. Aven personer och familjer med akuta bostadsproblem ingér i satsningen.
Arbetet bestar i att en sa kallad boendestddskonsulent kopplas in tidigt i &renden och skall
fungera som en lank mellan hyresvérdar, hyresgaster, kronofogde, psykiatri och person-
ligt ombud. Denna samordnande uppgift ar centralt i projektet och att det med denna
tjanst finns "en vég in” till socialforvaltningen for externa aktorer. | projektet bedrivs
uppsokande verksamhet for att tidigt synliggora behov och forebygga psykosociala pro-
blem. Det finns ambitioner for ett metodarbete som &r kopplat till en forstarkning av den
befintliga vardkedjan och att utveckla samverkan. Det finns tendenser till att intradet till
den ordinarie bostadsmarknaden 6kar. Samtidigt har projektet liknande utmaningar som
andra kommuner dér antalet andrahandskontrakt okar samtidigt som individer inom pro-
jektet far egna kontrakt. Det ar inte helt tydligt hur malen forhaller sig till varandra och de
insatser som gors. Huvudtemat handlar dock framst om att férhindra vrékningar av prio-
riterade grupper.

7. Projekt Vvagen till bostad™, Vagen ut! kooperativen i Géteborg

Malgrupp ar Kriminalvardens narkotikamissbrukande klienter samt aven kvinnor och
unga 18-25 ar som varit intagna for L\VM-vard.

Projektet syftar till att utveckla nya végar till stabilt boende. Detta sker genom att
utveckla boenden i form av sociala foretag i kooperativ form. Dessa boendet ska utgdra
steget mellan institutionsvistelse och eget boende. Metodutveckling skall ske genom att
utveckla vagar till arbete genom sociala foretag. Det finns ocksa ambitioner att sprida
dessa metoder, samt aven tidigare utarbetade boendealternativ inom kooperativet Vagen
ut. Det ska &ven provas nya vagar till boende genom samarbete med privata fastighetsé-
gare, kommunala bostadsbolag och Altboverksamheten. Det pagaende arbetet med att
slussa manniskor vidare till praktik och arbete ska ocksa utvecklas.

Tanken ar att boendekollektivet erbjuder mdjlighet till stod och att brukare stddjer
varandra i processen att bygga up ett nytt liv. Brukarna skall ha ett aktivt forhallningssétt,
genom detta menar man att ett 6kad sjalvfortroende och déarigenom livskvalitet kan upp-
nas, samt starka mojligheter till egenmakt. Arbetet ar en central del inom kooperativet. |
forlangningen finns ambitionen att samverkan med bostadsforetag skall leda till en 6kad
tillgang pa lagenheter for verksamheten. Projektet relaterar i mindre utstrackning till mal
3, utan framsta fokus ligger pa mal 2. | den fas som projektet befinner sig i nu finns inget
halvvéagshus fardigt och huruvida boendeformen leder till ett intrade pa den ordinarie
bostadsmarknaden &r oklart.

8. Projekt ’Boendelots och Bosamordnare™ i Norrmalm:
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| Norrmalm ar Mal 1 och 4 hogst prioriterade. Malgruppen &r en klientgrupp med en
sammansatt problematik med flertalet olika sociala kontakter. Huvudsyftet for projektet
ar att starka vard- och boendekedjan for de mest utsatta och att ytterligare starka
samverkan med Landstingets beroendevard och psyKkiatri. Projektet drivs i relation till den
vardkedjemodell som Norrmalms stadsdelsforvaltning arbetar utifran.

Projektet har arbetat med en modell som bestar av uppsokare och case-manager
och/eller case-manager for personer som bor pa harbarge. For personer med sa kallad
samsjuklighet tillsdtts en case-manager som finns med under hela vardkedjan. Ett team
med tre personer med olika roller, arbetar med modellen. Detta har inneburit att insat-
serna utfors av ett farre antal personer &n tidigare och med storre kontinuitet.

Projektet avslutade i oktober 2009, da medlen fran Socialstyrelsen var forbrukade.
Ett nytt projekt har drivits sedan dess med annan finansiering. Det nya projektet "Végen
hem" &r en utveckling av det Boendelots och Bosamordnare, med forstarkning av case
manager och uppsokare. Det som relaterar till mal 3 ar arbetet med att starka vardkedjan
och hjalpa klienterna till en egen bostad. Det framgar ej hur manga som lyckats komma
vidare in pa den ordinarie bostadsmarknaden. Daremot lyfter projektet fram att det ar fa
avhopp fran vardkedjan och att de personer som ar inblandade uppfattar insatserna som
bra.

9. Projekt ’SamBo” i Trollhattan:

Trollhédttan har ett relativt nyetablerat akutlogi for dem som definieras som hemldsa. |
Trollhattan finns ett politiskt beslut; ingen kommuninvanare i Trollhattan ska, mot sin
vilja, behova sakna tak Over huvudet. Bakgrunden till projektet ar ett behov av att
utveckla arbetet med att slussa dessa personer vidare for en mer varaktig boendeldsning,
for detta behovs en speciell évergripande funktion som kontinuerligt ser 6ver behov och
forutsattningar. Denna funktion skall ocksd samordna resurser Gver organisations-
/myndighetsgranser for en individuell I6sning i varje enskilt fall. Driften av akutlogi
ligger pa entreprenad. Frivilligorganisationen Verdandi krets Fyrstad skoter driften av
akutlogi medan Trollhéttans Stad ar huvudansvarig for verksamheten. | Trollhattan ar det
framst mal 1 och mal 4 som ar huvudfokus for projektets insatser. Indirekt kan mal 3
berdras, men det ar liknande problem i Trollhattan med en utvecklad sekundar bostads-
marknad. Ddremot arbetar man med att forhindra att individer faller ur den ordinarie
bostadsmarknaden och att se till att manniskor far behalla sina forstahandskontrakt sa
langt det ar mojligt.

10. Projekt "’Pafart Malmg™, Comintegra:

Malgruppen inom ramen for denna satsning ar hemlésa inom den sfar som personligt
ombud arbetar, hemlésa kvinnor med psykisk funktionsproblematik samt hem-
losa/bostadslosa som inte kvalificerat sig for eller ar motiverade att begara stéd via
socialtjansten och som av olika skal inte klarar av att skapa eller uppratthalla kontakten
med myndigheter.

"Pafart Malmo™ drivs av kooperativet Comintegra i Malmd. Arbetet bestar i att moti-
vatérer arbetar med att bilda sjalvhjalps- och fokusgrupper, samt arbeta uppsokande
verksamhet och motivationsarbete. Genom sin funktion som boendeledsagare ska de
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ocksa folja manniskor i den egna boendekedjan och i 6vergangarna mellan de olika boen-
deformerna. En av de bada motivatérerna ska ha funktionen som bostadssamordnare dar
uppdraget bl.a. omfattar att forbereda och félja upp dem som befinner sig i boendekedjans
slutfas samt att i detta arbete motverka utslagning och vrakningar. | ett mer langsiktigt
perspektiv beror Pafart Malmé mal 3 genom att den enskilde individen féljs genom
boendekedjan till ett eget kontrakt. Huvudmalet i nulaget &r dock att fa in hemldsa i
boendekedjans forsta steg och arbetet berdr darmed primart mal 1. Projektet ar inne i en
fas som medfor att det inte &nnu gar att se nagra utfall som stodjer deltagarnas mojlig-
heter till ett eget kontrakt pa den ordinarie bostadsmarknaden. Daremot finns dessa ten-
denser i Comintegras verksamhet i sin helhet.

Mal 2, 3

11. Projekt "’Att motverka hemloshet och utestangning fran bostadsmarknaden™ i
Ornskéldsvik

Inom projektet har ett forslag till boendekedja skrivits. Detta forslag har godkénts av
humanistiska ndmnden och beslut &r taget att genomfora kedjan. Ett boende for fortsatt
rehabilitering efter missbruksbehandling har startats under varen 2010. Projektet utgors
av att tva stodpersoner under tva ar ska arbeta med en kontinuerlig behovsinventering dar
denna inventering utgdr grunden till att utveckla natverksarbete. Stédpersonerna ska aven
skapa underlag till rutiner och avtal kring malgrupperna med berorda parter (ex
socialpsykiatri, Landstingets psykiatri, personliga ombud och frivilligorganisationer).
Stodpersonerna ska med detta fungera som en stodjande lank mellan den planerade efter-
varden och verksamheten.

Malgrupper inom ramen for satsningen ar familjer/individer som &ar akut hemlosa,
individer med dubbeldiagnos, manliga och kvinnliga kroniker samt personer som genom-
gar behandling.

Det ar oklart hur ett "halvvagshus” ska kunna underlatta intradet pa den ordinarie
bostadsmarknaden, da det inte finns nagon genomstromning i projektet a&nnu som kan
styrka utfallet av den programlogiska modellen.

Sammanfattande kommentar

I Socialstyrelsens kunskapsoversikt dver boendelésningar var en av de dvergripande slut-
satserna “att s& permanenta boendelosningar som mojligt r den basta metoden for att
langsiktigt motverka hemldshet” (Socialstyrelsen 2010, sid. 18). Mal 3 handlar om att
arbeta for att oka mojligheterna for hemlosa att fa en egen bostad, utan speciella inskran-
kande hyresvillkor. Utifran detta perspektiv ar det svart att belysa vilka satsningar som
kan leva upp till denna malséttning om malet relateras till de klienter som inte redan ar
inne pa den ordinarie bostadsmarknaden.

En fordel med en stor del av projekten ar att de har fokuserat pa vrakningsforebyg-
gande arbete. Detta relaterar till regeringens fjarde malsattning. Med beaktande av sva-
righeterna att ater komma in pa den ordinarie bostadsmarknaden efter en verkstalld
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avhysning ar detta ett viktigt forebyggande arbete. Forskning pekar ocksa pa att det blir
allt svarare att komma in pa bostadsmarknaden ju langre tid en person ar hemlds. Nar det
galler att hjalpa malgruppen for mal 3 tvingas kommunerna daremot ofta in i l6sningar
med andrahandskontrakt. Det ar ockséa vanligt att kommunerna tillampar boendetrappor
eller sa kallade boendekedjor. Det senare skiljer sig i det avseendet att boendekarridren
kopplas till en behandlingskedja eller en véardkedja dar bostadskarriaren foljer sjalva
behandlingen eller vardinsatsen. Dilemmat med den sekundara bostadsmarknadens
expansion ar att det finns en tendens till att trésklarna pa den ordinarie bostadsmarknaden
Okar. Ett krav som har uppmérksammats ar att forsorjningsstod inte ses som en fast
inkomst hos vissa bostadsforetag. Om en fast inkomstkalla ar ett krav for att fa ett eget
forstahandskontrakt skapar detta stora svarigheter for personer med forsorjningsstod.

Utifran ovanstaende genomgang av de olika satsningarna kan vi se att det finns en
Iangsiktig ambition dar exempelvis "halvvagshus” och andra boendealternativ forvantas
bidra till att klienten pa sikt ska kunna fa ett eget kontrakt pa den ordinarie bostadsmark-
naden. Det framgar ocksa att nagra klienter far egna kontrakt relativt omgaende. En sva-
righet nar det galler att vardera utfallet ar att det saknas resultatredovisning som gor det
mojligt att folja genomstrémningen i de lokalt utvecklade modellerna. Svarigheten med
att pavisa antalet hushall som far ett eget kontrakt illustrerar en annan viktig aspekt — det
ar inte sjalvklart att personer som bor i évergangslagenheter betraktas som hemlosa i
kommunerna. Detta ar nagot som Boverket (2009) lyft fram i sin rapport. Dar fors en
diskussion om hur det kommer sig att det finns fler andrahandskontrakt som socialtjans-
ten administrerar i kommuner som har ett dverskott av bostader. Séttet att organisera
hemlGshetsarbetet pa kan snarare betraktas som en valetablerad modell som skapar en
trygghet for bostadsforetagen och en mojlighet for socialtjansten att utfora sitt uppdrag.

| Socialstyrelsens utlysning lyfts dock andra aktiviteter fram som relateras till mal 3
och som i storre utstrackning uppfylls av satsningarnas arbete. Det handlar bland annat
om att 6ka samarbetet mellan kommunen och hyresvérdar. Har har projekten varit fram-
gangsrika och hittat vagar for att forhindra att avhysningar verkstélls. Det har ocksa
underlattat kommunikationen i och med att flera satsningar valt att skapa en organisation
som leder till att bostadsforetag och andra akttrer har ”en vdg in” till socialtjansten.
Aterigen smélts dock mal 3 och mél 4 ihop och det &r svart att sérskilja insatsernas kopp-
ling till dessa. Aven ett uppsokande arbete béde gentemot malgruppen och fastighetségare
Iyfts fram i utlysningen som ett viktigt arbete for att uppna det tredje regeringsmalet. Uti-
fran detta perspektiv lyckas ocksa flera satsningar val i sitt arbete. Pafart Malmo arbetar
exempelvis aktivt med uppsokande arbete i de miljoer som hemldsa uppehéller sig och
forsoker slussa in dem i sin boendekedja. Det sker ocksa ett mer aktivt samarbete med
bostadsforetag dar representanter fran socialtjansten har kontinuerliga traffar for att
stamma av bland pagaende arenden och for att tidigt upptacka signaler som visar att ett
hushall riskerar att forlora sitt forstahandskontrakt. Ett annat exempel ar Biskopsgarden
dar arbetet kommit att inriktas mot att coacha bostadslosa klienter och hjélpa dem med
hur man soker bostad. Denna malférskjutning genomférdes pa grund av svérigheterna
med att arbeta med mal 2. | stéllet har arbetet bland annat handlat om att hjalpa klienterna
med hur man skriver brev, hur man uttrycker sig vid en visning eller tips om hur man
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samtalar med hyresvérdar. Boendekonsulenten hjélpte &ven till med att visa hur man regi-
strerar sig pa Boplats Goteborg och hur man kan soka efter en lagenhet pa Blocket. Ett
intressant grepp var att bevilja bistand for deponering av tre manadshyror i forskott for att
Oka Klienternas konkurrenskraft. Det ar dock oklart om detta forslag provades i praktiken.
For att aterknyta till syftet med mal 3 &r det, forutom for ett fatal klienter, svart att under
projekttidens gang pavisa nagon stérre genomstrémning av personer som kommit in pa
den ordinarie bostadsmarknaden och fatt ett eget hyreskontrakt, utan sarskilda inskrank-
ningar i hyresforhallandet. Flera av de studerade projekten syftar snarare till att bygga in
fler steg i boendetrapporna och pa detta satt expandera den sekundara bostadsmarknaden,
an att skapa mer permanenta boendeformer.
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7. Mal 4 — Antalet vrakningar ska minska och
inga barn ska vrakas

Socialstyrelsen konstaterar i sin lagesbeskrivning 2007 att de flesta som vraks — det gal-
ler aven barnfamiljer — gor det pa grund av bristande hyresbetalning”. Komplexa ekono-
miska forhallanden finns inte séllan med som en del i problematiken. Vad géller &ldre
kvinnor och man &r samsjuklighet nagot som forsvara bilden ytterligare. Ytterligare en
grupp, unga vuxna 18-25 ar har nu identifierats.

Ett flertal viktiga aktorer i det vrakningsférebyggande arbetet identifieras av Social-
styrelsen. Bland dessa &r det Kronofogdemyndigheten som har kunnat ge viss inblick i
antalet verkstallda vrakningar och fatt i uppgift att utveckla statistiska sammanstallningar
for att underlatta for kommunerna att folja vrakningsproblematiken. Vid rapportskriv-
ningen ar 2007 uppges vrakningar ha minskat med ungefar halften under en tiodrsperiod.
Av de ansokningar som gjordes vid méatningstillfallet var det cirka 35 procent som full-
foljdes. Vid konferensen ”Vrékningsforebyggande arbete” under hdsten 2009, uppgav
representanter fran Kronofogdemyndigheten att antalet vrakningar forblir relativt stabilt;
cirka 3 000 vrakningar per ar som oversitts till cirka 30 procent. For en aktuell samman-
stallning se sid 12 i denna rapport.

| Vrékning och hemléshet — drabbar ocksa barn (SOU 2005:88) uppskattas att minst
1 000 barn drabbas av vrakning varje ar. Drygt 30 procent av de hemldsa ar ocksa forald-
rar till barn under 18 ar. Vid samma konferens som namns ovan meddelades att nio till tio
familjer vraks varje dag och att ca 700 barn berdrs arligen. | februari 2010 redovisade
Kronofogdemyndigheten statistik vari 618 barn hittills under det pagadende aret hade
berdrts av en verkstalld vrakning. Aven om statistiken kontinuerligt har forbattras kan
morkertalet vara stort, i synnerhet i forhallande till den sekundara bostadsmarknaden och
ogiltiga boendedverenskommelser.

Regeringen menar att den Gvergripande malsattningen maste vara att inga barn ska
behdva uppleva en vrdkning. Foréldrarna anses ha ett avgdrande ansvar. Samtidigt ar
regeringen tydlig med att nar foraldraansvar ibland brister kan det finnas en méngd for-
klaringar till detta. Med ett systematiskt forebyggande arbete med ekonomisk radgivning
eller andra insatser bor en sadan situation manga ganger kunna undvikas. Strategin byg-
ger pa 6kad samverkan och ett bredare ansvarstagande, kunskapsspridning, och en fortlo-
pande uppfoljning vad galler omfattning och utestangning fran bostadsmarknaden.

I Socialstyrelsens utlysning samt i VVrakningsforebyggande arbete — stdd till social-
tjansten och andra aktorer beskrivs malgruppen for mal 4, samt syfte och exempel pa
insatser

Malgrupp:  Kommunens invanare, i synnerhet barn och deras foraldrar, aldre
mén och kvinnor, unga vuxna ofta med komplexa ekonomiska
och, inte séllan sammansatta, psykosociala problem och som ris-
kerar att bli hemldsa.

Syfte: Att minska antalet vrédkningar och att inga barn ska vrdkas; att
invanare ska erbjudas det stod och den hjalp som kravs for att
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undvika vrakning och detta utifran var och ens sarskilda behov
och livssituation.

Berdrda Kommunernas socialtjanst (ex., forsérjningsstod, missbrukarvard,

aktorer: aldreomsorg, budget- och skuldradgivning), 6verformyndaren,
bostadsféretagen, Kronofogdemyndigheten, landstingens psykiatri
och primarvard, personligt ombud, frivilligorganisationer m.fl.

Aktiviteter:  Stimulera utveckling av det lokala vrakningsforebyggande arbetet.
Forebyggande arbete med ekonomisk radgivning och/eller andra
insatser som kan forhindra en vrakning, exempelvis att medla med
hyresvarden, hyresradgivning, boendestod i olika former. Person-
ligt ombud kan vara en viktig insats for personer med psykiska
funktionshinder. Erfarenheter fran de hemlGshetsprojekt som tidi-
gare drivits med stod av Socialstyrelsen ska tas till vara.

Av 23 beviljade ans6kningar till Socialstyrelsen har 18 satsningar uppgivit mal nummer
fyra i sin ansokan. Av dessa 18 satsningar finns det elva som férutom mal nummer fyra
angivit ett annat eller flera andra mal i ansokan till Socialstyrelsen. Dessa elva satsningar
ar Eslov, Malmg stad, Lund, Comintegra Malmd, Goteborg Végen ut, Boras Stad, Troll-
hattan, Osthammar, Uppsala, Stiftelsen Hotellhem i Stockholm samt Norrmalm. Utover
dessa 11 satsningar har sju enbart angivit mal nummer fyra i sin ansokan. Dessa sju sats-
ningar ar Trelleborg, RSMH i MdlIndal, Johanneshov, Sollentuna, Botkyrka, Borasbosta-
der AB samt JOnkdping.

Nedan beskrivs de projekt som namner mal 4 i sina ansokningar. Projekten beskrivs
relativt kortfattat i termer av mal, malgrupper och arbetssatt. Avsnittet avslutas med
sammanfattande kommentarer.

Satsningar som enbart fokuserar mal 4

1. Trelleborg

Mal: “Eget kontrakt — tryggt boende™ verkar for att Trelleborgs invanare ska ha trygga
och stabila boendeférhallanden.

Malgrupper: Hyresgaster som riskerar att forlora sitt boende.

Arbetssatt: Tva socionomer ska arbeta uppsdkande med malgruppen. Den s.k. Bo-grup-
pen inom socialforvaltningen ska fungera som referensgrupp och medverka till att skapa
ett bra samarbete med hyresvérdar och andra berérda instanser. Kontakter ska tas med
samtliga personer som har hyresskuld, storning eller sanitar oldgenhet. Arbetet sker
genom ett aktivt stod och praktisk hjalp for att skapa en 16sning pa en problematisk boen-
desituation. Arbetat utfors som ett relationsbaserat, uppsokande arbete dar budgetradgiv-
ning har en tydlig position genom den integrerade tjansten i satsningen. Saledes ar kun-
skapsformedling till, och en kompetensutveckling hos, den enskilde hdgt varderat om &n
inte explicit uttalad. Vidare, genom att soka sig till den enskilde har en avdramatisering
av kontakten med den offentliga “soc” skett. Till skillnad fran traditionell handlaggning
med ekonomiskt bistand har satsningens medarbetare kunnat folja klienten under en
langre process.
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| praktiken ar insatserna styrda av medborgarnas behov; den enskilde far stod i att upp-
ratta kontakt eller att sjalv ta sddana kontakter som kravs. Medan samarbetet med manga
instanser framhévs i ansdkan kan det tolkas som en svaghet att samtliga n&mnda inte &r
att betrakta som “aktiva”. Kompetensutveckling &r en av satsningens huvuddelar och hér
namns dven behov av kunskaper om hur barn paverkas av avhysning. Detta kunskaps-
och kompetenslyft hade som mal att omfatta jamval den ordinarie verksamhetens perso-
nal. En planerad utbildningsinsats stalldes in. Nagon ersattning har inte funnits. Metoden
”Nallekort” har anvénts i bo-gruppen som kunskapsgrund i diskussioner om barn/-famil-
jer. Nagon intention att framover inforliva denna i satsningens vardagliga arbete med
malgruppen finns inte.

2. RSMH Molndal ’Sviktboende — ett projekt fér att stodja manniskor med psykisk
ohélsa i deras sjalvstandiga boende”

Mal: Det ska skapas stod till manniskor med psykisk ohdlsa, att kunna bo kvar i ett nor-
malt boende samt att dessa manniskor ska kunna tas om hand pa ett snabbt och manskligt
satt. Akutvardskonsumtionen inom landstingens psykiatri ska minska. Minskade stor-
ningar av grannar och mindre behov av omflyttningar och vrékningar ska ske.

Malgrupper: Manniskor med psykisk ohélsa av allvarligt och langvarigt slag.

Arbetssétt: Inklusive projektledaren arbetar 8 personer som kamratstddjare i en sviktor-
ganisation; ett sviktboende. Sex medarbetare har sjdlva aterhamtat sig fran psykisk
ohdlsa. Avsikten &r att de ska anvanda sig av den egna erfarenheten och kunskapen for att
stodja och hjalpa personer som akut sviktar i sitt boende. Dit kan man soka pa eget ini-
tiativ, med stod av vanner, anhoriga, professionella eller med hjéalp av personal fran
Hyresvardarna (Molndalsbostader, Forbo och HSB). De sviktande ska fa praktisk hjélp,
rad och ett allmanmanskligt bemétande utifran de behov som han eller hon har och utan
dokumentation. Vid behov av mer kvalificerad vard och slussas gasten till annan instans.
| arbetet ingar att fortlépande informera om projekt sviktboende till de olika samverkande
verksamheterna.

Sviktboendet som projektidé &r frukten av en langre tids samverkan mellan en idéburen
organisation (RSMH), Sveriges kommuner och landsting samt de allmannyttiga bostads-
bolagen (SABO). Sviktboendet utgdr ett innovativt satt att komplettera den offentliga
varden och att erbjuda kvalificerat stod till personer som lider av psykisk ohalsa. Verk-
samheten beddms lyckas mycket val med ambitionen att skapa en tillitsfull och inbju-
dande atmosfar inom personalgruppen gentemot besdkarna vilket ékar boendets mojlig-
heter att utgora ett stod for dessa och utifran deras behov. Programidén har dock brustit
pé sa sétt att enbart en vrikning har férhindrats. A andra sidan visar Sviktboendet att det
finns potential att skapa en verksamhet som kompletterar den offentliga varden och dari-
genom na en utsatt grupp pa deras egna villkor.

3. Johanneshov ’Ekonomi i fokus — en strukturerad metod for att férebygga
hemldshet™

Mal: Antalet vrakningar ska minska och inga barn ska vrakas och att fler personer far
Overta kontrakten pa sina forsokslagenheter. Ytterligare ett mal har tillkommit i sats-
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ningen och det &r uthildning av personal i budget- och skuldradgivning, med fokus pa
vardagsekonomi. Malet ar att oka kunskapsnivan for personal som arbetar med
ovanstaende malgrupper i deras hemmiljo och pa sa satt 6ka mojligheten till ett varaktigt
resultat for den ekonomiska rehabiliteringen och for att férhindra ny skuldséttning.

Malgrupper: Specificeras som tva grupper:
1. Hushall som meddelats hyresskuld eller avhysning samt
2. Personer som star i ko for eller bor i stadsdelsforvaltningens tranings-, forsoks-
och jourlagenheter.

Arbetssétt:

| forhallande till malgrupp 1: Ett aktivt uppsokande arbete av hushallet som sker pa ett
tidigt stadium, i form av bade personliga brev, telefonsamtal och hembestk av projektets
uppsokare och med t.ex. bistandsbedémare fran aldreomsorg och funktionshindrade, psy-
kiatri mm. Aven ett nytt arbetssitt, som handlar om att hyresvérdar skickar kopia pa var-
ningsbrev dven till projektets medarbetare, sa att man kan uppméarksamma hyresproble-
matik innan en uppsagning sker, anges som en framgangsfaktor i detta arbete. Ett fordju-
pat samarbete med kronofogdemyndighetens forsaljningsenhet angdende bostadsrattshus-
hall som riskerar exekutiv forsaljning, anges som ytterligare en framgangsfaktor i arbetet.
| projektet utvecklas ett arbete med parmar for att pa ett pedagogiskt sétt ge struktur i
vardagsekonomin och bland skulder, samt ldara den enskilde att géra medvetna val i sin
ekonomi och pa sa vis forhindra att nya hyresskulder uppstar. En nara kontakt med for-
sorjningsstodsenheten och andra enheter inom stadsdelsforvaltning, samt att tillgang till
Infotorg, HEP och PARAPLYET (socialtjanstens datorprogram). Saledes, att genom
budget- och skuldradgivning utveckla nya arbetsmetoder for socialsekreterare, boende-
stddjare och behandlingsassistenter, samt att i detta arbete inkludera dven den enskilde;
att genom budget- och skuldradgivning motverka vrakningar och forhindra att nya
hyresskulder uppstar; att utveckla ett strukturerat och langsiktigt samarbete med externa
intressenter sasom bostadsforetag, hyresvardar, kronofogdemyndigheten, landstingets
psykiatri samt i forekommande fall dverférmyndarndmnden.

I forhallande till malgrupp 2: Fokuserar pa den ekonomiska rehabiliteringen for personer
i boendetrappor. For att fa till stdnd en metodforandring handlagger projektet i forsta
hand personer som star i ko till traningslagenhet och de personer som inom kort ska
overta sitt kontrakt. Ansvariga socialsekreterare maste vara delaktiga och vara med vid ett
forsta trepartsmote med klienten. En skulddversikt gors och en ekonomisk arbetsplan
upprattas dar det klargérs vilka krav som stalls pa klienten infor ett dvertagande. Aven
har arbetas med parmar for att pa ett pedagogiskt sétt ge struktur i vardagsekonomin och
bland skulder.

Projektet samarbetar med styrgruppen (hyresvardar, kronofogden, projektet och
avdelningschefer for 1oF, Aldreomsorg och Funktionshindrade) och projektledningsgrup-
pen (projektet och tio enhetschefer fran ovanstaende avdelning inom stadsdelsforvalt-
ningen). Projektet har regelbundna mdte med dessa grupper vilket tydliggor krav, rutiner
och en samsyn. | en lagesrapport for det forsta projektaret 1/10-2008 — 30/9-2009 anges
att antal hyresskulder som inkom till stadsdelsforvaltningen under det forsta halvaret
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2009 okade med 17 % jamfort med samma period 2008. Antalet avhysningar minskade
med 48 procent och verkstallda avhysningar minskade med 55 procent under samma
period. Pa grund av en alltfor stor "tyngd” i arendena begransades malgrupperna till barn-
familjer och aldre éver 65 &r. Arendena beskrivs ofta vara av akut art och skulderna
bestar ofta av flera typer av skulder; hyresskulder i kombination med elskulder och andra
skulder hos kronofogden. Ofta ar familjesituationerna kaotiska och relativt vanligt att ena
parten i ett forhallande "morkar” hyresskulden och avhysningshotet for den andre.

| rapporten ndmns aven det tranings- och forsoksboende som finns i stadsdelen (ca
160 boenden). Projektmedarbetarna kallade in 26 personer som stod i ko for tréaningsla-
genheter, av vilka ca 3 av 5 kom pa inbokade besok tillsammans med sin socialsekrete-
rare. Huvuddelen av dessa hade stora skulder och beddmdes ha stora behov av stottning i
vardagsekonomin. Detta ar en grupp som fatt sta tillbaka under det forsta projektaret pa
grund av projektets hoga arbetsbelastning.

Som en del av projektet har en grundutbildning getts till ett 50-tal boendestddjare,
behandlingsassistenter och familjepedagoger inom stadsdelen. Utbildning bestod av
Overgripande information om samhallets regler, kronofogdemyndigheten, Férsakrings-
kassan mm, samt om pedagogiska arbetssatt for att introducera vardagsekonomi till
Klienter.

| rapporten anges vidare att man under det andra projektaret framst kommer att
arbeta med att uppfylla projektmalet om tranings- och forsokslagenheter och
konsultationer. Detta innebér att uppsagningar avseende hyresskulder atergar till att bli en
uppgift for forvaltningens mottagningsenhet. Daremot kommer projektet fortsatt att
handldgga meddelanden om avhysning.

Under projekttiden planerar medarbetarna att skriva tva handbdcker om handlégg-
ning av hyresskulder respektive tranings- och forsokslagenheter. Man papekar ocksa att
den modell man utvecklat sprider sig till andra stadsdelsforvaltningar i Stockholm.
Stadsledningskontoret har beviljat medel till stadsdelar for att starta projekt om hemlds-
hetsfragor. En uppmaning har varit att anséka om medel for “bland annat utveckling av
evidensbaserade modeller for 6vergangen fran institution till eget boende samt utveckla
stadens boendestdd och modeller for en effektiv budget- och skuldradgivning riktad till
malgruppen”. Detta gar i linje med projektets arbetsformer.

Vikten av att medarbetarna inte ar myndighetsutdvare papekas i projektet.
Intervjuade brukare verkar till och med nagot oklara pa att projektet tillhor socialtjansten,
det ses som nagot "annat” an socialtjansten. Att inte vara myndighetsutévare ger majlig-
heter att fa kontakter med personer som inte vill forknippas med socialtjansten eller har
daliga erfarenheter av tidigare kontakter. Men det kan ocksa skapa osakerhet for brukarna
om projektmedarbetarnas uppdrag och roll.

Projektets styrka att nd manga personer och dven personer som inte tidigare ar klien-
ter inom socialtjansten riskerar ocksa att bli dess svaghet. Darigenom “skapar” projektet
nya klienter till stadsdelsforvaltningen.

4. Sollentuna ’Vrakningsforebyggande arbete”
Mal: Antalet vrakningar ska minska och inga barn ska vrakas.
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Malgrupper: Kommunens alla invanare, familjer med barn ska sarskilt beaktas.

Arbetssatt: En vrakningsforebyggare som ocksa arbetar uppsokande, ska i kommunen
utveckla det vrakningsférebyggande arbetet, bl.a. i form av att utveckla metoder och ruti-
ner i syfte att forebygga hyresskulder och hemldshet. Genom att tidigt upptacka ekono-
misk och psykosocial problematik skapas majligheter att mobilisera hushallets egna
resurser och darmed forhindra social utslagning. Rutiner utarbetas for ett gemensamt
agerande i ett tidigt skede bade hos socialkontoret och hos Sollentunahem AB.

Genom att en person tillsatts inom ramen for satsningen skapas majligheter att uppmark-
samma aterkommande hyresskulder samt att dérefter inleda en dialog med hyresgasten,
nagot som skiljer sig at fran det reguljara och tidigare arbetet inom socialkontoret. Samti-
digt ar detta ytterst sarbart for satsningen da, inte minst, samverkansrelationer tenderar at
att bli personbundna.

Projektledaren, tillika vrakningsforebyggaren inom ramen for satsningen inbjuder
skuldsatta hyresgéaster till Sollentunahems lokaler en kvéll/vecka. Genom detta antas
hyresgasters rédsla for att ta kontakt med socialkontoret minska. Vid tid for besoket var
det fa hyresgaster som hade kommit till lokalerna for att besoka vrakningsforebyggaren.
Satsningen hade en idé om att samverkan med Sollentunahem ocksa gagnas av att pro-
jektledaren befinner sig i bostadsbolagets lokaler. Parterna redovisar en forbattrad relation
mellan Sollentunahem och socialtjansten. Dels &r det, som med manga andra projekt, ett
uttryck fran bostadsforetaget att ha hittat “en vag in” till forvaltningen. Att vraknings-
forebyggaren har studerat hyresjuridik tycks ocksa haft en inverkan i fortroendefragan.

5. Botkyrka ”’Boprojektet”
Mal: Antalet vrakningar ska minska och vrakning av barnfamiljer ska sarskilt undvikas.

Malgrupper: Barnfamiljer samt aldre personer 6ver 65 ar och personer med tecken pa,
eller utvecklad demenssjukdom. (Ett antal malgrupper har namnts i Boprojektets ansokan
till Socialstyrelsen men endast dessa tva har fatt utrymme inom satsningen. Denna snév-
ning, snarare an malforskjutning, har forklarats med den ovéntade stor instromning av
meddelande fran hyresvérdar/inkassoféretag avseende méanniskor tillhérande de olika
malgrupperna; inledningsvis ca 150-200 hushall/manad).

Arbetssatt: Arbetet utfors pa ett uppsokande, relationsbaserat satt dar flexibilitet och
lyhérdhet for personers olika behov premieras. Genom nara samarbete inom Boprojektet,
mellan uppsokare och omradespersonal inom bostadsbolag, skapas mojligheter for per-
sonlig kontakt och dialog mellan myndighet, hyresgést och bostadsbolag redan tidigt i
processen, i syfte att forhindra vrékning. Det uppsokande arbete sker i form av att tidigt
kontakta och sdka upp personer som l0per risk att vrékas. Insatsen omfattar ekonomisk
radgivning och stod samt vid behov stod fran andra enheter och verksamheter. Hyresgés-
ter som i dverkommelse med bostadsbolaget far bo kvar efter hot om vréakning, erbjuds en
samtalsserie med syfte att starka mojligheten att behalla hyreskontraktet.

Arbetssattet inkluderar en stravan efter kunskaps- och kompetensutveckling i forhallande
till barnperspektivet i det vrakningsforebyggande arbetet. Barnfamiljer erbjuds att samla
sitt privata och formella natverk med hjalp av familjeradslag, for att soka en l6sning pa
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sin boendesituation. | de fall hyresgasten star nara en vrakning och nar hyresgasten sjalv
eller det egna natverket saknar 16sning pa sin boendesituation, kan Boprojektet som en
yttersta 16sning, erbjuda en omvandling av hyreskontrakt till ett kommunkontrakt, for att
undvika vrakning. Budget- och skuldradgivning fran socialbidragsenheten ingér. Barnfa-
miljer och é&ldre personer med tecken pa eller utvecklad demenssjukdom, erbjuds
omvandlingen. Kommunkontraktet kan efter viss tid omvandlas tillbaka nédr hyresgasten
har tagit emot stodinsatser for att forbattra sin situation.

I de fall en avhysning inte kan forhindras och det finns barn i familjen nérvarar
utredningsenheten for barn och ungdom, vid avhysningen, i syfte att gora beddmningar av
barns behov samt fordldrarnas omsorgsformaga i den akuta situationen. Vid utvarderarnas
besok till Botkyrka/Tumba i november 2009 var ca 40 hushall aktuella inom satsningen.
Boprojeket var i en fas dar olika metoder togs fram och nagon eller nagra fortfarande
skulle provas. Da konstaterades, vid en jamforelse av 2008 ars vrakningsstatistik och
statistiken for jan-aug 2009, en tendens att antalet vrakningar totalt och antalet barn som
berdrts av en vrakning Okar. Mer specifikt, i augusti 2009 verkstalldes 30 vrakningar,
varav 12 barnfamiljer omfattande 21 barn. Projektledaren formodar att 6kningen sker som
foljd av lagkonjunkturen samt att projektet fortfarande haller pa att ta sin form. Det kon-
stateras att en stark och bred projektstruktur inte ar att ekvivalera med ett valgrundat stod
i alla led och mellan samtliga enheter i en stor organisation. Svarigheter att skapa upp-
foljnings/sammanstallningsinstrument for satsningen kan dventyra potentialen att kunna
uttala sig om metodens styrkor, svagheter samt eventuella effekter eller vardet av en
vidare implementering av arbetssattet och hos vilken aktor olika metodiska strategier bor
ligga.

Botkyrka kommun drev ett hemldshetsprojekt under aren 2003-2005 och har i denna
satsning tagit tillvara goda samarbetsrelationer, erfarenheter och kunskap om hemldshet
och boendefragor lokalt. En uttryckt medvetenhet finns om utestangningsmekanismer och
konsekvenser for manniskor att vara utan eget boende.

6. Borasbostader AB *’Vrakningsforebyggande arbete i Boras™

Mal: Antalet vrakningar ska minska och inga barn ska vrakas. Hemldsheten ska ha mot-
verkats och antalet betalningsforeldggande och vrékningar ska ha minskats. Antalet gal-
denarer hos KFM ska ha minskat liksom risken att fa manga aterkommande drenden.
Hyresgasten ska i ett tidigt skede, vid utebliven hyresbetalning, ha fatt hjalp att forsta
konsekvenserna av detta samt ska ha medverkat till en 16sning.

Malgrupper: Barnfamiljer, aldre och ungdomar.

Arbetssatt: Tillsammans med Boras stad har foretaget utvecklat rutiner och arbetsformer,
i syfte att tidigt fa kontakt med hushall med forfallna hyresfordringar och stérningar.
Dessutom sker samverkan med Boras stad om hur man skall agera nar hyresgésten inte
betalar. Handlingsplaner och rutinbeskrivningar, inom satsningen, dokumenteras pa ett
sadant satt att rutiner latt kan 6verforas till annan person i verksamheten. Vrakningsfore-
byggande arbete genomfors i en sarskild grupp bestaende av personer som arbetar med
betalningspaminnelser, vrakningar och uthyrning av lagenhet till sarskilt boende.
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Satsningens samarbete praglas av omsesidig 6ppenhet, transparens och fortroende. Aven
stod till hyresgasterna i form av ekonomisk radgivning, anges som mekanism for sats-
ningens framgang. En gemensam och kontinuerlig uppfoljning av hyresgasten till dess att
I6sningen av problematiken har skett, att bryta ett negativt monster, ar ocksa av vikt, lik-
som att den enskilde hyresgasten tar ett eget ansvar for sin situation. Trepartsméte mellan
socialtjansten, hyresvérden och hyresgésten, dar parterna tillsammans i dialog arbetar
fram en 16sning anges ocksa som en framgangsfaktor. Kontinuitet &r ocksa ett nyckelord
for framgang i samband med avstamningsmoten i den operativa gruppen samt styrgrup-
pen tillsammans med saval socialtjansten som AB Borashostader. Det vrakningsforebyg-
gande arbetet i Boras framstar som val forberedda satsningar genom att de har foregatts
av flera méten och bygger vidare pa redan utformade samverkansformer mellan kommun
- socialtjanst samt det storsta allméanna bostadsbolaget i Boras. Det ar huvudsakligen tva
personer som arbetar med projektet, en socialarbetare samt en handlaggare pa AB Boras-
bostader. Arbetet innebédr kontakter med personer i en viss malgrupp som resterar med
hyror eller &r stérande och dar det finns ett vrékningshot. Det innebér ett uppstkande
arbete sa snart signaler kommit till endera organisationen och det ger de berérda hushal-
len mdjlighet att diskutera den uppkomna situationen och att vid behov slussas vidare till
exempelvis kronofogdemyndighet, socialtjanst eller bostadsforvaltare. Arbetet sker okon-
ventionellt, utan myndighetsutévning och utan krav pa registrering.

Projektets mal har delvis kunnat nas. Antalet vrakningar bedéms har minskat varfor
boende darigenom kan behalla sina forstahandskontrakt.

7. Jonkdpings kommun - "Hyres- och skuldradgivning”

Mal: Antalet vrakningar ska minska och inga barn ska vrakas. Manniskor ska kunna
behalla sina boenden genom att ha kontroll 6ver sin ekonomi samt att de sjélva ska kunna
reglera sina hyresskulder. En malforandring har agt rum genom att hushall med elskulder
inte langre omfattas av projektet om det inte ocksa finns en hyresskuld. Det har uppfattats
som nodvandigt att begransa projektet. Under 2009 inkom 1111 meddelanden om
elskuld till socialtjansten.

Malgrupper: Personer som inte betalat sin hyra och som riskerar att avhysas fran sin
bostad, samt personer som riskerar att fa sin el avstangd.

Arbetssatt: En sarskild heltidstjanst som hyresradgivare har inréttats. Arbetets koppling
till en funktion som radgivare befriar denne fran all myndighetsutévning. Detta ger moj-
lighet till 6ppnare kontakter, ingen registrering forekommer. Rent organisatoriskt kopplas
hyresradgivningen till den del av socialtjansten som arbetar med boendefra-
gor/boendesamordning. Arbetet har lyfts ur mottagningsgruppen och ar kopplat till kom-
munens budget- och skuldradgivning. Ett férebyggande arbete gors genom tidiga inter-
ventioner och uppstkande verksamhet. En forsta idé om grundliga utredningar i syfte att
finna orsaker till skuldsattning skulle gtras har ersétts av en uppfattning om att utredning
ar ett foga verksamt instrument for att avvarja en forestaende avhysning. I stallet forordas
att losningsfokuserat arbetssatt. De orsaker till hyresskulden som hyresgésten anger
dokumenteras for att finna riskgrupper. Tillsammans med den enskilde upprattas en eko-
nomisk planering (utifran resurser och utifran den enskildes 6nskemal). Samarbetet med
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kommunens hyresvérdar, socialtjdnstens forsdrjningsstédshandldggare och missbrukar-
vard, energiradgivning samt psykiatrin, har som mal att utokas och tydliggdras i syfte att
snabbt kunna erbjuda adekvat hjalp.

Begreppet vrakning uppfattas dock inte som uttdmmande. Ofrivillig avflyttning skulle
vara ett mer relevant begrepp. Att anvanda Kronofogdens statistik éver vrakningar som
ett matt pa maluppfyllelsen har projektet funnit problematiskt av tva skal:

1. Registreringar sker pa olika sétt. | statistiken for 2009 upptacktes fel i antalet barn som
berdrts av vrékning. 35 barn hade registrerats som 58.

2. Uppgifterna om barn som berdrs av vréakning beskriver inte barnens trygghet i boendet.
Barn som ar berdrda av avhysning kan ha sitt boende tryggat men innefattas av statisti-
ken. Andra barn som varit med om en omtumlande avflyttning kommer inte med i
statistiken.

Socialtjanstens uppgift kan uppfattas som att sakerstalla sa att barn har ett tryggt
boende, vare sig deras foraldrar blir vrakta eller inte. | storsta méjliga man ska social-
tjansten arbeta for att forhindra eller férebygga vrakning, men om situationen anda upp-
star ar det en prioriterad uppgift att barnen far ett fortsatt tryggt boende. Malet att inga
barn ska vrékas uppfattas som felformulerat eftersom foréldrarna blir vrékta, oftast pga.
utebliven hyresinbetalning. Malet bor formuleras som att inga barnfamiljer ska bli vrakta.
Detta mal bedoms dock som for hogt satt.

Den vréakningsforebyggande satsningen i Jonkoping framstar som valfungerande, &r
under kontinuerlig utveckling och har en engagerad projektanstélld med tydligt stéd av
sina chefer. Projektmedarbetaren arbetar sjalvstandigt och har mandat att férandra inne-
hallet i sitt arbete. En medveten maljustering som skett ar att inte berora hushallens
elskulder utan att koncentrera arbetet pa vrakningsforebyggande insatser. Satsningen har
omfattande kontakter med fastighetsdgare och hyresgaster. De som utvérderarna kommit i
kontakt med &r mycket ndjda dver de insatser som sker. Antal barn som var berérda vid
verkstalld vrakning var under 2008 6st och under 2009 5st.

Den tankestruktur som framkommer i ansokan foljs genomgaende. Intern statisktik
som tas fram av dels sektionschef, dels projektarbetaren forvantas kunna demonstrera
projektets utfall ndgorlunda. Fragetecken kan sattas for utgangspunkten att arbetet skall
vara hemmahdrande inom socialtjansten och inte inga i en mer tillganglig och 6ppen
kommunradgivning. Forvaltningen & medveten om forekomst av problemen med den
sekundéra bostadsmarknaden och att detta behtver styras upp.

Satsningar som anger mal 3 och 4

1. Boras stad, Sociala blocket - ”’Vrékningsforebyggande arbete i Boras™

Mal: Intrade pa den ordinarie bostadsmarknaden ska underlattas for kvinnor respektive
man som befinner sig i boendetrappor, traningslagenheter eller andra former av boenden
som tillhandahalls av socialtjansten eller andra aktorer. Antalet vrakningar ska minska
och inga barn ska vrékas.

Malgrupper: Personer med hyresskulder, anmélningar om storningar, betalningsforelag-
ganden och hot om avhysning. | malgruppen ingar dven familjer/personer som har boende
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genom IFO via sociala kontrakt och 6vergangslagenheter. | arbetet kommer barnfamiljer,
aldre (6ver 65 &r) unga vuxna (18 — 25 ar) samt arenden med storningar att prioriteras.

Arbetssatt: Det har utvecklats ett tidigt och aktivt stod till hushall dar hyresforhallandet
inte fungerar. Samverkansformer mellan socialtjanst (handlaggare fran IFO:s olika avdel-
ningar; Barn och familj, Ekonomiskt bistand samt Vuxen), kronofogdemyndigheten
(KFM) och hyresvérdar har vidareutvecklats. Det vrakningsforebyggande arbetet handhas
av en sarskild grupp som leds av en samordnare. Ett individinriktat arbete sker, genom
moten och hembesok, for att tillsammans med den enskilde se Gver deras situation och
eventuellt behov av insatser. Tillsammans med hyresvardar och KFM ser socialtjansten
over processen som foregar betalningsforelagganden, stérningar och ytterst avhysning.
Projektets mal har delvis kunnat nas. Antalet vrakningar bedéms har minskat varfor
boende darigenom kan behalla sina forstahandskontrakt. Daremot saknas signaler om att
antalet boende i traningslagenheter och boendetrapport minskat, tvartom ¢kar denna andel
stadigt trots projektet.

Satsningen bygger pa tillitsfulla relationer mellan tva centrala organisationer: kommun
respektive bostadsforetag. Projektet framstar som vél forankrat och att den ursprungliga
programidén har kunnat tillvaratas och vidareutvecklas vad géller det vrékningsforebyg-
gande arbetet. Daremot har inte projektet pa ett tydligt satt kunnat demonstrera att det
lyckats med mal tre att underlatta intradet pa bostadsmarknaden utan den parallella insat-
sen med kommunalt andrahandskontrakt finns kvar och har t.o.m. ékat i omfattning. En
permanentning av projektet dar erfarenheterna kan tillvaratas diskuteras och har stod i
organisationerna.

3. Uppsala ’Bostad en rattighet”
Satsningen har arbetat framforallt efter mal 4.

Mal: Intrade pa den ordinarie bostadsmarknaden ska underlattas for kvinnor respektive
man som befinner sig i boendetrappor, traningslagenheter eller andra former av boenden
som tillhandahalls av socialtjansten eller andra aktorer. Antalet vrakningar ska minska
och inga barn ska vrékas.

Malgrupper: Barnfamiljer med hyresskulder, personer/familjer som riskerar att vrakas,
romer som diskrimineras pa bostadsmarknaden samt personer som har boendeinsats fran
socialtjansten. Barnfamiljer och personer med psykisk funktionsnedséttning &r priorite-
rade i malgruppen.

Arbetssétt: Tre socialsekreterare i satsningen, som tillhoér socialtjanstens boendeenhet
utvecklar tidig prevention och samverkan. Ett tydligt fokus i projektet &r hyresskulder.
Projektet far meddelanden om alla obetalda hyror som kommer in till forvaltningen.

Ambitionen &r att arbeta forebyggande, detta har man inte gjort tidigare i Uppsala.
Projektmedarbetarna gor hembesok hos vissa personer/familjer och andra skickar man
brev till och ber dem héra av sig. Man gor uppféljningar av pagaende arenden tills man
vet att boendet &r 16st. Ett problem for projektet ar att na personer som helst vill “gémma
sig”. Man forsoker utforma olika metoder for detta.
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Ambitionen dr att skapa en tydlig ingang for brukaren, dennes professionella natverk
och for bostadsforetagen. Tillgangligheten till kommunens myndigheter, nar det uppstar
problem med en hyresgast, ska bli storre och beslutsvagarna snabbare. Med tiden har mal
och organisering blivit tydligare. En alltfér omfattande projektplan och organisatoriska
problem i form av ett flertal byten av projektledare och projektmedarbetare har gjort
processen langsam. | ansokan namndes romer som diskriminerats pa bostadsmarknaden
som en malgrupp. Denna grupp arbetar man inte med i projektet eftersom och det finns en
sérskild enhet kring romernas bostadsproblematik.

| sjalvvarderingen fran juni 2009 anges att projektet medverkat till att forhindra flera
inplanerade avhysningar och att man har uppréttat kontakter med olika samverkansparter
sasom psykiatrin, frivilligorganisationer och hyresvardar. Man hade vidare inlett ett prak-
tiskt samarbete med omradesforvaltare inom allmannyttan med gemensamma hembesdk
samt genom tidiga insatser hjalpa enskilda att sjalva klara sin hyresskuld. Det finns en
ambition att utveckla metoder och rutiner. MI metoden anvénds men tidsbrist i projektet
har medfort att det varit svart att anvanda denna metod fullt ut. | projektet efterfragas fler
metoder och tydligare rutiner. Det sker dokumentation i projektet men det ar svart att
pavisa projektets resultat och for vilka och pa vilket satt som det kan ha varit
framgangsrikt.

3. Osthammar ’Bra stegvis boende”

Satsningen har arbetat aktivt med mal 4 men med tyngd pa mal 3 och da framfor allt
akuta boendelésningar.

Mal: Intrade pa den ordinarie bostadsmarknaden ska underlattas for kvinnor respektive
man som befinner sig i boendetrappor, traningslagenheter eller andra former av boenden
som tillhandahalls av socialtjansten eller andra aktorer. En etablerad boendekedja tillam-
pas dar det ingar samverkan med lokala hyresvéardar med stor tydlighet kring vem som
har ansvar for vad, samt att det blir tydligt for den enskilde var denne befinner sig och
vad som kravs for att komma vidare. | stérsta mojliga man &r slutmalet egna kontrakt
inom den reguljara bostadsmarknaden for de enskilda klienterna. Det forebyggande arbe-
tet ska ocksa utvecklas, dar fokus finns pa saval hyres- som elskulder. Samarbetet med
Osthammarshem samt med ovriga hyresvardar ska utvecklas och det ska resultera i
konkreta forbattringar for brukarna och deras majligheter pa bostadsmarknaden.

Malgrupper: Personer som ar pa vag att forlora sitt boende. Barnfamiljer och kvinnor &r
prioriterade grupper, samt personer med akuta boendebehov.

Arbetssatt: Tva bosamordnare arbetar direkt med den enskilde och &r samarbetspart-
ners/lank till bostadsbolagen. Malsattningen &r att etablera ett direkt samarbete mellan de
olika handldggarna inom socialtjansten och bostadsbolagen | projektet har genomforts en
inventering och strukturering av rutiner och arbetsmetoder (t.ex. genomférandeplaner,
obligatoriska hembesok). Genomforandeplanen tydliggor for klienten dels hur samarbetet
med socialforvaltningen ska se ut, dels vad som kravs av klienten for att sjalv kunna ta
over hyreskontraktet. Projektet har dven haft mojlighet att med kort varsel kunna aka pa
hembesdk. De tydliga rutinerna och flexibiliteten i projektet har medfort att klienter med
en tyngre problematik kunnat fa stod. D& problem i boendet kan vara ett symptom pa
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andra underliggande problem har projektet med sitt uppldgg av utrymme for tita hem
besok, mojlighet att i kontakten med klienten diskutera hela livssituationen och déarmed
foresla aven andra stodkontakter.

Det forebyggande arbetet med hyres- och elskulder pagar men upplevs ha fatt relativt
begransat utrymme i satsningens skriftliga dokumentation och redovisning. Utifran anso-
kan har viss malforskjutning &gt rum. Detta dels i forhallande till socialpsykiatrins mal-
grupp. Det forklaras av att en planerad ombyggnation och samlokalisering har skjutits pa
framtiden. Aven gruppen dldre man och kvinnor med sammansatt problematik har blivit
farre. Emellertid framkommer det att malgrupperna ar aktuell i den man den enskilde
aktualiseras for satsningen.

Satsningar som anger mal 1 och mal 4.

1. Malmé stads ’Ingen faller mellan stolarna™

Mal: Satsningens mal/syfte har tydliggjorts under projekttiden. Ursprungligen formulera-
des att ”Antalet vrékningar ska minska — av aldre mén och kvinnor med sammansatt
problematik. I malgruppen ingar personer som léper uppenbar risk att forlora bostaden
eftersom de inte kan skota den eller sig sjalv pa ett sadant sétt att det inte blir en olagen-
het for omgivningen”. | april 2010 har de forfinat ”... att kunna erbjuda hemltsa personer
och personer nara hemléshet, vars problematik berér bade individ- och familjeomsorgen
och vard och omsorg, forbattrade samordnade insatser i oppen form och i form av
boende. En stor vikt skall ocksa laggas vid att forebygga avhysningar av personer inom
malgruppen”.

Malgruppen: Personer med missbruk och psykisk sjukdom eller funktionshinder som
stangts av fran akutboenden. Det handlar om personer som aterfinns bland uteliggarna
och bland dem som ambulerar mellan olika tillfalliga boendel6sningar. En annan
definition av malgruppen i projektet ar att det ror sig om personer dar det finns en uppen-
bar risk att de inte erbjuds samordnade insatser eftersom de ar flera organisationers ansvar
och darmed ocksa "ingens ansvar". Det ror sig dven om hemlésa personer, som placeras
pa harbargen/dygnsboenden, eller riskerar avhysning eftersom de inte klarar att skota sin
lagenhet eller sig sjélva.

Arbetssatt: Tva projekt-/processledare anstéllas och de har till uppgift att planera, starta
och driva utvecklingen av gemensamma insatser for malgruppen. Insatserna bestar bl.a.
av nya former av samarbete kring malgruppen, i syfte att forebygga avhysning, men de
bestar dven av samarbete med personliga ombud och frivilligorganisationer. Projekt-
Iprocessledarna ska ocksa ansvara for genomforandet av idéseminarier, kartlaggningar
och andra insatser for att underlatta utvecklingen av gemensamma forhallningssitt.

Projektets upplagg bygger pa en langsiktig strategi att férandra organisationsstrukturer.
Strategin baseras pa en valgrundad analys och tidsplaneringen foljs och erfarenheterna
fran foregdende moment byggs in i de kommande delmomenten. Det ar i dagslaget svart
att bedoma utfallet av satsningen i forhallandet till det vrakningsforebyggande arbetet, da
projektet under mars manad 2010 sjosatt sin forsoksverksamhet med en samverkansmo-
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dell i fem stadsdelar. Denna modell kommer att utvérderas efter forsokstidens slut i
augusti 2010. Det &r i skrivande stund fa gemensamma arenden som har aktualiserats.

2. Lund “Utokad Kvarbo for att minska vrakningar och utestangning fran
bostadsmarknaden (Fokus for projektet i Lund & mal 4, det
vrakningsforebyggande arbetet.)

Mal: Alla ska vara garanterade tak éver huvudet och erbjudas fortsatta samordnade insat-
ser utifran individuella behov. Antalet kvinnor respektive man som ar inskrivna pa krimi-
nalvardsanstalt, behandlingsenhet, har stodboende eller vistas pa hem for vard och boende
(HVB) och inte har ordnad bostad infor utskrivning ska minska. Intrade pa den ordinarie
bostadsmarknaden ska underlattas for kvinnor respektive mén som befinner sig i boende-
trappor, traningslagenheter eller andra former av boenden som tillhandahélls av social-
tjansten eller andra aktorer. Antalet vrakningar ska minska och inga barn ska vrakas.

Malgruppen, inom ramen for den totala satsningen, ar ensamstaende personer med psyko-
sociala svarigheter, psykiska funktionshinder samt beroendeproblematik, som riskerar att
forlora sitt hyreskontrakt pd grund av misskotsamhet med hyresinbetalning och/eller
annat storande beteende.

Sedan 1998 bedriver forvaltningen i samarbete med bostadsbolagen LKF, HSB och
Akelius ett arbete for att forebygga och motverka vrékningar. Samarbetet bendmns
KVARBO och familjer med barn &r prioriterade i arbetet. En utgangspunkt med projektet
var att forstarka det arbete som redan utférs inom KVARBO. KVARBO hade identifierat
att de inte lyckades fanga upp ensamstaende personer, da deras arbete i forsta hand prio-
riterar barnfamiljernas situation. Manga avhysningar rérde just ensamstaende med psyko-
sociala svarigheter, psykiska funktionshinder samt beroendeproblematik. Det fanns séle-
des ett behov av att fa forstarkning for att kunna hantera stérningar och att séka upp per-
soner som var hemlésa. Nu finns mojlighet att géra hembesok vid stérningsarenden, att
delta vid forhandlingar och finnas med Gver en langre tidsperiod. Malsattningen ar dock
att dra sig tillbaka nar en annan aktor har kopplats in.

Satsningen sker i samarbete med ett flertal hyresvardar. Den framsta arbetsuppgiften
ar att forhindra varkningar, genom bland annat stodinsatser. | tjansten ingar att skapa
statistik och underlag for den egna tjansten, som sedan skall redovisas regelbundet. Upp-
draget att ha en samlad bild éver hemldshetsproblematiken i Lund samt att samla aktuella
aktorer ligger dock pa hemldshetssamordnaren, ett uppdrag som enhetschefen for boen-
deenheten har i dag. Den arliga kartlaggningen ligger ocksa inom detta uppdrag. Nar det
galler arbetet med att forhindra avhysningar laggs vikt med kunskapsfragor, inte minst
inom hyreslagstiftningen. Den person som i dag ar anstalld har sedan tidigare bred kun-
skap och ett bra kontaktnat inom t.ex. hyresgéstforeningen. Satsningen uppger att tidigare
erfarenheter frain KVARBO, deltagande i FoU-cirkel i Malmé om uppsokande arbete
samt Socialstyrelsens rapporter har lagt en grund for deras arbete. Natverk som projekt-
medarbetarna har tagit med sig "in i projektet” har visat sig vara vardefullt i deras arbete
och utvecklande av samverkan med 6vriga aktorer.

Projektmedarbetarna i Kvarbo har haft fria hander att utforma saval det vraknings-
forebyggande arbetet och det uppsékande arbetet, vilket inneburit att man kunnat préva
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olika tillvagagangssatt. Projektmedarbetarna har delat upp sina roller sa att den ena per-
sonen framfor allt arbetar med det vrakningsforebyggande arbetet, medan den andra pro-
jektarbetaren har huvudfokus pa det uppsokande arbetet. Enligt projektets interna utvar-
dering har det kommit i kontakt med nagra arenden som tydligt hamnar mellan olika
ansvarsomraden och dar det inte enkelt gar att finna en lamplig och langsiktig 16sning.
Projektet kan underlatta for personer som ar i behov av hjéalp att hamna rétt. Det uppsé-
kande arbetet har inneburit att personer som riskerat vrakning har kunnat identifieras och
kontakt har skapats med tidigare okanda personer. Projektet har fram till arsskiftet
2009/2010 avslutat 46 av 81 drenden. | 44 arenden har projektarbetarna lyckats avstyra en
avhysning. Fram till arsskiftet hade tre personer blivit avhysta och 13 personer hade
sjalvmant flyttat.

Projektets arbetssatt har nu inforlivats i den ordinarie verksamheten. Projektarbetarna
lyfter séarskilt fram vikten av ett bra bemdtande. De personer som de har kommit i kontakt
med har ocksé framhallit att projektarbetarna lyssnar p& dem. Aven om klienten “backar”
har projektarbetarna varit noga med att finnas kvar och arbeta i klientens egen takt.
En utmaning for det framtida arbetet &r hur organisationen ska hantera ett ¢kat tryck. Det
framkom att det fanns ett behov av ytterligare forstarkning med fler tjanster. En utmaning
for forebyggande arbete ar att kunna visa vilka vinster arbetet medfér och déarmed kunna
visa att kostnaderna for ytterliga tjanster genererar besparingar pa andra omraden.

Satsningar som anger mal 1, 3 och 4

1. Stiftelsen hotellhem i Stockholms ’Sprangbradan”

Projektet ar framfor allt inriktat pa mal 3 men mal 4 beskrivs ocksa som relevant da en
stor del av personerna (2007 rorde det sig om ca 25 %) kommer direkt fran harbarge.

Mal: Intrade pa den ordinarie bostadsmarknaden ska underlattas for kvinnor respektive
man som befinner sig i boendetrappor, traningslagenheter eller andra former av boenden
som tillnandahalls av socialtjansten eller andra aktorer. Mer specifikt for mal 4 ar att
genom att identifiera de som dr i behov av olika former av stdd kan en framtida hemlds-
hetssituation forebyggas.

Malgruppen: Personer som bor pa stiftelsens tva referenensboenden, som saknar referen-
ser for att komma in pd Hotellhem och som l6per risk att misslyckas i sin vidare
boendekarriar.

Bakgrunden till projektet l1ag i att man fran SHIS sida upptéckte att det var svart att slussa
personer fran de sa kallade "referensboendet” till Hotellhem. Man hade ocksa upptackt att
manga personer inte klarade boendet i egen lagenhet efter det att man flyttat vidare fran
Hotellhem. Projektet Sprangbradan utvecklades som ett stod i steget fran referensboende
till Hotellhem. Stodet bestdr i att man genomgar en boskola dar man som deltagare
genomgar en kurs som bestar teman som handlar om boende, ekonomi (hushallsbudget),
skulder, arbete/sysselsattning och fritid. Boskolan syftar till att ge individer fardigheter att
klara steget in i Hotellhem och sedan &ven ut i en egen bostad.
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Satsningar som anger samtliga mal

1. Eslévs kommun ’Eget hem™

Mal: Alla ska vara garanterade tak dver huvudet och erbjudas fortsatta samordnade insat-
ser utifran individuella behov. Antalet kvinnor respektive man som ar inskrivna pa krimi-
nalvardsanstalt, behandlingsenhet, har stodboende eller vistas pa hem for vard och boende
(HVB) och inte har ordnad bostad infér utskrivning ska minska. Intrade pa den ordinarie
bostadsmarknaden ska underlattas for kvinnor respektive man som befinner sig i boende-
trappor, traningslagenheter eller andra former av boenden som tillhandahalls av social-
tjansten eller andra aktorer. Antalet vrakningar ska minska och inga barn ska vrékas.

Malgruppen: Personer som har problem att f och att kunna behalla en bostad, specifikt
véander sig satsningen till barnfamiljer, flyktingfamiljer, invandrarfamiljer samt personer
med samsjuklighetsproblematik, men som med ratt stod kan klara ett eget boende. Aven
personer och familjer med akuta bostadsproblem ingar i malgruppen.

Arbetssatt: Projektet far uppdrag fran de olika forvaltningarna, dar handlaggare bedomer
om arendet ska fa en insats genom Eget hem och dar enhetscheferna prioriterar turord-
ningen. Projektledaren arbetar darefter med att hitta lagenheter till de hushall som fatt
bistand. | akuta skeden ges klienten en mobil jourlagenhet som kan behallas under ett
antal manader. Forutom arbetet med att leta fram lagenheter till de uppdrag som Eget hem
far har man &ven arbetat med boendestdd, hyresradgivning, budget- och skuldradgivning
samt handl&ggning av férmedlingsmedel.

Projektet har skapat "en vég in” till férvaltningen genom att en boendestddskonsulent
kopplas in tidigt i drenden som fungerar som en ldnk mellan hyresvardar, hyresgaster,
kronofogde, psykiatri, socialtjanst och personligt ombud. Under projekitiden kan det kon-
stateras att av 94 uppdrag som kommit till Eget hem har 40 fatt lagenhet. 18 &r inte i
dagslaget klara pa grund av bostadsbrist. Under projekttiden har 10 avhysningar verk-
stéllts. Inga barn har vrakts d&ven om det i nagra fall har inneburit att barnfamiljer flyttat
till annat boende eller har fatt hjalp med hyresskulder. Enligt Kronofogdens statistik var
det 17 barn som fanns med i registrerade avhysningar ar 2009 och 2 barn berérdes av
avhysning samma ar.

Satsningen arbetar vrakningsforebyggande pa bred front. Behov finns att finna lamp-
liga samarbetsformer for att hantera de inomorganisatoriska komplikationerna med tre
separata forvaltningar. En annan svarighet ar att den dokumentation och det kvantitativa
material som samlas in inte kan relateras till ingangsdata da liknande dokumentation inte
har férekommit tidigare.

2. Malmo Comintegra “’Pafart Malmo™

Mal 4 kan ses som en del i helheten for Pafart Malma. Det ar framfor allt mal 1, 2 och 3
som fokuseras i dagslaget.

Mal: Alla ska vara garanterade tak dver huvudet och erbjudas samordnade insatser utifran
individuella behov. Antalet kvinnor respektive man som ar inskrivna pa kriminalvardsan-
stalt, behandlingsenhet, har stodboende eller vistas pa hem for vard eller boende (HVB)
och inte har ordnad bostad infor utskrivning ska minska. Intrade pa den ordinarie bo-
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stadsmarknaden ska underlattas for kvinnor respektive mén som befinner sig i boende-
trappor, traningslagenheter eller andra former av boenden som tillhandahalls av social-
tjansten eller andra aktorer. Antalet vrakningar ska minska och inga barn ska vrakas.

Malgrupp: Hemlésa med personligt ombud, hemldsa kvinnor med psykisk funktionspro-
blematik samt hemldsa/bostadslésa som inte kvalificerat sig for eller ar motiverade att
begara stdd via socialtjdnsten och som av olika skél inte klarar av att skapa eller upprétt-
héalla kontakten med myndigheter. | malgruppen inkluderas dven boende inom Comin-
tegras boendekedja samt ungdomar som har svarigheter att utan stéd komma in pa den
ordinarie bostads- och arbetsmarknaden.

Arbetssatt: Tva heltidsanstallda personer/motivatorer arbetar med att bilda sjélvhjélps-
och fokusgrupper. De arbetar uppstkande och med motivationsarbete. Genom sin funkt-
ion som boendeledsagare féljer de manniskor i boendekedjan och i 6vergangarna mellan
de olika boendeformerna. Arbetet for mal 4 fokuserar att manniskor kan bo kvar och inte
ater bli hemldsa vid dvergangarna.

3. Goteborg "Vagen ut!” (Satsningen arbetar framfor allt efter mal 2.)

Mal: Alla ska vara garanterade tak dver huvudet och erbjudas samordnade insatser utifran
behov. Antalet kvinnor och méan som inte har ett ordnat boende infor en utskrivning ska
minska. Intrade pa den ordinarie boendemarknaden ska underlattas for kvinnor och man i
boendetrappor eller andra former av korttidsboende. Antalet vrakningar ska minska och
inga barn ska vrakas.

Malgruppen: Kriminalvardens narkotikamissbrukande klienter samt aven kvinnor och
unga 18-25 ar som varit intagna for L\VM-vard.

Arbetssatt: Projektet har under projekttiden kommit fram till att forst testa konceptet pa
ett hus for man med fyra platser for att darefter inforliva konceptet i ett hus fér kvinnor.
Det har darfor blivit s att det andra malet i regeringens strategi har kommit att dominera
projektets verksamhet.

4. Trollhattan ’SamBo™ (Under projekttiden har framférallt mal 1 och 4 berorts.)

Mal: Alla ska vara garanterade tak dver huvudet och erbjudas samordnade insatser utifran
individuella behov. Antalet kvinnor respektive man som ar inskrivna pa kriminalvardsan-
stalt, behandlingsenhet, har stodboende eller vistas pa hem for vard eller boende (HVB)
och inte har ordnad bostad infor utskrivning ska minska. Intrade pa den ordinarie
bostadsmarknaden ska underlattas for kvinnor respektive man som befinner sig i boende-
trappor, traningslagenheter eller andra former av boenden som tillhandahalls av social-
tjansten eller andra aktorer. Antalet vrakningar ska minska och inga barn ska vrékas.

Arbetssétt: Satsningen har initierat en ny tjanst i form av en boendesamordnare vars
initiala uppdrag har varit att arbeta ur ett helhetsperspektiv. Avsikten har varit att genom
centralisering av boendefragorna forbattra forutsattningarna for att skapa hallbara 10s-
ningar for alla med hemldshetsproblematik. Boendeadministrationen har forbéattrats och
projektet har utvecklad en bopérm for att underlétta for hyresgasterna. Boparmen har
utvecklats till ett utbildningspaket.
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Enligt uppgifter fran projektet finns tendenser som pekar mot att hushall far ta 6ver sina
kontrakt samt att antalet avhysningar har minskat. Samtidigt lyfter projektet fram dilem-
mat med att antalet andrahandskontrakt 6kar. Det finns drygt 140 sociala bostadskontrakt
i Trollhattan. Projektet anvéander sig av metaforen rulltrappa” for att betona att en for-
andring kan ske aven om personen bor kvar pa exempelvis kommunens akutlogi. Det kan
handla om behandling eller sysselsattning som forbéattrar personens situation d&ven om
personen inte flyttat vidare till nésta steg i trappan. En ytterligare utmaning med den
vaxande andrahandsmarknaden &r att fa tid till att folja upp de andrahandskontrakt som
socialforvaltningen administrerar.

Samordningsfunktionen har inneburit att bostadsforetaget kan avstyra avhysningar.
Det dr aldre och barnfamiljer som har varit prioriterade. Enligt Kronofogdens statistik har
det skett en minskning av antalet vrakta barn. Ar 2008 var det 27 barn som fanns med i
registrerade ansokningar om avhysning och 11 barn berérdes av verkstéllda avhysningar.
Ar 2009 var antalet barn i registrerade ansokningar detsamma, men antalet barn berérda
av en verkstélld avhysning hade minskat till 5 barn.

Ett forsta uppdrag formulerades som att genomféra en behovsanalys/inventering
géllande boendeproblematiken. Denna analys/inventering skulle sedan anvandas som ett
underlag i det langsiktiga och strategiska arbetet med boendeprojektet. Redan tidigt kon-
staterades vikten av att boendesamordnaren lyckades etablera fortroende i den egna orga-
nisationen samt skapa goda relationer med saval interna som externa samarbetspartners.

Enligt boendesamordnarens bedémning, och som delas av utvérderarna, har sam-
ordnarrollen véxlat fran den planerade 6vergripande och kunskapsinhamtande rollen med
mandat att agera i enskilda drenden och processer till en mer kompletterande funktion for
socialsekreterarna inom framst forsorjningsstdd. | denna saknas det operativa mandatet
som ansOkan lyfter fram. Samordningsfunktionens syfte var bl.a. att initiera en béttre
samverkan mellan aktdrer och bidra till en larande organisation. Detta har komplicerats
av skilda kulturer inom de tva enheter inom socialtjansten vars uppdrag ar att stodja
hemldsa personer: vuxenenheten (behandling) samt forsorjningsstddsenheten (ekonomi).
Samtidigt har projektet lyckats i ambitionen att skapa “en vag in”, nagot som uppskattas
av hyresvardarna.

5. Norrmalm stadsdelsforvaltning i Stockholm, *’Boendelots och Bosamordnare™

Mal: Att starka vard- och boendekedjan for de mest utsatta och att ytterligare starka sam-
verkan med landstingets beroendevard och psykiatri. Malet ar vidare att farre hyresgaster
ska sagas upp fran forsokslagenheter och att vardkedjan blir stabilare utan glapp mellan
behandling och de olika boendestegen.

Arbetssétt: Satsningen utgor en fortsdttning av ett tidigare projekt som finansierades
genom Milton-pengar. Den arbetar pa tva fronter dar mal 4-arbetet ar ett ganska brett
vrakningsforebyggande arbete genom att pa ett mycket tidigt stadium fanga upp var-
ningssignaler. Genom en boendelots ska hemstodet utvecklas fran att vara en stodfunkt-
ion till att bli en behandlingsfunktion, dar varje enskild klient far en boendelots i syfte att
klara det vardagliga som kravs for att bo i eget boende och pa sikt fa eget kontrakt. Insat-
serna utfors av ett begrénsat antal personer i syfte att ge maximal kontinuitet och stod till
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klienterna. Vardkedjan starks genom att den redan befintliga samverkan mellan en case
manager och en uppsokare kompletteras genom en boendelots och en bosamordnare.

Satsningen fokuserar 6kad samverkan med frivilligorganisationer, till att minska antalet
harbargesnatter liksom att 6ka traningslagenheterna. Genom att kontakta saval hyresgast
som hyresvérd, nar en hyresskuld uppkommer, 6kar chanserna till hyresgastens fortsatta
innehav av bostadskontraktet. Att framst sdka kontakt med hyresgéasten via telefon, anses
vara en framgangsfaktor, stallt i relation till brev. Att boendelotsen kan utgora ett stod i
boendet genom t.ex. fardighetstraning och &terkoppling till handlaggare, 6kar mojlig-
heterna till ett fortsatt innehav av bostadskontrakt. Det finns ett samarbete med Krono-
fogdemyndigheten och bostadsférmedling.

En styrka med projektet ar att man snabbt kan ta sig an nya arenden, eller gamla
Klienter som “krisar”. Personalen rycker snabbt ut och arbetar mycket i hemmen och de
tranings- och forsoksldgenheterna som &ar de sista leden i boendetrappan. Man forsoker
involvera de hemlosa sa langt som mojligt i utformningen av handlingsplaner.

Sedan projektstart har det skett en omorganisation till en bestéllar- och utforarenhet.
Det ar annu for tidigt att uttala sig om effekterna men projektmedarbetarna menar att en
sammanslagning av vissa enheter bor ge utdkade mojligheter att ge béttre insatser till
klienter med samsjuklighet och komplexa vardbehov. Dels arbetar man vrakningsfore-
byggande, dels ar en Case Manager anstélld som har fa arenden med uppfoljningsmojlig-
heter. Inom projektets ram lamnas mycket stod i projektets tranings och forsokslagen-
heter. Det finns budgetradgivning kopplat till projektet med kort vantetid.

Norrmalm vill paverka samtliga fyra mal, dar mal 4 star i fokus. Det kan ségas inga i
stadsdelens vardkedjemodell. Den innebar att man successivt skall slussa till en bostad
genom en trappstegsmodell, erbjudas medicinsk hjalp, ekonomisk radgivning och
skuldsanering. Projektet har inte upparbetat bdttre samverkansrelationer med de
institutioner som malgruppen utnyttjar och har betydande svarigheter att initiera samver-
kan med de manga hyresvardar i stadsdelen. Det &r oklart vilka framgangskriterier som
man bor anvanda sig av. Det innebar att man saknar kdnnedom ifall hemldshetstalen dkar
eller minskar pa distriktsniva utan forlitar sig pa stadens hemloshetsrakningar som sker
vartannat ar och som nasta gang publiceras den 15 juni 2010. Man hade inte heller nagon
nedbruten statistik fran kronofogdemyndigheten om just Norrmalm. Personalen &r dock
av uppfattningen att de personer som kommit in i vardkedjan lyckats bra och man redovi-
sar fa avhopp fran vardkedjan.

Sammanfattande kommentar

Gemensamt for manga kommunala vrakningsforebyggande satsningar ar det stora infl6-
det av potentiellt vrakningshotade hushall. Flertalet satsningar har fatt anpassa sitt arbete
satillvida att malgruppen/-er har omdefinierats for att smalna av och gor projektarbetet
hanterbart. Vissa hushall exkluderas, i synnerhet géller detta gruppen medelalders méan.
Gemensamt for manga ar ett tydligt uttryckt behov av “en vag in” till den kommu-
nala organisationen, framfor allt, till socialférvaltningen. Detta galler i synnerhet for
bostadsforetagen som redovisat svarigheter att nd tjansteman i samband med att det
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"krisar” for nagon hyresgast. For flera satsningar galler att ett omfattande arbete har lagts
ned for att skapa ett gott fortroende mellan bostadsforetag och kommunens socialtjanst.

Manga av satsningarnas medarbetare som aterfinns inom den offentliga socialfor-
valtningen vittnar om att meddelanden fran hyresvérdar ofta hanteras pa ett otillfredsstal-
lande satt och pa en mycket lag prioritetsniva. Ett s.k. standardbrev har tidigare skickats
ut i vilket den enskilde/hushallet erbjuds majlighet att sjalv ta kontakt med socialforvalt-
ningen. Ibland &r det oklart vilken enhet inom IFO-organisationen har tagit hand om
dessa meddelanden, om inte ndgon central mottagningsfunktion har gjort detta som en
formsak. Var sedan dessa meddelanden darefter forvarats kan vara gatfullt. Huruvida eller
pa vilket satt kunskap om orsaker eller andra mekanismer som bidrar till uteblivna
hyresinbetalningar eller andra skal till vrékningsmeddelande sammanstélls &r oként men
troligast har enskilde kommuner inte aktivt agerat for att genomfdra denna typ av analys.

Har finns ett tydligt forbattringsomrade med vilket flertalet satsningar arbetar och
exempel pa medvetna forsok att skapa hallbara interna rutiner &r flera. Likasa anstranger
sig ett antal satsningar for att finna sétt att samla statistisk-demografisk kunskap om
berérde manniskor och grupper. Inga satsningar skapar instrument och utvinner generell
kunskap om orsaker och mekanismer som paverkar hemléshet, men ett antal satsningar
har uppmarksammat behovet av att gora detta.

Det pekas pa att boendefragor har generellt forts upp pa den kommunala agendan.
Varje enskilt hushall som riskerar att avhysas uppmarksammas och ett samarbete som
syftar till att i mojligaste man forhindra avhysning far majlighet att formas. Hur man
skapar samarbetsmodeller, kunskap om samverkan och metoder for att, i samarbete, defi-
niera och arbeta med vrakningshotade hushall forblir for varje satsning en egen angela-
genhet. I viss man har liknande projektidéer etablerat kanaler for erfarenhetsutbyte. Fram-
for allt uppfattar utvarderargruppen att konferenser och utbildningar av olika slag anord-
nat av olika organisationer samt i viss man studiebesok till andra verksamheter har spor-
rat medarbetarna till dessa utbyten.

| intervjuerna pekar manga aktorer pa att villkoren pa bostadsmarknaden har hardnat
de senaste aren. Hyresvardarna stéller allt tuffare krav pa hyresgasterna. Samtidigt tar
hyresvérdarna en minimal risk, eftersom kommunen betraktas som en séker” hyresgast.
Detta har, i vissa kommuner, skapat en ’gisslan situation’, i synnerhet i forhallande till
barnfamiljer dar stora anstrangningar sker for att undvika vrékning.

Metodiskt ar det uppsdkande arbetet och dess bidrag till en avdramatisering av kon-
takten med socialtjansten nagot som kontinuerlig lyfts fram. Manga vrakningsférebyg-
gande satsningar har satsat pa ett entraget uppsokande arbete. Vilka mekanismer som gor
detta till en framgangsrik metod har inte systematiskt analyserats men manga belyser
olika personegenskapar hos uppsokarna som nycklar till framgang i att etablera kontakt.
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9. Barnperspektivet inom
HemlOshetsutvarderingen

| denna text vill utvarderargruppen sarskild belysa pa vilket satt det vrakningsforebyg-
gande arbetet har tagit sig an ett barnperspektiv/barns perspektiv. Vi borjar med att redo-
visa material frdn maj-juni 2009 om satsningarnas satt att definiera och ta tillvara ett
barnperspektiv/barns perspektiv. Déarefter foljer vad utvarderargruppen har uppmark-
sammat vid faltbesok hos satsningarna under hosten 2009 - varen 2010. Slutligen lamnas
en sammanfattande kommentar.

Del 1. Inledande kartlaggning av barnperspektiv/barns
perspektiv, maj-juni 2009

18 av 23 satsningar tar sarkilt upp barnperspektivet. Av dessa har sju enbart angivit mal
nummer fyra i sin ansokan: Trelleborg, RSMH Molndal, Johanneshov, Sollentuna, Bot-
kyrka, Borasbostader AB samt Jonkoping. Harutover finns det elva satsningar som
forutom mal nummer fyra angivit ett annat eller flera andra mal i ansokan till Socialsty-
relsen. Dessa elva ar Eslév, Lund, Malmé stad, Malmo Comintegra, Goteborg Vagen ut,
Bords Stad, Trollhattan, Osthammar, Uppsala, Stiftelsen Hotellhem i Stockholm samt
Norrmalm.

Inledningsvis, under maj och juni manad 2009 har utvarderargruppen haft telefon-
kontakt med samtliga 18 satsningars kontaktpersoner i syfte att undersoka pa vilket satt
barnperspektivet praglar det planerade alternativt pagaende arbete. Kontaktpersonerna var
diskuterade féljande fragor tillsammans med utvérderaren:

Hur arbetar ni inom er satsning i syfte att na malet om att ”inga barn ska vrakas”?
Finns det nagra specifika insatser som riktar sig till barn eller barnfamiljer, inom
ramen for denna satsning, och vilka ar dessa i sa fall?

Pa vilket satt kartlaggs barns situation inom satsningen?

Hur arbetar ni i syfte att ta tillvara pa barns perspektiv? (Finns det exempelvis
nagon metod, modell, barnkonsekvensanalys eller andra sarskilda rutiner)?

Det kan vara vart att notera att nagra satsningar av olika anledningar inte kunnat resonera
kring barns perspektiv inom det egna arbetet. Bland annat var vissa satsningar &nnu inte
paborjade i maj-juni 2009 varfor dessa kontaktpersoner inte kunnat diskutera fragorna
annat &n i hypotetiska termer. Nagon hade i sin ansokan till Socialstyrelsen en omformu-
lering av mal nummer fyra, dar barn som malgrupp ersatts av en annan mer lampad uti-
fran egen malsattning/satsning. Ytterligare nagon kontaktperson berattar att metoden som
anvands dr inte riktad till och inte heller tillater barns narvaro samt att barn inte ingar som
malgrupp. En verksamhet som anammar brukarens perspektiv sags rikta sitt arbete i
forsta hand till den enskilde brukaren och att sadant arbete indirekt kan stodja barn, dock
har man inga sérskilda insatser riktade till barn.
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Av de sju satsningar som stravar efter malet att ”/.../ inga barn ska vrakas” forekom-
mer generellt en medvetenhet om vikten av att agera saval snabbt som via flera kanaler da
det inkommer signaler om en barnfamiljs forsenade hyresinbetalningar eller storningsan-
malningar. De metoder som anvands &r i allmanhet hembesdk, ett sa kallat standardbrev
som skickas till hushallet samt telefonkontakt. Man menar genomgaende att det ar av vikt
att sa snabbt som mojligt komma i kontakt med hushallet. | nagra fall kontaktas aven
hyresvardar samt andra involverade aktorer, sasom till exempel Kronofogdemyndigheten.

Sollentuna berattar om en ny erfarenhet, att det i en del fall har varit tonérsbarn som
har orsakat storningsanmalningar. I Jonkdping sker rutinmassigt kontroll éver hur famil-
jens sammansattning ser ut, dvs. att de tar reda pa om det finns barn i hushallet samt hur
manga och hur gamla dessa barn &r. Trelleborg ar den enda satsning som redan i sin
ansokan framhallit att metodutvecklingen skulle inkludera att personalen for samtal med
barn. Detta med stod i arbetsmetoden ”Nallekort”. Johanneshov beskriver att de tidigare
arbetade med det s.k. standardbrevet men att det drog ut pa tiden och att man darfor nu
bokar barnfamiljer for besok direkt. Nagot som flera satsningar numera gor. Borashosta-
der AB menar att barnfamiljer ar en prioriterad malgrupp och att barnperspektivet r en
viktig fraga for dem.

Nar det galler de 6vriga elva satsningar, som utéver andra mal &ven har mal nummer
fyra att arbeta utifran, kan vi se att det i allmanhet finns liknande resonemang om att
agera snabbt samt via flera kanaler vid signal om vrékning eller stérning. Eslév och Upp-
sala utmarker sig dock pa det satt att de har sarskilt bra kontakt med hyresvardar (for
Uppsala allmannyttan), och att det finns en Overenskommelse om att hyresvérdarna
snabbt och i ett mycket tidigt skede ska signalera till projektledarna vid risk for vrakning.
For Eslovs del varnar hyresvardarna informellt projektledaren innan de vidtar atgarder
hos hushall med identifierade problem. Norrmalm uttrycker “Barns perspektiv ar vart
framsta perspektiv”’ och liknande resonemang férs av Osthammar och Uppsala dar det
explicit sags att barnfamiljer & den grupp som har hégst prioritet. Norrmalm och Ost-
hammar (i likhet med Jonkdping ovan) undersoker ocksa hushallets sammansattning, dvs.
tar reda p& om det finns barn i hushallet. Eslov, Lund, Bords, Osthammar, Trollhittan och
Norrmalm beskriver att de i drenden som ror vrakning eller storning, samarbetar med
andra parter, till exempel barnavardshandlaggare eller handlaggare inom Barn- och Ung-
dom. Det finns ocksa har exempel pa anmalan till dessa enheter nar det finns barn i hus-
hallet, dock ar detta inte nagot som sker i samtliga satsningar. For Eslovs del har det
under de senaste tva aren inte forekommit nagra vrakningar av barnfamiljer, Uppsala
berattar att de i allmanhet har valdigt fa vrakningar av barnfamiljer och i Sollentuna finns
en informell 6verenskommelse med det kommunala bostadsbolaget att inga barn ska
vrakas.

Pa fragan om det sker specifika insatser till barn eller barnfamiljer, svarar de sju
satsningar som endast har mal nummer fyra i sin ansokan, tamligen entydigt nekande i
denna inledande forfragan. Det uppges att de forsoker eller att de har diskuterat detta
alternativt att de tittar pa hur detta kan utvecklas, men generellt saknas etablerade rutiner
kring sarskilda insatser till barn eller barnfamiljer utifran kontaktpersonernas svar.
Daremot uttrycks att det forekommer en storre fokus pa gruppen barnfamiljer i forhal-
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lande till andra grupper, men fa redogor for hur detta konkret ser ut. Borasbostader AB
och Jonkoping uttrycker dock explicit att de lagger ned mer arbete pa att skapa kontakt
med just barnfamiljer samt att de forsoker halla extra uppmarksamhet pa denna grupp. |
Botkyrka pagick en diskussion om att erbjuda barnfamiljer att fa sina bostadskontrakt
omvandlade till kommunala kontrakt jamte samtalsstdd och ekonomisk radgivning under
en begransad period, vilket i sa fall dven skulle komma att inkludera en handlingsplan for
familjen.

Ovriga elva satsningar, som utéver andra mal aven har mal nummer fyra i sin ansé-
kan, uppvisar liknande ménster.

Nar det handlar om kartlaggning av barns situation i hushall dar det inkommit signa-
ler om vrékning eller storning, ar bilden ater relativt entydig for de 18 satsningarna. |
allménhet gors ingen sérskild kartlaggning av barns situation, dvs. satsningarna underso-
ker generellt sett inte hur barnet mar eller upplever sin situation. En del kontaktpersoner
resonerar i termer av att drendet éverlamnas eller anmals till motsvarande barnavards-
handlaggare eller liknande och att det sedan &r upp till dessa handl&ggare att utreda och
kartlagga. Vissa beréttar att de kartlagger foraldrarnas situation, huruvida dessa kan ta sitt
foraldraansvar, och ett antal satsningar vill skona barnen fran alltfor stor insyn i den
hotande vrakningssituationen. Satsningar stéller sig olika vad géller hembestk med
barnen narvande eller inte. | bade fallen motiveras ett *ja/nej’ framfor allt utifran ett
skyddsperspektiv.

Pa fragan om det finns nagon sarskild metod eller modell som anvands i syfte att ta
tillvara pa barns perspektiv inom de sju med mal nummer fyra prioriterat, uppger kon-
taktpersonerna tydligt att det saknas. Inte heller sker barnkonsekvensanalyser. Déremot
uttrycker nagon att det finns en tyst kunskap som anvands i arbetet, och att inom barnen-
heten anvinds BBIC. Ovriga elva satsningar resonerar pa ett likartat satt, dvs. att BBIC &r
implementerat inom socialtjansten, aven da det inte anvands inom sjdlva satsningen.
Hérutover kan det finnas insatser i form av kortvarigt stod, att insatser ska ske snabbt och
att det ska finnas en nara kontakt med hyresgaster och att dar boendestod ar beviljat till
barnfamiljer finns en koppling till barnenheten.

Del 2. Faltbesok

Tillsammans med flertalet satsningar har utvérderargruppen uppmarksammat detta s.k.
standardbrev som skickas till hushall dar det inkommit signaler om férsenade hyresinbe-
talningar eller storningar. Det &r ett forfaringssatt som ar vart att reflektera dver utifran
dels en tidsaspekt men dven utifran hur pass verkningsfullt det kan vara samt dess
funktion. Det finns en medvetenhet om att hushéllen inte svarar som forvantat pa detta
standardbrev. Nagra har omformulerat innehallet i brevet i syfte att individualisera och
gora det mer tilltalande for hushallet att kontakta socialtjansten, alternativt erbjuds en
besokstid for barnfamiljer, nagot som pa ett symboliskt sétt understryker vikten av att
etablera kontakt. | en del av satsningarna &r rutinen att hembesok sker omgaende och
oannonserat alternativt att om hushallet inte har kontaktat socialtjansten efter angivet
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datum i brevet, soker man hushallet via telefon eller hembesok. | nagra fall skickar man
ytterligare ett standardbrev till hushallet.

Flera satsningar arbetar med hembestk med intensiva och i princip dagliga kontakter
med hushallet i syfte att klarlagga vilken problematik som féranlett signalen om vréakning
eller stérning. Sadana orsaker kan inte identifieras tydligt &nnu men bristande kunskap
om hur och vad som kravs i boende eller en omprioritering av ekonomiska resurser anges.
Botkyrka arbetar med att utveckla familjeradslag som ett arbetsinstrument i att finna en
16sning till barnfamiljers boendesituation. Detta som ett komplement till det 6vriga vrak-
ningsforebyggande arbetet. | Sollentuna upprattades ett eget kontor hos det kommunala
bostadsbolaget. Tanken var att pa sa satt avdramatisera kontakten med satsningen. Denna
aktivitet &r inte sérskilt riktad till just barnfamiljer men kan rimligen vanda sig till dessa
hyresgaster ocksa. Forutsatt en dokumentation av arbetsmetoder kan dessa projekt bidra
med erfarenheter som skulle kunna berika det vrékningsférebyggande arbetet med
barnfamiljer.

Med fa undantag finns det inte nagra specifika insatser som riktar sig till barn eller
barnfamiljer. Majligen kan en mer generds hallning uppvisas vad galler bistand till
hyresskulder, en utdkad uppmérksamhet kring eventuella behov av att anmala till barn-
och ungdomsenheten mm. Den enda av dessa sju satsningar som hade for avsikt att sam-
tala med barn har valt bort detta till forman for barnens skydd i situationen.

Del 3. Sammanfattande kommentarer

Med fa undantag har begreppet “barnperspektiv” alternativt “barns perspektiv” inte defi-
nierats hos de olika satsningarna. Arbetet med ett barnperspektiv/barns perspektiv har
paborjats utan en tydlig idé om dess innebdrd. Nagon samsyn inom satsningar/deras sam-
arbetspartners/egna organisationer redovisas inte. Emellertid har flera fatt upp 6gonen for
dessa svagheter och arbete har paborjats. | Botkyrka har man skapat en sarskild arbets-
grupp med fokus pa samsyn. Man har tagit utredningsenheten till hjalp och ordnat semi-
narier kring amnet barn och hemléshet. | en senare avrapportering kan man lasa att idén
med familjeradslag har varit svart att forankra hos berérda hushall da de vuxna prioriterat
annat, exempelvis skuldsanering eller liknande. Dock fortgar detta forsok att modulera
och anvénda konceptet som ett alternativ i det vrékningsférebyggande arbetet med
barnfamiljer.

| Sollentuna har man beslutat sig for att genomfora barnkonsekvensanalyser pa
samtliga langvariga drenden inom enheten for ekonomiskt bistand.

Vad géller statistik och annan uppféljning av vrédkningar som beror barn &r det inte
ovanligt att detta brister. Satsningarna for sjélva, i viss man, statistik 6ver huruvida det
finns barn i hushallet samt vilken atgard som har vidtagits. Men barn och deras familjer
kan flytta pa egen hand och den sociala myndigheten kan aven vara familjen behjalplig
med att ordna annat boende for att undvika en faktisk vrékning. Det innebdr ett morkertal.

Orovackande konstaterar utvarderargruppen att ett antal satsningar resonerar kring
"pedagogiska vrakningar”. Med detta asyftas vardet av att lata ett hushall vrakas fran sitt
boende, antingen barnfamiljer, umgangesforalder eller ensamstaende. Anledning till detta
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anges vara upprepade hyresskulder eller att kontakt med forvaltningen, hyresvard eller
annan part har varit dysfunktionellt. Genom att uppleva konsekvenser av sitt handlande
kan man motiveras till att ndra sitt beteende.

Nagot ytterligare som uppmarksammas ar jamlikhetsperspektivet. Det ar inte sallan
en umgéngesforalder kan vara lagre prioriterad an boendeforaldern vid exempelvis vilken
angelagenhetsgrad ett inkommet meddelande far, beviljande av hyresskuld o dyl.
| relation till jamlikhetsperspektiv dr en fundering kring papperslésa och andra ogiltiga
kontraktsinnehavare dar hushallet inkluderar ett eller flera barn. Dessa barn och deras
familjer faller utanfor ramarna for samtliga projekt. Oftast &r det lagsk&l som anges till
varfor dessa barnfamiljer inte blir aktuella for stéd och hjélp att finna annat, lampligt
boende. Detta trots att de inte har varit osynliga, bl.a. har man upptéckt inneboende under
det uppsokande arbetet dar kontraktsinnehavaren riskerar vrakning.

Slutligen konstaterar utvéarderargruppen att det skiljer sig fran satsning till satsning
och fran kommun till kommun huruvida medarbetare och ansvariga anser uppkomna
hyresskulder eller annat skal som foranleder att hushallen blir foremal for vrakning ar att
betrakta som bristande foraldraférmaga eller inte.
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10. Avslutande kommentarer

Aven om detta &r en delrapport och atskillig materialinsamling aterstar vill vi garna ge
nagra avslutande kommentarer i anslutning till vad som har framkommit. Det gor vi i
tamligen allméanna termer. Vi vill fasta uppmarksamheten pa fyra aspekter som sarskilt
har tydliggjorts i materialet.

For det forsta vill vi bertra de forutséattningar som har funnits for satsningarna i sam-
band med deras planering. Vi kommer att framdver gora en sarskild analys av satsningar-
nas kunskapsprofiler men kan redan nu notera att fa projekt byggt sina satsningar pa den
kunskap som representeras av hemldshetsforskning. | stéllet forekommer en stor mangd
lokala modeller och l6sningar. Detta kan kanske havdas vara en anpassning till lokala
forhallanden och ett utslag av kreativitet och innovationsférmaga, men med tanke pa att
det sedan flera ar har byggts upp en kunskapsbank kan det tyckas vara anmarkningsvart
att denna kunskap aldrig kommit till anvandning. Daremot bygger projekten pa erfaren-
heter fran andra kommuner, man tillampar garna behandlingsmetoder som hamtats fran
andra sammanhang &n hemldshetsdiskursen (M, l6sningsfokuserat arbete) eller forlitar
sig pa den egna erfarenheten “breda erfarenheter hos personal inom organisationen /.../
personal [i sig] utgdr en kunskapskalla for satsningen” (ur projektsammanfattning).

For det andra vill vi berdra projektens drift. Det forefaller forekomma kunskaps-
luckor i flera av projekten om villkoren for hemldsa och andra grupper. Vi har noterat att
det kan handla om hur trangboddheten ser ut inom distrikten, vad som hander med de
familjer som riskerar att bli vrékta (om de flyttar eller gér upp med vérdarna) men aldrig
vréaks, hur hemloshetens utveckling ser ut pa lokal niva. Man har aven bristande kunskap
om satsningarnas framgangskriterier och hur man ska mata om projekten lyckas. Samt
om kostnaderna. Vi har vid flera tillfallen stallt fragan vad en enhets arbete med bostads-
fragor, sociala kontrakt och stodformer kostar men fa om nagon har kunnat ge ett
heltdckande svar. Den typen av kostnadsredovisning sker inte.

Flera projekt tycks na ett begransat antal personer. | nagot fall handlar det om en
enstaka person som man kan ha “raddat”. | nagot annat har man t.ex. minskat LVM-
placeringar med nagra personer. Detta ar naturligtvis vallovligt och projekten demonstre-
rar i manga fall hur deras uppfinningsrikedom och okonventionella l6sningar (som att
annonsera pa Blocket) bidragit till att enskilda personers boendesituation har kunnat
I6sas. Dock reser det fragetecken kring det rimliga att medel fran en omfattande statlig
satsning skall utnyttjas for att 10sa lokala sociala problem i begrdnsad omfattning. I vissa
fall kan vi konstatera att projekten bidragit till (behdvlig) resursférstarkning snarare an att
man utprovat nya modeller for att bekdmpa hemldshet.

De svenska projekten som varit med i forsoksverksamheten ar ofta ganska sma och
drivs i flera fall av en eller tva personer och ska genomfora resultat pa ganska kort tid i de
kommunala byrakratierna som &r svarforanderliga. | Danmark har man satsat pa farre
projekt och gett mer medel och tydligare styrt att projekten maste anvanda metoder som
har vetenskapligt stod.
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Flera av de projekt vi har granskat har haft oklara forhallanden huruvida de skulle
fortsétta efter projekttidens slut eller ej. Det kan uppfattas som ett problem att det svenska
hemldshetsarbetet ska drivas i projektform.

Det forekommer bristande resultatredovisning hos de flesta av de satsningar som har
granskats. Mojligen ar oklarheterna kring projektens fortsatta implementering en konse-
kvens av hur man ska kunna pavisa resultat. Nagot som uppges paverka dokumentationen
ar i vilken form stdd- och hjélpinsatser ges. En s.k. kommunal “serviceinsats” (eller som
vissa beskriver, en icke-myndighetsutdvandes insats) har lett till problem att kunna regi-
strera och dokumentera ur ett forvaltningsrattsligt perspektiv. Det finns ocksa en brist i att
dokumentera de modeller som utvecklas. Har finns naturligtvis undantag men vi uppfattar
att en bieffekt av arbetet och inte minst de fragor som stéllts under utvéarderingen har
bidragit till att dessa fragor fatt 6kad uppmarksamhet. Man har ocksa kunnat notera otill-
fredsstéllande underlag hos andra myndigheter, inte minst hos Kronofogdemyndigheten
statistik.

For det tredje aktualiseras den interna organisationen och de organisationslandskap
som hemldshetsarbetet bedrivs inom. Projekten med kommunala huvudmannaskap har
visat sig skapa ett nytt mellanled inom den férvaltning dér de bedrivs. | vissa fall innebér
det nya steg i boendetrappan och i andra fall & man “férmedlare” mellan klienter och
myndighetspersoner. | nagot fall har projekten slussats fran en enhet till en annan och
frekventa chefsbyten har blivit féljden, mandat och befogenheter kan ha varit begransade
och satsningen har medfort att kulturer synliggjorts liksom att konflikter har uppkommit.
Projekten kan ha uppfattas som en efterlangtad resursforstarkning och méjlighet till
avlastning.

Samverkan har foga Overraskande framstatt som en utmaning som berort samtliga
projekt. Det var darfor i fokus for en konferens i projektet — (O)mojlig samverkan - och
det finns flera exempel pa framgangsrika samverkansstrukturer men dven pa motsatsen.
Vikten av att utforma stabila strukturer med synliga tjansteman, tillitsfulla relationer och
“en vag in” till den kommunala socialforvaltningen har lyfts fram. Alltsa inga Gverras-
kande slutsatser utan i linje med vad forskning har patalat sedan tidigare.

Och slutligen vill vi for det fjarde beréra i vilken utstrdckning som satsningarna har
kunnat nd de fyra mal som hemlGshetsstrategin syftat till. En snabb titt tecknar en
bekymmersam bild. De tre forsta malen har i begransad utstrackning kunnat infrias enbart
for nagot enstaka projekt. Annorlunda forhaller det sig med det vrakningsforebyggande
arbetet i mal fyra dar det finns patagliga positiva resultat fran flera av satsningarna. \rak-
ningarna har minskat generellt sedan mitten av 1990-talets stora lagkonjunktur. Vad det
beror pa vet vi inte, men man kan anta att det vrakningsforebyggande arbetet gett vissa
effekter framfor allt nar man arbetat tillsammans med kronofogdemyndigheten. Nagot
som kontinuerlig lyfts fram &r det uppsokande arbetet och dess bidrag till en avdramatise-
ring av kontakten med socialtjansten. Detta i kombination med budgetradgivning och
skuldsanering kan ha gett effekter.
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Bilaga 1. FOrteckning 6ver 23 satsningar,

relaterade till mal samt beviljade medel

Sokande Ort Satsningens Mal Beviljade medel | Kommentar
namn
Arbetsmarknads- | Troll- Att motverka 1,2,3,4 1 010 000 Medsokande
och socialfor- héattan hemldshet Bostads AB Eidar,
valtningen Verdandi
Socialférvaltningen | Lund Forstarkt arbete |1, 4 700 000 1 nytt personligt
mot hemldshet ombud anstalls.
och utestang- Samarete med LKF,
ning fran Lundafastigheter,
bostads- polis, diakonin m.fl.
marknaden
Biskopsgarden, Goteborg | Boendevag- 2 2081 692 Samarbete med
Goteborgs stad ledare infor kriminalvards-
hemkomst anstalter,
bostadsforetag,
Stadsmissionen m.fl.
Eslévs kommun, Eslév Eget hem 1,2,3,4 2 400 000 Samarbete med PO
Arbete och Skane redan
férsorjning etablerat. Samarbete
med Eslévs Bostad
AB, HSB, BA Bygg,
Psykiatriska 6v,
Kronofogdemyndig-
heten i Lund
Ornskoldsviks Orn- Att motverka 2,3 1 440 000 Planeras.
kommun, skolds- hemléshet och Samverkansorganisa
Humanistiska vik utestangning tion finns pa
forvaltningen fran bostads- overgripande niva.
marknaden
Jonkdpings Jonkbping | Hyres- och 4 550 000 Samarbete med
kommun, skuldsanering Vatterhem AB
Socialférvaltningen
Osthammars Ost- Bra stegvis 3,4 2 000 000 Samarbete med
kommun, hammar boende kommunala och
Socialférvaltningen privata hyresvardar,
personliga ombud,
AA, Roda Korset
Boras stad, Boras Vraknings- 3,4 3092 755 Samarbete med
Sociala blocket férebyggande hyresvardar och
arbete i Boras Kronofogdemyndig-
heten. AB Bostader i
Boras medsokande,
se anstkan nedan.
Skellefted Skellefted | Att motverka 1,2, 3 836 700 Samarbete med
kommun, hemldshet och psykiatriska kliniken,
Socialférvaltningen utestangning féreningarnas hus,
fran bostads- allmannyttans
marknaden hyresvardar
Trelleborgs Trelleborg | Eget kontrakt - | 4 353 250 Samarbete med
kommun, Arbets- tryggt boende Trelleborgshem,
och forsorj- personliga ombud
ningsforvaltningen (vid behov)
Kronofogdemyndig-
heten m.fl.
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AB Borasbostader |Boras Vraknings- 4 250 000 Se ansokan fran
férebyggande Borés stad.
arbete i Boras
Stiftelsen Stockholm | Sprangbradan 1,3,4 2 130 000 Samarbete med
Hotellhem Rainbow,
landstingets
missbrukarvard
Malmo stad, Malmo Ingen faller 1,4 2 600 000 Samarbete med PO
Kirsebergs mellan stolarna i Skéane redan
stadsdelsforvaltnin Malmo etablerat
9
Enskede-Arsta Johannes | Ekonomiifokus |4 2900 000 Samarbete med
Vantor sdf, Individ | hov - en strukturerad bostadsféretagen
och familje- metod for att och
omsorgen férebygga Kronofogdemyndig-
hemldshet heten.
Sollentuna Sollentuna | Vréknings- 4 1310 000 Samarbete med
kommun, férebyggande Sollentunahem och
Socialnamnden arbete Kronofogdemyndig-
heten.
Botkyrka kommun, | Tumba Boprojektet 4 1630 000 Samarbete med
Stdd och bostadsféretagen
utvecklingsenhete och
n Kronofogdemyndig-
heten.
Norrmalms Stockholm | Boendelots och |1, 2, 3,4 990 000 Samarbete med
stadsdelsnamnd bosamordnare psykiatrin och
beroendecentrum
samt
frivilligorganisationer.
Uppsala kommun, | Uppsala Bostad - en 3,4 3500 000
Kontoret for rattighet
ungdom och
arbetsmarknad
Stockholm stad, Stockholm | TOG-jour 1 4 400 000 Samarbete med
Socialtjanstférvalt- frivilligorganisationer.
ningen
Stockholm stad, Stockholm | Utveckla arbetet | 2 2 000 000 Samarbete med
Socialtjanstférvaltn med hemldsa Frivarden och KRIS
ingen, Enheten for
hemldsa
RSMH Stockholm | Sviktboende 4 4 300 000,00 SABO och SKL
(Mé&Indal)
Véagen ut Goteborg | Vagen till bostad | Alla, 3562 700,00 Kriminalvarden, Af,
kooperativ fokus pa SiS Goteborgs stad,
2 Riksbyggen, m.fl.
Comintegra Malmo Péafart Malmo 1,2,3,4 | 2244 600,00 Stena fastigheter,
Malmo stad, m.fl.
Summa 46 281 697
projektmedel
Kélla:

Socialstyrelsen
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