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1. Inledning

Folkhigskola 2.0 ir ett kompetensutvecklingsprojekt inom ramen for Europeiska
socialfondens programomride 1 (redan sysselsatta/anstillda). Projektet 4r pa manga
sitt ett omfattande projekt. Det har ett brett dvergripande syfte som spanner Gver
flera olika omriden, det dr aktdrer frin flera olika folkhdgskolor inblandade i led-
ningsarbetet, det berér ett stort antal medarbetare fran olika yrkeskategorier och det
har pagatt under flera ar.

I dag finns det i Sverige 150 folkhdgskolor, varav 107 dr bundna till freningar,
stiftelser, folkrorelser eller ideella organisationer. De resterande 44 folkhégskolorna
drivs av landsting eller region. Stora delar av skolornas verksamhet finansieras med
allmianna medel fran bland andra staten och férdelas via skolornas samlande organi-
sation, Folkbildningsradet (2013). Projekt Folkhigskola 2.0 ir ett samverkansprojekt
och berdrde ursprungligen 15 av Skines 17 folkhdgskolor. P4 dessa skolor studerar
ca 3000 kursdeltagare, och antalet ldrare och annan personal ir pd ett ungefir drygt
700." Projektets idé har sitt ursprung i en samverkan mellan rektorer och medarbe-
tare frin dessa folkhogskolor. Folkbildningsforeningen i Malmé 4r projektigare och
har delegerat sitt uppdrag till Hikan Larsson, rektor pa Glokala Folkhdgskola. De
deltagande folkhogskolorna har gemensamt vid ett antal triffar kommit fram il
vilka behov folkhogskolorna har samt vilka prioriteringar i samverkansprojektet som
behéver goras.

Ett problem som identifierades under dessa triffar 4r det fakcum att folkhog-
skolornas ledningar och medarbetare inte har en kompetens som motsvarar dagens
behov, men dven att det saknas gemensamma satsningar pd kompetensutveckling
bland folkhogskolorna i Skane. Vidare har behovet av att sikerstilla folkhdgskolan
som utbildningsalternativ i en konkurrensutsatt situation samt att forbereda berdrda
medarbetare for detta arbete varit av betydelse for projektets uppstart, och det r des-
sa olika problem som projekt Folkhigskola 2.0 avser 16sa. Orsakerna till problemen
ar flera, exempelvis har 6kad decentralisering, langa anstillningstider, dndrad syn p
kunskap och kunskapsutveckling men 4ven vikten av att ha ett arbete (Welfare och
Workfare) haft betydelse. Detsamma giller kvinnornas majoritet i medarbetargrup-
pen samt att folkhogskolan inte omfattas av lirarlyftet.

De olika definierade problemomridena leder till ett antal effekter som p4 sike kan
péverka folkhogskolornas konkurrenskraft. Bland annat har det uppmirksammats
att medarbetarnas kompetensutveckling inom folkhogskolan i Skane inte f6ljer en

1 Timanstillda lirare och medarbetare i kortkurser och projekt 4r inte medriknade



onskad utveckling samt att det finns en troghet och motstind mot férindring inom
folkhogskolan.

Det har saledes definierats ett antal problemomriden som man inom Folkhiogskola
2.0 anser maste 16sas. For att kunna losa detta dr det av betydelse att den enskilda
medarbetare och hens kompetens ir delaktiga och rustas infér de forandringsbehov
som kartlagts.

Projektets 6vergripande syften

Projektet syftar mer specifike till att utveckla medarbetarna och den enskilde folkhog-
skolan inom féljande omraden:?

1. SAMVERKAN FOR KOMPETENSUTVECKLING — MOTA FRAMTIDENS
KRAV. Det 6vergripande syftet r att deltagande folkhdgskolor i projektet ska sam-
verka for kompetensutveckling med fokus pd entreprendrskap, héllbar utveckling
och kommunikation for att stirka sina medarbetares méjligheter att — individuellt
och i team — vara medskapande i folkhdgskolornas utmaningar att méta framtidens
krav pa forindring och vidareutveckling.

2. DRIVANDE AKTOR PA UTBILDNINGSOMRADET - MOTA DIS-
KRIMINERADE GRUPPER. Folkhogskolorna ska genom sina medarbetare vara
en samlad och drivande aktor pd utbildningsomradet och i samhillsutvecklingen i
regionen — som ett komplement till kommun och niringsliv — med sirskilt uppdrag
att mota diskriminerade gruppers behov av anpassad och flexibel lirmiljé infor bade
arbete och hégre studier.

3. FOLKHOGSKOLORNA SOM MOTESPLATSER OCH KUNSKAPSCENTRA.
Folkhégskolorna ska genom projektet tillforas kompetens som stirker skolorna att
fungera som lokala métesplatser och kunskapscentra— med olika och kompletterande
profiler och i samverkan med andra aktorer i lokalsamhillet — for entreprenérskap
och aktivt medskapande i en héllbar utveckling, bade lokalt och regionalt.

Utifran dessa 6vergripande syften har tre fokusomraden identifierats som sirskilt
betydelsefulla for de kompetensutvecklingsaktiviteter och den lirandeprocess som
projekt syftar till. Omridena ir foljande: °

1) ENTREPRENORSKAP. Med entreprenorskap menas hir ett forhallningssitt
ifriga om formaga att uppticka och identifiera behov, finna lésningar och organisa-

2 Beskrivningen av projektets dvergripande syfte dr himtad ur Ansékan till EU-ESF (2010-10-19) och
Avstimningsrapporten till EU-ESF (2011-08-14).

3 Beskrivning av projektets tre fokusomréden ir himtade ur Ansikan till EU-ESF (2010-10-19) och
Avstimningsrapporten till EU-ESF (2011-08-14).



tionsstrukturer si vil internt inom varje folkhégskola som i samverkan med andra
verksamheter i lokalsamhille och niromride. For att méta de nya krav som foljer i
takt med samhillsforindringar — och didrmed forindrade behov hos folkhdgskolornas
kursdeltagare — stills ocksd krav pd en verksamhetsutveckling dir alla medarbetare
gors delaktiga och ansvarstagande. En satsning pé entreprenorskap har saledes be-
tydelse for bade anstillda medarbetare och kursdeltagare i deras mojligheter att mota
behov fornyelse och att stirkas i sjilvkinsla och férmaga att vara medskapande i ett
hallbart utvecklingsarbete. Entreprenérskapet kan bidra till utveckling internt inom
skolan — pedagogisk utveckling och nya verksamheter — savil som i samverkan med
lokalsamhillets offentliga verksamheter, niringsliv, foreningsliv och social ekonomi.

2) HALLBAR UTVECKLING - NY TEKNIK. Ytterligare fokus dr hallbar ut-
veckling. Utifran ett entreprendriellt férhillningssitt ska kompetensutvecklingsak-
tiviteterna dgnas at fragor om savil intern verksamhetsutveckling som delaktighet
— genom nitverk, kursverksamhet, projektutveckling och olika former av ekono-
miska samarbeten — i lokalsamhillets och regionens ekonomiska, sociala och 4ven
ekologiska utveckling. Ambitionen ir att i projektet fordjupa forstielsen for alla tre
dimensioner — den ekonomiska, sociala och ekologiska — i begreppet hallbar utveck-
ling samt betydelsen av att folkhogskolor genom sina medarbetare, och f6r sina med-
arbetare, haller hog kompetens inom detta komplexa kunskapsomride. Projektets
fokus pa hallbar utveckling ska dessutom sirskilt uppmirksamma behov av lirande
och verksamhetsutveckling — i kursutbud, entreprenériellt férhallningssitt etc. —
som knyter an till ny teknik liksom méjligheter och problemstillningar ifriga om
relationen stad och landsbygd.

3) KOMMUNIKATION. Projektets tredje fokus dr kommunikation vilket syftar
pa savil moten mellan individer som kontakter och samverkan mellan organisation-
er och med omvirlden i bade nirsamhille och i ett regionalt plan och perspektiv.
Projektet ska dessutom i kompetensutvecklingsaktiviteterna uppmirksamma och
fordjupa kunskap om utmaningar och méjligheter f6r folkhdgskolor att i samverkan
med andra aktorer 6verbrygga den digitala klyftan mellan olika generationer och
mellan stad och land genom erfarenhetsutbyten, nya kontakter, ny samverkan lik-
som tillignandet av ny teknik.

Utdver dessa fokusomraden avser projektet:

* Frimja sidan kompetensutveckling som sikerstiller en omstillning av redan
sysselsatta s att de inte riskerar arbetsloshet pa grund av att de inte har efterfrigad
kompetens.

* Forebygga och motverka diskriminering och utestingning pd arbetsmarknaden.
For att 16sa dessa ovan nimnda problem och brister har Folkhdgskola 2.0 under pro-
jekttiden arbetat med olika kompetenshojande aktiviteter.

Det ir det ovanstiende arbetet som har utvirderats av undertecknade forskare
vid Rittssociologiska institutionen, Lunds universitet, under tiden februari 2011
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till sommaren 2013. Arbetet med detta har da f6ljt en specifik utvirderingsplan
med titeln “Utvirderingsplan av projektet “Folkhigskola 2.0 — samverkansprojekt’.
Kompetensutveckling i Skine: Entreprenorskap — Hallbar utveckling — Kommunikation
(dir slutliga versionen ir daterad till 2011-05-29).

Projektets organisering

Projektet Folkhigskola 2.0 har under projekttiden® haft féljande (se figur 1 nedan)
relativt platta organisering med en central Processledningsgrupp som driver och led-
er processerna i projektet och som inledningsvis bestod av tre (sedermera tva) av
folkhdgskolerektorerna, en processamordnare (projektledare) och en projektkom-
munikatér. Direfter r organiseringen i praktiken pa varje folkhogskola med Rekzor,

Ambassadior(er) och Medarbetare.

Lanken mellan projektet och
medarbetarna.

Arbetar med visionen for
Folkhogskolorna i Skane.

Processledning
3 rektorer
1 Processledare
1 Kommunikator

Gruppen driver projektet

Arbetar med forberendande
fragor for ambassadorsgruppen.

|déer och forslag for
praktiskt genomférande.

Deltagare i projektet och de som
formar projektet.

Figur 1. Schematisk bild av projektets organisation

4 Den forsta tiden, under ca ett halvar, har projektets organisering emellertid varit annorlunda.
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2. Utvdrderingsuppdraget

Rittssociologiska enheten vid Lunds universitet har av projektigaren fatt i uppdrag
att utvirdera Projekt Folkhigskola 2.0. Utvirderingen bestir av dels en formativ ut-
virdering och dels en summativ utvirdering.

Rittssociologi ir ett samhillsvetenskapligt amne som till sin 6ppenhet for prak-
tiken ldmpar sig for olika typer av utvirderingar.

Tidigare utvirderingar gjorda av rittssociologer vid Lunds universitet ar bland
annat foljande: Den integrerande delen av Ven-projektet. En fortida delrapport i us-
virderingsstudien med fokus pd Spillvattenprojekter. 2003 (Hikan Hydén & Per
Wickenberg). Projekt Nitverk Handel Malmis modell for kompetensutveckling av
deltidsarbetslosa inom handeln. 2004 (Eva Friis, Per Wickenberg och Justus Aurell).
Strategier for okad regelefierlevnad pa trafikomrider. 2005 (Méns Svensson). At
skapa goda arbetsmiljoer — med hjilp av design och jimstilldhet. En utvirdering av
projektet Skine i god form. Ett samarbetsprojekt mellan LO-distriktet i Skine, Svensk
Industridesign och Svenska ESF-ridet. 2006 (Charlotte Agevall). "Man dr kanske
mer kapabel in vad man trodde...” Utvirderingsrapport av projekt Motesplats Social
Ekonomi Malmé — arbetstrining for lingtidsarbetslosa och lingtidssjukskrivna. 2007
(Susanna Johansson). lnvandrarkvinnor pa vig mot arbete genom utbildning och ko-
operation. Utvirdering av projekter Trappan i stadsdelen Rosengird, Malmé. 2007
(Helena Hallerstrom). Vildsutsatta kvinnor berittar. En utvérdering av projekt Karin.
2010 (Annika Rejmer, Anna Sonander & Charlotte Agevall.) Projekt Trapphuset
Rosengdrd. Utbildningsverkstad och empowermentstation for invandrarkvinnor pd vig
mot arbete. 2010 (Eva Friis).

Formativ utvirdering

Den formativa utvirderingen innebir att vi utvirderare fortlopande har foljt det ar-
bete som skett inom ramen {6r Folkhigskola 2.0 samt pa olika sitt dterkopplat detta
till projektets aktdrer for att mojliggora forandring, forbittring, vidareutveckling,
justering och reflektion av projektprocesserna utifran projektets syfte och mél. Under
utvirderingen av Folkhigskola 2.0 har vi regelbundet triffat processledningsgruppen.
Under dessa moten har resultaten av genomférda enkiter aterkopplats, nuvarande



forutsittningar for att driva projektet framét diskuterats samt att vi utgjort bollplank
och padrivare for processledningsgruppen. Detta ir en viktig del i den formativa
utvirderingen. En formativ utvirdering dr betydelsefull for att forbittrings- och
utvecklingsarbetet ska ske.’ Det innebir att den l6pande utvirderingen inte bara
dokumenterat resultat utan att den ocksa har anvints som ett kritiskt och kommu-
nikativt verktyg mellan utvirderarna och processledningen for att reflektera, formera
och synliggora projektprocesserna utifrin uppstillda mal och syften for projektets
olika delar. Evert Vedung (2007) menar att utvirdering bér liggas till grund for re-
sultatstyrning, for kontinuerlig och systematisk aterforing av resultaten av projektet.

Att utvirdera dr att blicka tillbaka i syfte att forbittra mandvreringen framit.
Utvirderingens roll 4r att systematiskt ta fram och bedéma information om den f6rda
politikens genomforande och resultat for att ge underlag f6r mer rationella och lingsik-
tiga beslut (Vedung, 2007, Utvérdering i politik och forvalning, s. 18).

Som utvirderare har vart uppdrag syftat till att fokusera pa hur genomférandet av
Folkhogskola 2.0 har fungerat eller inte fungerat. I uppdraget star formulerat att det
dr aktOrernas “mal, forvintningar och behov” som ska vara i fokus under den forma-
tiva utvirderingen. Under denna del av utvirderingen har utvirderarna foljt delta-
garnas upplevelser av deltagande i projektet huvudsakligen med hjilp av enkiter.
Utover det har observationer vid olika stortriffar gjorts, detsamma giller vid ambas-
sadorstriffar och rektorsméte. Vid dessa tvé sistnimnda har dven resultat fran den dé
pigdende formativa utvirderingen dterkopplats. Den huvudsakliga aterkopplingen
har emellertid skett genom de mer eller mindre regelbundna sammankomster ut-
virderarna haft med processledningsgruppen.

Sammanfattande eller summativ utvirdering

Den summativa utvirderingen har projektets skilda syften och mal som utgings-
punkt. Det innebir att resultatet av det material som samlats in under hela
utvirderingsperioden, det vill siga dokumentstudier, observationer, enkiter och in-
tervjuer analyseras och sitts i relation till dessa skilda syften och mal.

Utvirderingsuppdraget anger foljande indikatorer for utvirderingen och
undersékningen av huruvida dels den enskilda medarbetaren, men 4ven arbetsstillet,
har paverkats av sin delaktighet i projektet;®

Medarbetare: "Projektets kompetensutvecklingsaktiviteter ska resultera i att med-
arbetarna sjilva anser sig att fatt stirkta forutsittningar att ta sig an och fa nya ford-
jupade och breddade arbetsuppgifter med anknytning till projektets tre fokusar

5 Se Wholey m.fl. 2004.
6 Indikatorerna dr himtade ur Ansokan till EU-ESF (2010-10-19), vidare Redigerad Originalansikan
till EU-ESF (2010-10-19) och Avstiimningsrapporten til]l EU-ESF (2011-08-14).
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— entreprendrskap, hallbar utveckling och kommunikation — och i enlighet med
projektets overgripande syften och mal”.

Arbetsstille: "Folkhogskolorna ska efter genomfért projeke ha tillforts ny kompe-
tens som innebidr att medarbetarnas stirkta entreprenorskap resulterat i att verksam-
heterna kan breddas och fordjupas i riktning mot den gemensamma utmaningen att
tillsammans utgora en drivande aktor i regionen, bade inom utbildningsomréadet och
i projektutveckling och samverkan for hallbar utveckling i niarsamhillet.”

Utvirderingens syfte och fragestillning

Utvirderingen tar sin utgangspunkt i den avstimningsrapport som processlednings-
gruppen forfattade efter mobiliseringsfasen och som 4r inrapporterad till ESE Med
grund i denna rapport kan urskiljas tre olika milbilder som skiljer sig 4t utifrin tids-
perspektiv: pa ling sikt, pd medelling sikt samt pa kort sike.

Det 6vergripande malet pa lang sikt 4r att deltagande folkhégskolor i
projektet ska

* samverka for kompetensutveckling med fokus pa entreprendrskap, hillbar utveck-
ling och kommunikation fér att

* stirka sina medarbetares méjligheter att — individuellt och i team — vara medska-
pande i folkhégskolornas utmaningar att

* mota framtidens krav pa forindring och vidareutveckling

P4 ling sikt ska projektet dven ha bidragit till en process som innebir att folkhog-
skolorna i Skéne:

* gor sig mer sig synliga som utbildningsalternativ f6r hogskolebehorighet savil
som yrkesinriktade och profilerade utbildningar och kurser

* verkar entreprendriellt och samtidigt behéller sin sirart

* for dialoger och kommunicerar folkhdgskolornas alternativa virdegrund och syn
pa utbildningsresultat

* samverkar for att stodja skolledningsarbetet och sirskilt uppmiarksammar
svarigheter i ledarskapet som 4r kopplat till konsmissiga skillnader

Detta dr mal som inte till fullo kan mitas vid projektets slut eftersom malet stricker

sig bortom den tidpunkten. Emellertid kommer vi pa dndé ber6ra dessa langsiktiga
mil da olika tendenser visar pa vilken riktning resultaten pa lang sikt ror sig.
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Det overgripande milet pa medellang sikt, vid projektets avslut ir

* Att folkhdgskolornas medarbetare tillignar sig och provar ett entreprenérielle
forhallningssitt i sitt arbete som ldrare eller i befattning med administration, ser-
vice etc.

* Att medarbetarna stirks i formédgan och kidnner okad arbetsglidje infor att delta
i samverkans- och forindringsprocesser, organisering av ny verksamhet som dven
inkluderar intressenter — offentliga verksamheter, niringsliv och social ekonomi
— utanfér skolorna i det lokala niromradet och i samarbete med andra folkhog-
skolor.

* Att det stirkea och utvecklade entreprendrskapet ska sirskile leda till 6kad kom-
petens — metodiskt och organisatoriskt — inom omradena hallbar utveckling och
kommunikation.

* Att delragande folkhogskolor och medarbetare dkar sin kompetens i utveckling
och delaktighet i lokala nitverk for att skapa olika former av samarbeten inom
lokalsamhillenas ekonomiska, sociala och ekologiska utveckling.

* Att medarbetare och deltagande folkhdgskolor om medvetandegors om moj-

ligheter och kompetenskrav i friga om kommunikation som digitalisering i sam-
hillsutvecklingen leder dill.

* Att projektet dven ska resultera i 6kad beredskap och formaga att ta till vara moj-
ligheter for att — som medarbetare och organisation — agera for att utveckla me-
toder och strukturer for kommunikation i bred mening: i bemétanden, samar-
beten med andra aktérer, IT-anvindning, anvindning av sociala medier, lokal-TV
och annan kommunikationsteknik.

* Att medarbetare och samverkande folkhdgskolor diarfor under projektet ska sitta

i ging och aktivt delta i delprojekt som utvecklar och etablerar nya samarbeten,
former och strukturer f6r kommunikation

Dessa mal mits vid projektets avslut i en enkit, men 4ven genom en sammanvigning
av den formativa utvirderingens resultat utifran projektets mal.

Det overgripande maélet pa kort sikt

* Att genomfora BAS-utbildningar — utifran fokusgrupper — som samlar alla medar-
betare och yrkesgrupper pa folkhdgskolorna (2011).

* — Malsittning for BAS I: Att samtliga medarbetare ska anse sig ha fitt information,
fakta och inspiration etc som berikar och stirker den egna arbetssituationen, bade pa
kort och lang sikt.

* — Malsittning for BAS II: Att samtliga medarbetare ska anse sig ha fatt fordjupade
kunskaper och insikter om det aktuella fokusomradet pa ett sitt som berikar och
stirker den egna arbetssituationen, bade pa kort och ling sikt.
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* Att i samverkan mellan folkhogskolorna genomfora Delprojekt som samlar yrkes-
grupper respektive intressegrupper fér gemensamma utbildningar och utvecklingsar-
beten f6r gemensam kompetensutveckling (2012).

* Att samla medarbetare och skolledningar i delprojekt som bade bidrar till kompe-
tensutveckling och spridning av projektets erfarenheter och resultat (2013).
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3. Folkhogskolans

organisering och styrning

Folkh6gskolan ska vara fri och frivillig.” Det 4r en fri skolform som styrs av breda
maélsittningar med fi gemensamma regler. Folkhdgskolan lyder inte under skollagen
och har heller inte nigon “egen” lagstiftning eller nationella liroplaner. Det betyder
emellertid inte att den 4r utom statlig eller annan styrning, For verksamheten pé
folkhdgskolan ansvarar den enskilda skolans egen styrelse. Vidare finns regler och rike-
linjer forknippade med de statliga bidragen till folkhégskolorna. Folkhégskolornas
bidrag foljs upp av Folkbildningsradet® och det ir folkbildningsradets styrelse som
beslutar om fordelningen av statsbidraget till folkhdgskolorna.” Folkhogskolorna ar
inte bundna till centralt faststillda ldroplaner utan istillet arbetar man efter egna
verksamhetsplaner. Varje folkhogskola bestimmer sjilvstindigt 6ver vilka kurser
man anordnar och vilken profil man har pa sin skola. Folkhogskolorna har olika
typer av kurser med en mingd olika inriktningar och dmnesomraden.

Medverkande folkhogskolor i projektet Folkhogskola 2.0

De medverkande folkhdgskolorna skiljer sig at pa flera punkter; de har olika huvud-
min och 4gs och drivs pa olika sitt, de varierar i storlek bade vad giller antalet med-
arbetare, antalet deltagare och antalet kurser. Vidare 4r de ekonomiska férutsittnin-

7 Det bekanta begreppet “fritt och frivilligt” myntades av 1944 érs folkbildningsutredning. Villkoren
for de statliga anslagen till folkhogskolorna har kontinuerligt forindrats dir den senaste stora
forindringen kom 1991 med en helt ny folkbildningsférordning; den statligt stddda folkbildningen
blev malstyrd istillet for regelstyrdhttp://www.folkbildning.se/Folkbildning/Vad-ar-folkbildning/

8 Folkbildningsradet 4r en ideell forening med vissa myndighetsuppdrag givna av riksdagen och
regeringen. Folkbildningsradet fordelar statsbidrag till studieférbund och folkhdgskolor, limnar
budgetunderlag och arsredovisningar till regeringen samt f6ljer upp och utvirderar folkbildningens
verksamhet. http://www.folkbildning.se/Folkbildningsradet/

9 Folkbildningsradet arbetar dven med vissa uppdrag fran medlemmarna:

* Folkbildningsférbundet
* Rorelsefolkhogskolornas intresseorganisation (RIO)
* Sveriges Kommuner och Landsting (SKL)
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garna olika skolorna emellan, detsamma giller ledningsstruktur. Aven pedagogiska
mil och virdegrunder och visioner skiljer sig at mellan skolorna.

For ytterligare lasning:

Albins folkhogskola (Landskrona) http://www.albins.nu

Eslovs Folkhogskola (Eslov) http://www.eslov.thsk.se

Fridhems folkhogskola (Sval6v) http://fridhem.thsk.se

Furuboda folkhogskola (Ahus) htep://folkhogskola.furuboda.org
Glimikra folkhogskola (Ostra Goinge) htp://www.glimnet.se
Glokala folkhdgskolan (Malma) http://www.glokala.se/content/
Hyllie parks folkhdgskola (Malmé) http://hyllieparkfolkhogskola.se
Malmé Folkhogskola (Malmd) http://malmofolkhogskola.se

Munka Ljungby folkhdgskola http://www.munkafolkhogskola.se
Skurups Folkhégskola (Skurup) hetp://www.skurupsfolkhogskola.se
Sundsgérdens folkhogskola (Helsingborg) hetp://www.sundsgarden.se
Onnestads folkhogskola (Kristianstad) http://onne.se

Osterlens folkhogskola (Tomelilla) http://www.osterlen.fhsk.se
Hvilans folkhogskola (Akarp) hetp://www.hvilan.se

Ostra Grevies Folkhogskola (Ostra Grevie) http://www.skurupsfolkhogskola.se
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4. Teoretiska begrepp och
utgangspunkter

Forindring

” Hur forindringen sker dr ofta centralt for om den blir lyckad eller inte’*°

Det arbete som projekt Folkhigskola 2.0 avser genomfora syftar till att komma till
ritta med ett antal identifierade problem som kréver ett f6rindrings- och forbattring-
sarbete!! pa de medverkande folkhogskolorna. Forbittringsarbete ir ett begrepp som
fokuserar pd verksamhetsforbittring och att “utveckla verksamheten i en bestimd
riktning mot ett specifikt mal”.'> Act forbéirtra en skola handlar om att fa lirarna och
ber6rda aktorer pa skolan att folja nya riktlinjer, indra pedagogik eller att anpassa sig
till ett nyte sdce att samspela med kolleger. Ett forbittringsarbete som kan bedémas
framgangsrikt méste efter ett tag omfatta flertalet berorda aktorer.”® Ett sadant arbete
beriknas ta mellan 5-8 4r."*

Forindring och stabilitet 4r bida férekommande i alla organisationer. Forhallandet
mellan dessa tvd motpoler ir inte helt enkelt. Att vara for mycket forindringsbenigen
dr inte optimalt eftersom stabiliteten férsvinner. Motsvarande férhéllande f6r Gver-
driven stabilitet 4r en risk att bli ”... tungrodda och inskrinkte”."” Vad dr da en forind-
ring? I Johansson & Heide (2008) beskrivs sex olika dimensioner av en forindring.'®
Man kan betrakta en forindring utifrén vilken grad av férindring det ror sig om, om
det dr en diskursiv eller substantiell forindring, alltsi vilken typ, om férindringen ar
medveten eller inte samt under vilken tidsrymd forindringen pagar, det vill siga tids-
horisont. Vidare kan en f6rindring betraktas utifrin var foérindringsambitionen har
sitt ursprung samt slutligen hur férindringen sker, kontrollerat visavi framvixt efter

hand.

10 Andersson 2007

11 Blossing 2008, s. 11

12 Blossing 2008, s. 11-12 Ibid s. 11-12

13 Blossing 2008, s. 11-12

14 Blossing 2008, s. 12, 45

15 Johansson och Heide 2008, s. 16. Se dven Cheney, Christensen, Zorn och Ganesh, 2004
16 Se dven Cheney m fl. 2004
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Tidigare forskning visar att flertalet planerade forindringsinitiativ misslyckas'
och att det vanligtvis 4r den minskliga faktorn som ligger bakom. Den huvudsakliga
orsaken till misslyckande ar medlemmarnas motstand, ett motstind som anses bero
pa ett antal tidigare forindringsforsok och som resulterar i BOHICA- mentaliteten
(Bend over Here It Comes Again)'®. De som berors av forindringen har i dessa fall
varit med om s minga misslyckade forindringsforslag sd att man inte lingre tar dem
pa allvar och inte aktivt arbetar for att forindringen ska lyckas. Inte bara medlem-
marna kan utgéra ett hinder mot férindring, utan det giller dven ledningsgrupper
som inte sillan forutsitter ett motstind bland de som berérs av férindringen' och
som sidana maste de "bekdmpas”. Ett vanligt fel dr vidare att tro att forandrings-
processer kan styras utifran ett uppifran och ned perspektiv.’

For att kunna genomféra ett forindringsarbete dir medarbetarna deltar, dr det
av betydelse att instillningen till aktuell f6rindring kartliggs hos de som berérs av
forindringen®'. Att undersoka vilken instillning till férindring som finns uppmirk-
sammar behovet av information och kommunikation under en férindringsprocess,
di det ofta férekommer oro och osikerhet 6ver vad férindringarna ska leda till. For
att kunna hantera osikerheten krivs information i stora miangder.** For att delge
information krivs en god kommunikation.

Kommunikationens betydelse for férindringsprocesser

En god kommunikation dr avgorande for lyckade forindringsprocesser.”® Ett van-
ligt sidtt att se pd kommunikation 4r utifrin en uppifrin och ned process, och att
forindringar foljer denna linje. Sa fungerar det inte, istillet 4r kommunikationen
beroende av hur mottagaren uppfattar och viljer att ta emot den information som
kommunikationen formedlar. Detta innebir att det inte dr ovanlig att ledningens
intentioner inte stimmer Sverens med det resultat som blir.**

Att kommunicera ir sledes viktigt i en forindringsprocess, men inte bara att
kommunicera utan dven hur man kommunicerar och fir ut ett budskap ir viktigt
for att lyckas med en férindring.” Minniskor reagerar olika pa férindringar® och
har dirmed olika behov av kommunikation. De som berérs av fordndringar har dven

17 Johansson och Heide 2008, s. 19 & 96. Se dven Lewis och Seibold 1998; Barrett 2002,; Elving
2005; Lewis 2000 samt Tourish och Hargie 1998

18 Johansson och Heide 2008, s. 19

19 Johansson och Heide 2008, s. 19. Se dven Balogun, 2006

20 Johansson och Heide 2008, s. 19

21 Johansson och Heide 2008, s. 75

22 Johansson och Heide 2008, s. 75-76

23 Johansson och Heide 2008, s. 19ff. Se dven exempelvis Daly, Teague och Kitchen 2003, Kotter
1996, Beer och Nohria 2000

24 Johansson och Heide 2008, s. 20

25 Johansson och Heide s. 21. Se dven Lewin 1951

26 Johansson och Heide 2008, s. 25
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olika instillning till férindringsprocesser och man kan skilja pa de som redan ir
positiva — ambassadorer och samarbetspartners, de som ir neutrala (askiddare) samt
slutligen negativa (cyniker och sabotér). Ett vanligt fel man ofta gor ar att fokusera
for mycket pa de sistnimnda vilket kan resultera i att de redan positiva dndrar sin
asikt om férindringarna. Tvirtemot vad som ofta tros behover de som redan ér posi-
tiva stdd och bekriftelse for sin asike.?”

For att tillmétesga de olika behov av kommunikation som kan uppkomma ir det
viktigt med en 6ppen kommunikation ddr medarbetarna fir en sammanhallande
information som kan skapa en forstielse for det nya.”® Saknas en forstaelse for det
nya kan det leda till att information sitts ihop pa ett sitt som blir relevant for just
den medarbetaren och minniskor som fitt samma information tolkar den pé olika
sitt. Det handlar om att ménniskor fungerar pa olika sitt, att vi reagera olika pa olika
hindelser och att vi inte tolkar situationer och budskap likadant. I de fall det handlar
om en framtida forindring gors en bedémning av den ber6rde medarbetaren utifran
tidigare erfarenheter som kan leda till att tolkning och uppfattning av en situation
kan skilja sig at bland minniskor pa en arbetsplats. Faktorer som kan péverka hur vi
tolkat situationer dr exempelvis férindringens grund, hur relevant individen anser
forindringen ar for den sjilv men 4ven den berdrdes perspektiv pa sitt arbete.”” Hur
budskap om férindring uppfattas paverkar i sin tur villigheten att medverka i kom-
mande forindringsarbete.”

Om kommunikationen i en forindringsprocess ska lyckas beror siledes pd flera
olika faktorer och omstindigheter. En ytterligare forutsittning 4r att kommuni-
cera informationen till ritt personer, till de som berdrs eller till nyckelpersoner.
Forindringen méste vidare kommuniceras pa ett sidant sitt sa att de som omfattas
av den godkinner den.’! Viktigt 4r dven vilket kommunikationsklimat som rader. Ett
tillatande kommunikationsklimat pé arbetsplatsen mojliggor forindring® medan ett
icke tillitande forsvarar forindringar. Vidare ir organisationsklimat 4ven av betydelse
for kommunikationens mojligheter i en forindringsprocess. Organisationsklimat
handlar om den stimning som finns pd arbetsplatsen, i vilken normer och virder-
ingar ingar. Vilket organisationsklimat som rader paverkar hur medarbetarna tolkar
hindelser; i de fall organisationsklimatet kan betecknas som en konstruktiv miljo
dir "idéer uppstir, utvecklas och genomférs” ir férindringsbenigenheten i organi-
sationen god**3*
struktiv miljo.

Det ir vanligtvis ledningen pa en arbetsplats som forst har kinnedom om framtida
forindringar. Tidigare forskning visar att kommunikation utifran ledningsperspektiv
dr av stor betydelse for den enskilda medarbetaren i férindringsprocessen. Det

medan motsvarande rider om organisationsklimat inte ir en kon-

27 Johansson och Heide 2008, s. 190-191

28 Johansson och Heide 2008, s. 25

29 Johansson och Heide 2008, s. 99 med hinvisning till Steven Tylor. Tylor 1999

30 Johansson och Heide 2008, s. 64. Se dven Nystedt och Torestad, 1985

31 Johansson och Heide 2008, s. 24

32 Johansson och Heide 2008, s. 75

33 Johansson och Heide 2008, s. 56. Se dven Prichard och Karasick 1973

34 Det ligger en skillnad i organisationsklimat och organisationskultur. Det senare ir mer omfattande
och inkluderar dven om bland annat insikter och identiteter. (not 5, s 56 Heide)
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handlar om ett behov av att forstd varfor forindringen behovs, att forsta effekterna
av forindring, att minska eventuellt motstind, att reducera osikerhet samt att oka
involveringen och engagemanget for férindring.>>*® Ledningen har i och med det
en viktig roll vad giller att kommunicera information till berérda medarbetare.
Medarbetarnas behov av en korrekt information frin de som har vetskap om forind-
ringens innebérd, dr av sirskild betydelse for att den kommunikation som sker mel-
lan de som berors av forindringsprocessen ska bli riktig. Det ér i denna informella
kommunikation som deltagarnas forstielse for forindringar sker’” och om kommu-
nikationen mellan ledning och medarbetare inte fungerar har berérda medarbetare
ingen eller felaktiga antaganden att bygga denna kommunikation pi. Ledarna har
siledes en viktig del i mojligheterna till férindring,

Ledaren

De ledare som varit aktuella i projekt 2.0 ar i férsta hand rektorerna pa respektive
folkhdgskola, men dven de personer som ingatt i processledningsgruppen utgdr le-
dare i projektet. En del av rektorerna har dirmed varit ledare bade pa sin folkhog-
skola och for projektet. En positivt instilld ledare ir viktig for att férandringar ska
kunna genomféras.”® Det betyder att férindring underlittas i de fall ledare 4r positivt
instilld till den f6rindring som ska genomforas och ledaren for ut detta positiva bud-
skap i organisationen.. Ar ledaren diremot pa nagot vis tveksam till forindringen kan
detta overforas pa medarbetarna och dirmed forsvira de planerade férindringarna.’

For att férindring ska underlittas 4r det vidare viktigt att engagemang fran med-
arbetarna uppmuntras av bland annat chefer.” Slutligen ir det dven viktigt att det
finns en god relation med en ppen kommunikation med fértroende for ledaren
mellan medarbetare och ledare.”’ Detta betyder att rektorerna pd folkhogskolorna
har en betydelsefull roll for forandringsprocesserna, det ar rektorerna som tillhér le-
darna och ledningen pa skolorna. Nu dr emellertid rektorernas roll, befogenheter och
reglering/styrning pa folkhogskolor delvis en annan 4n i 6vriga skolvisendet, men en
del principiella likheter finns dock.

35 Johansson och Heide 2008, s. 25

36 8 steg till lyckad férindring s 26 Heide, denna och andra liknande modeller har fict kritik for att de
anses vara ryckta ur sitt sammanhang

37 Johansson och Heide 2008, s. 21

38 Johansson och Heide 2008, s. 57. Se dven Ekvall 1990

39 Johansson och Heide 2008, s. 97-98. Se dven Larsson och Tompkins 2005, s. 1479

40 Johansson och Heide 2008, s. 57. Se dven Rogers 1994 och Ekvall 1990

41 Johansson och Heide 2008, s. 57
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Skolkultur

Att bedriva ett forindringsarbete pé en skola kan ha sitt ursprung i inre och yttre
faktorer, detsamma giller det faktiska arbetet och graden av involvering frin andra.
I detta sammanhang talas om inre styrning, alltsd den styrning av férindringsarbete
som sker internt pé skolan. Internt pa skolan finns en skolkultur.

Begreppet kultur kan forstds pi manga olika sitt, men handlar om ett system
bestiende av en uppsittning gemensamma symboler och inneborder®

Kulturbegreppet kan forstis och anvindas pd ett antal olika vis. I detta arbete
menar vi att kultur handlar om skolans personals arbetsumginge och hur detta fram-
kommer i olika strukturer.”® Utifrin detta begrepp kan olika skolor sirskiljas uti-
frin sin forméga att driva forbittringsarbete. Till de skolor som klarar av att driva
ett forbittringsarbete hor ”den samarbetande skolan” och den professionella skolan
medan sirboskolan och den familjira skolan hor till de skolor med svérigheter att
bedriva frindringsarbete.* Den samarbetande skolan och den professionella skolan
karakteriseras bland annat av ett utvecklingsinriktat ledarskap, framf6rhillning, en
tydlig och vil férankrad mélinriktning samt samarbete och gemensamt ansvar for
yrkesmissiga problem. Detta idr en arbetskultur som gynnar skolans forbittrings-
processer.”

Utifran ett ledningsperspektiv kan man vidare utskilja tvé olika forbattringskul-
turer som gynnar en skolas forindringsarbete® den systematiskt mal- och resultat-
arbetande (drivande skolledning med tydliga mal, positiva lirare) samt den pas-
sivt organisationsinriktade — dvs. en ledning med mer passiv, styrning genom att
forindring/styrning ska komma underifran. Kulturen péverkas av ledare genom att
understryka vad som ir viktigt och inte.

Kultur och organisation ir teoretiska begrepp som, parentetiskt sett i detta sam-
manhang, ligger nira rittssociologins arbete med skilda begreppet normer i organi-
sationer och olika kulturer. Att genomféra forindringar i organisationer kan ocksd
beskrivas i termer av att astadkomma férindringar av befintliga normer och/eller
att skapa nya normer i en aktuell organisation eller kultur (professionella och so-
ciala normer). Normerna kan ligga till grund f6r andringar av beteenden och hand-
lingsménster. Forvintningar spelar en stor roll i detta sammanhang. Vi gir emel-
lertid inte djupare in i dessa forskningsperspektiv i denna utvirderingsrapport och
anvinder inte dessa begrepp i vir kommande analys.

42 Alvesson 11ff

43 Blossing2008, s. 61

44 Blossing 2008, s. 61-62. Se Staessens 1993a, 1993b, Bolam, McMahon, Stoll, Thomas, & Wallace,
2005

45 Blossing 2008, s. 61-63 Ibid s. 61-63

46 Blossing 2008, s. 62fF
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Projektets faser

Deltagarnas forhallningssitt till forindring beror som tidigare nimnts pa ett antal
olika faktorer. En sddan faktor kan forindringsfasen utgora. Exempelvis brukar nega-
tiva instdllningar minska ju lingre in i férindringsprocessen man kommer pa grund
av att de nya rollerna och uppgifterna utkristalliseras och att osikerheten dirmed
minskar.?’

Ett forbattringsarbete kan beskrivas utifrdn fyra olika forindringsfaser: initiering,
implementering, institutionalisering och spridning.*®%

Initiering

Den forsta fasen, initiering, kan beskrivas som en lirandefas dir de aktorer som
berdrs av férindringen far ta del av nya idéer och dir en gemensam f6rstaelse av det
nya skapas. Arbetet kring idéer och forstaelse behover pdga under en period om 1 -2
ar.”" For att undvika att skapa ett avstaind mellan de som vet och de som inte vet, ir
det viktigt att berorda aktdrer har en gemensam forstaelse for vad det nya innebir.
De aktorer som har rollen av att presentera det nya har ofta varit varse om projekeets
betydelse under lingre tid dn 6vriga medarbetare och har hunnit skapat sig ett bittre
utgangslige rent kunskapsmissigt om vad det nya innebir. Detsamma maste ordnas
for Gvriga medarbetare, och det handlar enligt Blossing om att skapa “en rik liran-
demilj6”. Det finns olika strategier fora att skapa en rik lirandemilj6.”! Namnas kan
ldgesbedomning. En ligesbedomning kan goras pd manga olika sitt och omfatta olika
delar av skolans ”ldge”, men handlar i det stora om att kartligga skolans egna behov
i forhéllande till de samhilleliga krav som finns. Ligesbedomning sitter skolans in-
terna forhéllande i ett vidare perspektiv och kan 6ka medarbetarnas forstaelse for
olika forbittringsatgirder.>

For att mojliggora en rik lirandemiljo och skapa goda forutsittningar for en
forstaelse av det nya kan det vara en fordel att anvinda flera olika strategier. Ett van-
ligt fel som gors i forbattringsprocesser ar att inte tillrickligt ménga tillvigagingssitt
anvinds.”

47 Johansson och Heide 2008, 5.68

48 Blossing 2008, s 12-13. Se dven Miles, Ekholm & Vanderberghe 1987; Fullan 2001

49 Se idven Johansson och Heide 2008 som talar om férindringshjulet — inom vilka planerade
forindringar 4ger rum. Forindringshjulet bestir av analys, férankring, genomférande och
konsolidering (182-183) och kan i mycket jimf6ras med de faser som Blossing arbetar med.

50 Blossing 2008, s. 13

51 Blossing 2008, s. 14-23

52 Blossing 2008, s. 15

53 Blossing 2008, s. 23
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Implementering

Nir forstielse for det nya skapats kan arbetat 6vergd i en implementeringsfas™ dir
de nya idéerna kan provas praktiskt. Detta ir en fas dir erfarenhetsutbyte kring de
nya idéerna och de nya arbetssitten 4r av betydelse. Fasen kan paga under 3 — 5 ar.

Det dr nu idéerna ska omsittas i praktiken och det dr nu som direkt paverkan pa
olika medarbetare blir mirkbart. Det dr under denna fas som risken for konflikeer dr
storst.” For att alla ska ha mojlighet att komma med och f6r att alla ska ha méjlighet
att forstd det nya ar det vikeigt att de personer som ansvarar for forbéttringarna och
forindringarna inte limnar de strategier som anvindes for rika lirandemiljoer under
initieringsfasen.’® Det giller saledes att halla fast vid de planer och strategier man
inledningsvis hade.

Institutionalisering

Skedet nir implementering Gvergdr i institutionalisering 4r nir de nya arbetssitten
och de nya idéerna inte lingre dr nya utan uppfattas som rutin, det ir sa vi alltd
har gjort.”” Vidare har de olika konflikterna och diskussioner avtagit. Att né institu-
tionaliseringsfasen innebir att det nya ingar i organisationens budget, lokaler osv.”®
Det nya betraktas inte lingre som ett forsok eller ndgot som pagar vid sidan av den
ordinarie verksamheten, utan utgdr alltsd en naturlig del av vardagen.

Spridning

For att kunna sprida sitt arbete dr det viktigt att dokumentera sitt arbete under hela
processen. Spridning av sin kunskap méjliggor dterkoppling pa det arbete man utfor
— viktigt f6r héllbarheten och ytterligare forbattring.”

54 Blossing 2008, s. 23-39

55 Blossing 2008, s 23

56 Blossing 2008, s. 25

57 Blossing 2008, s. 12-13, 39
58 Blossing 2008, s. 39-40

59 Blossing 2008, 12-13, 40
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5. Metod och material

Utvirdering

De bakomliggande skilen till att utvirdera ett projekt kan vara méanga, exempelvis
att bedoma nyttan av projektet eller for att ge projektets uppdragsgivare informa-
tion om uppsatta mal har nétts eller inte. Utvdrderingsresultaten kan anvindas som
underlag for att bland annat besluta om det utvirderade projektets vidareutveckling,
expansion eller avveckling.®

Utvirderingen som genomforts av projeke Folkhigskola 2.0 ir en aktdrsfokuserad
utvirdering, innebidrande att vi bedémer processen och resultaten utifran aktérernas
perspektiv. Aktorerna i var utvirdering varierar pa de olika deltagande skolorna och
har varierat under utvirderingens ging.

Den kunskap och information vi fir och som utvirderingen bygger pa ir silunda
utifrin deltagarnas perspektiv. Vi kan enbart uttala oss om de som valt att medverka i
enkiterna och intervjuerna, dvriga medarbetare som projektet riktar sig till, och som
av olika anledningar valt att inte medverka i utvirderingen, kan vi inta uttala oss om.
De berittelser vi fitt oss till dels kan visa i vilken riktning olika insatser méste ta for
att vidare utveckla projektets bakomliggande tankar. Utdver att agera vigvisare kan
(aktors)utvirderingen dven bidra med forklaringar till projektets slutresultat.®!

Som utvirderare kan olika férhillningssitt antas; vid motena med processled-
ningsgruppen har vi utvirderare haft en mer aktiv roll i betydelsen att vi fort en
dialog med gruppen utifran de resultat och de behov som vi ansig vara viktiga for
Folkhigskola 2.0 i aktuellt lige. I andra sammanhang har vi valt att ha en mer dis-
tanserad roll, exempelvis vid de olika storméten vi medverkat i. Vid dessa senare
tillfdllen har vi siledes agerat mer som observatdr och granskare, nigot som vi vid
nagra tillfillen har behévt fortydliga for processledningsgruppen. De olika forhall-
ningssitten har bade f6r- och nackdelar, exempelvis innebir ett distanserade forhall-
ningssitt och att inte medverka mer aktivt i projektet att vi kan ha blivit utestingda
fran de berorda aktdrernas mer subjektiva upplevelser, 4 andra sidan anses det littare

att forhalla sig vetenskapligt kritisk.%

60 Rossi m.fl. 2004
61 Sandberg & Faugert 2007
62 Danermark & Kullberg 1999
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Metoder

Studien har anvint olika kvantitativa och kvalitativa metoder — enkiter, intervjuer,
observationer samt textanalys av redan befintligt material. Vi har arbetat sa for att
skapa en s rik bild som majligt av Projektet Folkhigskola 2.0 for att analysera, tolka
och forsta skeendena under férindrings- och utvecklingsprojektet.

For processen och den formativa utvirderingen har framféralle enkiter och in-
tervjuer anvinds, men dven till viss del observationer. Enkiterna har rikrats till samt-
liga berorda aktorer, intervjuer har riktats till rektorer och processledningsgruppen.
For resultatutvirderingen har, utover enkiter, intervjuer och observationer dven text-
analys av redan befintligt material anvinds.

Bide kvantitativ och kvalitativ metod har anvints under utvirderingen.
Enkitundersokningen representerar den kvantitativa delen, medan intervjuer och
observationer representerar utvirderingens kvalitativa del. S4 gor @ven de delar av en-
kiterna som bestar av frigor med 6ppna svarsalternativ. De kvantitativa data som vi
erhallit ur enkiterna har legat till grund f6r jimforelse mellan olika underséknings-
enheter, men dven for de intervjuer som genomforts. De kvalitativa intervjuerna har
anvints for att skapa en fordjupad forstéelse for den bild av deltagarnas uppfattning
som vi erhallit frin enkiterna.

Enkiter

Vi har genomfért enkdtundersdkningar med samtliga berérda medarbetare vid 5
tillfillen. De fyra forsta har projektets process i fokus medan den femte och sista har
projekeets resultat i fokus. Enkiterna (se bilaga 1) innehaller en del dterkommande
fragor, men det forekommer dven specifika frigor for respektive enkit.

Bearbetning av enkiiterna

Enkiterna innehéller frigor med bade fasta och 6ppna svarsalternativ och har dirmed
ocksa analyserats pa olika sitt. Frigorna med fasta svarsalternativ har analyserats
kvantitativt. For att bearbeta svaren har enkitverktyget Easyresearch anvints, och
olika kérningar i programmet har genomforts. De resultat vi erhéllit har analyserats
i forhéllande till projektets mél, men dven utifrin processens behov. De frigor som
haft 8ppna svarsalternativ 4r oftast f6ljdfrdgor pa fragorna med fasta svarsalternativ
och syftar till att ge en djupare forstaelse f6r respondenternas svar. De 6ppna svaren
har analyserats kvalitativ. Utvirderarna har list de 6ppna svaren for att finna tendens-
er i forhéllande till projektets mal. I analysen har initierings- och implementerings-
fasen utgjort utgangspunke for redogorelse och forstielse.
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Intervjuer

Vi har genomfort intervjuer med samtliga rektorer som deltagit under hela projekt-
tiden, samt en intervju med en av de rektorer som valt att hoppa av projektet innan
projektets slut. Vidare har vi 4ven intervjuat processledningsgruppen, bade i grupp
och enskilt.* Under intervjuerna har vi utgtt frén en intervjumall som varit gemen-
sam for samtliga intervjuer.

Bearbetning av intervjuerna

Intervjuerna har spelats in och analyserats kvalitativt. I analysen av materialet har
initierings- och implementeringsfasen varit utgingspunke. I analysen har vidare be-
greppen forindring, kommunikation, makt och normer varit centrala.

Observationer

Utvirderarna har medverkat vid gemensamma aktiviteter som rikrat sig till samt-
liga medarbetare.* P4 dessa aktiviteter har utvirderarna observerat framférallt pro-
cessledningens arbete utifrin betydelsen f6r process, men dven 6vriga medarbetares
upplevelse av aktuell tillstillning har observerats. Utvirderarna har dven medverkat
vid ambassadorstriffar® och gjort observationer vid dessa tillfillen. Slutligen har
observationer av processledningsgruppens arbete och dynamik skett under samtliga
moten som utvirderarna haft med processledningsgruppen.®

Bearbetning av observationer

Under observationerna har processen varit i fokus, och vi har sokt efter hindelser och
agerande som pa olika sitt kan oka var forstaelse for hur arbetet i projekt Folkhagskola
2.0 fungerar, formedlas och tas emot. For att skapa en helhet och en bredare forstaelse
for projektets arbete har vi dérefter jimfort den information som vi erhéllit under
observationerna med det material vi erhéllit frin enkiter och intervjuer.

63 Under processtarten slutade Eva-Maria Mérner i processledningen och ersattes av Birgitta Géransson
Iliste. Bada har intervjuats.

64 Se nedan

65 Se nedan

66 Se nedan
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Redan befintligt material

e Ansodkan till ESF-ridet (2010-10-19)
* Avstimningsrapport (2011-08-14)

Urval

Medarbetare

P folkhdgskolorna arbetar ett antal medarbetare med olika yrkesinriktning. Projektets
direkta malgrupp 4r samtliga medarbetare som arbetar varaktigt pa de deltagande
folkhogskolorna.” Den budget som finns var ursprungligen beriknad utifrin 400
medarbetare men riknades om efter de avhopp som skedde.

Forutom den direkta mélgruppen riknar projektet dven indirekta malgrupper
vilka utgérs av deltagare, lokalsamhille i form av offentliga verksamheter, niringsliv,
social ekonomi samt nitverkskontakter inom regionen. Dessa grupper berérs inte i
utvirderingen.

Fyra folkhdgskolor har av olika anledningar valt att hoppa av projektet under
projekttiden. Det dr Eslév, Malmao, Ostra Grevie och Skurup. Skolorna har hoppat
av vid f6ljande tidpunkeer:

Eslov. Avhopp 2012-01-02, Eslov hade totalt 4 medarbetare registrerade
Ostra Grevie. 2012-01-12, Ostra Grevie hade total 28 medarbetare aktiva

Skurup. 2012-03-27. Skurup hade anmilt att samtliga 58 i personalen deltog i
Mobiliseringstriff men hade under Genomforandefasen enbart 3-4 medarbetare

Malmé. 2012-03-19. Malmo hade 19 medarbetare registrerade

Processledningsgrupp

Processledningsgruppen bestar av tva (tidigare tre) rektorer, en kommunikatér och
en (projektledare) administrator.

Kommunikatoren har tidigare arbetat med Glokala folkhdgskola och tillfrigades
av Hakan Larsson. Nir det giller (projektledare) administratéren utgjordes den forst
av Eva-Maria Morner som sd att siga var med fran bérjan och skrev ansokan. Eva-
Maria Morner har kopplingar till Glokala folkhdgskola. Nir Eva-Maria Morner
valde att sluta sitt arbete i projektet sommaren 2011, tillfragades Birgitta Géransson
Iliste, som vid tiden var anstilld pa Glokala folkhogskola.

67 Medarbetare som ir tillfilligt anstillda finns ¢j medtagna.
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Ambassadorer

Det har varit upp till varje skola att sjilv bestimma pa vilket sitt ambassaddrerna
ska utses och vem som ska utses. De deltagande skolorna i projektet har emellertid
gatt tillviga pa samma sitt da rektorn har utsett ambassad6r. Vem som blivit am-
bassador skiljer sig dock 4t. Medan flertalet av ambassadérerna enbart har rollen
som ambassador forekommer det dven att rektor och ambassadér 4r samma person.
Ambassadorens uppgift har varit att vara kommunikationslink mellan processled-
ningsgrupp och ovriga medarbetare.

Bortfall

Det finns olika typer av bortfall, och bortfall kan analyseras pi olika sitt. Internt
bortfall dr da inte alla variabler kan mitas,*® exempelvis da en respondent vijer att
inte besvara vissa fragor i enkiten. Extern bortfall 4r da individer som ingar i urvalet
viljer att inte medverka alls. Externt bortfall kan uppsta da respondenterna inte gir
att fi tag i men dven da en utvald person viljer att inte delta.””

Av de som valt att delta i enkit- och eller intervjuundersokningen har flertalet
besvarat samtliga frigor som har fasta svarsalternativ och det interna bortfallet for
denna del dr dirmed inte stort. For de frigor som har ppna svarsalternativ och utgor
fordjupningsfragor pa de fasta svarsalternativen ir det interna bortfallet nagot storre.
Vi bedémer emellertid att detta bortfall inte paverkar resultatet i stort. Nir det giller
det externa bortfallet dr det mer omfattande f6r enkiterna. Samtliga tillfrigade har
diremot medverkat i intervjuerna.

Svarsfrekvens for enkiterna

Enkirt 1 Enkit 2 Enkit 3 Enkit 4 Enkit 5
september | december juni december juni
2011 2011 2012 2012 2013

Antal medarbetare utifrin
e-postadresser 503 541 405 405 406
Ej kontaktbara 34 47 9 30 41
Totalt antal medarbetare 469 494 396 375 365
Svarande 243 206 165 106 128
Procentandel svarande medarbetare 52 % 42 % 42 % 28 % 35 %

68 Rosengren & Arvidsson 2002, s. 133
69 Det externa bortfallet 4r enligt Rosengren och Arvidsson idag storre 4n vad det var "for nagot eller
nigra decennier sedan”. Anledningen kan enligt nimnda forfattare hirledas till manniskors tidsbrist

samt till att minniskor inte lingre ser det som sin plikt att medverka. Rosengren och Arvidsson
2002, s. 135
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Bortfall kan analyseras pd olika sitt. Ett sitt dr att genomféra kvalitativa bortfalls-
analyser innebirande att de personer som inte besvarat enkiten men som ingir i ur-
valsgruppen kontaktas.” Detta forfaringssitt har vi inte bedémt som genomférbart
eftersom vi inte har kunskap om vem som inte besvarat enkiten. For att kringgd
detta hade vi fatt skicka ut en ny forfrigan till samtliga berdrda medarbetare, vilket
vi har bedémt skulle kunna péverka enkittrottheten i negativ bemirkelse.

Ett annat sitt att analysera bortfallet 4r att undersdka huruvida det finns en ge-
mensam nidmnare bland de som valt att inte besvara enkiterna. En sidan analys
skulle till exempel kunna goras genom att undersoka tillhorande folkhdgskola och
dlder pd medarbetare som inte besvarat enkiten.”” Av ovan nimnda skl har vi valt
att inte gora en sadan analys.

Operationalisering — att mita for att besvara

maluppfyllelse

Huruvida projektet leder till maluppfyllelse pa ling sikt kan vi bara delvis redogéra
for. Vi utgar fran att samverkan bland berdrda parter, med 6kad tillit som foljd, dr en
forutsittning for den lingsiktiga maluppfyllelsen, detsamma giller maluppfyllelse av
de medellinga malen. Huruvida samverkan med 6kad tillit uppkommit genom 2.0
mits via en analys av det resultat som process- och resultatutvirderingen ger. Kan vi
ur véra utvirderingar utldsa att samarbete sker, att tilliten 6kar samt att en kompe-
tenshodjning skett bland medarbetarna, antar vi att mojligheterna for att na det lang-
siktiga mélet 6kar.”” Huruvida projektet leder till méluppfyllelse pd medelling sikt
har kartlagts huvudsakligen genom den resultatutvirdering som skett i juni 2013. I
denna enkit efterfrigas specifikt de medellinga milen. Vad giller malen pd kort sikt
handlar det om att kartligga vilka basutbildningar, delprojekt och storsamlingar som
genomforts samt utifrin de genomférda enkiterna undersoka hur manga som del-
tagit i dessa sammankomster/utbildningar samt deltagarnas upplevelse av de utifrin
ett kunskapsperspektiv. For att kunna besvara dessa frigestillningar har vi anvint
olika metoder och undersokningsmaterial.

70 Lindgren 2004, s. 215
71 Se Lindgren 2004, s. 213, for en strukturjimforelse pa brottsoffer som inte medverkat i enkitstudier.
72 Se exempelvis Heide 2008, s.57.
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Etiska 6verviganden

I forskningsetiska principer inom humanistisk- samhillsvetenskaplig forskning finns
vigledning f6r hur en god forskning ska bedrivas.” Individskyddskravet dr en viktig
del i vetenskapsridets krav pa god forskning, och preciseras i fyra krav pé forsknin-
gen: informationskravet, samtyckeskravet, konfidentialitetskravet samt nyttjandekravet.
Informationskravet innebir att forskaren ska informera de som berérs av forsknin-
gen s att den aktuella forskningsuppgiftens syfte ar tydligt. Vidare ska uppgifts-
limnaren informeras om deras uppgift i projektet, vilka villkor som giller for deras
deltagande, att deltagandet ar frivilligt och att de har ritt att bryta sin medverkan.
Samtyckeskraver innebir att medarbetare i en undersokning har rite att sjilv bestimma
over sin medverkan. Konfidentialitetskravet innebir att ” Uppgifter om alla i en under-
sokning ingdende personer skall ges storsta mojliga konfidentialitet och personuppgifterna
skall forvaras pa ett sidant siitt att obehiriga inte kan ta del av dem™*. Avslutningsvis,
foreskriver nyttjandekravet att de uppgifter som samlas in om enskilda personer en-
dast fir anviindas f6r forskningsindamal.

I det informationsbrev som skickats ut till deltagarna infor enkiterna har vi ut-
virderare varit tydliga med att det 4r vi utvirderare som ansvarar for enkiten si att
ingen koppling till respektive arbetsplats kan misstinkas. Vidare har vi meddelat att
ingen information i enkiter eller intervjuer kommer kunna hirledas till en specifik
person samt att alla uppgifter kommer vara konfidentiella. Privata data som kan
identifiera undersékningspersonerna har dirfor inte redovisats. Medverkan i en-
kiterna och intervjuerna har varit frivilliga, vilket informerats om under inledningen
av intervjuerna samt i enkiterna

I utvirderingen av projekt Folkhogskola 2.0 har vi silunda f6ljt de principer som
getts ut av vetenskapsradet. Vi har dock stott pa en hindelse av etisk karaktdr som
bor redogoras for. Att arbeta med och triffa en grupp minniskor under ling tid
skapar vissa band. Vi utvirderare har triffat processledningsgruppen ett antal ginger,
och har vid négra tillfillen upplevt att grinsen mellan utvirderare och medarbetare
utifrin processledningsgruppens perspektiv suddats ut. Vid dessa tillfillen har vi ut-
virderare fitt ta upp detta for fortydligande si att inga missforstand om vér objektiva
opartiska roll som utvirderare misstolkas. Detta r inget som vi anser ha péverkat
utvirderingens resultat.

Empirisk framstillning

Processen som utvirderats och det material som samlats in ir omfattande. Detta
avsnitt inleds med en oversiktlig redogérelse for det material som finns tillgangligt.

73 Vetenskapsradet 2002, 5.6
74 Ibid, s 12
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Direfter genomf6rs en analys av material relevant fér utvirderingens syfte utifran
initierings- och implementeringsfas dir dven 6vriga teoretiska begrepp blir aktuella.

Processledningsgruppen

Utvirderarna ha triffat processledningsgruppen ca 12 ginger. Varje traff har varat
i ungefir tre timmar och vanligtvis forlagts till Rittssociologiska institutionen vid
Lunds universitet, Lund. Métena har haft olika fokus beroende pd var i processen
som projektet befunnit sig. Under hosten 2011 var fokus huvudsakligen pa pro-
cessens efterslipning och behov av att komma ifatt den tidsplanering som fanns.
Vid métena formedlades behov av kommunikation och information om kommande
aktiviteter men dven om en forstielse for projektet som identifierats i enkitsvaren.
Under 2012, medan de sjilvstindiga grupperna arbetade, var fokus huvudsakligen
pa struktur, ledning och organisation. Processledningen var vid denna tidpunkt i fas
med projektet och behovde nu istillet formalisera och fastsla arbetsformer och en
arbetsfordelning som fungerade. Detta behov fanns bade internt inom processled-
ningsgruppen, men dven externt i forhallande till 6vriga medarbetare, rektorsgrupp
osv. Varen 2013 riktades blickarna fram, mot projektavslutet och hur den kunskap
som projektet samlat pa sig skulle kunna foras vidare och tas tillvara dven efter det att
projektet avslutats (se vidare om detta under Avslutningsvis s. 57 ff).

Utéver triffar har dven en gruppintervju genomférts med processledningsgrup-
pen. Detta gjordes i maj 2013, och intervjun hade fokus pd bade process och re-
sultat samt dven samspelet i gruppen. Intervjun spelades in for att utvirderarna i
efterhand skulle kunna lyssna igenom relevanta delar. Hela processledningsgruppen
medverkade i den gruppintervjun men vi valde att dven genomféra en gruppintervju
med enbart projektets kommunikator och projektledare. Denna intervju overgick
direfter i enskilda intervjuer. Dirmed har vi kunnat studera det samspel som varit
mellan dessa akt6rer, men dven gett dem mojlighet att ge sin version av projektet
utan att kiinna paverkan frin nigon annan.

Deltagarna i processledningsgruppen har dven intervjuats enskile vid ovd cillfdl-
len. Ett forsta tillfille var under internatet pd Backagirden, hdsten 2011. Detta var
en turbulent tid i projektet nir processledningsgruppen kinde osikerhet kring sin
organisation och upplevde att man inte var i fas med projektet. Den andra intervjun
genomférdes vid projektets slut och hade projektets hela process i fokus..

Intervjuer med rektorer

Samtliga rektorer som arbetar pa de folkhdgskolor som deltagit under projektets hela
tid har intervjuats, samt en av de rektorer som valt att hoppa av. Intervjuerna har
genomforts enskilt pa respektive rektors folkhogskola.
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Ambassadorstriffar

Utvirderarna har medverkat pa tva ambassadorstriffar. Utvirderarna har dels deltagit
som observator men dven vid ett av tillfillena redogjort for enkitresultat. Vid ob-
servationstillfillet informerades samtliga ambassadérer om att en utvirderare med-
verkade. Med ambassad6rerna har dven en enkit genomforts.

”Stortriaffar”

Ett antal stortriffar har genomf6rts. Utvirderarna har medverkat vid 4 av dessa
Kickoff, Kristianstad augusti 2011, Internat Backagirden, oktober 2011, Furuboda
oktober 2012 (medverkat under delar av dagen) samt Framtidsdagen i Malmd, maj
2013.

Rektorsmoten (med aterkoppling)

Utvirderarna har slutligen 4ven medverkat pi rektorsméten. Rektorsméten for de
rektorer som medverkar i projektet har hallits varje manad under terminerna och vi
utvirderare har medverkat vid 4 tillfillen.

Enkit medarbetare

Vid fem tillfillen har enkiter genomforts. Infor utskicken har kontaktuppgifter frin
processledningen erhéllits. Enkidterna har skickats ut i september 2011, december
2011, juni 2012, december 2012 samt juni 2013. Vid varje tillfille har tvd pamin-
nelser skickats ut. Se mer om dessa i bilaga 1.
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6. Analys av empiriskt

material

For att fullt uppna syftet med projekt Folkhogskola 2.0 forutsitter vi att vissa
forandringar pa respektive folkhogskola maste ske.”” Detsamma giller synen pé och
sittet man viljer att samarbeta pa folkhdgskolorna emellan.”® Det handlar siledes om
att forandra ett redan invant beteende.

Initieringsfasen

Redogorelsen utgir fran initieringsfasen och implementeringsfasen och redovisas
separat. Ett resultat frin utvirderingen idr dock att de olika faserna inte pd ett en-
kelt sitt kan separeras. Nir implementeringsfasen inleddes arbetade exempelvis pro-
cessledningsgruppen dnnu med forutsittningarna for en lyckad initieringsfas. De
olika faserna gi dirmed ihop men for tydlighetens skull redovisas de separat i den
redogorelse som foljer.

Projekt Folkhdgskola 2.0:s arbete inleddes under ansékningsfasen dir personer
med ledande positioner fran folkhogskolorna i Skane deltog. Grunden till anss-
kan var att vissa problem av grins6verskridande karaktir hade identifierats samr att
samarbete mellan folkhogskolorna ansigs vara avgorande for att klara av att 16sa
dessa problem. Glokala folkhogskola var drivande under denna fas men dven per-
soner frin andra folkhogskolor nirvarade vid det forarbete som pagick. Glokala in-
bjod ett antal rektorer under 2009 for att pibérja arbetet med ansokan till ESE
Vid dessa inledande méten inbjods samtliga folkhégskolor i Skane. Inte alla med-
verkade, kdrntruppen bestod vanligtvis av rektorerna frain Glokala folkhégskola,
Onnestads folkhogskola, Hvilans folkhdgskola, Hyllie Parks folkhogskola, Osterlens
folkhdgskola, Sundsgirdens folkhogskola, Fridhems folkhégskola och Malmo
folkhdgskola. Denna grupp triffades flera ginger under 2009 och 2010 inklusive
ett tvidagars internat p Fridhems folkhogskola. Under denna period var Eva-Maria
Mbérner en aktiv deltagare och padrivare av ans6kan. Eva-Maria anpassade anso-

75 Se Blossing 2008, s. 11
76 Se Blossing 2008, s. 12
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kan si den passade de former ESF krivde och fick gruppen att komma &verens om
en gemensam rikening. En stor del av arbetet under denna period handlade om
att diskutera de varierande forutsittningarna for deltagande som de olika folkhog-
skolorna hade i form av anstillningsformer, kompetensutvecklingsansvar, formerna
for projektet, olika bakgrunder i form av gamla respektive nya skolor med dartill
hérande kulturer, strukturer och organisationer. Under denna fas var huvudsakli-
gen salunda personer med ledande stillning involverade i projektet. Det var rek-
torer fran folkhdgskolorna som arbetade med ansékan, och det var rektorerna som
identifierade problemomriden och godkinde ansékan innan den sindes in till ESE.
Slutforandet av ansokan skedde under sommaren 2010 och genomférdes av Eva-
Maria Mérner. Ansokan forankrades inte fullt ut bland samtliga rektorer eftersom
den firdiga slutprodukten inte behandlades innan den skickades in.

ESF beviljade medel till en mobiliseringsfas som pagick under februari 2011 —
maj 2011. Under denna period var tanken att projektidén skulle spridas pa de olika
deltagande folkhogskolorna och genom det skapa férankring och férdjupning av
projektidén. Mobiliseringsfasen och dess process har inte utvirderats, men utifran
den avstimningsrapport som processledningsgruppen limnade in finns dokumen-
terad kunskap om vilket arbete som genomfrts. Arbetet under mobiliseringsfas-
en har bestatt av: processledningstriffar, informationstriffar for ambassadorerna,
veckoinformation till skolornas rektorer, enkiter till samtliga medarbetare samt en
specifik enkit till skolledarna. Under mobiliseringsfasen genomfordes 4ven informa-
tionsbesok pé de folkhdgskolor som 6nskade det, medan vriga folkhogskolor skotte
informationen om projektet sjilva. I de fall informationsméotena holls av processled-
ningsgruppen var det Anna Oscarsson (kommunikat6r) och Eva-Maria Morner som
skotte de fysiska triffarna pa respektive folkhogskola. De olika folkhogskolorna har
saledes fatt information om projektet under mobiliseringsfasen.

Vidare har det under mobiliseringsfasen skett dialog i rektorsgrupp, ridgorande
samtal med andra projekt, forberedande arbete for utbildningarna, konstruktion av
hemsida och informationsmaterial, upphandling av tjdnster samt planering av en
KICK OFF och internat. Slutligen har 4ven inledande kontakter med oss utvirdera-
re genomforts.

Faktorer som hindrar eller underlittar
genomforandeprocessen under initieringsfasen

Det arbete som utforts under projektets mobiliseringsfas har siledes varit en del av
initieringsfasen med syfte att medarbetarna, det vill siiga personer som berdras av det
nya, far ta del av nya idéer och en méjlighet att skapa en forstaelse for det nya som
komma ska.””

77 Se Blossing 2008
36



Resultatet fran var processutvirdering tyder pd att medarbetarna vid tiden f6r pro-
jektstart inte var i fas med projektet eller med de personer som aktivt arbetat med
mobiliseringsfasen. Ett stort antal medarbetare var osikra pa férvintningar, mal osv
och hade behovt fler mojligheter att skapa en forstaelse for det nya:

Hela projektet kindes som ett stort frigetecken frin bérjan. Jag tror inte att vare sig
projekdedningen eller rektorer visste riktigt vad det skulle gi ut pa. Vi som ska jobba
med det borde bord ha gjorts delaktiga redan frin bérjan! (Enkit 1)

Information om maél och syfte med fortbildningsprocessen har varit obefintlig fran
start och under projektets forsta tva till tre ménader. Detta har skapat forvirring, osik-
erhet och bristande motivation. (Enkit 1)

Utvirderingens resultat tyder siledes pa att det saknades en gemensam f6rstielse for
projektets syfte och mal nir projektet inleddes, ndgot som ir vanligt da de olika ak-
torerna i ett projekt inte ar i fas med varandra.”® Projektets inledande fas varade ca 4
ménader, medan Blossing anser att en sidan period beriknas behévas pagé under 1-2
ar.”’ Det kan vara en av anledningarna till att deltagarna, men dven processlednings-
gruppen inte var i fas nir projektet inleddes hosten 2011. Gruppen som arbetat med
ansokan hade varit insatt under en lingre tid 4n 6vriga medarbetare, och 4ven om
ett omfattande arbete pagatt for att underlitta en forstaelse for projektet under mo-
biliseringsfasen, hade 6vriga medarbetare inte pé et tillrdckligt sitt blivit inforstadda
med projektet och dess idéer.

I augusti 2011 holls en kickoft pd Sommarlust i Kristianstad. Kickoffen i augusti
kan sigas tillhora initieringsfasen eftersom den var grunden till det nya, och det
arbete som skulle pagi under paféljande ar. Som ovan nimnts visar utvirderingens
resultat att det vid tiden for kickoffen fortfarande var ett antal medarbetare som
inte hade forstaelse for det nya. Kickoffen skulle i detta perspektiv kunnat utgéra
en viktig grund for forstdelsen av det fortsatta arbetat i projekt folkhogskola 2.0.
Forutsittningarna var goda eftersom deltagandet var hogt, och representanter fran
samtliga folkhdgskolor fanns nirvarande. Kickoften levde emellertid inte riktigt upp
till dessa krav och forvintningar vilket medforde att projektets nista fas, implemen-
teringsfasen/genomférandefasens, inleddes med en stor osikerhet bland deltagarna.

Starten i Kristianstad var inte speciellt givande. Jag ville fo mer konkret information.

(Enkit 1)

Det kindes helt frimmande att vara i Kristianstad. Alldeles for spektakulirt och lingt
ifrin det uppdrag vi har som utbildare, jag kinde mig ej delaktig dven om jag dlskar
mitt yrke och trivs jittebra pa mitt jobb. (Enkit 1)

Deltagarna hade inte tillricklig kunskap om vad projektet handlade om, hur centrala
begrepp sasom entreprendrskap definierades och vilken betydelse det hade for den
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enskilde medarbetaren. Inte heller fanns en forstielse f6r vad som forvintades av
deltagarna sjilva — vilka krav fanns, samt hur praktiska fragor skulle lsas.

(Enkditfriga: For att kunna delta i projektet behover jag...)
Okad tydlighet och transparens frin ledningen — vilka resurser finns? Hur fordelas de?
Hur ser den 6versiktliga planen ut? Vilka dr malet? (Enkit 2)

Projekt Folkhigskola 2.0 dr ett projekt som initierats uppifran, det vill siga, det ar
ett initiativ som kommer fran personer med ledande positioner (rektorer) pa respek-
tive skola. Hela forarbetet med problemidentifiering och formulering och projekt-
skapande har huvudsakligen skotts av personer med ledande positioner alternativt
“externa’ personer (Eva-Maria). Under mobiliseringsfasen, alltsa forst efter det ate
detta forarbete var gjort, involverades medarbetarna pa ett mer aktivt sitt genom sin
medverkan i enkidter samt att ambassadérerna utsags och blev mer aktiva.

For att skapa goda forutsittningar for férindringsprocesser, méste en 6ppen kom-
munikation férekomma for att undvika egna tolkningar och forstielser av projek-
tet.?® Det radde vid denna tidpunket en osikerhet bland deltagarna om projektets
innebord men dven en ridsla och osikerhet for vilka forindringar och foljder projek-
tet skulle komma att innebira for den enskilde. Som en foljd av detta fanns det ett
stort behov av en tydlig kommunikation om projektets innehéll och betydelse bland
berérda medarbetare.®'

Forutsittningarna for att projektet skulle 6verga i en lyckad implementeringsfas
kan dirmed vid denna tid sdgas vara ringa. Utifrin enkiterna som genomfordes un-
der implementeringsfasen framgér en skillnad i skolornas férutsittningar, dir nistan
90 % av skolledarna ansag att arbetstider utgjorde problem f6r projektets framgang.
Motsvarande siffra for svirigheten att forena projekeaktiviteter med ordinarie verk-
samhetsplanering var ca 60 %.

Det har varit lite oklart vad det ska leda till och framférallt hur mycket tid det kommer
att ta. Det finns inte s& mycket utrymme tids/arbetsmissigt for ett projeke om det ska
vara meningsfullt — vi har hicken full som det r! (Enkit 2)

Detsamma giller de forvintningar deltagarna hade med projektet. Medan medar-
betarna ansig att de hade stérst mojligheter att bredda sig inom kommunikation,
efterfraigade skolledarna entreprendrskap, ett omride som medarbetarna kopp-
lade samman med méjligheter att soka nya arbeten. Foljakdligen radde en brist pa
forstdelse mellan projektets berdrda medarbetare och ett mer proaktivt agerande for
att underldtta genomforandet frin ledningshall med en tydligare kommunikation
hade kunnat underlitta det fortsatta arbetet. For att lyckas genomféra forindringar
ar kommunikationen om vad foérindringarna innebir vikeigt.* Det 4r ytterst alltid
mottagarna som bestimmer hur budskapet ska tolkas. I enkitsvaren kan utlisas att
den information som nar fram till berérda medarbetare inte ir entydig och inte ger
tydliga besked om vad som ska hinda inom ramen for projektet:
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Allmint virrigt och informationen ir fel eller kommer inte fram. (Enkit 2)

Utifran utvirderingens resultat kan konstateras att initieringsfasen inte skapat den
forstaclse for det nya som behévs for att kunna genomféra varaktiga forindringar.
Sammantaget kan konstateras att hinder for genomférandeprocessen under initier-
ingsfasen har utgjorts av deltagarnas olika férvintningar med sitt deltagande, delta-
garnas olika férutsittningar for att dela, otillrickliga insatser for ate tydliggora och
skapa mojligheter for deltagarna att medverka, men 4ven for att skapa en forstielse
for det nya samt framférallt en bristande kommunikation mellan ledningsgrupp och
medarbetare.

Nista steg i forandringsprocess ir implementeringsfasen. Denna fas ska intrida nir
en forstielse for det nya skapats.®®

Implementeringsfas

Under implementeringsfasen prévas de nya idéerna praktiskt och erfarenhetsutbyte
kring de nya idéerna och nya arbetssittet ir av betydelse.® Till implementeringsfasen
under projekt Folkhigskola 2.0 riknar vi genomforandefasen — det vill siga de bas-
utbildningar/kurser och gemensamma aktiviteter som genomférdes efter kickoffen
i augusti 2011. Under implementeringsfasen utkristalliserades tidigt en del problem
for deltagarna, dessa kommer redogdras fér nedan under faktorer som hindrar eller
underlittar genomforandeprocessen under implementeringsfasen.

Faktorer som hindrar eller underldttar
genomforandeprocessen under implementeringsfasen

Projektet vinde sig ursprungligen till ca 400 mottagare. Utvirderingen visar att pro-
jektet inte nidde detta mél och alltsd inte kan bedomas som framgangsrike ur detta
perspektiv.® Anledningarna till att projektet inte niddde fler akeorer ér fler:

Antalet medarbetare pa respektive skolor skiljer sig at, detsamma giller de ur-
valsprinciper for medverkan de olika skolorna anvint. Medan vissa skolor erbjudit
samtliga medarbetare pa skolorna att delta, har andra skolor valt ut vissa grupper.
Enkidterna som genomf6rts inom ramen for projektet har haft en 6verlag sjunkande
svarsfrekvens dven om ndgra skolor dkade sitt deltagande mellan forsta och andra
enkicttillfillet och svarsfrekvensen okade nagot vid sista enkattillfallet. Likasd har
83 Se Blossing 2008, s 23-39
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deltagandet vid de gemensamma aktiviteterna varit sjunkande. Detta kan tolkas som
ett minskat intresse frin deltagarnas sida, men vi har under implementeringsfasen/
genomforandefasen funnit att det finns tre grupper av medarbetare:

* De medarbetare som vill delta i projektet och gor det.

* De medarbetare som vill vara med i projektet men inte kan pa grund av olika
hinder pa arbetsplatsen.

* De medarbetare som inte vill vara med i projektet pa grund av ointresse och/eller
ir omotiverade.

De medarbetare som vill delta och har gjort det upplevde inga eller smé hinder i den

egna verksamheten for deltagande i projektet. I enkdt nummer tva efterfrigades vad

medarbetaren behover for att kunna delta i projekeet:

Inget. Jag 4r pd! (Enkit 2)

Den grupp som ville vara med men inte kunde, upplevde diremot storre hinder pa
sin arbetsplats exempelvis vad gillde problem med att fa vikarier. Problemen grundar
sig 1 tjanstens utformning, svirigheter att indra den ordinarie verksamheten, samt
en kinsla av att bli limnad ensam nir det ska ordnas med delaktighet — exempelvis
beskrev nigra medarbetare att de fick ta tjinstledigt for att delta.

(Enkditfriga: Vad behover du for att kunna delta?)
Att min arbetsgivare l6ser problemet med ekonomisk ersittning och vikarier for att jag
overhuvudtaget ska kunna delta! (Enkit 2)

Det slutar nog hir eftersom vi behover ta tjanstledigt for att delta. (Enkit 2)

Den grupp som inte ville delta pi grund av ointresse har upplevt att det inte fanns
nagot i de tre fokusomradena som var av nytta for dem i sitt arbete. I denna grupp
finns 4ven en inte ovisentlig del som inom projektets gang eller snart direfter skulle
g i pension och dirfor inte kiinde att det var meningsfullt att delta i kompetensho-
jande verksamhet.

Jag har tagit stillning till att inte ingd mer pd nagot aktivt sitt. Jag nirmar mig pen-
sionsilder. (Enkit 2)

Det totala antalet medarbetare har salunda inte natt upp till den mélgrupp som pro-
jektet riktade sig till. Diremot har det totala antalet aktiviteter och sammankomster
varit omfattande: ca 26 triffar hosten 2011, ca 70 triffar viren 2012, ca 60 triffar
hosten 2012. Utdver dessa triffar har ett antal stortriffar genomforts. Bland an-
nat: Kickoffen i Kristianstad med 313 medarbetare samlade, Backagirden med 263
medarbetare samlade, den gemensamma terminsuppstarten pd Sundsgarden dar 136
medarbetare nirvarade samt den central heldagskonferens pd Furuboda med 132
deltagande medarbetare. Dessa stortriffar har av ett antal medarbetare beskrivits som
de viktiga hindelserna i projektet och att det dr dd man forstar att man ingdr i ett
sammanhang, att man ingdr i nigot storre. Det gir sdledes att urskilja hinder och
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mojligheter utifran tre olika grupper dir méjligheter, hinder eller vilja att delta ar
avgorande.

Nir det giller medarbetare pd de olika aktiviteter som arrangerats inom ramen
for Folkhigskola 2.0 méste man emellertid g utanfor dem for att pa ett ritevist sitt
bedéma projektets omfattning. Det har framkommit att medarbetare deltagit i ak-
tiviteter som har sitt ursprung i Folkhigskola 2.0, men som inte registrerats som en
aktivitet inom projektet.

Nej

Vet ej

0 20 40 60 80

Figur 2. Har du deltagit eller deltar du i aktiviteter som har sitt ursprung i 2.0 men som inte registrerats
som en aktivitet inom projektet? (antal svarande 122)

Det gar dven att urskilja faktorer som hindrar eller underlittar genomférandeproces-
sen utifrin de olika medarbetargrupperna:

Ledningen av projektet

Rektorerna har inte nagon aktiv ledningsroll i projektet eftersom den frin bérjan
planerade styrgruppen avvecklades, men bér std med bland ledningen eftersom de
indirekt utovar ledning over projektet di de ir ledare pa respektive skolor.

I den ledande verksamheten har svérigheter med besluts- och ansvarsfragor iden-
tifierats, och framf6rallt under den inledande fasen av projektet ridde en osikerhet
om vem som forvintades fatta beslut och direfter genomfora dem. Detta forhéllande
gillde for bide ledningsgruppen internt, men édven i rektorsgruppen. I ansokan star
Folkbildningsforeningen i Malmé som &gare av projektet, men en tydligare diskus-
sion kring vad det egentligen innebar sakandes inledningsvis. Detta ledde till en
oklar roll- och ansvarsfordelning. Vid internatet i Backagarden stilldes frigan om
det ekonomiska ansvaret till processledningsgruppen, men flera rektorer ansig att
det svar som gavs var otydligt.

Resultaten frin intervjuerna visar vidare att processledningen inte upplevts vara
i fas med projektet under framférallt projektets forsta del, det forsta halvéret, vilket
paverkat rektorernas syn pa och upplevelse av projektet. Detta visas genom att det
inledningsvis ratt osikerhet kring vilken roll den enskilda rektorn har, vad man
forvintas gora samt forhéllandet mellan rektor och processledningsgrupp men 4ven
genom att det ritt en osikerhet kring det ekonomiska ansvaret. I intervjuerna med
rektorerna har vidare framkommit olika bilder av det ideala ledarskapet. Emedan en
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del av rektorerna upplevt den friare styrning som anvindes som vildigt positivt, har
andra uttryckt missnoje med ett sadant ledarskap och istillet 6nskat betydligt tydli-
gare struktur och ramar.

Vidare har de olika centrala begreppens definition och betydelse for den egna
verksamheten inte tydliggjorts for ledarna, och en oklarhet éver begreppsdefinitioner
har identifierats. En oklarhet i ledningsgruppen om vad olika centrala begrepp be-
tyder medfor en otydlighet i kommunikationen mellan ledning och medarbetare,
och bidrar till en svarighet att skapa en forstielse f6r det nya. Centrala begrepp har
siledes inte kommunicerats pa ett tydligt sitt varken internt eller extern. Avsaknad
av fullt ut fungerande kommunikativa rutiner var storre under projektets inledande
delar for att minska efter hand som projektet pagick.

Avslutningsvis har en tydlig malfokus inte alltid varit nirvarande bland de ledande
personerna i projektet.

Utvirderingens resultat visar dirmed att de olika ledande personerna varken under
mobiliseringsfasen eller genomforandefasen i tillricklig utstrickning har fokuserat pa
miélet eller ens varit sikra pa vad projektmalet 4r. Att skapa en forstéelse fr projek-
tet, for deltagande, eller de olika delprojektens utbildningar osv. kan dirmed for-
svaras eftersom deltagarna inte forstir varfor hen ska delta, vilket syfte det tjdnar.
Deltagande i projektet kinns inte meningsfullt eftersom forstaelse for projektets
olika delar i relation till malet saknas. Ledningens betydelsefulla kommunikation®
har brustit i denna del, och ledarna har inte kunnat uppfylla deltagarnas behov av
meningsskapande och deltagande. Rést fran medarbetare, enkidt nummer 5:

Projektet har vuxit med tiden, men den allt for otydliga mélbeskrivningen frin bérjan
har stort processen. Det har formodligen ocksd bidragit till att flera skolor hoppade av
istillet for att satsa lite extra.

Emellertid har ambassad6rerna efter hand fatt en mer framtridande roll nir de giller
att skapa forstéelse for projektet, detta haltade dock inledningsvis.

Ambassadorerna

Inledningsvis férekom en osikerhet kring mandat i forhéillande till rekeor.
Ambassadorerna har enligt projektbeskrivningen en informerande roll och ska agera
link mellan projekt och medarbetare. Bland ambassadérerna férekom dirfér ocksi
en osikerhet pa sin uppgift, samt oro och bekymmer fér om och hur man skulle
kunna klara av en odefinierad och otydlig roll. Inte alla ambassadorer kinde att det
var meningsfullt eftersom man inte s att sdga hittat sin plats i projektet. En ytterli-
gare omstindighet, och vanligt férekommande, var att ambassadorerna kinde ambi-
tion och vilja for att genomféra projektet pa ett bra och tillfredsstillande sitt, men
att verklighet pa den egna skolan inte medgav denna héga ambition.
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Medarbetarna

Ett stort problem som identifierades redan under mobiliseringsfasen var de olika
forutsittningar som medarbetare fran olika skolor upplevde. Medarbetarna har
olika typer av tjinster vilket bland annat inneburit problem nir aktiveter lagts ut
pa skollov. Eftersom vissa medarbetare har lov nir eleverna har lov har detta inte
fungerat optimalt. Vidare arbetar berérda medarbetare inte alltid pa samma dyg-
nstider. Exempelvis finns det medarbetare som arbetar heldygn, och ska en person
som arbetar pa det sittet medverka vid en aktivitet blir det tungt rent ekonomisk for
skolan. Vidare har bristande intresse och en kinsla av att projektet inte ir menings-
fullt identifierats som ett hinder av medarbetarna. Detta hinger till viss del samma
med en avsaknad av tydliga definitioner och den frinvaron av tillricklig informa-
tion som radde vid projekestart. Utvirderingens resultat visar att medarbetaren kint
osikerhet infor arbetet eftersom en kunskap och férstéelse for det nya inte finns. I de
fall det finns en osikerhet om vad projektet handlar om kan en kinsla av utanforskap
skapa, och som en f6ljd av det ett mindre engagemang fran medarbetarens sida.

Medarbetarna har under mobiliseringsfasen medverkat i sjilvstyrande grupper.
Dessa grupper skapades under internatet i oktober 2011, och utgick frin dmne och
kompetenser som medarbetarna efterfrigade. Alla 6nskade omraden resulterade inte
i grupper, och bland de grupper som skapades har inte alla grupper klarat av att
fungera fullt ut hela vigen. Utvirderingens resultat visar att det har saknats tillrick-
lig kompetens for att leda dessa sjilvstyrande grupper. Den processledningskurs
som erbjods kom for sent enligt ber6rda medarbetare.

Vidare har olika mal, férvintningar och behov bland medarbetarna utgjort
en svarighet i genomforandet av projektet. Att utgd frin medarbetarnas mél och
forvintningarna handlar dels om att kartligga huruvida det finns en kunskap om
vad som forvintas av dem i projektet, dels om att kartligga medarbetarnas egna mal
och forvintningar med sitt deltagande, men 4ven att undersoka vilka personer som
medarbetarna har férvintningar pa. Det vill siga:

— Vad férvintas jag gora?
— Vad vill jag ha ut av det?
— Vem foérvintar jag mig ska styra projektet framac?

September 2011

I enkidten som genomfordes efter kickoffen pid Sommarlust i Kristianstad stilldes
fragan om deltagarna visste vad som férvintades av dem i projektet? (09-2011) I
detta svar framkom att 12 % att de svarande inte visste det medan nagot fler, 45 %,
ansdg att de “till viss del” visste vad som forvintades av dem.®” Resterande visste alltsd

87 Dessa 137 ombads fortydliga detta, och foljande svar framkom:
Aktivt deltagande/deltagande utan fokus pa resultat
Aktivt deltagande/deltagande + resultat
Fortfarande luddigt och otydligt
Ovrigt
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inte vad som f6rvintades av dem. Vid denna tid hade basutbildningarna bérjat, och
deltagarna forvintades delta i dem.

November 2011

I enkiten som skickades ut i november samma ér efterfrigades medarbetarnas egna
forviantningar med projektet. Efter att ha kartlagt en viss osikerhetskinsla rorande
projektet i september, skulle medarbetarnas egen forvintan alltsd kartliggas. Precis
som nir det giller forutsittningar visade det sig att medarbetarnas forvintningar
skiljde sig mycket dt ndr det gallde:

* “Att lira mig mer”
* "Jag hoppas kunna delta”
* “Knyta nya kontakter”

Nir det giller de personer som medarbetarna har storst forvintningar pa sa dr det vid
samtliga tillfillen storst forvintningar pa processledningsgruppen.

Vilka behov medarbetarna har f6r att kunna delta i projektet har efterfragats vid
tva tillfillen; december 2011 samt juni 2012.% "Tonen” i svaren kan uppfattas som
mer negativa vid det andra tillfillet. Dér anger ocks ett antal medarbetare att de inte
lingre 4r med. En medarbetare uttrycker en 6nskan om att den egna folkhogskolan
ska hoppa av.

Precis som for 6vriga faktorer skiljer sig behoven at mellan medarbetarna. Fran
enkitsvaren har dock féljande behov utkristalliserats som egna behovsgrupper:
Tydlighet, information, relevans, faktiska mojligheter till deltagande samt kinsla av
delaktighet. Medarbeterna saknar en tydlighet vad giller vad som ska hinda i pro-
jektet, nir saker ska hinda, vad som forvintas av dem osv. Detta hinger samma
med avsaknad av information om projektet i stort och smétt. Med koppling till det
som tidigare skrivit om avsaknad av malfokus fér ledningen kan antas att det spiller
over pa ovriga medarbetare. Vidare saknas en kinsla av relevans, projektet upplevs
inte berdra den egna arbetssituationen och medarbetaren kan inte koppla betydelsen
av delaktighet till den egna arbetssituationen. Slutligen behovs en faktisk méjlighet
att nirvara. Som tidigare angivits har de olika skolorna 1st sitt deltagande pé olika
sitt, ndgot som paverkar den enskilde medarbetarens méjlighet att nirvara vid olika
arrangemang och kurser. Det upplevs som svért att kombinera en ordinarie verksam-

heten med det som hinder i projekt Folkhigskola 2.0.

”Det slutar nog hir eftersom vi maste ta tjinstledigt for att delta” (Enkit 2)

Nytt tink/nya insikter/utveckling som fir effekeer pd skolans verksamhet och pedagogik
Ledningsperspektiv
Oka kompetensen/fifortbildning
Oka kompetensen — vilket fir effekt pa skolans framtid
Engagemang
88 2011 besvarade 126 frigan — 2012 besvarade 89 frigan
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Det ir inte alla som 4r negativt instillda utan det férekommer dven positiva svar dir
medarbetaren ir tillfreds med situationen och vil inne i projektet.

Ytterligare ett hinder som identifierades under denna fas var avstind mel-
lan folkhdgskolorna. Deltagarna upplevde att det tog for ling tid att ta sig mellan
folkhogskolorna for att delta vid gemensamma aktiviteter. Det geografiska avstindet
kan dirmed sigas utgora ett hinder for samverkan. Tiden det tar att forflytea sig
mellan sin egen skola och en annan kan upplevas som fér ling nir man har mycket
“vardagligt arbete” pd den egna skolan som vintar pi att utforas.

Vidare finns det som tidigare nimnt de som inte vill delta pa grund av en nira
forestiende pension.

Rektorerna

Rektorerna ir en viktig grupp for att forindringsprocessen ska kunna genom-
foras. De dr ledarna pa sin skola, och har ett formellt mandat att foretrida skolan
i rektorsgruppen. En positiv och entusiasmerande ledare som har kunskap om vad
forindringsarbetet innebir 4r viktigt for att kunna péverka och informera deltagar-
na som berdrs av projektet.’” Precis som med ambassaddrerna har rektorerna gett
uttryck for en nigot oklar ansvarsférdelning och en kinsla av otydlighet. Frigor
rorande projektigarskap, ekonomiske ansvar och rektorsgruppens roll i férhillande
till processledningen var under projektets inledningsfas vanligt forekommande.
Det otydliga ansvarsomradet giller siledes bade projektet i stort men 4ven inom
projektet. Inledningsvis fanns en styrgrupp bestiende av rektorerna fran respektive
folkhogskola, en grupp som senare avvecklades efter beslut i rektorsgruppen.

Ett forhallande som uppkommit som ett hinder (men som 4ven kan utgéra fordel)
ar att det bland folkhogskolorna och bland rektorerna finns “allianser” och samar-
beten frin férr. Man 4r sa att sdga van att samarbeta med vissa folkhégskolor, men
vet hur de fungerar och man har tillit till dem. I sidana fall fungerar samarbetet ofta
mycket smidigare och mer friktionsfrict.”® Tillit och fortroende dr centralt for att
viga samarbeta, m.m., och det 4r dven viktigt fér formégan att hantera uppkomna
problem. Folkhégskolorna har olika férutsittningar, olika bakgrund och olika kul-
turer och normer for hur olika forhallanden ska hanteras, diskuteras och 16sas vilket
kan paverka méjligheterna f6r samarbete och férindring.

Sammantaget betyder ovan sagda att folkhdgskolans rektorer har en betydelsefull
roll for forindringsprocesserna. I projekt Folkhigskola 2.0 har det visat sig att de
personer som medarbetarna har storst forvintningar pa emellertid dr processlednings-
gruppen. Detta kan betyda att processledningsgruppen ses som ledare for projektet,
men dven pd att det har rict oklarheter i hur mycket respektive rektor kan bestimma
och leda pd den egna skolan i just det hir projektet.

Det dr salunda ett stort antal faktorer som hindrar genomforandeprocessen som
utvdrderingen kartlagt och fortydligat. En del av dessa faktorer var kinda efter mo-

89 Johansson och Heide 2008, s. 57. Se dven Ekvall 1990
90 Johansson och Heide 2008, s. 57ff
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biliseringsfasen och beskrevs i den rapport som utkom innan genomférandefasen in-
leddes i september 2011. Rapporten har distribuerats till deltagande folkhogskolors
rektorer, men utifrdn vir utvirdering har denna rapport inte diskuterats eller anvints
i det fortsatta arbetet med projekt folkhogskola 2.0.!

En dterkommande bestindsdel i projektet, eller avsaknad av den, har kommuni-
kation varit, och kriver en egen del i detta avsnitt.

Kommunikation

Den forindringsprocess som Folkhigskola 2.0 innebir kriver kontinuerlig fungerande
kommunikation.”” En fungerande kommunikation innebir att mottagare forstar
budskapet. Det ir alltid mottagaren som bestimmer budskapets innebérd och de
som sinder ut budskapet méste dirfor vara varse om att budskapet nar fram, tas
emot och forstas av de som berérs.” Budskapet méste ocksa vara sammanhingande
s att deltagarna inte sjilv méste fylla det med innehall.

I projekt Folkhigskola 2.0 har en forhéllandevis stor del av medarbetarna som
besvarat enkiterna varit missnéjda med kommunikationen och informationen om
Folkhigskola 2.0. Det forekommer att medarbetarna upplevt att de har fate olika svar
beroende pd vem som tillfragas och egna tolkningar har dirmed getts utrymme. Sa ar
fallet exempelvis med betydelsen av centrala begrepp sdsom entreprendrskap och dess
innebord for medarbetarnas framtid. Medarbetarna har uppfattat entreprensrskap
som detsamma som att sdka nytt arbete, en férindring som medarbetarna kinner
osikerhet infér, inte dr beredda pa och inte vill delta i.¢

For att ledningen ska kunna forklara varfor forindringen behévs och reducera
osikerhet méste en tydlighet i kommunikationen rdda och ledningen méste vara
kompetent nog att beritta for och entusiasmera sina medarbetare.”

Forutsittningarna for den enskilde medarbetaren har siledes inte varit optimal nir
det giller att skapa sig en enhetlig och forstéelig bild av projektet, forindringarna och
sin egen del i detta.

Inledningsvis en mycket luddig och ostrukturerad bild av projektet innebar. (Enkit 3)

Jag tycker det kommer vilseledande om hur/vad som gir. Alla frindringar med det
ekonomiska vad vi fir géra och ej gora. Det sitter ned glidjen i gruppen och skapar
nedstimdhet och oro. All ny information vore det bra om det kan komma ¢l alla.

(Enkir 3)

91 Se Johansson och Heide 2008, s. 75-76

92 Se Johansson och Heide 19fF

93 Se Johansson och Heide s. 20fF, 35

94 Johansson och Heide 2008, s. 64. Se dven Nystedt och Torestad 1985

95 Johansson och Heide 2008, s. 25. 78 steg till lyckad forindring” pa s 26 i Heide, dir denna och
andra liknande modeller har fatt kritik for att de anses vara rykta ur sitt sammanhang.

46



Som tidigare nimnts identifierades olika grupper av medarbetare ganska tidigt i pro-
jektet — de som ville och de som av olika anledningar inte ville delta. Fler diskus-
sioner har forts om hur detta ska hanteras. Ska man “ge upp” de som inte vill eller
ska man f6rsoka fi dem med sig i projektet? Heide menar hir att det dr viktigt att
fokusera pd dem som redan ir positiva for att ge dem stod och bekrifta deras asike.”
Ambassadorerna visade sig fa en allt mer utkristalliserad och tydlig roll, detsamma
giller Anna och Brigitta i processledningen. Detta paverkade troligtvis den allt mer
positiva bilden av en fungerande kommunikation som enkiterna visade.” Mellan
enkit nummer tre och fyra dkade exempelvis andelen deltagarna som angett att
kommunikationen fungerat bra med ca 20 procentenheter, och motsvarande siffra
for de som ansett att kommunikation fungerat mycker bra ir ca 7 procentenheter.

Det som har underlittat. ..

De stortriffar som varit har uppfattats positivt och bra. Medarbetare har angett att
det 4r dessa triffar som gor projektet och att det 4r vid dessa tillfallen man kinner att
man ingd i en gemenskap. Medarbetarna har kint att nigot positiv hint och valt att
fortsitta medverka. Positiva upplevelser av sidan art har troligtvis paverkat projektet
i positiv rikening;. Aven de olika basutbildningarna och sjilvstyrande grupperna har
lett till att manniskor har triffats, att nya ansikten bérjar kinnas igen och att ny-
fikenhet kan uppstd. Medarbetare har under projektet samarbetet och verkat over de
vanliga grinserna, vilket upplevs positivt. I samband med detta arbete dver grinserna
uppstar en kommunikation horisontellt, det vill siga underifrin som kan bygga sig
stark i ett framtida samarbete. Den eventuella ridsla och osikerhet som kan finnas i
forandringsarbete kan ocksd minska med dessa moten, det okidnda 4r inte sd okdnt
lingre och medarbetarna kan kinna tillforsikt infér nya framtida samarbetsméten.
Ett passande citat kan avsluta detta avsnitt om de olika métesplatserna och métena:

Rektorsdialogen har varit bra. Oppen och informativ. Tidigare fanns en osikerhet om-

kring beslutsprocessen och ekonomin, men dessa saker kinner jag ir utredda och vi gir
vidare med fértroende. (Intervju med rekeor)

Med fokus pa resultat

For att beddma huruvida arbetet natt upp till projektets olika syften har som tidigare
niamnts flera olika tillvigagangssitt anvints. Dels har de resultat som framkommit

96 Johansson och Heide 2008, 5.190-191
97 Johansson och Heide 2008, s. 24
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under den formativa utvirderingen och redogjorts f6r ovan, anvints. Dels har en
sarskild enkit med fokus pa resultat anvints (se enkit 5, bilaga). Det dvergripande
malet for projektet vid projektet slut ir specificerade i ansékan och handlar om att
pa olika sitt stirka medarbetaren genom ett 6kat entreprenoriellt forhallningssite, att
starkas i sin formdaga att delta i samverkans- och forindringsprocesser, och att detta
ska leda till 6kad kompetens inom omradena hallbar utveckling och kommunika-
tion. Detta avser stirka medarbetarna och folkhogskolorna i olika former av samar-
beten. Vidare ir ett syfte att folkhogskolan ska medvetandegdras om digitalisering
och avslutningsvis pdbérja ett samarbete folkhogskolorna emellan.

Enkiten visar att dessa delar har uppfyllts i storre eller mindre utstrickning; ex-
empelvis anser en stor del av de svarande att man har 6kat sin férmaga att samverka
med andra folkhdgskolor medan ungefir hilften av de svarande anser att de dkat sin
formaga att delta i forindringsarbete. Nir det giller forhallandet mellan kommuni-
kation, entreprendrskap och hallbar utveckling anser medarbetarna i stérst utstrick-
ning att de dkat sin kompetens inom fokusomradet kommunikation. Nir det giller
samverkan med det omgivande lokalsamhillet 4r det betydligt mindre andel av de
svarande medarbetarna som anser sig ha 6kat denna kompetensen, medan en nigot
storre andel anser att man 6kat formagan nir det giller kommunikation som digi-
talisering. Medarbetarna har siledes i olika stor utstrickning ansett att de pa nigot
vis blivit stirkta i sin formaga och kompetens nir det giller 2.0:s resultat. For att ge
en rittvis bild av projektet och dess effekter méste 4n en ging de aktiviteter som inte
riknas in i 2.0 men som pa nagot vis skett inom ramen f6r projekt dnda riknas in.
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Uppsummering med en
blick framat!

Projekt Folkhogskola 2.0 dr och har hela tiden varit ett p4 manga sitt mycket om-
fattande projekt. Det har ett brett dvergripande syfte som spanner 6ver flera olika
omraden, det 4r aktorer frin flera olika skolor inblandade i ledningsarbetet, det beror
ett stort antal medarbetare fran olika yrkeskategorier och det pigir under flera ar.
Det ir ett utvecklingsprojekt som ir och har varit en djirv och framtidsinrikead
satsning. Vi har i texten ovan f6rsokt skapa en forstaelse for projekt dels utifrdn pro-
cessen och dels utifrin det avslutande resultatet.

Det dr ett omfattande férindringsarbete som folkhdgskolorna maste genomga
for att slutligen hamna dir, for ate slutligen kunna siga att vi har uppnétt projekeets
olika syften. Innan implementeringsfasen Gvergar i en institutionaliseringsfas dér det
nya inte lingre betraktas som ett f6rsok eller nagot som pagar vid sidan av den or-
dinarie verksamheten, krivs det lite mer arbete. For att nd dit dir det nya utgor en
naturlig del av vardagen krivs att de nya arbetssitten och de nya idéerna inte lingre
dr nya utan uppfattas som rutin, att konflikter och diskussioner avtagit och att det
nya ingdr i organisationens budget, lokaler osv.

Vad vi utvirderare kan konstatera ir att projekt Folkhogskola 2.0 har nitt en god
bit pa vdgen, att man har tagit de forsta viktiga stegen mot ett 6kat samarbete och
mot en storre forstdelse for varandra. Férindringsprocessen har bara inletts, och for
att kunna fortsitta i samma positiva riktning ar det av stor vikt att vara varse om, och
ta hinsyn till, en del omstindigheter som under utvirderingen visat sig vara sirskilt
viktigt for det fortsatta arbetet.

Vi utgar frin ndgra centrala begrepp som utkristalliserats som sirskilt viktiga for
att forstd de forutsittningar som finns for act g vidare med samverkan; kultur, make,
forviantningar, struktur, tydlighet, kommunikation samt korrekt fokus. Forst av allt
kommer tydligheten. I ett projekt av denna storlek, eller i vilket projekt som helst ar
det av stor vike att det rdder tydlighet om vad som giller, nir saker och ting hinder
samt vem som ansvarar for det. Det idr ocksa viktigt att vara tydlig i projektstarten.
Nir Folkhigskola 2.0 startade var det annu manga fragetecken bland de som f6rvin-
tades delta. De som under lang tid arbetet med projektets ans6kan och planering
var lingre komna i medvetandegorandet av vad projektet egentligen betyder, en
forstdelse for det nya som emellertid inte dverfordes till dvriga medarbetare.
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Det ir ocksd av stor vikt att det finns strukturer som miktar med att hantera ett pro-
jekt av denna storlek. Strukturen involverar de olika ansvarsomriden och beslutsvi-
gar som maste finnas och vara tydliga i ett projekt. Detta f6r att kunna skapa de-
laktighet och en kinsla av 6ppenhet och entusiasm. En god strukeur 4r viktigt dven
for att ledningen och deltagarna ska var i fas med projektet, att himta in det man
eventuellt forlorar vid en dalig start tar tid och kraft och kan forsvaga fortroendet for
ledningen men 4ven for projektet som sadant.

En god kommunikation 4r ocksi A och O for att det fortsatta samarbetet ska
kunna fortgar. For att s& manga som mojligt ska fa en chans att forsdka vara med
och f6rsta det nya maste det kommuniceras ofta om visentliga delar i projektet, och
kommuniceras pé olika sitt och pa olika nivéer. Deltagarna som berérs av projektet
tar emot kommunikationen pd sitt eget sitt och kan i samma budskap finna olika
betydelser.

Vidare ir det dven av stor betydelse att ta hinsyn till de olika kulturer som ex-
isterar pd folkhogskolorna. Man ir pa folkhdgskolorna vana att gora vissa saker pd
ett visst sitt och att vissa saker dr ritc och andra fel. Det dr ocksa viktigt att upp-
mirksamma de olika lednings- och méteskulturerna som finns. Varje folkhogskola
dr unik och bestdr av en uppsittning medarbetare och eldare med vanligtvis skilda
bakgrunder. I detta sammanhang 4r det viktigt att ett 6msesidigt fortroende/tillit
borjat byggas upp, For att samverkan ska kunna ske ar tillit mellan de samverkande
aktorerna vikeigt. For att skapa tillit maste man tro pa att 6vriga medarbetare vill
samverka och gor det pa ett drligt sdct. Detta ir inte helt enkelt om man utgir ifran
att folkhdgskolorna till viss del konkurrerar om samma studenter. Detta har varit ett
fragetecken i flera diskussioner dr olika asikter forekommer; medan en del anser att
folkhdgskolorna i Skine inte konkurrerar anser andra att man gor det. De deltagande
folkhdgskolorna kommer frin olika kulturer ddr man 4r van att gora pa ett visst sitt.

Om man ska férindra eller skapa nya normer f6r beteendeindringar sa vet vi i
ett ritessociologiske perspektiv att det krivs atminstone tre aspekter (essenser) som
miste uppfyllas: den sociala reproduktionen (och hir kommer kommunikationens
stora betydelse in si som vi noterat ovan); tydliga handlingsanvisningar (handlings-
direktiv — och tydligheten igen); samt att det finns klara forvintningar som man
som individ kdnner av fran sin sociala omgivning (socialt tryck och forvintanstryck)
pa att man ska handla pd et sirskilt site i givna situationer. Nya normer byggs upp
efterhand och kan avlisas i institutionaliseringsfasen. Detta gér vi inte djupare in pd
hir men det kan vara virt att beakta vid fortsatta projekt med forindringsambitioner
over lite lingre tid.

Detta har betydelse, nigot som dven makt visat sig ha. Hur man betraktar varan-
dra utifran ett konkurrensperspektiv skiljer sig dt mellan folkhdgskolornas rektorer.
Medan vissa anser att man inte konkurrerar anser andra att man gér det. I det fortro-
endeskapande arbete som ir viktigt for att samverkan ska komma till staind kan en
sidan oenighet vara ett aber.

Som ovan redogjorts f6r har projektet berért minga medarbetare, vissa mer posi-
tivt instillda till projektet 4n andra. En del av de som medverkat i utvirderingens
enkiter och intervjuer har under projektets ging redogjort for en positiv forindring
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vad giller sin kompetens och férméga inom projektets fokusomraden och ser posi-
tivt pa det framtida samarbetet folkhdgskolorna emellan. I enlighet med Johansson
och Heide 4r det i detta lige viktigt att ge de redan positiva medarbetarna stéd och
uppmuntran samt bekriftelse for sin asike s att inte dessa medarbetare gir forlorade
vad giller deras positiva instillning.”® Det handlar om att ligga fokus pa det som har
verkan.

Avslutningsvis. ..

Folkhigskola 2.0 har naturligt nog inte — pa den korta tid som statt till buds — lyckats
undanréja alla de hinder som identifierades redan under mobiliseringsfasen, och
kan inte heller sigas ha natt fullt upp till alla de omfattande mél som projektet
syftade till. Men — och det finner vi vara mycket viktigt — utvirderingen har visat att
forutsittningarna att nd malen fullt ut efter fortsatt samarbete maste anses stirkta
om:

* nitverk, och 6kad forstaelse for varandras olikheter, 4r en grund for fortsatt sam-
verkan, samt

* att samverkan ir synnerligen viktig for att kunna stirka folkhdgskolornas moj-
ligheter att vara medskapande i utmaningen att méta framtidens krav pé férind-
ring och vidareutveckling.

Det avslutande Framtidsseminariet i Malmo (2013-05-15) var ett pd flera site in-
tressant av tydligt avslutande inslag i hela utvecklingsprojektet. Utvirderarna redo-
visade vid det seminariet sina preliminira slutsatser och reflektioner om projektet
Folkhogskola 2.0. Det lirande av projektet som i olika aktiviteter och reflektions-
inslag visades upp under dagen av de deltagande medarbetarna med skilda bak-
grunder och ledarna vid de deltagande folkhégskolorna — liksom kanske framfor allt
de avslutande reflektionerna av tva av projektledningsgruppens deltagare under hela
projekttiden — var i utvirderarnas perspektiv synnerligen intressanta och framtidsin-
riktade.

Det lirande som ocksé framfér allt kom till klart uttryck denna dag var att projeke-
ledningsgruppen pa stort allvar hade tagit sig an det viktiga och starkt framatsyftande
framtidsarbetet efter ett konstruktivt men intensivt arbetsmote mellan projektled-
ningsgruppen och utvirderarna den 15 mars 2013 i Lund. Detta fokuserande arbete
mot ett klart projektavslut och mot framtiden inleddes av projektledningsgruppen
redan i Lund den 21 januari 2013 och dessférinnan i Malmé den 18 december 2012.
Detta lirande och reflektionsprocesserna den 15 maj 2013 pa Framtidsseminariet i
Malmo redovisas fordjupat i projektets egen slutrapport och med en egenutvirdering
med slutreflektioner.

98 Johansson och Heide 2008, s. 190-191
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Genom arbetet med och medverkan i kompetensutvecklingsprojekt Folkhigskola
2.0 kan saledes manga bestindsdelar till den viktiga grunden for det fortsatta arbe-
tet med folkhdgskolorna, som en drivande aktor pa utbildningsomradet samt som
motesplats och kunskapscentra, saledes sigas vara lagd. Nu bir det hogst sannolike
vidare framat och dd mihinda i de nya samarbetsformer som har signalerats under
avslutningsperioderna.
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Bilaga 1: Resultatredovisning
enkiterna

Under utvirderingens gang har genomforts 5 olika enkiter som har varit nitbaserade.
I nedanstiende redovisas och kommenteras resultaten frin dessa 5 enkittillfillen.

Enkit 1: Genomford september 2011

Resultaten visar att det vid projektets start i september 2011 radde stor osikerhet bland
medarbetarna dver projektets ml, vision samt vad som forvintades av dem sjilva.
Av de svarande var det 172 st, dvs. 71 %, som deltagit pa Kick-offen i Kristianstad.

0 20 40 60 80

0 20 4'0 6'0 8‘0
Figur 3. Medverkade du pa Kick-offen i Kristianstad (Antal svarande 243)

Nir det giller medarbetarnas kinnedom om projektets vision vid denna tid var det ca
30 % av de som besvarat enkiten som ansig att de hade kinnedom om den, knappt
60 % gjorde det till vis del medan 12 % svarade att de inte kinde till visionen.
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Figur 4. Kinner du till Folkhdgskola 2.0:s vision? (Antal svarande 241)

Ungefir samma svarsforhillande blev det nir projektets mal efterfragades. Av de
svarande (241 st) svarade ca 25 % att de kinde till milet, medan nista 60 % svarade
till viss del och drygt 15 % svarade att de inte kiinde till projektets mal.
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Till viss del

Vet ej

0 2’0 4’0 6’0
Figur 5. Vet du vilka mél projektet har? (Antal svarande 241)

Vid forfragan om medarbetaren visste vad som férvintades av hen i projektet visade
det sig att enbart ca 13 % av de svarande fullt ut hade vetskap om det. 45 % visste

till viss del vad som forvintades av dem.

Ja

Till viss del

Vet ej

0 10 20 30 40 S0

Figur 6. Vet du vad som forvintas av dig i projektet? (Antal svarande 241)

Av de som visste eller till viss del visste (137 st) vad som forvintades av dem i projek-
tet varierade de efterf6ljande svaren. Medan vissa ansdg att deltagande/engagemang
utan egentligt fokus pé resultat var viktigast ansig andra att resultat och 6kad kom-
petens for en sjilv var i fokus. Andra ansag att okad kompetens utifrin skolperspektiv
var i fokus (alltsd att den egna kompetensen var viktig for att skolans totala kom-
petens i framtiden skulle 6ka) medan andra beskrev en framtidsvision dir nytt kan
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sdgas vara ledordet. Det handlade om nytt tinkande, nya insikter, utveckling osv.,
forhallanden som far effekter pi skolans verksamhet och pedagogik

I enkiiten efterfrigades dven vilka forvintningar medarbetaren har pa sin medver-
kan i projektet. (fraga 6, Sppen friga).

Den storsta svarsgruppen hade fokus pd okad kunskap/insikt/idéer/inspiration
(30 %), medan nigot firre forvintade sig 6kad samverkan (24 %). En nistan lika
stor andel hade inte sé stora forvintningar. Det forekom dven de som angav att de
ville medverka i projektet for att kunna tillféra kunskap och erfarenhet, men ville
alltsé dela med sig av den egna kompetensen.

Enkit 2: Genomford december 2011 — januari 2012

Denna enkiit fokuserades pa hur medarbetaren upplevde kommunikationen i pro-
jektet, vilka behov medarbetaren hade for att optimera deltagandet i projektet, samt
medarbetarens férvintningar.

Av de som besvarade enkiten hade ca 90 % (183 st av 206 svarande) medverkat pa
de utbildningar som genomfordes under ht 2011.

0 20 40 60 80 100

0 20 40 60 80 100
Figur 7. Har du medverkat pa de utbildningar som genomfrts under hésten? (Antal svarande 206)

Av de som svarat att de inte medverkat pd nagon utbildning var det nistan hilften
(9) som angav att det inte fungerade pa grund av att det inte gick att kombinera med
den ordinarie tjdnsten.

Kommunikationen under projektet har varit central i flera av enkiterna. Vid den-
na tid ansag over hilften av de svarande att kommunikationen inte fungerade bra.
5 % av de svarande ansdg att den fungerade mycket bra.
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Figur 8. Hur upplever du att kommunikationen om vad som hinder i Folkhogskola 2.0 fungerat under
hésten 2011, ddr 1 stdr for mycket délige och 4 for mycket bra? (Antal svarande 187)

Medarbetarna ansig att det forekom flera problem vad giller kommunikationen,
bland annat att informationen om vad som skulle hiinda inte kom i tid och inte var
tillrickligt tydlig, att projektets syfte och mél inte kommunicerats samt att kommu-
nikationen kring strukturen var otydlig(ex uppligg av kurser osv.).

Ht 2011 var det viktigt att kartldgga vilket behov medarbetarna hade for att de pa
bista sitt skulle kinna att de kunde ta del av och vara delaktig i projekter Folkhiogskola
2.0 framéver? En majoritet av deltagarna angav att det behdvdes tid och méjlighet
dir tid syftar pa att medarbetaren redan har full sysselsittning inom ramen for sin
tjanst, medan mojlighet handlar om att skolledare och processledning maste agera si
att vikarier kan sittas in, att deltagarna pa skolan inte blir lidande nir personalen ir
ivig pa utbildning och att 6verhuvudtaget inte den ordinarie verksamheter eller den
enskilde personalen drabbas negativt. Det uttrycks dven ett behov av meningsfullhet
dir medarbetaren vid tiden for enkiten inte kinde att det fanns nigra kurser som
kindes relevanta, att man inte forstod syftet med projektet och inte hade hittat sin
plats i det. Det férekom édven ett behov av struktur och tydlighet. Medarbetarna
saknade tydlig information om vilka beslutandeordningar som giller, vem som gor
vad i projektet samt vad som kommer att hinda.

De olika personerna i projektet har olika forvintningar pa sig. Vid denna tidpunke
hade medarbetarna hdgst férvintningar pa processledningen foljt av ambassadérerna,
medan ldgst forvintningar var pé rektorerna.

Rektorer 2l 36,5% 14%

Ambassadorer: 42,7% 16,5%

33,1% 30,3%

| | |

0 20 40 60 80 100

Projektledning

i .2 3 4

Figur 9. Hur ir dina férvintningar nir det giller projekt Folkhdgskola 2.0 pa féljande personer, dir 1
star for ligst forvintningar och 4 for hogst. (Antal svarande 178)
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Nir det giller medarbetarens egen medverkan i projektet har flertalet svarande
forvintningar som ligger i mellanskiktet och varken dr mycket stora eller mycket sma.

0 10 20 30 40

Figur 10. Hur i4r dina férvintningar pa din egen medverkan i projekt Folkhogskola 2.0, ddr 1 star for
ligst och 4 for hogst forvintningar. (Antal svarande 175)

Enkit 3: Genomford juni 2012

I denna enkit fokuserades medarbetarens fortsatta behovet for att optimera deltagan-
det, hinder f6r medverkan, kommunikation samt férvintningar.

Av de som besvarade enkiten (165st) var det 70 % som medverkat i nagon studie-
grupp under varen 2012.

0 20 40 60 80
Figur 11. Har du medverkat i nigon studiegrupp under viren 20122 (Antal svarande 165)

De som inte deltagit i ndgon utbildning under varen 2012 har som anledning for
det i storst utstrickning angett att det har varit en friga om tid. Deltagarna har for
mycket att gora, man kan inte prioritera utbildning som ligger utanfor den ordinarie
verksamheten pd grund av att eleverna péa den egna skolan dirmed blir lidande. Ett
annat forhillandevis vanligt svar 4r att medarbetaren inte funnit ndgot som kints
meningsfullt eller intressant. Medarbetarna har silunda inte kunnat koppla den ut-
bildning som studiegrupperna och 2.0 erbjudit till det behov som finns inom ramen
for det egna arbetet.
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Av de som deltagit i nigon utbildning angav drygt 60 % mycket hoga eller hoga
forvintningar pa sitt deltagande. 14 % hade mycket laga forvintningar pa sitt delta-
gande.

0 20 40 60

Figur 12. Vad hade du sjilv for forvintningar pa ditt deltagande i studiegrupp, dir 1 star for lagst
forvintningar och 4 for hogst férvintningar. (Antal svarande 157)

Drygt 60 % av de svarande ansdg att deras forvantningar uppfylldes. Med utgangs-
punkt i medarbetarnas angivna forvintningar si kan konstateras att de som frin
borjan hade hogre férvintningar ir ndjda i négot storre utstrickning in de som hade
lagre férvintningar.

0 20 40 60 80 100

Total

Mycket 18ga
Lsga
Hoga

Mycket hoga
|

0 20 40 60 80 100

B Ja I Nej
Figur 13. Har ditt deltagande motsvarat dessa forvintningar? (Antal svarande 157)

Kommunikation i projektet utgjorde dterigen en del av enkiten. Denna ging var
frigan hur medarbetaren upplevt att kommunikationen om vad som hinder i
Folkhigskola 2.0 fungerat under viren 20122 Flertalet respondenter har svarat “mel-
lanvarianterna”, varken mycket bra eller mycket daligt.
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Figur 14. Hur upplever du att kommunikationen o vad som hinder i Folkhégskola 2.0 fungerat under
véren 2012, dir 1 star for mycket daligt och 4 f6r mycket bra. (Antal svarande 157)

De som ansett att kommunikationen fungerat bra eller mycket bra upplevde att am-
bassadorerna gjort ett bra arbete med kommunikationen, samt att Anna och Birgittas
mailut skick och information fungerat bra. De som angett att kommunikationen
inte fungerat har pekat pi svirigheterna i att fa en entydig bild for vilka strukturer
och ordningar som giller. Dessa medarbetare har upplevt att informationen varierat
beroende pd vem man fragar. Vidare har medarbetare dven gett uttryck for att det
funnits problem i att fi en helhetsbild 6ver vad projektet handlar om. Nir det giller
sdttet att kommunicera information pa ir alla inte ndjda med att fa mail eller att
behéva ga in pa hemsidan for att fa information.

I juni 2012 hade projektet pagatt i ungefir ett ir. En enkitfraga rorde vilket behov
medarbetaren hade i det laget for att pa bista sdtt kunna ta del av och vara delaktig
i projektet Folkhigskola 2.0 framéver. Fragan hade 6ppet svarsalternativ, och utifran
den genomlisning av svaren som gjorts kan vissa teman skdnjas: Det vanligast fore-
kommande svaret var att det behovdes tid och méjlighet for att delta. (19 st) foljt av
behovet av intressanta grupper och en kinsla av meningsfullhet (10 st) samt bittre
information och kommunikation om vad som hinde i projektet (10 st). Vidare var
det flera som uttryckte behovet av en bittre organisation och struktur (6 st).

Forvintningarna pé rektor, ambassadér och processledningen hade vid denna
tidpunke dndrat sig nagot i forhéllande till foregiende enkit. Forvintningarna pa
processledningen och ambassadérerna hade minskat och dven skillnaden mellan
forvintningarna pi de tva grupperna detsamma. Nir det giller rektorerna var de
kvar pd nistan exakt samma bild.
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Rektor pd din folkhogskola—{ 15,8% - 36,2% 13,2%

Ambassadorer i Folkhogskola 2.0 15,8% 34,9% 18,7%
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Projektledningen for Folkhogskola 2.0 17,1% _ 31,6% 23,7%
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Figur 15. Hur ir dina forvintningar nir det giller projekt Folkhogskola 2.0 pé foljande personer, dir 1
star for mycket ldga och 4 for mycket héga. (Antal svarande 152)

Deltagarna hade inte bara forvintningar pa sig sjilva och pa de centrala grupper-
na i projektet, utan kinde dven mer eller mindre férvintningar frin andra om sitt
deltagande. Varifrin de upplevda férvintningarna kommer varierar en del. I storst
utstrickning har forvintningar om deltaganden frin processledningen (38,3 %)
angivits, titt foljt av den egna folkhdgskolans rektor (31,2 %). Forvintningar om
deltagande fran ambassadérerna och ledningsgruppen fran den egna folkhogskolan
upplevs ocksa forhallande vis hoga.

Enkit 4: Genomfordes december 2012

Den fjirde enkiten hade deltagarnas upplevelse av projektet under hosten 2012 i fokus.

Av de som besvarade frigan angav 77 % att de medverkat i nigon studiegrupp
eller annat arrangemang ordnat av Folkhogskola 2.0 under hosten 2012. 23 % hade
inte deltagit i nagon studiegrupp eller av Folkhigskola 2.0 ordnat arrangemang. Av de
som deltagit i nigon aktivitet hade drygt 80 % hoga eller mycket hdga férvintningar
pa deltagandet, siledes en hdgre andel 4n vid foregiende enkit dir motsvarande siffra
var drygt 60 %.

Vid fragan om de férvintningar som fanns uppfylldes, ansag 77,5 % att de sa
gjordes. Utifrin vilka férvintningar som fanns kan konstateras att de som hade hogst
forvantningar i ligst utstrickning upplevde att dessa uppfylldes,
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Figur 16. Har ditt deltagande motsvarat dina férvintningar? (Antal svarande 80)

Kommunikationen under hosten 2012 har av ca 75 % de svarande upplevts fungera
bra eller mycket bra. Om det jimférs med enkiten som besvarades ett halvér tidigare
kan en 6kad andel n6jda medarbetare ses. Andelen deltagarna som angett att kommu-
nikationen fungerat bra har 6kat med ca 20 procentenheter, och motsvarande siffra
for de som ansett att kommunikation fungerat mycket bra 4r ca 7 procentenheter.

0 20 40 60

Figur 17. Hur upplever du att kommunikation om vad som hinder i Folkhogskola 2.0 fungerat under
hésten 2012 dir 1 st for mycket daligt och 4 f6r mycket bra. (Antal svarande 103)

Nir férvintningarna pa rektorer, ambassadorer och processledning efterfragades for
tredje gangen (tidigare i tva enkiter) visade det sig att férvintningarna 6kat pa pro-
cessledningen; medan medarbetare med mycket héga férvintningar minskat nagot.
Totalt hade forvintningar pd processledningen saledes 6kat sedan foregiende enkit.
For ambassadorerna hade forvintningarna totalt sett minskat, detsamma giller for
rektorerna.
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Figur 18. Under hésten 2012 — hur har dina forvintningar varit nir det giller projekt Folkhogskola
2.0 pd nimnda personer, dir 1 star for mycket laga forvintningar och 4 for mycket hoga forvintningar.
(Antal svarande 103)

Enkit 5: juni 2013

Av de som besvarade enkiten har huvuddelen angett att de medverkat vid en gemen-
sam aktivitet en eller flera ginger. Detta ir hogre andel 4n bade for delprojekten och
baskurserna. I minst utstrickning har de svarande medverkat pa nagon loka/regional
aktivitet.

For att uppné okad beredskap infér framtidens olika krav har ett 6kat entre-
prenariellt forhéllningssitt och med det en 6kad kompetens — metodiskt och organi-
satoriskt — inom omradena héllbar utveckling och kommunikation bland personalen
bedomts vara betydelsefullt,

Med utgangspunke i de tre fokusomradena héllbar utveckling, kommunikation
och entreprenérskap har de svarande i storst utstrickning angett att de under sin
medverkan i projekt Folkhigskola 2.0 erhallit kat kompetens inom kommunikation
foljt av héllbar utveckling. I minst utstrickning har de svarande angett att man okat
sin kunskap inom entreprendrskap.

Héllbar utveckling 27,2%

18,4%

19,2% 12,8% -
:

|

0 20 40 60 80 100

Kommunikation

Entreprendrskap 6%

B Ja, absolut [ Ja, till viss del Nej, knappt Nej inte alls [ Vete)

Figur 19. Upplever du att du under din medverkan i projekt Folkhégskola 2.0 har erhallit 6kad
kompetens inom nimnda omrdden? (Antal svarande 125)

Detta kan sittas i relation till de problem och den osikerhet som rért definition och
betydelse av de centrala begreppen dir storst osikerhet har ritt for begreppet entre-
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prendrskap. Det har dven varit en skillnad i hur olika medarbetare forstatt begreppet.
Detta framkom redan under mobiliseringsfasen och har saledes kvarstatt under hela
projekttiden.

For att stirka folkhdgskolorna infér framtiden har vidare en forstirkning av med-
arbetarnas formaga och 6kad arbetsglidje i att delta i samverkans- och forindrings-
processer bedomts vara viktigt. Samverkan beror inte enbart andra folkhogskolor
utan rikear sig dven till intressenter utanfor folkhdgskolorna. Av de svarande har
nistan 70 % angett att de under sin medverkan i projekt 2.0 har 6kat sin férmaga att
samverka med andra folkhdgskolor, medan motsvarande siffra f6r andra intressenter
utanfor folkhogskolan dr knappt 30 %.

Att uppni de mél som 2.0 angett innebir ett férindringsarbete. Ett av malen med
2.0 var att stirkas i formagan och kinna 6kad glidje infér att delta forindrings-
processer. Nir det giller formagan att delta i férindringsprocessen pa den egna skolan
anser ca hilften av de svarande att de 6kat denna férméga. En av utgingspunkterna
for Folkhdgskola 2.0 och den enkit som skickades in var en tro pi att samverkan
mellan folkhdgskolorna behdvs for att kunna méta framtiden krav. Utvirderingen
har visat pa ett antal hinder och majligheter for ett framtida samarbete, och vid en
direkt fraga om hur medarbetaren bedomer méjligheterna for ett framtida samarbete
mellan folkskolorna ska fortsitta som en f6ljd av 2.0 har knappt 40 % angett att de
bedémer mojligheterna som mycket stor eller stora. Ca 40 % av de svarande 4r tvek-
samma medan ca 15 % bedémer mojligheterna som sma. 8 % vet ¢j.

Medarbetarnas upplevelser av projektet varierar, nigot som framkommit i bade
enkiter, intervjuer och observationer. Vid projektets slut efterfrigades specifike
den totala upplevelsen av delaktigheten i projektet. Knappt 30 % var positiva el-
ler mycket positiva medan ca 50% upplevt en varierande upplevelse; ibland positiv
ibland negativ. Ca 20 % har angett att man upplevt delaktigheten i Folkhogskola 2.0
som negativ eller meningslos.

Medarbetarna har dven genom projektet férvintats oka sin kompetens vad giller
utveckling och delaktighet i lokala néitverk for att skapa olika former av samarbeten
inom lokalsamhillenas ekonomiska, sociala och ekologiska utveckling. Deltagarnas
mojligheter att skapa olika former av samarbete inom lokalsamhillenas ekonomis-
ka, sociala och ekologiska utveckling har utgjort ett av Folkhigskola 2.0:s mal. Ca
25 % av de svarande har angett att en sidan 6kning skett, medan ca 65 % svarat att
man inte upplevt ndgon 6kad méjlighet inom detta omrade.

Ytterligare ett mél angivet inom projekt 2.0 innebir att medarbetare och deltagan-
de folkhdgskolor medvetandegors om mojligheter och kompetenskrav i friga om kom-
munikation som digitalisering i sambillsutvecklingen leder till. Ca 45 % av de svarande
har angett att de medvetandegjorts om vilka méjligheter och kompetenskrav i friga
om kommunikation som digitalisering i samhillsutvecklingen leder till. Vad giller
kommunikation har dven en 6kad kompetens i att utveckla metoder och strukturer
for kommunikation utgjort ett mal. Ca 45 % av de svarande har angett att de absolut
eller till viss del okat sin kompetens, medan drygt 50 % angett att man knappt eller
inte alls gjort si.
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Folkhégskola 2.0

— ett kompetensutvecklingsprojekt
Extern utvardering

Folkhdgskola 2.0 4r ett kompetensutvecklingsprojekt i Skine inom ramen
for Europeiska socialfondens programomrade 1. Projektet dr pd manga
sitt ett omfattande projeke. Det har ett brett, dvergripande syfte som
spanner 6ver flera omraden. I projektet ar akedrer fran flera folkhdgskolor
inblandade i ledningsarbetet och det beror ett stort antal medarbetare fran
olika yrkeskategorier. Projektet har pagict under flera ar.

I dag finns det i Sverige 150 folkhdgskolor, varav 107 4r bundna till
foreningar, stiftelser, folkrorelser eller ideella organisationer. De resterande
44 folkhogskolorna drivs av landsting eller regioner. Stora delar av sko-
lornas verksamhet finansieras med allmidnna medel frin bland annat stat-
en och fordelas via skolornas samlande organisation, Folkbildningsradet.
Projekt Folkhogskola 2.0 4r ett samverkansprojekt och berdrde ursprungli-
gen 15 av Skanes 17 folkhogskolor. P4 dessa folkhogskolor studerar cirka
3000 kursdeltagare och antalet ldrare och annan personal 4r ungefir drygt
700.

Projektets idé har sitt ursprung i en samverkan mellan rektorer och
medarbetare frin dessa skanska folkhdgskolor. Folkbildningsforeningen i
Malmg ir projekedgare. De deltagande folkhogskolorna har vid ett antal
triffar gemensamt kommit fram till vilka behov folkhogskolorna har samt
vilka prioriteringar i samverkansprojektet som behdver goras.
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