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Forord

Vi vill i detta férord rikta ett stort tack till alla som har deltagit i denna utvirdering. Under
arbetets gang har vi besoke alla de 23 satsningarna for att motverka hemloshet under minst tva
dagar. Vi har motts vid flera konferenser och vi har utvixlat miangder av mail och telefonsamtal
tillsammans. Vi kan gott tinka oss att vi som utomstiende granskare ”rort om i grytan” en del
och att ni tinkt "ska de aldrig fa nog?” Tack for att ni si beredvilligt stitt ut med oss och gett
oss insyn i samt tillgang till ert arbete. Ert engagemang for de grupper som berdrs av hemloshet
ar stort och vi har manga ginger imponerats dver er uppfinningsrikedom och er energi!

Ett stort tack dven till den enhet inom Socialstyrelsen som varit var uppdragsgivare. Ni
har visat sillsynt stor tillit till oss som externa utvirderare och vi har kint att ni varit genuint
intresserade av vad vi skulle komma fram dill. Det dr vanligt att man i utvirderingskretsar
klagar 6ver att bli utsatt av styrning och kinner sig ofri. S& icke den hir gingen. Nu nir vi
limnar studien ifrdn oss vill vi girna framhélla att den kunnat genomféras under goda forut-
siteningar. Sa tack Annika Remaeus, Ann Jonsson, Christina Boman Karlsson och Marie
Boustedt Hedvall.

Slutligen vill vi rikta ett stort tack till doktorand Ann Ottengrim som engagerades som
utredare under studiens inledning och som hade sirskilt ansvar for de initiala kontakterna
med projekten.

Aven om utvirderingen i hog grad ir et kollektivt arbete av utvirderargruppen har vi till
viss del fordelat arbetet mellan oss. Salunda har Verner Denvall ansvarat sirskile f6r kapitlen
ett, tvd samt metod, Marcus Knutagird och Hans Swird for kapitel tre, Marie Nordfeldt for
kapitel fem och Shari Granlof for kapitel sex. Ovriga kapitel ir gemensamma liksom arbetets
slutsatser och vira rekommendationer.

Utvirderingen kommer nu att leva sitt eget liv. Vi dr inte sd naiva att vi forvintar oss att
den skall ge bestimda avtryck i den svenska hemloshetspolitiken och bilda underlag for
framtida satsningar. Men kanske dndi att de erfarenheter som vi hir férmedlar om den
svenska regeringssatsningen "Manga ansikten — mangas ansvar” och som inleddes &r 2007
kan bidra tll okad kunskap infor kommande vigval och lyfta fram vikten av fortsatta

anstringningar for att minska den misir som vissa grupper lever under.

Lund och Stockholm 28 februari 2011
Utvirderargruppen
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Sammanfattning

Utvirderingen av regeringsuppdraget "Hemldshet — minga ansikten, mangas ansvar” har pa
uppdrag av Socialstyrelsen genomfrts av en utvirderingsgrupp frin Socialhégskolan vid Lunds
Universitet samt Ersta Skondal Hogskola mellan december 2009 — februari 2011. Cirka 46
miljoner kronor hade fordelats till 23 lokala utvecklingsprojekt i 16 kommuner. Fyra mal

pekades sirskilt ut i regeringens strategi:

Mal 1. Alla skall vara garanterade tak over huvudet och erbjudas fortsatta sam-

ordnade insatser utifrin individuella behov.

Mal 2. Antalet kvinnor respektive min som ir intagna eller inskrivna pd krimi-
nalvirdsanstalt, behandlingsenhet, har stodboende eller vistas pd hem for vard

eller boende (HVB) och inte har ordnad bostad infor utskrivning skall minska.

Mal 3. Intride pé den ordinarie bostadsmarknaden skall underlittas for kvinnor
respektive min som befinner sig i boendetrappor, triningsligenheter eller andra

former av boenden som tillhandahills av socialtjinsten eller andra aktorer.

Mal 4. Antalet vrikningar skall minska och inga barn skall vrikas.

Tio av satsningarna kom att relatera till endast ett av mélen, fem till samtliga fyra mél och reste-
rande itta till tvé eller tre av malen i regeringens strategi. I en delrapport (Denvall, Granlof,
Knutagird, Nordfeldt & Swird 2010) redovisas en forsta analys av satsningarna. Utvirderings-
arbetet har skett i tvé faser:

For det forsta identifierades satsningarnas (projektens) utgangspunkter, d.v.s. hur reso-
nemang forts kring vilka faktorer som forvintas skapa framging och hur man velat uppna
sina mal. Den andra fasen har bestitt i studier av projektens utfall, d.v.s. de resultat som
projekten genererat mot bakgrund av det forvintade utfallet. Sjilvvirderingar har anvints,
intervjuer enskilt och i grupp, kontakter med intressenter samt dokumentstudier i form av
projektens interna material sisom registerdata, projektplaner och verksamhetsrapporter.
Samtliga projekt har besdkts under 2009 och 2010. Direfter valdes fem satsningar ut for
specialstudier hosten 2010 av vilka mekanismer som genererat maluppfyllelse i relation till
regeringens fyra overgripande strategier. Dessutom har det byggts upp ett forum for
reflektion och kunskapsspridning kring hemléshet tillsammans med satsningarna och Social-
styrelsen for att utveckla kunskap om hemldshetsforskning och implementering av funge-
rande projekt. En offentlig hemsida har byggts upp och satsningarna har samlats vid fyra
konferenser.

I utvirderingens forsta kapitel presenteras uppdrag och utgangspunkter. I det andra
redogérs for det komplexa problemomrade som hemloshetsfiltet representerar med samver-
kande aktorer pa skilda samhillsnivaer och en heterogen mélgrupp. Dessa komplexa villkor
och hur de har paverkat utvirderingsarbetet presenteras ocksa i kapitlet liksom den pro-

gramteoretiska modell som har utnyttjats och de analytiska utgingspunkterna.



I det tredje kapitlet sker en genomging av det aktuella kunskapsliget kring hemloshert,
savil svenska som internationella studier kring hur hemldshet kan forstas och motverkas tas
upp. Direfter foljer i nista kapitel en analys av fem satsningar och hur de har hanterat de fyra
strategiska malen. Dessa satsningar har valts di de bedémts vara sirskilt virdefulla som
lirande exempel. Nagra av de tongivande mekanismer som skapat framgang har identifierats.
Det femte kapitlet analyserar brukarmedverkan och brukarinflytande i projekten. Detta sker
mot bakgrund av den vikt som brukarmedverkan har haft i satsningens intentioner.
Dessutom har det bedomts angeldget att ta del av hur brukarna och hur deras organisationer
har uppfattat projekten. I det foljande kapitlet tar utvirderingen upp satsningarnas kun-
skapsprofiler. F& projekt har byggt sina satsningar pi den kunskap som hemldshetsforsk-
ningen representerar. | stillet forekommer en stor mingd lokala modeller och 18sningar.
Avslutningsvis sammanfattas studiens resultat och nigra rekommendationer ges infér framti-
den. T ett sirskilc metodappendix redogérs foér utvirderingens design och det konkreta

filtarbetet.

Resultat

De 23 satsningarna skiljer sig 4t hur de soker angripa hemlosheten. En del vill 6ka forutsitt-
ningarna for att arbeta med hemldsa, andra vill férhindra att ménniskor hamnar i hemloshet
genom att forebygga vrikningar och ater andra énskar integrera hemlosa pé bostadsmarknaden.
De stills infor varierande slags svarigheter. Det visar sig vara ldttare att arbeta for att mianniskor
bor kvar i sina ligenheter om man kan ingripa tidigt 4n att forsoka skaffa en egen bostad it

dem som varit hemldsa under en lingre tid.

1. Olika typer av projekt — olika férutsattningar

Tre huvudtyper férekommer beroende pa interventionsmetod.

A. Projekt som vill 6ka forutsdttningar for att pd ett bdttre sdtt arbeta med hemlos-
hetsfrdagorna eller med de hemldsa.

En del av projekten har till syfte att forbdttra de organisatoriska forutsittningarna for ett fram-
gangsrike arbete, andra att “forbittra” dem som ir hemldsa for att t.ex. gora dem bittre rustade
att bo eller 6ka mojligheterna att fi en egen bostad. Det kan gilla att kartligga antalet hemlosa i
kommunen eller nirmare ta reda pd de hemlosas hjilpbehov, eller att forbdttra samarbetet
myndigheterna emellan si hemlosa personer inte faller mellan stolarna. Det kan ocksa gilla att
involvera fastighetsigare, frivilligorganisationer och andra for att skapa en bittre kommunal
struktur for att hantera hemloshetsproblematiken. I andra fall giller det act “forbittra” de
hemldsa genom att stirka deras egna ekonomiska och/eller sociala resurser, t.ex. pedagogiska
metoder som boskolor, att bli "bittre betalare” genom utbilda i hur man hanterar sin vardags-
ekonomi, minska tvingsintagningarna pa anstalter, minska vildsanvindningen bland en viss
grupp heml6sa, minska missbruksproblem o.s.v.

Projekten kan vara mycket effektiva med att uppné sina primira malsittningar, t.ex. att
ordna framgingsrika boskolor, 6ka forutsittningarna for ett framgingsrikt samarbete och ta
reda pi hur manga hemlésa som finns. Det 4r dock inte sdkert att de indé kan minska hem-

16sheten i kommunen. Ett huvudproblem ir att vare sig projekten eller socialgjdnsten som



forvaltning kunnat paverka bostadsforsorjningen, luckor i socialpolitiken eller fastighetsigares
attityder. Aven om man vet hur manga hemldsa det finns i kommunen och hittar bra samar-
betsformer ir det inte sikert att man i ndgon storre omfattning kan ge de hemlésa bostider
eftersom sddana saknas, eller att hyresvirdarna foredrar att hyra ut till kommunen som i sin
tur tecknar specialkontrakt med hyresvirdarna. Det finns en komplexitet genom interage-
rande nivéer, aktdrer med skilda logiker och politik- och verksamhetsomriden som enskilt
inte dger fragan. Behovet av samordning av politikeromraden och bostadspolitiska satsningar,
utdver de enskilda lokala projekten, har framhallits i tidigare utvidrderingar av det senaste
decenniets nationella satsningar. Det dr ett kvarstdende problem.

For att hiva hemldsheten maste man vidta atgirder i bostadsforsorjningssystemen. Det
kan innebira att se till sa att de grundlidggande strategierna eller modellerna som anvinds for
att bekimpa hemldshet dr verkningsfulla och har formaga atc avhjilpa hemléshet och man
miste anvinda metoder i arbetet med enskilda som har forutsittningar ate losa minniskors
problem och inte permanentar dem i en hopplés situation. Fér att dtgirder skall vara effek-
tiva behdvs ett helhetsgrepp om hemldshetsproblemen. De projekt som utvirderats har varit
smaskaliga varfor de haft begrinsade mojligheter att effektive minska hemlosheten, dven om
de utifrdn sina forutsittningar och egna mal kan ha utfort ett gott arbete som haft betydelse
for malgruppen. Ett problem ir siledes att socialtjinsten inte kan péverka tillgangen till

lagenheter eller utslussningen frin den sekundira till den reguljira bostadsmarknaden.

B. Projekt som har till syfte att forebygga hemlosher

De utvirderade projekten med en forebyggande ansats har fraimst haft vrikningsforebyggande
dtgirder, budget- och skuldradgivning och olika boendestédjande insatser. Ju lingre en person
har varit hemlos, desto svirare har han/hon att itervinda till bostadsmarknaden eftersom
han/hon har svért att leva upp till hyresmarknadens krav pa arbete och inkomster, referenser
frin tidigare boende, skotsamhet i boendet o.s.v. Projekten har i flera fall utvecklat metoder
som dr Overforbara till andra kommuner. Ett problem ir sjilva projektformens kinslighet for
organisatoriska forindringar, sirskilt nir de externa medlen tar slut. Utvirderingen slir fast att
det krivs en lingsiktigt stabil lokal organisation som kan 4dgna sig &t den hir typen av forebyg-
gande atgirder.

En del projeke har varit inriktade mot att forhindra vrikningar av barnfamiljer. Det sak-
nas beligg for att det har lett till att antalet vrikningar minskat i dessa kommuner. Projekten
har haft begrinsade méjligheter att nd samtliga hyresvirdar och det 4r i manga fall komplice-
rade enskilda forhéllanden som fdrsvirar méjligheten att forhindra en vrikning. Den sekun-
ddra bostadsmarknaden och de specialkontrake eller kommunala andrahandskontrake som ir
vanliga saknas det tillforlitlig statistik om. Det saknas 6vergripande kunskap om sévil in- som
utflode pa den sekundira bostadsmarknaden, hur manga som stannar dir och om omflytt-
ningen eftersom Kronofogden inte alltid 4r inblandad vid en avhysning. Vi saknar dven till-
forlitliga kunskaper om antalet hemldsa barn. Denna typ av grundliggande analys och over-

gripande kunskapsbas ir en bristvara bland de deltagande kommunerna.



C. Projekt som har till syfte att integrera hemlisa pa bostadsmarknaden

En angeligen uppgift ar att snabbt dterféra de enskilda personer som har blivit hemlésa till
bostadsmarknaden. En av de fi metoder som visat sig ha vetenskapligt stod — Bostad forst — har
inte implementerats i nigot av projekten trots att den rekommenderades redan vid den forra
utvirderingen 2005-2007 (Socialstyrelsen 2008c). Flera av de svirigheter som projekten har
redovisat kinns igen frin tidigare utvirderingar, t.ex. bristen pd ligenheter, att fi hyresvirdarna
att acceptera presumtiva hyresgister, att hyresvirdarna generellt foredrar sociala kontrake fram-
for kontrakt pa den ordinarie bostadsmarknaden. I flera fall fir man ligga ned mycket arbete pa
att jaga ldgenheter och administrera sociala kontrakt.

Eftersom de som dr hemldsa utgdrs av en heterogen grupp krivs det differentierade
dtgirder. Generellt saknas samhillsekonomiska analyser i projekten och i kommunerna om
kostnader for hemldsheten och samhillsekonomiska konsekvenser av ordentliga satsningar
for att integrera hemldsa pd bostadsmarknaden. Ett annat problem ir sysselsittningsfrigan
och kopplingen till arbetsmarknaden. Hemlésa personer behéver som alla andra en strukeur i
sin vardag och nagot att ordna sitt liv omkring. Koppling till arbetsmarknaden och en till-
ricklig inkomst utgor ofta krav for ett eget hyreskontrake. Bland de projekt som utvirderats
utgdr Vigen ut! kooperativet ett lovande undantag.

Samordningen av myndighetskontakter ir ett problem fér de hemldsa som, inte minst i
de storre stdderna, har omfattande kontakter med olika myndigheter. Losningen “En vig in”
nimns ofta som en nddvindig forutsitening for att samarbetspartners skall kunna klara kon-
takterna med kommunen. Vissa klienter ir ligt prioriterade, t.ex. medelalders missbrukande
min som fitt manga virderbjudanden. Sirskilt for denna grupp ridder det brist pd genom-

tinkta metoder som tar ett helhetsgrepp pé deras situation.

2. Specialisering av hemldshetsfragorna.

De granskade projekten ir i de flesta fall specialprojekt inriktade mot hemldshet och hemlos-
hetsfrigor. Detta kan leda till att frigan lyfts upp som ett viktigt problem inom kommunen och
frigan ges en hogre prioritet. Vidare kan personalen bygga upp en storre kunskapsbank om just
denna maélgrupp och problematik. Nackdelarna ir att specialiserade projekt kan bli en yteerli-
gare instans som de som dr hemldsa maste hélla kontakten med. I vissa fall har de t.0.m. utgjort
ytterligare ett steg i en boendetrappa.

I flera fall har det varit oklarheter om projekten skall leva kvar eller om delar av dem
skall integreras i den ordinarie verksamheten och hur kunskaper och erfarenheter skall vida-
reféras inom socialtjinstens olika organisationer. Problemet anknyter dels till vad som skall
fortleva efter projekttiden, dels till hur implementering av verksamma metoder kan

genomforas.

3. Samarbetsfragor och brist pa effektiva kommunala strategier for att
utrota hemldsheten

I utvirderingen refereras vid flera tillfillen till begreppet "polyfonisk vilfird”. Med detta fingas
en aktuell utveckling mot valfirdspluralism. Det har skapats en stdrre dppenhet for olika typer
av vilfirdsorganisationer — offentliga, frivilliga och privata — att tillhandahalla vilfirdstjianster

utifran sina speciella program och organisationernas olika identiteter. En stor mingd organisa-
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toriska system och behandlingsideologier dr i dag verksamma. Inom hemldshetsomradet dr
spannvidden mellan gammalt och nytt tydlig. Nya organisationer kan utmana traditionella
uppfattningar och foresprikar innovativa metoder som tar storre hansyn till brukarinflytande,
men tar ocksd upp gamla utdémda losningar som till exempel hirbirgesldsningar. Dagens
forvintningar pa vetenskaplighet och evidens kan st i kontrast mot en rad dtgirder som utfors
i praktiken t.ex. just hirbargen. I minga fall dr det frigan om ganska komplicerade samarbets-
forhallanden och i vissa fall konkurrens mellan organisationer.

Fortfarande saknas i manga fall effektiva kommunala strategier, med kvantitativa mal for
hur hemlésheten skall bekimpas och de lokala resurserna skall samordnas, och det ir tvek-
samt om hemldshetsproblematiken lyfts upp inom den kommunala verksamheten. Inom
forskningen finns rekommendationer att satsa pa insatser som visat sig vara fungerande och
att ge upp tanken pd att system later sig styras. For flera av kommunerna ir ett sidant steg att
kunna prioritera vilfungerande insatser ogérligt eftersom kunskapen saknas om dem. Insatser
som visat sig fungerande for att motverka hemloshet saknar det langsiktiga st6d som skulle

behévas trots att utvirderingen kunnat konstatera att nigra visat sig vara verkningsfulla.

4. Har malen uppnatts?

I vilken utstrickning har satsningarna kunnat na de fyra mal som hemléshetsstrategin syftat ill?
Utvirderingen tecknar en bekymmersam bild. De tre forsta malen har i begrinsad utstrickning
kunnat infrias enbart for nagot enstaka projekt. Annorlunda forhéller det sig med det vrik-
ningsférebyggande arbetet i mal fyra dir det finns patagliga positiva resultat frin flera av sats-
ningarna. Vrikningarna har minskat generellt sedan mitten av 1990-talets stora lagkonjunkeur.
Vad det beror pa vet vi inte, men man kan anta att det vrikningsférebyggande arbetet gett vissa
effekter framfér allt ndr man arbetat tillsammans med kronofogdemyndigheten. Kronofogdens
statistik dver antalet avhysningar i riket pekar dock mot att antalet verkstillda avhysningar 6kat
nagot under 2010.

Nigot som kontinuerligt lyfts fram dr det uppsokande arbetet och dess bidrag till en av-
dramatisering av kontakten med socialtjinsten. Detta i kombination med budgetridgivning
och skuldsanering kan ha gett effekter. Dock visar utvirderingen det paradoxala att i de
kommuner som genomfdrt projekten sd har inte antalet vrikningar minskat. I utvirderingen
resoneras om tinkbara forklaringar. Det kan handla om projektens forutsittningar genom att
fd projekt ir uppbyggda pa den kunskap som representeras av hemldshetsforskning. Det
forekommer kunskapsluckor i flera av projekten om villkoren f6r hemlésa och andra grupper.
Flera nar ett begrinsat antal personer dven om de demonstrerar uppfinningsrikedom och
okonventionella 1sningar. Atskilliga av projekten dr timligen smd, de drivs i flera fall av fa
medarbetare och forvintas pd kort tid i projektform genomfora resultat i kommunala verk-
samheter som ir stabila och svarforinderliga. I Danmark har man satsat pa firre projeke och
gett mer medel och tydligare styrt att projekten maste anvinda metoder som har vetenskap-
ligt stdd. Denna utvirderings slutsatser ligger i linje med vad forskning och utvirderingar har

patalat tidigare.
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Rekommendationer

Problemet ir inte att det inte finns goda forslag hur man skall komma illritta med hemlos-
heten. Forutom Socialstyrelsens forslag och rad och anvisningar i en rad publikationer har
Hemloshetskommittén (SOU 2001:95) presenterat en sammanhdllen strategi for hur man skall
bekimpa hemlosheten. Frigor som behandlar vrikning och hemldshet bland barn behandlas
ocksa i betinkandet fran Utredningen om vrikning och hemloshet bland barnfamiljer (SOU
2005:88) som vill komma tillrdtta med vrikningar och hemléshet bland barnfamiljer. Det har
allesd framforts en rad genomtinkta och genomarbetade forslag de senaste tio aren. Den stora

frigan dr hur de hir idéerna skall forverkligas. Vi limnar sex bidrag.

1. Synen pd hemloshet bér anpassas till den uppfattning som alltmer kommit att
bli den dominerande inom Europeisk forskning och policy: det ir ett brott mot
grundliggande sociala rittigheter. Dirfor bor stat och kommuner arbeta fram
effektiva nationella och kommunala strategier med kvantitativa mal i enlighet
med rikdinjerna i den gemensamma rapporten om socialt skydd och social integ-

ration som antogs i mars 2010 som en del av EU 2020.

2. Problemen med hemléshet kan inte hinskjutas till den kommunala projeke-
verksamheten. Diremot framstar behovet av en fungerande bostadspolitik och
fungerande bostadsforsorjningsprogram som centralt. Férutom att bygga fler
bostider 4r det vikeigt att skapa forutsittningar for personer som befinner sig i en
hemloshetssituation ate fi tillerdde till adekvata bostider pd den ordinarie

bostadsmarknaden med en rimlig hyresniva.

3. Det krivs en gemensam europeisk typologi vid kartliggningar av antalet hem-
16sa. Nu rader stor forvirring och olika slags mitmetoder spir pa denna. Hir

krivs en samordning och en tydlig kunskapsansats som implementeras lokalt.

4. Bostad forst-modeller kan utgéra en central strategi i kombination med flexibla
stddformer anpassade efter individuella behov. Denna behéver provas nationellt
och fullskaligt i svenska forhéllanden. Det 4r angeldget att de insatser som gors
utvirderas och det behdvs longitudinella studier dir in- och uttride ur en hem-
l6shetssituation analyseras. Bland annat bér sysselsdttningsproblemet sirskilt
uppmirksammas. I en utvirdering skulle det vara av stor vikt att ocksé innefatta

langsiktiga samhillsekonomiska analyser

5. Nya statliga satsningar vilkomnas som ett sitt att stimulera och driva pa
utvecklingen. Men det skulle d& formodligen vara mer effektivt att satsa storre
resurser pé firre vil forberedda forsok i ett mindre antal kommuner under lingre
tid med goda fSrutsittningar att skapa en helhetssyn och en sammanhallen politik
pa lokal och nationell niva for att varaktigt kunna minska hemléshetens omfatt-
ning. Detta har dven tidigare utredningar efterlyst. Sddana satsningar skulle ocksa
kunna innebira stdd till bostadsbyggande och forsok att kraftfullt reducera hotell,

hirbirges- och annat logiboende.
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6. Det framstar som angeldget att skapa en ordentlig oversikt Gver boendet pi
hotell- och logimarknaden, olika typer av kategoriboende, boenden med olika
typer av sociala kontrakt och skilda former av inneboendeforhallande.
Kunskaperna ir vidare begrinsade om antalet barn som bor under osikra f6rhél-
landen i Sverige. Utifran ett saidant kunskapsunderlag kan man pa ett sikrare sitt
utveckla nationella och lokala strategier for att f& en bred losning pa problemen

med minniskor som i dag har mycket osikra boenden.
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1. Uppdraget

Socialhdgskolan, Lunds Universitet, har mellan december 2008 — februari 2011 arbetat med att
utvirdera regeringsuppdraget "Heml6shet — manga ansikten, mangas ansvar”. Utvirderingen
har formedlats av Socialstyrelsen som har haft ett genomforandeuppdrag. Regeringens strategi
presenterades 2007 och den skulle genomféras 2007-2009. Arbetet har skett genom en rad
insatser och har letts av en styrgrupp frin Socialstyrelsen, Boverket, Kronofogdemyndigheten,
Kriminalvirden samt Sveriges Kommuner och Landsting (SKL) med Socialstyrelsen som sam-
ordnande aktdr. Den mest omfattande insatsen har varit att ge ekonomiskt stéd for “att pa
bista sitt stétta och stimulera de lokala aktorerna i sitt arbete” (Socialdepartementet 2007).
Detta har skett genom ca 46 milj. kr till lokalt utvecklingsarbete i 23 projekt i 16 kommuner.
Tva utlysningar skedde under 2007-2008, vilka lockade ca 80 ansokningar. Féreliggande text
ir den samlade utvirderingen av dessa lokala satsningar (projekt).

Dirutdver har Socialstyrelsen arbetat med att utveckla statistik kring hemldshet, att
genomfdra kartliggningar samt ta fram kunskapsstod. Dessa delar ingdr inte i utvirderingens
bedémning men kommer att omnidmnas i viss utstrickning. Fyra mél pekades sirskilt ut i

regeringens strategi:

Mal 1. Alla skall vara garanterade tak over huvudet och erbjudas fortsatta sam-

ordnade insatser utifrin individuella behov.

Malgruppen uppfattas som hemlésa personer, ofta med missbruksproblem som
genom psykisk och fysisk ohilsa har behov av insatser frin sivil psykiatri, soma-
tisk vird som socialtjianst och som inte vet var de skall tillbringa natten. Syftet
formuleras som att alla i denna personkrets skall garanteras tak éver huvudet och
erbjudas fortsatt samordnade insatser utifrn individuella behov. Detta skulle
kunna ske genom ett aktivt uppsokande arbete och genom personliga ombud som

skulle kunna linka denna grupp med myndigheter.

Mal 2. Antalet kvinnor respektive min som ir intagna eller inskrivna pd krimi-
nalvirdsanstalt, behandlingsenhet, har stodboende eller vistas pd hem for vard

eller boende (HVB) och inte har ordnad bostad infér utskrivning skall minska.

Malgruppen utgdrs av personer som vistas pd institution eller p& kriminalvardsan-
stalt med hogst ett &r kvar till utskrivning och som inte har ordnat boende nir de
skrivs ut. Sirskilc borde barnperspektivet beaktas di minga av dessa personer
ocksd dr forildrar. Antalet personer utan ordnat boende vid utskrivning behévde
minska. Detta skulle kunna ske genom utokade méjligheter for intagna att soka
bostad, genom sirskild boendetrining och genom systematiska samverkansformer
mellan myndigheter, i synnerhet mellan socialtjinst och kriminalvard infor

frigivning.

Mal 3. Intride pé den ordinarie bostadsmarknaden skall underlittas for kvinnor
respektive min som befinner sig i boendetrappor, triningsligenheter eller andra

former av boenden som tillhandahills av socialtjinsten eller andra aktorer.
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Malgruppen f6r mal 3 utgérs av hemlosa, som via socialtjansten eller andra akts-
rer erbjudits en boendelosning med tillsyn och/eller speciella villkor. Avsikten
formuleras som att 6ka méjligheterna att fa en egen bostad utan inskrinkande
hyresvillkor. Detta borde kunna ske genom systematisk samverkan mellan
bostadsforsérjning och socialgjdnst, hyresgarantier, kommunal bostadsférmedling
och &versyn for hur bostider fordelas i kommunigda bostadsforetag. Aven Atgir-
der mot diskriminering och en stdrre ppenhet nir det giller privata fastighetsi-

gares kriterier for uthyrning borde forekomma.

Mal 4. Antalet vrikningar skall minska och inga barn skall vrikas.

Denna strategi riktas mot personer som hotades av vrikning, speciellt barnfamil-
jer, samt dldre min och kvinnor med sammansatt problematik. Syftet formuleras
tydligt: Inga barn skall vrikas. Dessutom borde det kunna ske utdkad ekonomisk
radgivning till personer som hotas av vrikning. Méjliga aktiviteter preciseras som
forebyggande ekonomisk ridgivning, liksom stéd i boendet och personliga

ombud sirskilt inriktade pa hemldsa personer med psykiska funktionshinder.

Kriterier for utlysningen var att satsningarna skulle sikta mot ndgot eller nigra av dessa mal.

Intresserade aktorer skulle besvara foljande frigor i ansokningarna:

Vilket/vilka mal i regeringens hemldshetsstrategi relaterar anskan till?

Vilka ir idéerna bakom satsningen? Vad skall goras och hur?

Mal och forvintade effekter/resultat av den planerade satsningen.

Aren behovsinventering gjord? Om ja, nir gjordes den och vad visade den?

Vilka resurser behdvs for att genomfora satsningen?

Vilka samarbetspartners finns med? Vilken ir deras roll och deras ansvar i
satsningen?

Hur ser finansieringen ut? S6kta medel, egen satsning och samarbetspartners

delar specificeras.

Hur skall resultatet av satsningen anvindas/implementeras i den ordinarie verk-

samheten si att lingsiktighet uppnas?

Socialstyrelsen prioriterade sedan ansokningar dir nagon eller nigra av nedanstiende punkter
ingatt:

Flera aktorer medverkar

Brukarorganisationer/frivilligorganisationer medverkar

Samverkan mellan olika kommunala férvaltningar

Kommun som parallellt ansoker om statsbidrag/anstiller personliga for

ombud via ldnsstyrelsen

Barnperspektiv beaktas

Konsperspektiv beakras

Frigor kring etnicitet och grupper med minoritetsstatus beakras

Den enskildes egna initiativ och formagor frimjas
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Tio av satsningarna kom att relatera till endast ett av mélen, fem till samtliga fyra mél och reste-
rande dtta till tvd eller tre av malen i regeringens strategi. I tabellen nedan redovisas satsningarna
och den tid de har varit iging, vilka malomraden som de syftat till, hur mycket medel de har
erhéllit och i vilken utstrickning som de har implementerats eller ¢j efter projektperiodens

formella slut.

Tabell 1. Ménga ansikten, mdngas ansvar — Sammanstillning av 23 satsningar
Projektagare  |Ort Satsningens namn  Mal Beviljade Projekt- Implemen-
medel period tering
Boras stad, Sociala Boras Vrikningsforebyggan-de |3, 4 309275 2008-07-01- |Ja
blocket arbete i Boris 2010-08-31
AB Borasbostider |Boras Vrikningsforebyggan-de |4 250 000 2008-07-01— |Ja
arbete i Boris 2009-06-30
Eslovs kommun, |Eslov Eget hem 1,2,3,4 2400000 2009-06-01- |Ja
Arbete och for- 2010-06-01
sorjning
Biskopsgarden sdf, |Géteborg Boendevigledare infor |2 2081 692 2009-01-01— |Nej
Géteborgs stad hemkomst 2010-12-31
Vigen ut! konsor- |Géteborg Vigen till bostad Alla, fokus |3 562 700 2008-11-01- |Ja
tium 2 2010-10-31
Enskede-Arsta Johanneshov  |Ekonomi i fokus — en 4 2 900 000 2008-10-01-  |Delvis
Vantor sdf, Indi- strukturerad metod for 2010-09-30
vid och familje- att forebygga hemldshet
omsorgen
Jonkopings kom-  |Jonképing Hyres- och skuldsanering |4 550 000 2008-09-01— |Ja
mun, Socialfor- 2010-08-31
valtningen
Socialforvalt- Lund Forstirkt arbete mot 1,4 700 000 2008-05-15— |Ja
ningen hemldshet och utesting- 2010-05-15
ning frin bostadsmark-
naden
Malmé stad, Malméo Ingen faller mellan 1,4 2 600 000 2009-01-01— |Delvis
Kirsebergs stads- stolarna i Malmo 2010-12-31
delsférvaltning
Comintegra Malmé Pafart Malmé 1,2,3,4 2244 600 2008-09-01- |Ja
2010-08-31
RSMH Mélndal Sviktboende 4 4300 000 2009-04-01- |Nej
2011-03-31
Skellefted kom- Skellefted Att motverka hemldshet |1, 2, 3 836 700 2008-12-31— |Delvis
mun, Socialfor- och utestingning frin 2010-12-31
valtningen bostadsmarknaden
Sollentuna kom-  [Sollentuna Vrikningsforebyggan-de |4 1310 000 2008-01-01—  |Delvis
mun, Social- arbete 2010-12-31
nimnden
Stiftelsen Hotell- |Stockholm Sprangbridan 1,3,4 2 130 000 2008-09-30— |Delvis
hem 2010-12-15
Norrmalms stads- |Stockholm Boendelots och bosam- 11,2,3,4 | 990 000 2008-01-01— |Osiker
delsnimnd ordnare 2009-10-31
Stockholm stad,  |Stockholm TOG—jour 1 4 400 000 2008-10-01- |Ja
Socialtjinstfor- 2010-09-30
valtning
Stockholm stad,  |Stockholm Utveckla arbetet med 2 2 000 000 2008-10-01— |Delvis
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Socialtjinstfor- hemlésa 2010-10-30
valtning, Enheten

for hemlosa

Trelleborgs kom-  [Trelleborg Eget kontrakt — tryggt |4 353 250 2008-09-01—  |Delvis
mun, Arbets- och boende 2010-08-31
forsdrjningsfor-

valtning

Arbetsmarknads- |[Trollhittan Att motverka hemloshet |1,2,3,4 |1 010 000 2008-11-01— |Ja
och socialférvalt- 2010-12-31
ningen

Botkyrka kom- ~ Tumba Boprojektet 4 1630 000 2009-01-01—  |Delvis
mun, Stéd och 2010-12-31
utvecklingsen-

heten

Uppsala kommun, [Uppsala Bostad — en rittighet 3,4 3 500 000 2008-05-01- [Ja
Kontoret for 2010-04-30
ungdom och

arbetsmarknad

Ornskoldsviks Ornskoldsvik  |Att motverka hemloshet 12, 3 1 440 000 2008-09-01— |Ja
kommun, Hu- och utestingning frin 2010-08-31
manistiska for- bostadsmarknaden

valtningen

Osthammars Osthammar Bra stegvis boende 3,4 2 000 000 2008-11-01— |Ja
kommun, Social- 2010-10-31
forvaltningen

Summa 46 281 697

projektmedel

Kiilla: Socialstyrelsen samt respektive satsning. Ja — forutom att satsningen permanentas kan ”ja” dven avse
en forlingning av verksamhet till budgetdrets slut med osikerhet kring fortsatt finansiering dven om
projektmedarbetare ir optimistiska. /Vej — satsningens kommer inte att fortsitta, ¢j heller kommer nigon
sirskild arbetsmodell att implementeras. Delvis — innebir att projektets arbetsmodell i nigon form inte-
greras i befintlig verksamhet; en annorlunda resursférdelning avseende tjinstetid, en overflyttning av
arbetsmodellen eller delar dirav till andra enheter, att projektets medarbetare atergir till ordinarie tjinst
och dven dir kan pdverka arbetets innehéll/form el. dyl. Osiker — innebir att satsningen dnnu inte har fitt
finansieringsbesked eller liknande alternativt att utvirderingsgruppen inte har fitt svar vid forfrigan.

Socialstyrelsen upphandlade utvirderingen genom en forfrigan till landets universitet. Den
studie som direfter har genomférts vid Socialhdgskolan i Lund har haft en programlogisk upp-
liggning i tva steg (fér en utfdrligare genomgéng se nista kapitel samt metodappendix).

Den forsta fasen i utvirderingsdesignen har wvarit att identifiera satsningarnas
(projektens) utgingspunkter, d.v.s. hur resonemang forts kring vilka faktorer som skall skapa
framgang och hur man velat uppnd sina mal. Sirskilt uppmirksammades i vilken man som
projekten vilat pa tidigare kunskap frin utvirdering och forskning av hemldshet. Detta har
genomforts genom att utvdrderargruppen frin Lund tagit del av relevant projektmaterial,
genom en sjilvvirdering som besvarats av varje satsning och genom intervjuer och avstim-
ning med projektens ledning. Denna fas genomfordes under vinter/var 2009. Syftet har varit
att erhélla en baseline och att klargdra projektens idémissiga utgangspunkter vid start.

Den andra fasen har bestétt i studier av projektens utfall, d.v.s. de resultat som projekten
genererat mot bakgrund av det forvintade utfallet. De metoder som har anvints i denna del
har varit nya sjilvvirderingar frin projekten, intervjuer enskilt och i grupp, kontakter med

intressenter samt dokumentstudier i form av projektens interna material sdsom registerdata,
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projektplaner och verksamhetsrapporter. I denna del har sirskilt uppmiarksammats brukares
medinflytande i projektarbetet samt i vilken méan som frivilliga organisationer involverats.
Utvirderingen har 4ven omfattat hur barnperspektivet har tillvaratagits samt personliga
ombuds genomslagskraft i projekten. Samtliga projekt har besokts under nigra dagar hosten
2009 och vintern 2010. En delrapport 6verlimnades till Socialstyrelsen med en redogorelse
for denna del i juni 2010. Direfter valdes fem satsningar ut for specialstudier av vilka
mekanismer som genererat méluppfyllelse i relation till regeringens fyra dvergripande strate-
gier. Under hosten 2010 skedde fornyade besok hos dessa satsningar.

Inom ramen for den nationella utvirderingen har det slutligen byggs upp ett forum for
reflektion och kunskapsspridning kring hemléshet tillsammans med satsningarna och Social-
styrelsen i syfte att skapa en utvecklad forstdelse for implementering, anvidndning och
utveckling av den nyforvirvade kunskapen. Detta har skett genom att en sirskild allmin
hemsida har byggts upp och genom att satsningarna samlats vid fyra konferenser under

utvirderingstiden.

Rapportens upplaggning och lasanvisning

Lisare som snabbt énskar sitta in sig i vad utvirderingen kommit fram till rekommenderas att
ta del av det avslutande kapitlet dir utvirderingens slutsatser presenteras. Direfter kan man ga
tillbaka i rapporten for att ta del av valda delar. Det kan ocksd vara limpligt att besoka utvirde-
ringen hemsida — hetp://www.ch.lu.se/index.php?id=1394 — dir analyser av samtliga satsningar
finns presenterade samt utvirderingens delrapport ir tillginglig f6r nedladdning. I kapitel fyra i
slutrapporten finns utforligare analyser av ett urval satsningar.

Det férekommer knappast nagon sjilvklar strategi for att utvirdera satsningar som skall
motverka hemléshet (se kap 3 for en oversike). Det beror pa att det existerar en mingd fak-
torer som en utvirderare av hemldshet maste ta hinsyn till. Ofta har en specifik satsning
startat innan utvirderaren kommer in i bilden, vanligen deltar det flera olika samverkande
aktorer pa skilda samhillsnivier och med varierade utgingspunkter liksom att gruppen hem-
16sa midn och kvinnor ir synnerligen heterogen med skiftande behov och forutsittningar.
Och som om detta inte vore nog karakteriseras hemloshetsfiltet av att det roner stor offentlig
uppmirksamhet dir akeorer vill delta och paverka varandra samt fa cilleridde cill massmedia
och den allminna opinionen. Inte minst forekommer det ett flertal ideella aktdrer som redan
ar eller som strivar efter att kunna delta i denna process och dir det kontinuerligt reses nya
initiativ. Det innebir att savil praktiska som ekonomiska forutsittningar kan komma att
justeras under en satsning. Dessa komplexa villkor och hur de har paverkat utvirderingen dis-
kuterar vi ingdende i nista kapitel dir utvirderingens analytiska utgangspunkter presenteras.

Utvirderingens tredje kapitel innehaller en genomging av det aktuella kunskapsliget
kring hemlshet. Vi tar hir upp sivil svenska som nordiska och europeiska studier kring hur
hemlshet kan motverkas och pekar pa nagra av de diskussioner som fors inom hemléshets-
forskningen. Vi presenterar hir dven en sammanstillning av vilka analytiska perspektiv som
har tillimpats for atc forklara hemloshetsarbetets utfall. I kapitlet diskuteras dven forskning
om sociala problem.

Direfter foljer i det fjarde kapitlet empiriska illustrationer som tar sin utgdngspunkt i en

analys av fem satsningar och hur dessa har valt att hantera de fyra strategiska mél som pre-
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senterats ovan. Dessa har valts di de representerar satsningar med sirskilt stort virde att
utgora lirande exempel genom att ndgra av de mekanismer som skapat framging — och i en
del fall svarigheter — kunnat konkretiseras. Vi hoppas att en del av de kunskapsbidrag som
denna utvirdering skulle kunna tillfora hemldshetsféltet kan sékas i detta avsnitt. Inte genom
att vi tror att man skulle kunna plagiera exemplen rakt av utan att de kan utdka forstaelsen av
de ofta komplexa samband som foreligger. Lisare som ir intresserade av en specifik satsning
och dess utfall hinvisas till utvirderingens delrapport som finns att himta pa foljande adress:
heep://www.soch.lu.se/images/Socialhogskolan/MS2010_1.pdf

Det femte kapitlet analyserar brukarmedverkan och brukarinflytande i projekten. Mot
bakgrund av den vikt som brukarmedverkan har haft i satsningens intentioner har det varit
motiverat att sirskilt underséka hur enskilda brukare och brukarorganisationer har medverkat
i satsningarnas genomférande. Dessutom har vi sett det som viktigt att ta del av hur brukarna
och hur deras organisationer har uppfattat projekten. Dessutom redogdr vi f6r om och hur
professionella kan sigas representera ett brukarperspektiv eftersom det forekommer i vissa av
projekten.

I ett sjdtte kapitel tar vi upp satsningarnas kunskapsprofiler. Vi har kunnat konstatera att
fd projekt byggt sina satsningar pd den kunskap som hemléshetsforskningen representerar.
Diremot forekommer en stor mingd lokala modeller och 18sningar. Det behéver naturligtvis
inte innebdra nagra problem eftersom det utgor en anpassning till lokala forhillanden, men
med tanke pd att det numera forekommer en ordentlig kunskapsbank fran hemldshetsforsk-
ningen har vi velat klarligga i vilken mén som denna kommit till anvindning.

Avslutningsvis sammanfattas studiens resultat och vi ger nigra rekommendationer infor
framtiden. I ett sirskilt metodappendix redogér vi utforligt for var utvirderingsdesign och for
hur det konkreta filtarbetet har genomforts. Vi menar att en sidan redovisning limpar sig vil

for ett appendix da detta inte tar uppmirksamhet fran studiens huvudfokus.
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2. Heml®dshet som problem,
interventionsarena och utvarderingsfraga

Inom vilfirdsforskning r det vanligt att skilja mellan en 6verordnad nivé dir vilfirdspolitiken
formas genom &vergripande program, regler, lagar och principer, en organisatorisk nivé dir det
vilfirdspolitiska programmen och regelsystemen implementeras liksom en mikronivd dir
moten mellan vilfirdsstatens foretridare och deras klienter utspelas. Analyser av hemldsheten
pa makronivd vad giller utveckling, status och analyser av heml8shetsprofessioner som kollek-
tiva fenomen tar som regel inte hinsyn till den organisatoriska nivan eller mikronivan. Denna

studies fokus dterfinns pa dessa tvd senare nivaer.

Tabell 2. Nivier

Niva Losningar — interventioner

Overordnad global och nationell nivé dir vil- Strukturella insatser, bostadspolitik, missbruksbe-
fardssystemen utformas genom lagstiftning och handling o.s.v. lagar, rikdinjer, rekommen-
nationella rikdlinjer. Paverkan av idéhistoriska dationer, evidensrorelse, taktiska dverviganden
stromningar och ekonomiska konjunkturer. om vad som dr majligt vid ett visst tillfille,

exempelvis utlysningar av EU, idéspridning.

Organisatorisk nivd — Hemloshetsfrigan dr i dag i | Vilfirdsdtgirder implementeras och utformas i

hég utstrickning en kommunal angeligenhet. en kommunal kontext utifrin lokala férutsitt-
ningar och traditioner.

Mikroniva dir vilfirden aktdrer méter enskilda Maétet mellan vilfirdens praktiker och enskilda

klienter och brukare. hemlosa.

Det konkreta hemloshetsarbetet genomfors i dag under varierande organisatoriska forutsitt-
ningar. Historiska traditioner, ekonomiska villkor, forekomsten av aktdrer som driver frigan
och politiska prioriteringar liksom maktforhéllanden har betydelse for vilka atgirder som i
slutindan kommer till stind. Hemléshetsarbetarna ir i sjilva verket en hogst splittrad grupp
och de som arbetar med problemen har olika &sikter om hur arbetet skall bedrivas. Nagon
tydlig profession pa filtet dr det inte tal om.

Kaspar Villadsen (2008) for liknande resonemang och anvinder begreppet ”polyphonic
welfare” for att finga upp ndgra av de aktuella trenderna i dagens socialpolitik. Den klassiska
vilfirdsstaten med ett heltickande och enhetligt system for den lokala offentliga servicen
haller pa att luckras upp, det har skapats en storre 6ppenhet for olika typer av vilfirdsorgani-
sationer — public, voluntary and private — att tillhandahalla valfirdstjanster utifrdn sina
speciella program och organisationernas sinsemellan avvikande identiteter och logiker. En
frivilligorganisation eller ett privat féretag och deras utforare har en annan typ av logik dn

kommunala organisationer och deras professionella foretridare.

Organisatorisk niva och mikroniva

Hemloshet ar ett besvirligt och motstdndskraftigt samhillsproblem. Det hor dill det slags pro-
blem som kan beskrivas i termer av “wicked”, d.v.s. elaka, stygga eller svirbemistrade. Denna

typ av problem kan berdra flera olika sektorer, organisationer, myndigheter och nivéer i sam-
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hillet samtidigt. De gar pé tvirs over gingse politikomrdden och ir synnerligen motstdndskraf-
tiga mot losningar. Forsok att rationellt bemistra detta slags problem har belysts inom organi-
sations- och managementinriktad forskning sedan 1940-talet och forstdelsen har okat for
(o)mojligheten att fatta korrekta beslut i snabbt skiftande och svartolkade sammanhang
(Brunsson 2000). I en vilkind artikel om social planering hivdade Rittel och Webber redan
1973 att vissa problem inte kunde hanteras framgangsrikt med stod av traditionella rationella
metoder. Forfattarna benimnde sidana problem “wicked” till skillnad frin "tame", enkla. De
senare kunde mycket vil vara tekniskt komplicerade, men kunde definieras och 18sas. Begrep-
pet "wicked problems” har senare kommit att utnyttjas inom 4ven andra omraden 4n renodlat
sociala.

Rittel och Webber presenterade en rad kidnnetecken pd detta slags problem och vi skall
tillimpa nagra pa hemldshetsomradet. De menade for det forsta att problemen skall vara
svira att formulera tydligt. Detta stimmer vil in pa hemldshet. Filtet har priglats av olika
definitioner av hemloshet, det dr och har varit foremal for flera forsok att lansera losningar
och det finns skilda uppfattningar kring vem som dr hemlds och vem som har ritt att fa stdd.
Uppfattningar om vad problemet bestdr i har dessutom varierat 6ver tid och rum. Foér det
andra menade forfattarna att det inte finns ett tydligt slut pd ett “wicked problem”. Nagot
som dven det stimmer vil pa hemloshetsproblematiken som ar motstindskraftig och dir
dsikter om nir problemet kan anses vara ur virlden varierar. Loses det exempelvis genom tak
over huvudet f6r en hemlds, med en andrahandsupplételse genom kommunen eller forst med

ett eget hyreskontrake f6r en hemlos person? Forfattarna papekar att:

For wicked planning problems, there are no true or false answers. Normally,
many parties are equally equipped, interested, and/or entitled to judge the solu-
tions, although none has the power to set formal decision rules to determine
correctness. Their judgments are likely to differ widely to accord with their
group or personal interests, their special value-sets, and their ideological predi-
lections. Their assessments of proposed solutions are expressed as "good" or
"bad" or, more likely, as "better or worse" or "satisfying" or "good enough.

(Rittel & Webber 1973, s. 163)

Detta slags problem ir ofta symptom pa underliggande svarigheter. Analyser har visat att hem-
l6shet kan forstds som ett bostadspolitiskt problem (Swird 2008), kunskapsproblem
(Socialstyrelsen 2009a), organiseringsproblem (Knutagird 2009), moraliskt problem (Sahlin
1996), vrikningsproblem (Holmdahl 2009), normaliseringsproblem (Lofstrand 2005) eller
som ett samverkansproblem (Socialstyrelsen 2010a).

I en aktuell analys av samverkan inom regional tillvixt tillimpas ett likartat synsitt och
utredarna konstaterar nigot uppgivet att ekonomi dr “ir ett komplext system dir insatser far
oplanerade effekter eftersom de kausala sambanden ir invecklade. Individer och féretag drivs
av en mingd motiv. Det gor det svirt att utforma verksamma strategier och att lira frin
erfarenheter” (Statskontoret 2007, s. 11). Bland problemen — som dr gemensamma f6r det
dussintal linder som ingir i studien — nimns parallella, varierande strategier inom myndig-
heter och politikomraden, fragmentering och okoordinerade étgirder; en réra av dverlap-

pande insatser, befogenheter och uppdrag.
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Det dr i skenet av dessa svirigheter som regeringens ambition med en samordnad hem-
16shetsstrategi skall ses. Ambitionen ir lovande men problemen ir omfattande och spinner
over manga problemomriden. Det reses hoga férvintningar pA kommunerna och i synnerhet
pa vad socialtjinsten skall formd utritta. Denna fdrvaltning kan dock inte ensam hantera
hemléshetsproblematiken eftersom den dven beror “hilso- och sjukvardspolitik, bostadspoli-
tik, arbetsmarknadspolitik, integrationspolitik, skolpolitik m.fl. omriden” liksom flera olika
kommunala verksamhetsomridden (Socialstyrelsen 2006a, s. 8). S sammanfattade Socialsty-
relsen de samlade erfarenheterna i samband med utvirderingen av den férra omgangen
(2002-2005) av statliga projektmedel for att motverka hemldshet. Sociala problem, som
exempelvis fattigdom, har visat sig vara svirldsta trots idoga forsok att 16sa dessa med hjilp av
kunskap frin samlad expertis. Inte sillan forekommer nimligen skilda &sikter om hur pro-
blemen skall analyseras och forstds teoretiske, forskningen kan vara splittrad (Statskontoret
2007). Heml8shet som problem rér sig pa olika nivier och lockar minga aktdrer att bidra

med savil kunskap, som resurser och forslag pé limpliga interventioner.

Komplexa interventioner

Med begreppet “intervention” avses forebyggande, behandlande eller tgirdande insatser. Vi
pipekade i inledningskapitlet att hemloshetsomradet priglas av komplexa interventioner. Sam-
hillsproblem med multipla aktdrer och som spanner éver ett flertal politikomraden kan beskri-
vas som komplexa. Denna karakteristik av svarigheterna pa dvergripande och organisatoriska
niver stimmer vil pa hemldshetsproblemet (Busch-Geertsema, Edgar, O’Sullivan & Pleace
2010). I samband med 2006 ars utvirdering konstaterades att komplexiteten dven giller social-
arbetarens moéte med den hemldse. Det kan da handla om multipla problem hos exempelvis
barnfamiljer dir risk for vrikning kan vara forknippat med arbetsloshet och f6rsérjningsstod
och, nir det giller familjer av utlindskt ursprung, diskriminerande strukcurer hos de organi-
sationer som skall motverka hemlosheten. Allt detta forsvirar handliggningen for den enskilde
janstemannen pa kommunal niva.

Overgripande problem involverar girna flera specialiserade organisationer som ir
beroende av varandra (Statskontoret 2007). Varje organisation sitter da pa sin bit av 18s-
ningen, men pa grund av skilda uppdrag och varierande logiker forsvéiras deras mojligheter
till samverkan. Interventioner som riktas mot detta slags problem ir vanligen dven de kom-
plexa till sin natur. De kan kriva omfattande samordning, interventionerna ar svira att styra
och feedback under processen paverkar resultaten pa ett ofta oférutsigbart sitcc. Om ett sam-
hillsproblem uppfattas som komplext dr det hart nir omaijligt att designa en intervention och
vara siker pd dess utfall. Men dven om ett problem som helhet dr komplext betyder det inte
att samtliga interventioner som riktas mot problemet nédvindigtvis behover vara det. Inter-
ventionerna kan ocksd karakteriseras som enkla respektive komplicerade. Tabellen nedan,
med exempel frin de interventioner som forekommer i projekten, fir illustrera resonemanget.

Vi gor ocksé aterkopplingar till den foregdende utvirderingen &r 2006.
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Tabell 3. Interventioners komplexitet

Enkla interventioner

Komplicerade interventioner

Komplexa interventioner

Tak 6ver huvudet.
Ekonomiskt bistind.
”En vig in” hos en myndig-

het.

Budgetradgivning.

Férhindra vrikning.

Utredning av hilsostatus hos en
heml$s person.

Genomfora en kartliggning av
hemloshet i en kommun.

Samordning mellan aktdrer for
att implementera en gemensam
intervention.

Tillimpa kunskap fran utvirde-
ring eller behovsanalys.
Utforma en hemldshetsstrategi

och férankra politiske.

Sikra bostadsforsorjning for
hushall med svag position pa
bostadsmarknaden.

Komplexitet dr ett vilkint fenomen inom inte bara utvirderingsforskning utan har uppmirk-
sammats inom dtskilliga andra samhillsvetenskapliga amnen och discipliner. Inom den forsk-
ning som ignar sig it organisationer och administrativa system har sirskilc Charles Perrows
(1986) studier frdn 70-talet och framat fatt stor betydelse. Han har kunnat demonstrera svrig-
heten att korreke skildra organisationer, deras problem och ataganden eftersom komplexitet

begrinsar mojligheterna att styra och uppna 6nskvirda mal.

1. Enkla interventioner

En intervention av ett enkelt slag sker dd den orsakar ett bestimt resultat och det foreligger ett
linjirc samband: A K B. Tak &ver huvudet for natten di en hemlds person erbjuds tillfillige
nattlogi i ett hirbirge ir ett sidant exempel. Detta kan ske som ett bistaindsbeslut av social-
tjansten eller vara delegerat till den institution som erbjuder login. Andra exempel kan vara
soppkék, distribution av frukost till hemlosa, utredning av ekonomiskt bistind eller kanske en
behovsutredning som foljer en bestimd mall. Bland de projekt som utvirderas provas i nagra
fall ”en vig in” hos en myndighet, d.v.s. att en tjinsteman handligger en viss typ av drenden
och pa s sitt tydliggor myndighetens service. Om en verksamhet foljer principerna for denna
form av interventioner kan de genomforas med god kvalitet, de kan ocksd upprepas i en annan
kontext av andra akeorer.

Sidana interventioner ir forutsigbara eftersom det foreligger tydlig kausalitet mellan
orsak — verkan. Vissa grundas i gjorda erfarenheter och traditioner; si hir brukar vi gora.
Inom hemléshetsomradet exempelvis som boendetrappor och inrittande av en sekundir
bostadsmarknad. Andra kan vara modeller med vetenskapligt stod baserade pa rekommen-
dationer om hur de skall implementeras i varierande miljoer. Nigot som kriver mitbara,
overenskomna och ofta kvantifierade mal och observerbara resultat. Girna med goda méjlig-
heter till kontroll och tydlighet. En svérighet ir att de lokala forutsittningarna — kontexten —
ofta varierar. Kritiker hivdar att foresprakare for dessa modeller tenderar dverférenkla moj-
ligheten att de kan anvindas rakt av i andra sammanhang; inte desto mindre krivs program-
trohet och ett slags universalitet framhivs. Dirfor forekommer en strivan efter index och
nyckeltal for att mita och bedéma interventioner och kunna upprepa dessa. I samband med
20006 érs utvirdering undersoktes om projektens metoder var planerade och systematiska och

om de byggde pd vetenskapligt stod. Man kunde da konstatera att de metoder som under-
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sokts inte var evidensbaserade och att de lokala utvirderingarna i liten grad undersokt om

metoderna lyckats motverka eller minska hemlésheten (Socialstyrelsen 2006a).

2. Komplicerade interventioner

Men vanligen ir interventioner inte sirskilt enkla utan betydligt mera komplicerade. Det giller
sivil problemen de skall 16sa som utformningen av limpliga interventioner. Komplicerade
interventioner kriver en rad varierande inslag men i princip dr de mojliga att planera och
genomfora med lyckat resultat. A K B under forutsitening att C och D foreligger men inte E
och enbart under vissa omstindigheter av F o.s.v. De kan bestd av enkla interventioner som i
fallet ovan men som genomférs i storre skala eller dir de behover koordineras och utféras av
sarskild expertis.

Patricia Rogers (2008) gor en distinktion pd tre sammanhang dir interventioner kan
karaktiriseras som komplicerade. For det forsta nir de sker samtidigt hos skilda aktdrer och
organisationer, nigot som kan kriva en omfattande logistik. For det andra om det krivs tva
eller fler samtidiga interventioner for att ett lyckat resultat skall kunna iaketas. En hemlos
person behéver kanske bide medicinsk hjilp och stéd av en case manager f6r att komma
vidare. Bigge forutsitter varandra samtidigt for att lyckas. Slutligen lyfter hon fram fore-
komsten av alternativa interventioner. Det kan férekomma situationer da en vil beprévad
intervention visat sig otillricklig och andra utvigar har bittre utfall. Under vissa villkor fun-
gerar en viss insats simre, under andra bittre, en utvirdering kan klargdra omstindigheterna.
Bland de projekt som utvirderas finns exempel pa inslag dir man gjort férbehill. En viss
problematik kan kanske inte hanteras inom ramen for projektets avsedda verksamhet utan
det krivs sirskilda insatser av andra akeorer. Nagot som kan ligga utanfér projektets uppdrag,
kan kriva ytterligare finansiering eller dligga annan myndighet.

Den enda metoden med ordentligt vetenskapligt stdd inom hemldshetsomridet — bostad
forst — kan sigas inga bland dessa mer komplicerade interventioner. Att inte ha tillging till
egen bostad utgdr ett fundamentalt levnadsproblem. Metoden innebdr att den hemldse
erbjuds ett forstahandskontrake pa en ligenhet och far mojlighet dill individuellt anpassat
socialt stdd i sitt boende. Ett flertal projekt internationellt liksom satsningar i Norge och i
Finland har provat metoden och det finns erfarenheter hur ett framgingsrikt genomférande
bor organiseras. Inget av projekten i 2002-2005 ars satsning arbetade med denna metod.
Socialstyrelsen konstaterade att "kommunerna i férsta hand bér striva efter att integrera
hemlésa personer/familjer i den ordinarie bostadsmarknaden och verka for att dessa personer
erhéller forstahandskontrake” (2006a, s. 8). Inte heller nagot av projekten i denna utvirde-

ring har anvint sig av bostad forst.

3. Komplexa interventioner

Vid interventioner i komplexa system ir utgingen betydligt mera oviss. A K B, men vi kan inte
riktigt klargora varfor det blir sé i kommun X men inte i kommun Y och varfor tycks B uppsta
utan att A foreligger? Glouberman och Zimmerman (2002) gor i en artikel den triffande
distinktionen mellan att f6lja ett recept (enkel intervention), sinda en raket till manen (kompli-
cerat) och att uppfostra ett barn (komplext). Dessa karakteriseras av ett stort matt av osikerhet,

de kan inte upprepas utan vidare, de baseras ofta pa lirandeprocesser och justeringar under
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genomforandet och dr dessutom icke-linjira. De innehaller multipla, samverkande inslag dir
skilda kanske samtidiga kausala mekanismer leder fram till ett specifikt resultat. Med andra ord
kan A X B men ocksa till G eller H o.s.v. Om ett problem uppfattas som komplext krivs ofta
flera samtidiga interventioner, ndgot som medfor att orsak och verkan blir svira att klargora
beroende pid en mangfald mellanliggande faktorer. Output i en del av systemet utgor input
nigon annanstans. Multifinalitet, att samma intervention kan leda till olika resultat samt dess
motsats, ekvifinalitet att annorlunda interventioner kan medfora likartade resultat ir tvi
begrepp som speglar vidden av den osikerhet som priglar utfallet av komplexa interventioner.
Glouberman och Zimmerman, som har studerat kanadensisk sjukvard, gér den intres-
santa iakttagelsen att interventioner vanligen betraktas som komplicerade nir de i sjilva ver-
ket dr komplexa. Om en aktdr tror sig kunna genomfora en intervention genom utdkade
resurser till ett foregivet komplicerat problem — genom noggrannare planering, och genom
att anstillda fler experter — kan konsekvenserna i stillet bli ett misslyckande om det fore-
kommer komplexa strukturer. Om inte logiska, linjira system existerar kan sddana processer

inte styras. Genom tabell 4 illustreras resonemanget:

Tabell 4. Problem och interventioner

Komplicerade problem och deras Komplexa problem och deras interventioner

interventioner

Komplicerade akuta sjukdomar Komplexa kroniska sjukdomar

Ofta kan alla orsaker identifieras och mitas Multivariata orsaker som forindras éver tiden

Diagnos och prognos ir ofta korrekt Osiker diagnos med okiind prognos

Specifik behandling finns ofta tillginglig Osikra tekniker och interventioner som kan
misslyckas

Tabellen illustrerar problem inom sjukvarden men skulle mycket vil kunna tillimpas 4ven pa
hemloshetsomridet. Knutagird har i sin studie om hemlosheten i Malmé (2009) demonstrerat
hur verksamheter som skall 16sa hemléshetsproblem skapar ostyrbara feed-back loopar si att
problem man trott sig 16sa dterkommer pé en annan niv, late forklidda. Peter Wilkins har i sin
utvirdering av australiensisk hemldshetspolitik (kommande) forsokt hantera svirigheten med
att policyinitiativ inom hemléshetsomradet priglas av liknande icke-linjira processer, hur
administrativa processer pd samma ging tycks bade losa och skapa problem och att samtidiga
forindringsprocesser pa skilda nivéer priglas av varierande forlopp och forindringstakt med
hog osikerhet som foljd. Som utvirderare saknades det sjilvklara kriterier for hur framging
skall mitas och forklaras och Wilkins forsokee i stillet skapa 6kad insyn och forstdelse for hur
de komplexa processerna genomfordes.

Flera av de utmaningar en verksamhet stir infor och som sirskilt uppmirksammades
under 2006 irs utvirdering framstr som komplexa. Det kan rora sig om hur man skall
dstadkomma strategisk férankring av sitt projekt inom den egna organisationen. Det kan
ocksd rora sig om hur samverkan kan genomf6ras med externa aktorer kring langsiktig
bostadsférsérjning fér grupper som har svag position pé bostadsmarknaden. En annan utma-
ning ir att skapa alternativ till boendetrappor och en sekundir bostadsmarknad om sidana
16sningar varit fast rotade i kommunens repertoar trots bristfilliga resultat. I utvirderingarna

finns exempel pa savil framgingsrika som mindre framgéngsrika inslag.
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Utvarderingsfrdga och utvarderingsdesign

Komplexitet har alltid varit nirvarande inom utvirderingsforskningen och da till en bérjan som
ett problem att hantera. Linjira kausala samband mellan orsak — verkan ir efterstrivansvirda
och mycken méda har lagts ner inom utvirderingssamhillet pd att dstadkomma den ideala
designen. Det renodlade experimentet, med kontroll eller jimforelsegrupp har kommit att
framstd som den gyllene metoden f6r att hantera ovidkommande paverkan. Dock infinner sig
sillan sidana renodlade tillstind i utvirderingar av reella férhillanden utan utvirderare miste
forhalla sig till problem och interventioner som i varierande grad innehéller de inslag vi pre-
senterat ovan. Men att utvdrdera komplexa forhillanden ir inte sak samma som att utvirde-
ringen ocksd behdver vara komplex. Tvirtom har vi i denna utvirdering strivat efter transpa-
rens och overblickbarhet med vilmotiverade inslag. Det dr dock en utmaning att ta sig an
utvirdering av interventioner som riktas mot komplexa problem.

I en forskarantologi under utgivning féreslis fyra allminna forhillningssitt f6r att han-
tera detta slags uppdrag (Forss et al. 2011). For det forsta ges radet att reducera det komplexa
till si hanterbara och konkreta aspekter som méjligt. I och med att inte alla interventioner dr
komplexa till sin natur utan flera dven kan karakteriseras som enkla och linjira har det varit
fullt mojligt. Ndgot som har underlittats genom en design dir utvirderargruppen kontinuer-
ligt har stdimt av lokala forhallanden och eventuella justeringar med den utvirderade verk-
samheten. Vi har alltsd forsoke halla oss s& uppdaterade och si vilinformerade det har varit
mojligt. For det andra papekas att utvirderarna behover vara pdbittiga och innovativa; det
finns inga standardrecept vid utvirdering av komplexa projekt. Eftersom inte kausalitet kan
bevisas med stdd av experiment limnas filtet 6ppet fér andra former av bevis. Dessa har vi
sokt samla in med allehanda metoder via intervjuer, platsbesok, enkiter, samtal och doku-
mentstudier. Vi presenterar dessa undersokningsmetoder utforligare i ett sirskilt metod-
appendix. For det tredje rekommenderas ett stort métt av flexibiliter. Det giller att inte lasa
fast sig vid en viss design utan gora justeringar under vigen. Den programlogiska design vi
har valt har underlittat detta. Slutligen pekar forfattarna pa vikten av att vara exaks (specific).
Hir reser de den visentliga frigan hur man som utvirderare av ett komplext program som
hemléshet vet att det ar just hemldshet som utvirderas och inget annat? Under arbetet har vi
satts pd prov och understundom undrat vad vi varit pd jaket efter. Exempelvis har projekten
kommit att handla om s4 vite skilda saker som kompetenskrav for skuldsanerare, samarbete
mellan tva forvaltningar, utlysningar av ESF-ridet och handledning av kamratstodjare.
Bedémningar om och hur detta verkligen kan ha relevans for hemldshetsomradet har under-
littas av utvdrderargruppens kunskap om filtet (se kap 3). Men det ligger i sakens natur att
komplexa problem inte har tydliga konturer.

Uppgiften som utvirderare bestar i att kartligga och forklara inslagen i ett smatt odver-
skadligt system som en satsning att motverka hemldshet ingar i. Dir det kan férekomma
samverkande organisationer med motstridiga uppdrag, starka kulturer som i olika grad ir
motstdndskraftiga mot férindring, politiska ideologier som kan sta i konflikt med varandra,
oklart definierade medel med osiker rickvidd och framging samt ofta fragmentariska bilder
av verksamhetens framging och begrinsningar. I dessa ofta motstridiga bilder forvintas

utvirderaren leverera nigotsinir klara och entydiga svar pd frigor om resultat och processer.
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Utvirderingsdesignen har bestatt av en programteoretisk (verksamhetslogisk) utvirde-
ringsmodell och en nirmare analys av nagra verkningsfulla mekanismer. Denna inriktning
har valts for att fran start kunna identifiera vilka faktorer som forvintades skapa framging i
respektive projekt. I samband med detta har vi soke efter i vilken man som respektive projekt
har vilat pa tidigare kunskap frin utvirdering och forskning av hemldshet. Direfter har pro-
jektens utfall undersokts, d.v.s. de resultat som projekten genererat mot bakgrund av vad som
forvintades. De metoder som anvints har varit sjilvvirderingar frin projekten, intervjuer
enskilt och i grupp, enkiter till intressenter samt dokumentstudier i form av projektens
interna material sisom registerdata, projektplaner och verksamhetsrapporter. Hir har dven
genomforts en utredning av projektens demokratiska inslag med sirskilt fokus pa brukarper-
spektivet samt i vilken min som frivilliga organisationer involverats. Denna del har dven
omfattat en granskning av hur barnperspektiv har tillimpats samt personliga ombuds genom-
slagskraft i projekten. Nagra projekt har senare valts ut for specialstudier av vilka mekanismer
som genererat méiluppfyllelse i relation till regeringens fyra dvergripande strategier.

En programteoretisk design gor det mojligt f6r den utvirderade verksamheten att succes-
sivt utnyttja vad utvirderingen kommit fram till. Hir skiljer den sig alltsa radikalt fran det
slags utvirderingar som enbart fokuserar effekter av interventioner och dir det betraktas som
visentligt att utvirderingen inte paverkar studieobjektet. Tvirtom finns det inget som for-
hindrar att de som bedriver ett projekt som utvirderas utifrin en programteoretisk design
skulle kunna ta del av och att utnyttja utvirderingen strategiskt for det egna utvecklingsar-
betet. I samband med utvirderingen har det dirfor etablerats ett forum for reflektion och
kunskapsspridning kring hemldshet tillsammans med kommunerna och Socialstyrelsen.
Syftet har varit att skapa en utvecklad forstdelse for implementering, anvindning och
utveckling av nyférvirvad kunskap kring hemloshet. En sidan satsning pa kunskapsupp-
byggnad motiverades av att kommuner i allmidnhet efterfrigar kunskap som stod, men att
sjilva anvindningen av den kunskap och forskning som produceras i stort handlar om orga-
nisationers formaga till fornyelse och lirande (Borjeson 2005). Det har skett genom en aktiv
hemsida och konferenser. Denna del redovisas inte i utvirderingen.

Initialt har satsningarna sint in relevanta dokument till utvirderingsgruppen. Dessa har
utgjort underlag for telefonintervjuer med centrala aktorer varefter projektens logiska struk-
turer har formulerats. Projektens tankegrund for de avsedda interventionerna har pa sa sitt
klarlagts. Dessa har stimts av med projektens huvudansvariga si att vi utvirderare och pro-
jekten varit helt 6verens om vilka mél man strivat efter och hur det skulle ske.

Under hosten 2009 och vintern 2010 har samdliga 23 beviljade projekt besvarat en enkit
i form av sjilvvirdering. Direfter har det skett tvidagars platsbesok av tva utvirderare. Tid-
punkten har baserats pa projektens bedémning av att det skall férekomma uppvisbara resul-
tat. Vid dessa platsbesok har utvirderingen inriktats pa att fokusera projektens resultat.
Utgangspunkten har varit projektens idéer och mal och utvirderingen har soke efter i vilken
méin som dessa har kunnat genomféras, vilka metoder som har anvints, hur projekten har
organiserats och vilka milgrupper som projekten har inriktats mot. I var delrapport redovisas
dessa platsbesok (Denvall et al. 2010).

I ett tredje steg efter sommaren 2010, skedde urval av nagra projeke som lyckats uppna

mal som varit centrala for Socialstyrelsen satsning. Utvirderingen inriktades nu péa varfor
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projekten blivit framgingsrika och utvirderingen sokte sirskilt efter verkningsfulla
mekanismer (moderatorer). Nya platsbesok genomfdrdes. Det hade varit en fordel om utvir-
derargruppen kunnat félja projekten titare genom exempelvis regelbundna observationer
men det har inte varit praktiske méjligt. A andra sidan har de konferenser som har ordnats
under utvirderingen gett méjlighet till ytterligare kontakeer.

Analytiskt har utvirderingen utnyttjat varierande samhillsvetenskapliga ingingar for att
soka forklara vad vi har observerat. Vi har velat beskriva och forstd nigra av de faktorer vi tror
kan ha varit centrala for att dstadkomma projektens resultat. Hir har vi inspirerats av tidigare
studier av hemloshet och fokuserat sidant som projektens interna och externa
kommunikation, hur projekten varit organiserade, de metoder som har anvints i projekten, i
vilken man de har samverkat med andra aktorer, hur man i projekten har forhéllic tig «ill
implementering av sina resultat samt relationer med brukare och hur brukarperspektiv har
tillimpats. Vi har dven varit sdrskilt inriktade pa att analytiske vilja urskilja i vilken man som
projektens aktiviteter kommit mélgruppen till gagn. Det har vi gjort genom att intressera oss
for om verksamheterna distanserat sig frain malgruppen (exempelvis bestétt i organisationsut-

veckling eller kartliggning) eller om insatserna riktats direke till de hemlosa.

Analytiska utgangspunkter

De stimulansmedel som hir har utvirderas har syftat till att frimja lokalt utvecklingsar-
bete for att motverka hemléshet. I regeringens strategi har detta preciserats som fyra huvud-
mél. Som vi har visat betonas i utlysningen och i olika texter frin regeringskansliet att det
krivs utveckling av arbetssitt och av arbetsorganisation pd lokal niva. Detta kan rimligen
tolkas som att det dels krivs nagot nytt och innovativt men ocksd som att satsningarna kan
tinkas utnyttja etablerad kunskap, exempelvis bygga pé vetenskaplig grund. Vi har tagit fasta
pa dessa utgdngspunkter nir vi har granskat satsningarna och i synnerhet de fem som vi har
valt ut for férdjupade studier. Analysen har koncentrerats pa projektens arbetsmetoder, deras
organisering och huruvida de tillfort ndgot nytt och ir innovativa.

Till atc borja med har vi studerat projektens organisering eftersom vi har velat finga
mekanismer bakom framgangsrika alternativt mindre framgingsrika satsningar. Vi har dirfor
inriktat oss pa hur satsningarna som projekt hanterat sina idéer, styrformer, samverkan med
aktdrer och strategier for att implementera och sprida kunskap. Eftersom hemldshetsomradet
priglas av komplexitet och ett stort antal vilfirdsaktorer har vi velat fokusera hur projektets
idéer har tillimpats och hanterats av olika aktérer.

Ett andra tema i var analys giller projektens arbetsmetoder for att virdera om de har
bidragit till att reducera hemldshet. Projekt ger méjligheten att prova nagot nytt genom att
tillfora resurser till en akedr och dirigenom kanske fi stabilitet och bittre kvalitet pa en verk-
samhet. Projekt behver ofta hantera motstridiga krav pa flexibilitet och styrning och vi har
velat finga projektens strategier (Sahlin 1996, red.). Analysen har sirskilt inriktats pé i vilken
méin som projektens metoder har haft vetenskapligt stod och vilka tidigare erfarenheter de
har baserats pd. Dessutom har vi velat studera hur projekten har hanterat krav pa att utforma
nagot nytt och om de har utmanat etablerade rutiner och traditioner.

Det ligger i sakens natur att utvecklingsmedel f6rvintas tillfora nigot substantiellt nytt.

Férekommer det dd sddana nya inslag bland de 23 projekt som fict medel? Eller med ett
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aktuellt begrepp — om de ir innovativa. I EU:s nya strategi fér innovationer podngteras att
Europas framtid 4r beroende pa formagan att utveckla nya produkter och tjinster.
Innovationer krivs for att ta itu med utmaningar som klimatférindringar, resursbrister och
sociala problem. Innovativa idéer maste enligt detta synsitt frimjas och omsittas i produkter
och tjinster. Frigan dr om i vilken man dessa satsningar varit innovativa och hur de i sa fall

har férmétt sprida innovationen utanfor de lokala forhéllandena.

Organisering

Hur organiseras arbete for att reducera hemldshet? Vi anvinder tva utgangspunkeer i vir analys.
For det forsta teorin om polyfona vilfirdssystem och for det andra teorier om projeke och
projektkulturer.

Kaspar Villadsen (2008) har i en artikel introducerat begreppet polyfonisk vilfird” med
vilket han betecknar mangfalden av olika vilfirdsaktdrer. Det forekommer numera ett stort
antal utforare och olika slags vilfirdsorganisationer. Det innebir att deras logiker skiftar, det
finns en variation pa mal, utbildningar hos personalen och en mix av ideella, offentliga och
privata aktorer. Som vi redan har varit visat ir hemloshetsomrédet heterogent och anknyter
till skilda politikomrdden. Organiseringen ir komplex och det férekommer en stor variation,
nagot som knyter an tll vira tidigare resonemang om komplexa problem och hur
innovationer kan uppstd i sjilvorganiserade system bortom rationella éverviganden. I en
sddan mix av aktdrer — rora skulle ndgon kanske hellre vilja benimna detta som — kan social-
arbetaren mojligen inta rollen av en mediator. Villadsen menar att det kan skapa utrymme
for dversittning mellan systemen “distribute discursive rights to different agents and mediate
their statements in strategic interorganisational communication” (2008, s. 72).

Denna komplexa viv av aktdrer skall ses i ljuset av att utlysningen bidrar till skapandet
av projekt hos dessa aktdrer varfér vi har velat granska projektens organisering, deras
funktion och arbetsformer.

Under den senaste tioarsperioden har det skett tre statliga utlysningar med ca 120 mkr
for att stirka den lokala nivans forméiga att motverka hemldshet. Utlysningarna har medfort
att hemloshetsarbetet alltmer har projektifierats. Bide kommuner och ideella organisationer
har dirfér dgnat sig at resursmobilisering for att genomfora dnskat utvecklingsarbete — och
kan man formoda — i en del fall finansierat insatser som skulle ha genomforts dven om stat-
liga medel inte beviljats. De 23 satsningar som ingitt i studien har samtliga lyckats med sin
resursmobilisering, nigot som i en del fall inneburit att man utformat tvirgiende organise-
ring i samverkansliknande former.

Eftersom satsningarna lyckats med sin resursmobilisering finns det en positiv grundton
ndr dessa bedrivs som projekt. Man har lyckats fA medel och skall nu astadkomma nagot gott
for en utsatt grupp. Ett sidant antagande kan naturligtvis problematiseras, nigot som skett
flitigt inom den del av organisationsforskningen som berért projekt som organiseringsform
(Sahlin et al. 1996; Axelrod & Cohen 2000; Johansson 2002; Brunsson 2006; Grape et al.
2006). A ena sidan beskrivs projekt i uppskattande form som det méjligas arena. Hir kraft-
samlas resurser och aktorer for att under en begrinsad tidsperiod gemensamt uppnd mal som
den ordinarie verksamheten inte lyckats med. A den andra sidan hirbirgerar projekt ofta

oforenliga villkor: flexibilitet kontra styrning, skarpa tidsgrinser kontra kreativitet, hierarkisk
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organisering kontra entreprendriell, institutionell normanpassning kontra variation och
nytinkande, dominansprak kontra komplexa nitverk, med mera, med mera. Dessa och
andra inbyggda paradoxer i projektens geografi stiller satsningarna pa prov och kan innebira

svarigheter att savil driva projekten som att implementera dem i ordinarie organisationer.

Metoder

Som framgick redan i utvirderingens inledning har ett omfattande antal arbetsmetoder utnytt-
jats av de 23 satsningarna. Genom utvirderingen vill vi girna ta reda pd om de reducerar hem-
16sheten och granska deras tillforlidighet. Vilfungerande metoder kan spridas och implemente-
ras i andra sammanhang. Aven i den forra sammanstillningen av utvirderingar inom hemlds-
hetsomridet 2006 granskades projektens arbetsmetoder (Socialstyrelsen 2006a, s. 77-80). Man
inspirerades sirskilt av Bergmark och Lundstroms definition av en arbetsmetod inom det
sociala omradet (Bergmark & Lundstrom 1998). Hir betonas att arbetsmetoder som regel
kinnetecknas av en viss systematik, dndamélsenlighet och planering. Metoden kan vara inda-
mélsenlig och rationell ur en verksamhets perspektiv eftersom den syftar till att 16sa ett problem
utifrin vissa premisser. Nédgot som dock inte behover innebira att metoden de facto ir
verkningsfull.

Verksamma metoder med vetenskapligt stod betecknas vanligen som evidensbaserade. I
utvirderingens nista kapitel gér vi en genomging av kunskapsliget med sirskilt syfte att
presentera metoder som har vetenskapligt stod och vilka som visat sig vara mera problema-
tiska att anvidnda inom hemldshetsomradet. Idén att verksamheter skall baseras pa evidens
och pa siker kunskap har fatt spridning inom alltfler omradden under 2000-talet och
uppfattas som ett viktigt inslag for att garantera tjdnster av god kvalitet (SOU 2008:18).
Denna strivan, som benimns evidensbaserad (eller kunskapsbaserad) praktik, ir féremal for
omfattande diskussioner och det saknas for nirvarande en enhetlig syn pa dess innebérd
(Bohlin & Sager 2011). Om vi tilldter oss att bortse fran dessa dispyter sd konstaterade redan
den forra utvirderingen att ingen av de metoder som dd granskades hade vetenskapligt stdd.
Detta har vi tagit fasta p& och i denna utvirdering sirskilt analyserat i vilken man som kun-
skap frén det vetenskapliga samfundet om verksamma metoder kommit till anvindning.

”Kommit till anvindning” 4r for 6vrigt ett besvirligt begrepp eftersom man naturligtvis
kan tinka sig partiell anvindning av en sirskild metod. Ett inslag med stod — som exempelvis
"Bostad forst” — kan komma att modifieras utifrin de lokala forutsittningarna sa att enbart
vissa delar utnyttjas. Sddana modifieringar kan vara nédvindiga justeringar for att passa en
viss kontext. Men de kan dven utgdra exempel pa sparbundet och innehalla strategier for att
bevara invanda ménster, traditioner och dirfor forhindra férindringar. "Som statiskt system
kan det (boendetrappan) sigas ha drag av en sjilvforstirkande sparbundenhet, d.v.s. en ten-
dens att fortsitta med tidigare anvinda metoder och tankeménster” (Socialstyrelsen 2006a, s.
68).

Den eventuella sparbunden i satsningarna har dirfér utgjort ett centralt tema i studien,
nagot som har balanserats mot metodernas eventuella vetenskapliga férankring samt i vilken

man de har varit nydanande och innovativa (se nedan).
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Innovation

I en review av innovationer inom vilfirdsomradet i Storbritannien definierades innovation
som, “a novel set of behaviours, routines, and ways of working that are directed at improving
health outcomes, administrative efficiency, cost effectiveness, or user’s experience and that are
implemented by planned and coordinated actions” (Greenhalgh et al. 2004, s. 582). Sadana
forindringar bor alltsd uppfattas som firska, det kan vara i form av metoder, resurser, organise-
ring eller nya samarbetsformer som implementeras genom medvetna strategier och som bidrar
till 6kad maluppfyllelse.

Det finns dock ingen etablerad definition av “innovation”, 4n mindre av “sociala inno-
vationer”. Innovationsbegreppet har kommit att anvindas dven om sociala frigor tack vare
ett infléde av begrepp som tidigare frimst varit forknippade med marknadsorienterade verk-
samheter. Sddana begrepp behéver inte nédvindigtvis kinnas bekvima eller ens vara sirskilt
anvindbara. En precisering kan vara att det avser nya idéer (produkter och tjinster) som
bidrar till att 16sa sociala problem pa ett bittre sitt 4n tidigare alternativ. Allvarliga sociala
problem som utslagning och hemloshet ir i stort behov av nya idéer och losningar. Dirfor
har minga linder experimenterat med innovativa metoder och inte minst soke stédja till-
komsten av innovationssystem. I sidana system behéver inte bara etablerade institutioner
ingd utan dven brukare av innovationer.

Innovationsbegreppet ir alltsi numera inte specifikt kopplat till teknisk produkeut-
veckling eller ekonomisk tillvixt, utan kan ocksi omfatta samhillsforindring inom utbild-
ning eller sjukvard eller gilla segregerade och marginaliserade grupper. Det finns dock
begrinsat med kunskap om hur sidana innovationer uppkommer, deras rickvidd och bir-
kraft. Innovationsforskningen har nimligen frimst fokuserat tekniska och ekonomiska inno-
vationer och mindre sociala. Detta har gillt for i synnerhet ny teknik, inom IT-branschen
och inom ekonomiskt entreprendrskap.

Innovationer antas medféra omvandling av kunskap till nya produkter och tjinster.
Detta forvintas ske i system av aktorer som kan bestd av universitet, foretag och politiska
institutioner. I dessa skall konsumenter och deras organisationer medverka. Uppkomsten av
innovationssystem star numera hogt pa den politiska agendan. Kritikerna papekar att det
saknas vetenskapligt beligg for att sidana system faktiskt har utvecklats med stod av styrning
och rationella dverviganden och framhiver i stillet betydelsen av sjilvorganisation i kom-
plexa system (Uhlin 2005). Sprik, Internet och polyfona vilfirdsystem (Villadsen 2008) ir
sddana exempel pé system som utvecklas bortom var kontroll.

I den ofta citerade Democratizing Innovations hivdar Eric von Hippel (2005) att produ-
center av produkter och tjinster har mycket att vinna pa att 6ppna sig mot marknaden och
iakttar en trend mot en demokratisering av innovationer. Detta giller dtminstone f6r varu-
produktion dir det gar att iaktta hur producenter himtar stéd av och nya idéer frin konsu-
menter och hur 6ppna killor kan anvindas medvetet. Nir det giller innovationer inom vil-
firdsomridet dr det tunnsict med studier dir medborgare och brukare aktivt medverkat i
innovationer. Ett undantag dr Juul Kristensen och Voxted (2009) som i tre case-studier frin
Danmark undersokt detta. Det visade sig vara svért och den grupp funktionshindrade ung-
domar som hade idéer om nya hjilpmedel kunde inte realisera dessa till konkreta produkeer

trots ansenligt stod fran bide offentliga och privata aktorer. Forfattarna slutsats dr dyster.
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”[...] brugerstyret innovation stiller meget store krav til brugernes idéer og evner. De pro-
jekter, der etableres, skal vare og formidles pd en sidan made, at behovet eller foretningspo-
tentialet er dbenlyst. Dette er en ofte uopnaelig preemis” (2009, s. 139). Om personer med
egna erfarenheter av hemldshet kunnat medverka i uppkomsten av nya idéer har varit i sir-
skilt fokus i var utvirdering.

Vidare har vi velat underséka forutsittningar for samverkan och samarbete. Detta kan
klds i begreppet tillit”, ndgot som uppfattas vara en strategisk framgangsfakcor i samband
med innovationer. Aven om ”innovationssystem” kan vara komplexa nitverk av aktorer
papekas att det méste forekomma sammanbindande strukturer som férmér stédja akeorerna
att gd ifrdn institutionaliserade regler och principer for att tillsammans kunna utveckla nya

varor och tjinster. En sddan central faktor beskrivs som tillit (Nilsson & Uhlin 2002).

Kunskap

I kapitel fem och sex lyfter vi sirskilt tva perspektiv pa kunskap i satsningarna. I kapitel fem tar
vi upp brukarmedverkan och diskuterar egen erfarenhet som kunskapsbas for projekten och for
utvirderingen. I kapitel sex analyseras satsningarna utifran deras kunskapsgrund, bl.a. presente-
ras vilka kunskapsformer som kommer till uttryck och hur de olika programteorierna kan
kopplas till forskning och vetenskap.

I analysen av brukarmedverkan och brukarinflytande i projekten tas utgngspunke i tidi-
gare forskning som strukturerat brukarmedverkan och brukarinflytande utifrin olika grader
eller dimensioner. I kapitlet refereras framfor alle till Arnsteins (1969) modell “ladder of
participation” som ocksd anvints i studier som publicerats av Socialstyrelsen (2008d), samt
till en fyrfilesmodell som presenteras av Karlsson och Borjeson i deras kommande bok (2011)
Brukarmakt i praktiken. 1 denna modell sorteras brukarinflytande i det formaliserade respek-
tive icke-formaliserade organiserade inflytandet, respektive individuella inflytandet av forma-
liserad respektive icke-formaliserad karakeir. Brukarnas roster om projekten som en kun-
skapsbas for utvirderingen presenteras med hjilp av en kvalitativ analys utifrin de teman som
framkom i dessa intervjuer.

I utvirderingen sker en analys av hur vetenskaplig kunskap har kommit till uttryck i
projektens programteorier. Detta motiveras av hég uppmirksamhet och hogt stillda forvint-
ningar i utlysningen pé att satsningarna skall utnyttja vetenskapligt stod i sitt arbete. Typolo-
gier utvecklade av Sandra Nutley, Isabel Walter och Huw T.O. Davies (2007) har tjdnat som
en startpunke for atc spegla pa vilket sitt som forskning och forskningsresultat tillimpas.
Tillsammans med vissa resultat frin implementeringsforskning har Nutley et al. ocksd varit
anvindbar i en analys av barriirer i projektens egen produktion av kunskap och anvindning

av vetenskaplig kunskap.
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3. Forsknings- och kunskapsdversikt av svensk
hemldshetspolitik 2007-2010

I denna rapport sammanstiller vi en del forsknings- och utredningsresultat for att ge ett aktuellt
perspektiv pa svensk hemldshet 2007-2010. Av naturliga skal dr det svért att hitta vetenskapliga
studier som just anknyter till denna period, men vi kommer att peka pa négra lite mer langsik-
tiga utvecklingstendenser som ir tillimpliga hela senaste decenniet. Vi inleder med att belysa
hemldsheten i ett nordiskt perspektiv och lyfter direfter fram hemloshetspopulationens hetero-
gena karakeir. Kapitlet redogdr dven for hur antalet vrikningar utvecklats de senaste aren. I
kapitlet redogor vi dven for den s.k. trappstegsmodellen och for principerna bakom Housing
First (Bostad forst). Skillnaden mellan de bada ir, nigot forenklat, att den tidigare betonar
behandling forst, medan den senare ser bostaden som en forutsittning for att en behandlingsin-
sats skall vara mojlig. Trappstegsmodellen ir ett sitt att organisera hemloshetsarbetet. Denna
modell diskuteras sirskilt i forhallande till den sekundira bostadsmarknadens utveckling och
karakedr. I slutet av kapitlet diskuteras hemldshet utifrin ett mer organisationsteoretiske per-
spektiv dir bland annat frivilliga organisationers roll i hemldshetsarbetet tas upp och hur det

sociala arbetets praktik blivit allt mer specialiserat under de senaste decennierna.

Malen i regeringens hemldshetsstrateqi

Regeringens hemloshetsstrategi under perioden 2007-2009 omfattar fyra mal.

1. Alla skall vara garanterade tak 6ver huvudet och erbjudas fortsatta samordnade

insatser utifrin individuella behov.

2. Antalet kvinnor respektive min som ir intagna eller inskrivna pd kriminal-
vardsanstalt, behandlingsenhet, har stddboende eller vistas pd hem for vard eller

boende (HVB) och inte har ordnad bostad infér utskrivning skall minska.

3. Intride pd den ordinarie bostadsmarknaden skall underlittas for kvinnor
respektive min som befinner sig i boendetrappor, triningsligenheter eller andra

former av boenden som tillhandahills av socialtjinsten eller andra aktorer.

4. Antalet vrikningar skall minska och inga barn skall vrikas. '

Utover dessa mal bygger strategin pa 6kad samverkan och ett bredare ansvarstagande, kun-
skapsspridning samt fortlopande uppféljning vad giller omfattning och utestingning frin
bostadsmarknaden. Huvudmalet har varit att minska hemldsheten och forhindra att manniskor

sover ute. Eftersom det inte har gjorts nigra nationella mitningar sedan 2005 och genom att

1. Hemloéshet, manga ansikten mdingas ansvar — en strategi fér att motverka hemléshet och
utestingning frin bostadsmarknaden.
S2007.015. http://www.regeringen.se/content/1/c6/07/96/34/805aled4.pdf

33



det inte kan goras nigon ny mitning forrin vecka 18, 2011 ir det svért att uttala sig om
utvecklingen. En viss ledning kan man fi av de lokala rikningarna. Ett problem ir dock att
statistik bara finns tillginglig frin ndgra kommuner och att rikningarna gors pd olika sitt i
kommunerna och man definierar hemldsheten lite olika. Malmé stad gjorde sin senaste rikning
i oktober 2010 och redovisade di 900 vuxna och 196 barn som bodde tillsammans med sina
forildrar i hemloshet. Laget har varit ganska konstant de senaste fyra dren, d.v.s. sedan den
senaste statliga rikningen. Det kan dock noteras en liten 6kning av det totala antalet hemlosa i
Malmé sedan rikningen 2009. Antalet hemldsa barn har ocksd okat och nirmar sig samma
niva som vid mitningen 2008. Goteborg gor ocksa egna mitningar och den senaste genomfor-
des i december 2010. Aven hir ir hemldshetstalen ganska konstanta sedan 2005
(http://www.boendeportalen.goteborg.se/). Stockholm har ocksd sedan ling tid gjort egna
rikningar av hemldsa och gér dem numera den 15 april vartannat ar. Vid rikningarna 2004,
2006 och 2008 har man redovisat omkring 3 000 hemlosa men det har forekommit en svag
minskning. Vid rikningen den 15 april 2010 fanns det 2 982 hemlésa (Hemlésa i Stockholm
15 april 2010). Det finns ytterligare kommunala rikningar i de kommuner vi utvirderar pro-
jekt i, men tendenserna gir i lite olika rikeningar. Tabell 5 visar antalet hemlosa i undersok-

ningskommunerna baserat pa Socialstyrelsens (2006b) statistik fran 2005.

Tabell 5. Antal hemlosa i utvalda kommuner 2005

Kommun Antal hem-  Antal hem-  Antal Antal Antal Antal
|6sa |6sa per hemlosa i hemlosa i hemlosa i hemlosa i
10 000 situation 1 situation 2 situation 3 situation 4
invanare

Stockholm 3 863 50 802 348 1738 633
Goteborg 2 620 54 661 237 967 590
Malmd 945 35 431 158 116 207
Uppsala 316 17 51 57 124 55
]6nk6ping 202 17 47 27 40 83
Lund 140 14 34 15 50 39
Borias 136 14 14 18 37 63
Botkyrka 24 3 5 2 9
Skelleftea 23 3 2 7 5 7
Sollentuna 121 21 26 10 33 51
Molndal 148 26 24 19 50 33
Ornskoldsvik 2 0 0 0 0 2
Trollhittan 106 20 17 6 43 32
Trelleborg 55 14 16 11 17 19
Eslov 24 8 6 5 3 10
Osthammar 70 32 2 4 58 5

Kiilla: Socialstyrelsen (20066)

Finland ir det land i Norden som for arlig statistik éver antalet hemlsa. Ar 2001 hade landet
lite 5ver 10 000 hemldsa och under aren 2004 — 2008 har man legat pa ungefir 7 500 hemlésa,
men 2008 och 2009 har antalet 6kat nigot och ligger 2009 pd 8 470 personer. I Norge bedo-
mer forskarna att hemldshetstalen gate ner nigot i samband med att man bérjat arbeta med

Housing First. De nordiska linderna brukar inte skilja sig s mycket &t och det 4r vil rimligt att
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anta att det under de senaste fem dren vare sig har skett ndgon drastisk 6kning eller minskning

av hemloshetstalen i Sverige.

Svensk heml6shet i ett nordiskt perspektiv

Lars Benjaminsen och Evelyn Dyb gér i artikeln "The Effectiveness of Homeless Policies —
Variations among the Scandinavian Countries” (2008) en jimforelse mellan hemldshetstalen i
Sverige, Norge och Danmark och bygger pé de rikningar som gjorts i Danmark 2007, Norge
och Sverige 2005. De gor vissa justeringar av den svenska rikningen si den blir jimforbar med
de vriga linderna eftersom Sverige anvinde fyra situationer for att definiera hemldshet i forra
rikningen, vilket inte 6vriga linder gjorde. Vi har lagt till uppgifter for Finland och valt ett

jamforbart ar.

Tabell 6. Hemloshet i skandinaviska linder

Land Invanare Hemloshet Hemldshet per 1000
invanare

Sverige (2005) 9,048,000 11,434 (17,834) 1.3 (2.0)

Danmark (2007) 5,447,000 5,253 1.0

Norge (2005) 4,618,000 5,496 1.2

Finland (2007) 5,300,000 7,700 1.4

Kiilla: Benjaminsen och Dyb 2008: s. 49. Tabellen dr kompletterad med siffror frin Finland Virpi Tiitinen
i ARA (www.ara.fi). Finland har senare statistik, men for att gora siffrorna jimforbara har 2007 valts som
jamforelsedr.

Skillnaderna mellan linderna ir inte sd stora och som konstaterats tidigare foreligger det en rad
metodologiska problem med rikningarna, varfor man inte skall dra alltfor lingtgiende slutsat-
ser. Benjaminsen och Dyb jimfor hemloshetstalen i de tre lindernas huvudstider vilket resulte-
rar i ett litet annorlunda moénster dir Kopenhamn har 3,8 hemlésa per 1 000 invanare, Oslo
2,4 och Stockholm 2,3 (5,0). En sannolik orsak, menar forfattarna, kan vara den svenska hem-
16shetspolitiken med en sekundir bostadsmarknad i minga kommuner dir det ocksd fore-

kommer hemloshet i kommuner som inte har bostadsbrist.

Forskning om hemldsa och olika grupper
och deras levnadsférhallanden?

I takt med att ménga europeiska linder infor bredare definitioner av vilka som skall riknas som
hemldsa betonas alltmer att de hemldsa dr en mycket heterogen grupp, som méste métas med
en varierad atgirdsarsenal (Blid 2008). Traditionellt har de hemlésa medeldlders minnen i
storstiderna tillhért de hemldsas kirngrupper men en lingsiktig tendens i flera av FEANTSAs®
medlemslinder ér att kvinnor, men 4ven hemlosa familjer forekommer i hemléshetsstatistiken
(Edgar & Doherty 2001; Edgar, Doherty & Meert 2004; Jarvinen 2004). Kvinnorna har i regel

2. FEANTSA: la Fédération Européenne des Associations Nationales Travaillant avec les Sans-Abri. I
engelsk 6versittning: The European Federation of National Organisations working with the
Homeless.
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ett annat hemloshetsménster an min. De har varit hemldsa kortare tid in minnen och de ir
oftare forildrar. Deras problembild priglas av familjeproblem, som t.ex. skilsmissa eller vald i
hemmet. I Europa finns det en dverrepresentation av personer som ér fodda i andra linder i
forhallande till dessa gruppers andel av befolkningen. I flera linder i Visteuropa har invandrare
och flyktingar okat i antal bland de hemlésa och risken att hamna i hemldshet f6r dessa grupper
ir betydligt storre dn for majoritetsbefolkningen (Swird 2008; Busch-Geertsema, Edgar,
O’Sullivan & Pleace 2010). Invandrare och flyktingar har dkat p4 manga europeiska hemlds-
hetsinstitutioner som delvis fitt en ny roll eftersom personalen nu ocksd maste arbeta med
integrationsfragor, vilket de inte tidigare har gjort. En av de fi nordiska studierna pd omradet dr
Margaretha Jirvinens bok om hemldsa, flyktingar och invandrare i Danmark (Jirvinen 2004).

Vi vet ganska vil av bide internationell och svensk forskning att lingvarig hemloshet
leder dill forsimrad hilsa och risk for éverdodlighet. Ulla Beijers (2009) avhandling vid
Karolinska Institutet om hemldsas hilsa och dédlighet i ett genderperspektiv visar i en lon-
gitudinell studie av 2 300 hemlosa i Stockholm att de har de har dubbelt sa hog risk som
befolkningen i ovrigt att virdas pa sjukhus fér somatisk sjukdom, 13-21 ganger sd hog risk
att vardas pa sjukhus for psykisk ohilsa (inkl missbruk) och 3 ganger s hog dodlighet (pri-
mirt alkohol/drogrelaterad sjuklighet).

I Sverige finns det dnnu si linge fa forskningsresultat om vilka effekter hemldsheten ger
barnen i hemlésa familjer. I USA har dock forskare pévisat en rad negativa effekter av olika
slag beroende pd t.ex. barnens élder, hemloshetsperiodens lingd, hur det tillfilliga boendet
kan ordnas. Flera studier visar enlig Shinn och Weizman (1996) dock att hemlésa barn gene-
rellt har simre hilsostatus 4n bofasta. De drabbas oftare av fysiska besvir, depressioner och
olika beteendeproblem. Hemloshet kan ocksa leda till svirigheter med kosthéllning och ore-
gelbundna vanor. De barn som ir i skoléldern har ofta svart att skdta sina studier eller att
delta i skolarbetet 6ver huvud taget. Upprepade flyttningar leder till ate det dr svart att upp-
ritthalla kamratkontakeer och skapar litt ett utanforskap.

I Sverige har Gunvor Andersson och Hans Swird (2007) bl.a. studerat hemlosa familjer
och barns upplevelser av hemloshet. For de hemldsa barnen ir det ofta en traumatisk hin-
delse att bli utan bostad och ménga kinner skamkinslor infor sin situation. De senaste 15
dren har det varit kint att det forekommer barnfamiljer bland vrikta hushall i Sverige
(Flyghed & Stenberg 1993; Nilsson & Flyghed 2004) och dven denna forskning understry-
ker de problematiska forhéllandena f6r barnen i dessa familjer.

Europeisk forskning tyder pa att invandrarfamiljer tillhér bostadsmarknadens riskgrup-
per och kan under olyckliga férhillanden hamna i hemléshet. Uppgifter tyder pa att feno-
menet ar vanligast i storstadskommuner med stort ligenhetsunderskott, framfor allt i all-
minnyttans bostadsomraden. Molina har i flera arbeten (t.ex. 2001; 2005) konstaterat att
varken inkomster, utbildning eller yrkestillhorighet kan férklara de missgynnade positioner
som invandrare har pa bostadsmarknaden. Invandrade hushall har ofta ligre inkomster dn
s.k. svenskfodda, liten eller obefintlig formégenhet i form av arv och ackumulerat kapital,
svérigheter att fa bostadslan och en utsatthet for eventuellt diskriminerande hyresvirdar.

Molina menar att hyresmarknaden verkar fungera som en spirrvake gentemot resurs-
svaga minniskor med utlindsk bakgrund. Lagskyddet dr dessutom svagt for dem som anser

sig bli utsatta for diskriminering, eftersom det ir svart att bevisa diskriminering infér domstol
g g g
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och minga kommuner har inga bostadsférmedlingar. Den moderna hemléshetsforskningen
tyder pa att hemldshet mer bor knytas dill situationer in till personer. Hemloshet ér inget
permanent tillstdnd, utan ir knutet till vissa perioder i de “hemldsas” liv (Sommer 2001;
Johnsen & Teixeira 2010).

Vrakta och vrakningar

Kronofogdemyndigheten dr numera skyldig att fora statistik ver antalet vrikningar ocksi nir
det giller barnfamiljer. Barnen har varit med i statistiken bara de tre senaste dren och det gir
over huvud taget inte att siga si mycket om trenden. Vrikningsstatistiken géller bara den ordi-
narie bostadsmarknaden, och vi vet inte s& mycket om hur det ser ut pa den sekundira
bostadsmarknaden dir hyresgisterna hyr i andra hand av kommunerna och dir kommunerna
kan skdta avhysningen sjilv eftersom hyresgisterna saknar besittningsskydd. I Boverkets
(20104, s. 47) rapport framgar det att det finns 4 000 barn inom den sekundira bostadsmark-
naden. D4 idr det enbart 74 kommuner som kunnat besvara fragan. Utifrdn regeringens fjirde
mal om att antalet avhysningar skall minska och inga barn skall vrikas pekar statistiken mot att

sdvil antalet avhysningar och antalet vrikta barn 6kar ndgot under 2010 (se tabell 7).

Tabell 7. Antalet ansokningar om och verkstillda vrikningar av Kronofogdemyndigheten.
Hela riket 2001-2010

2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010

Ansékningar | 13088 11992 11636 11027 10731 9234 9374 9458 9714 9866

Vrikta 4713 4590 4239 3916 3938 3298 3118 3004 3040 3116
Antalet barn 2365 2274 2562
som riskerar

vrikning

Antalet barn 718 618 632
som vrikts

Kiilla: Kronofogdens statistik.

Noteras skall att den redovisade statistiken giller ansokningar om vrikningar som inkommer
till kronofogdemyndigheten och vrikningar som utfors av kronofogden. Statistiken omfattar
inte de som blir uppsagda fran olika typer av specialkontrakt/sociala kontrakt dir kommunen
ar hyresvird och den giller inte heller personer som med oklara kontrakesforhillanden som kan
bli uppsagda och maste flytta. Minniskor som maste flytta vid skilsmissa eller nir sambofor-
hillanden spricker omfattas inte heller av statistiken.

Vi vet ocksé att en relativt hg andel flyttar nir de blir uppsagda for att slippa bli vrikta.
De hir och andra frigor omkring vrikningar diskuteras vidare i ett par nyutkomna skrifter,
dels Johan Holmdahls licentiatavhandling fran 2009 Hor om vrikning. Tre aktorers perspektiv
och i Lena Eriksson, Sten-Ake Stenberg, Janne Flyghed och Anders Nilssons bok Vr7ikr frin
2010.
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Tabell 8. Ansokta och verkstillda avhysningar i utvalda kommuner 2008-2010 (tom
15-0kt)

2008 2009 2010
Kommun Ansokta Verkstallda ~ Ansokta Verkstallda ~ Ansokta  Verkstallda
Stockholm 545 216 567 243 458 225
Goteborg 364 115 366 120 280 99
Malms 302 95 300 99 234 70
Uppsala 104 27 145 52 78 29
Jonkoping 107 23 118 25 106 21
Lund 43 14 33 15 34 8
Boris 145 39 101 38 82 25
Botkyrka 95 30 70 34 66 16
Skelleftea 55 8 62 13 38 4
Sollentuna 33 12 22 13 20 6
Moélndal 39 9 32 7 38 7
Ornskoldsvik 55 6 61 21 50 9
Trollhittan 75 20 63 23 57 15
Trelleborg 57 8 45 10 38 5
Eslov 38 6 35 9 28 8
Osthammar 10 3 5 4 4 0

Kiilla: Kronofogden, WinIT 2010-10-19 (Johan Krantz)

Tabell 8 redovisar antalet ansokta och verkstillda avhysningar i de kommuner som genom sin
projektverksamhet har ingict i regeringens hemldshetsstrategi. I ett flertal kommuner okar
antalet verkstillda avhysningar under det andra projektdret for att direfter minska igen. Tabell
9 nedan visar antalet barn berdrda av verkstillda avhysningar i projektkommunerna under
perioden 2008-2010.

3. Villkor 1: Uppféljningssystemet WinIT som levererar information till denna analys har vid varje
ogonblick registrerad gildenir/sokande efter nuvarande folkbokforingsadress. I avhysningsstatistik
innebir det att en person som efter avhysning flyttar frin en kommun till en annan kommun kommer
som uppgift i den nya kommunen trots att avhysningen skett i den ursprungliga kommunen och
tvartom.

Villkor 2: WinIT ir det enda uppféljningssystemet som innehaller uppgifter pa personnivd vilket
mojliggor koppling till orter, kommuner o.s.v. Avhysningsuppgifter pi personnivd gallras generellt
snabbare 4n andra uppgifter. Det finns risk att vissa mal fran bérjan av 2008 redan ir gallrade. Det
innebir att jimférelse inte ir mojlig med tidigare ar.
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Tabell 9. Barn berorda av avhysningar i utvalda kommuner 2008-2010

Barn berdrda av 2008 2009 2010 tom 3 kv
avhysningar
Lan Kommun Antal barni | Antal barn Antal barni | Antal barn Antal barn | Antal barn
registrerade | berérda av registrerade | berérda av i regist- berdrda av
ansok- verkstallda ansok- verkstallda rerade verk-
ningar avhysningar | ningar avhysningar | ansok- stallda
ningar avhys-
ningar
Jonksping Jonksping 25 7 35 6 25 9
Skine Eslov 2 17 2 4 1
Skine Lund 4 4 4 1
Skine Malméo 72 41 99 44 85 33
Skane Trelleborg 12 4 21 4 9
Stockholm Botkyrka 40 13 27 24 16 7
Stockholm Sollentuna 9 1 6 1 1 1
Stockholm Stockholm 82 54 45 28 51 23
Uppsala Uppsala 15 4 16 5 32 12
Uppsala Osthammar 4 4
Vister- Skelleftea 14 2 4 13
botten
Vister- Ornskolds- 12 2 27 2 16
norrland vik
Vistra Boris 54 11 29 1 33 10
Gotaland
Vistra Goteborg 101 42 54 14 89 22
Gotaland
Vistra Molndal 12 6 3 10 5
Gotaland
Vistra Trollhittan 27 11 27 5 9 1
Gotaland

Killa: Kronofogdens avhysningsstatistik

Forskning om bostads- och heml6shetspolitik

I skriften Bostider pi marknadens villkor (2007) konstaterar Hans Lind och Stellan Lundstrém

vid Tekniska hégskolan i Stockholm att Sverige under de senaste 25 aren utvecklats mot en av

de mest marknadsliberalt styrda bostadsmarknaderna i vistvirlden. Det statliga engagemanget,

menar de, dr mindre i Sverige dn i marknadsliberalismens hemlinder Storbritannien och USA.

En utveckling som kan ytterligare forstirka detta dr den nya lagstiftningen om allminnyttiga
kommunala bostadsaktiebolag som tridde i kraft den 1 januari 2011 (se Prop. 2009/10: 185).
Hir betonas att bostadsforetagen skall drivas efter affirsmissiga principer. Eric Clark (2009)

talar om en filtrerings- och polariseringspolitik som har lett till framvixten av tva olika typer av

bostadsmarknader, en reguljir och en sekundir bostadsmarknad med helt olika typer av regler

och trygghetssystem. Aven Sune Sunesson (2009) har i en analys av forhillanden som skapar

och befister hemléshet, konstaterat att:

39




Heml6shet visar brister i ett bostadsf6rsérjningssystem, pa samma sitt som svilt
beror pd egenskaper i ett forsorjningssystem, och hég barnadédlighet beror pé
ett daligt fungerande hilsovérdssystem. (Sunesson 091106)

De som tillhor den reguljira bostadsmarknaden har ett forhéllandevis starke rittsskydd, medan
de som tillhor den sekundira bostadsmarknaden har en mycket svag stillning. Ingrid Sahlin
(2009) har visat hur minniskor pa den sekundira bostadsmarknaden dir kommunerna ofta ir
hyresvirdar har betydligt simre rittigheter 4n andra medborgare. De utsitts f6r bide kontroll
och integritetsintring i bostaden, de tvingas flytta ofta och maste gora stindiga uppbrott som
leder till en stindig otrygghet, de har svért att bilda familj, rota sig och skapa ett riktigt hem, de
har inga méjligheter till juridisk hjilp vid tvister med sin vird som inte sillan ir socialtjinsten
och de kommer sannolikt aldrig att fa ett eget kontrakt eftersom den sekundira bostadsmark-
naden skapar inlasningseffekter och sillan leder till egna bostider. Dessutom har den sekundira
bostadsmarknaden enligt Sahlin andra effekter eftersom den hojer trosklarna till de kommunala
bostadsbolagen och att den ofta innebir linga kvalifikationstider (jfr Knutagard 2009). I manga
kommuner har socialtjinsten fict agera bade hyresvird och bostadsformedling.

Ansvaret for bostadsmarknadens riskgrupper har alltmer forskjutits frin den nationella
till den kommunala nivin dir en "kommunal hemloshetspraktik” utvecklats som snarare
sitter individers sociala problematik i centrum fére ritten till bostad (Lindbom 2001; Turner
2000; Sahlin 2000; Swird 2000; Lofstrand 2005).

Man kan se tvi tendenser i hemldshetsarbetet pé kommunal nivd de senaste
decennierna, dven om utvecklingen skiljer sig at mellan olika kommuner. For det forsta har
systemet med boendetrappor och en sekundir bostadsmarknad utvecklats dir socialtjansten
har fate en allt storre betydelse som hyresvird.* For det andra har frivilligorganisationerna och
en del privata vardgivare fatt allc storre betydelse for de hemlésa under de senaste
decennierna. Frivilligorganisationernas roll har kopplats till diskussionen om vilfirdsstatens
utveckling och tillbakadragande (Nordfelde 1999). Ingrid Sahlin (t.ex. Sahlin 2000; 2005;
2009) har i flera arbeten visat hur forindringar i den generella bostadspolitiken medverkat till
utvecklingen av en sekundir bostadsmarknad i kommunerna. I den bostadspolitiska utred-
ningen (SOU 1996:156) tinkte man sig att de lagar som reglerade bostadsmarknaden och
som avskaffades under 1990-talet skulle ersittas av samarbete, frivillighet och fértroende
mellan olika aktorer pa lokal nivé, tex. den kommunala fSrvaltningen, fastighetsigare,
bostadsforetag, socialtjinst, kronofogde och frivilligorganisationer. Gemensamt skulle man
forsoka att hitta boendealternativ f6r bostadsmarknadens riskgrupper (SOU 1996:156, s.
47).

I storstiderna har det varit svért att fa till staind ett fungerande samarbete, nigot som
papekats i flera utredningar (se t.ex. SOU 2001:95). Ambitionerna har varit svira att for-

verkliga eftersom det inte funnits limpliga bostider ate tillga i en del regioner. Aven avskaf-

4. "Den sekundira bostadsmarknaden” bestdr av olika typer av forséks-, trinings- och
overgangsligenheter (beteckningarna skiftar frin kommun tll kommun) och innebir i regel att
kommunerna hyr bostiderna, i regel av allminnyttan, och tecknar sedan ett specialkontrakt med den
verkliga hyresgisten. Misskoter sig hyresgisten kan han bli vrike med kort varsel. Skéter han sig kan
han f3 &verta kontraktet. Socialtjinsten garanterar hyresgistens sktsamhet gentemot fastighetsigaren,
och svarar for eventuella kostnader. Socialtjinsten har tillsyn dver de boende.
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fandet av lokala bostadsformedlingar har sannolikt forsvarat situationen for de hemlésa.
Tidigare kunde de fi fortur till bostad. De som blivit vrikta har ocksd fitt det svirare genom
att hyresvirdarna t.ex. inhimtar uppgifter frin kreditupplysningar och referenser frin tidigare
hyresvirdar (Flyghed 1995).

Ritten att ge fortur av sociala eller medicinska skil har urholkats och i dag 4r det i prak-
tiken bara ett fatal kommuner som har sina bostadsférmedlingar kvar. Avreglering och priva-
tisering har gjort att hyresvirdarna fact storre mojligheter att sjilva vilja sina hyresgister sam-
tidigt som allmédnnyttans ansvar urholkats. Hyresvirdarna har drivit pd utvecklingen mort att
socialnimnden i kommunerna stir for kontrakten for vissa personer som riskerar att bli
hemlésa.

Privatisering och marknadsanpassning har fitt genomslag inom bostadssektorn som mer
har kommit att styras av marknadens logik (Ahrne 1989). Det har i sin tur ytterligare begrin-
sat den kommunala kontrollen &ver bostiderna. I samband med en stor inflyttning till vissa
kommuner har det blivit svirare att skaffa bostider till vissa grupper och man har fatt ordna

extraordinidra insatser for dem som inte sjilva kunnat ordna sitt boende.

Forskning om olika strategier att bemo6ta hemloshet

I det praktiska arbetet med hemlésa diskuteras i manga linder tvi olika modeller eller strategier
for att komma dllritta med hemloshet, nidmligen Trappstegsmodellen och Housing

First/Bostad forst.

Trappstegsmodellen

Trappstegsmodellen eller boendetrapporna ir den i sirklass vanligaste metoden i svenska kom-
muner. Trappstegsmodellen bygger pa tanken att de hemldsa successivt skall ta sig uppfor en
boendetrappa i viss ordning. Man kanske borjar med en hirbirgesplats och avancerar si sma-
ningom till inackorderingshem, triningsligenheter, sociala kontrakt for att si smaningom na
det hogsta trappsteget med en egen bostad. Tanken ir att de hemlosa skall trina sig i att bo.

Det finns en ganska omfattande svensk och nordisk forskning om boendetrappornas
effektivitet och funktioner (Sahlin 1996; Dyb 2005; Knutagird 2009). For svenska forhal-
landen kan sirskilt tva rapporter nimnas, dels Hyreskontrakt via kommunen. Sekundiira
bostadsmarknaden 2008 (Boverket 2008a), dels Tillfilliga losningar for permanenta behov.
Uppfolining av den sekundira bostadsmarknaden — kommunernas boendelosningar for hemlosa
personer (Socialstyrelsen 2009a).

I Sverige har i dag 6ver hilften av kommunerna infort ligtroskelboenden, d.v.s. de allra
nedersta stegen i boendetrapporna som representerar natthirbirgen och liknande. Dessutom
har enligt Boverkets kartliggning sju av tio kommuner utvecklat en sekundir bostadsmark-
nad, med sociala kontrakt, 6vergangsligenheter o.s.v., d.v.s. lite hogre nivéer i boendetrap-
pan. Enligt Boverket (2008a) fanns det &r 2007 6ver 11 000 ligenheter i landet som hyrdes
ut pa detta vis. Enligt Boverkets utvirdering var det knappt vart tionde hushdll pa den
sekunddra bostadsmarknaden som fick ta &ver sitt hyreskontrake pa den ordinarie bostads-
marknaden. Resultatet frin Boverkets (2010a) senaste bostadsmarknadsenkit visar att det

totala antalet ligenheter 6kat till 13 400 och det ir fortfarande knappt vart tionde hushill
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som fir ta dver sitt hyreskontrakt. Inom den sekundira bostadsmarknaden finns det 4 000

barn, men det dr enbart 74 kommuner som kunnat besvara fragan (Boverket 2010a, s. 47).

Tabell 10 och 11 nedan visar hur den sekundira bostadsmarknaden har utvecklats i projekt-

kommunerna. Det framgar ocksa, dir uppgifter inlimnats, hur manga barn som berérs av

den sekundira bostadsmarknaden. Uppgifterna baseras pa Boverkets bostadsmarknadsenkit
fran 2008 och 2010.

Tabell 10. Uppgifter om den sekundiira bostadsmarknaden i 16 undersokningskommuner

2010
Kommun Antal ldgenheter som Antal hushall Antal hushall som Antal barn som
hyrs ut i andra hand som fatt ta 6ver  flyttat vidare till berors
under sarskilda villkor kontraktet annan lagenhet
Stockholm 1700 75 saknar uppgift saknar uppgift
Goteborg 1500 350 0 1050
Malmé 1000 80 saknar uppgift saknar uppgift
Uppsala 1100 123 saknar uppgift 1163
Jonksping (Ej ifyllt. Boverkets saknar uppgift saknar uppgift saknar uppgift
kommentar)
Lund 195 10 2 80
Boris 165 17 7 107
Botkyrka 180 12 4 0
Skellefted 130 10 15 finns barn, men
ingen uppgift om
antal
Sollentuna 70 5 0 saknar uppgift
Maélndal 190 20 7 saknar uppgift
Ornskoldsvik 20 saknar uppgift saknar uppgift saknar uppgift
Trollhittan 120 7 saknar uppgift finns barn, men
ingen uppgift om
antal
Trelleborg 10 9 saknar uppgift saknar uppgift
Eslov 10 saknar uppgift saknar uppgift 0
Osthammar 42 0 12 finns barn, men

ingen uppgift om
antal

Kiilla: Boverkets Bostadsmarknadsentkdt 2010.
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Tabell 11. Uppgifter om den sekundira bostadsmarknaden i 16 undersokningskommuner

2008
Kommun Antal lagenheter  Antal hushall Antal hushall Antal barn som
som hyrs ut i som fatt ta som flyttat vidare berors
andra hand dver kontraktet  till annan
under sarskilda ldgenhet
villkor
Stockholm 1200 90 saknar uppgift finns barn, men
ingen uppgift om
antal
Goteborg 1600 151 0 620
Malmé 840 90 saknar uppgift 800
Uppsala 900 saknar uppgift saknar uppgift saknar uppgift
Jonksping 244 4 10 44
Lund 140 12 saknar uppgift saknar uppgift
Boris 160 8 5 94
Botkyrka 140 17 5 saknar uppgift
Skellefted 120 7 15 finns barn, men
ingen uppgift om
antal
Sollentuna uppger att de inte
arbetar pé detta
satt
Maélndal (Ej ifylls. Boverkets  saknar uppgift saknar uppgift saknar uppgift
kommentar.)
Ornskoldsvik 150 15 3 150
Trollhittan 60 4 0 saknar uppgift
Trelleborg 10 saknar uppgift saknar uppgift saknar uppgift
Eslov 25 saknar uppgift saknar uppgift 0
Osthammar uppger att de inte

arbetar pé detta
sdtt

Kiilla: Boverkets Bostadsmarknadsentkdt 2009.

Antalet barn som berors av verkstillda avhysningar inom den sekundira bostadsmarknaden ir
ett omrade som dr virt att f5lja mer noggrant under kommande 4r. Det 4r inte bara kommuner
med bostadsbrist som utvecklat tillfilliga boenden eller olika typer av specialkontrake. Ingrid
Sahlin (2009) har i en undersokning visat att kommuner med hog andel tomma ligenheter i
allminnyttan vare sig har firre hirbirgesboende eller firre specialkontrakt/sociala kontrake dn
andra kommuner.

En sammanfattning av forskningen visar att systemet med boendetrappor inte har 16st
den svenska hemldsheten och det finns inga vetenskapliga bevis for att det dr den mest effek-
tiva modellen. Forskare har visat att i stillet for att underlitta en aterging till den ordinarie
bostadsmarknaden utgor det nuvarande systemet snarare ett hinder 4n en losning pa proble-
men (Knutagird 2009). Nackdelen med boendetrapporna ir att det tar lang tid att nd ett
eget boende, trots att de boende har dokumenterad skétsamhet i boendet. I storstiderna kan
det ta upp till fyra ar. Det 4r fa personer som nar oversta trappsteget. De hemldsa maste flytta
runt for act kvalificera sig eftersom ett avancemang till ett hogre trappsteg ofta innebir att

man maste byta boende. Det gor att de hemldsa fir svart att rota sig, skapa en hemkinsla
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eller bygga upp stabila grannkontakter. Det forstirker ldtt en stigmatisering och ger stimpeln
“oformégen att bo”. En fore detta hemlos kvinna konstaterar att man varken fir “ha en kana-
riefigel som sillskap eller bjuda in grannen pa en 6l f6r dé blir man vrike. Kombinationen
laga forvintningar men orimligt hoga krav, dr som gjort for ett misslyckande” (Lunds
universitet 2010 s. 3).

Minniskor i boendetrapporna utsitts for fler krav dn boenden i vanliga bostider. Syste-
met skapar inlasningsmekanismer eftersom det inte fungerar som det ir tinke, d.v.s. att man
successivt skall avancera frdn ligre till hogre steg. Manga fastnar i trappan och det ir vanligt
att minniskor flyttas nerit. Boverket anser i sin rapport Trdsklar till bostadsmarknaden
(2010b) att fastighetsigarna har stor make att avgéra vem som skall fi ett eget kontrakt och
det 4r mer riskfrite att hyra ut till kommunerna som ofta garanterar uteblivna hyror och ska-
dor i ligenheterna. Boendetrapporna tenderar ocksd att hela tiden fir fler steg (Knutagard
2009). I bérjan har man kanske hirbirgen dir man endast fir sova pd nitterna, triningsla-
genheter och sociala kontrakt. Efterhand tycker man kanske att det 4r orimligt att hemldsa
kvinnor méste ga ute hela dagarna och inte har nigonstans att ta vigen och inrittar ett dag-
hirbirge. S4 kallade boskolor har ocksa blivit populira och i en del kommuner stills det krav
pa de hemldsa att de genomgar sidana for ate fi ga vidare i boendetrappan.

Det ir svart att motivera en forindring for den enskilde eftersom trappan upplevs som
odndligt ling. Dessutom ir trappstegssystemet dyrt och kringligt och tenderar séledes snarare
att 6ka dn att minska hemlosheten.

Internationellt har hirbirgessystemet historiskt varit foremal f6r den mest omfattande
forskningen. Det ir ett system som tenderar att aterkomma och som kan betraktas som en
vandrande 16sning (Knutagird & Nordfeldt 2007). Det talas om hirbirgeseftekter som en
viktig orsak till att minniskor blir kvar i hemldshet (Hopper 1990; Barak 1991). Direkta
effekter innebir att hotell- och hirbirgessystemet dsamkar de hemldsa skador som gor det
svért fér dem att dtervinda till ett “vanligt” liv. Indirekea effekter innebir att sjilva systemets
existens kan leda till att fastighetsigare blir mer benigna att avvisa eller vigrar att slippa in
vissa hyresgister i bostadsbestindet med vetskap om att de slipper hamna pa gatan och att
vardinstitutioner littare kan skriva ut patienter av samma skil.

Hotell- och hirbirgessystemet ir omdiskuterat som boendeform och har setts som en
n6dlésning som maste tillgripas nir inga andra medel star till buds for att forhindra att min-
niskor maste sova pd gatan. Hotell- och hirbirgesboende skall darfor vara av dillfillig karak-
tir. Klienterna skall s& snart som méjligt slussas vidare till andra boendeformer. Men ofta blir
det inte sd utan gisterna blir kvar under linga tider. I och med att boendetiderna blir lingva-
riga eller dterkommande, upptrider olika hirbirgeseffekter. Hotell och hirbirgen fungerar
som kognitiva system som skapar regler, normer och rikdinjer for tinkande. Mary Douglas
(1986) har utvecklat tankar om hur de kognitiva nitverk vi lever inom paverkar vira tolk-
ningsramar. Vi tinker, varseblir och bygger upp vir identitet utifrin den institutionella kon-
text vi vistas i. Enligt Douglas konstituerar institutionen sina subjekt samtidigt som subjekten
konstituerar institutionerna. Om vi 6verfor detta resonemang pa hirbirgena fér hemlosa dr
det rimligt att tinka att den som bor lang tid pa hemléshetsinstitutioner ocksd borjar se och
identifiera sig sjilv som en hemlds hirbirgesgist. Som negativa hirbirgeseffekter brukar

nimnas att hirbirgesboendet med sitt speciella kontrollsystem skapar en underordning och
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lir in normer som stér i kontrast mot dem som giller f6r det egna boendet. Hemmet kinne-
tecknar det intima och avskilda, en plats fri frén insyn och kontroll dir man sjilv kan planera
rytmer och ritualer. Hemmet stir f6r tryggheten. Hirbirgessystemet star for motsatsen till
alle detta.

Enligt Ingrid Sahlin fyller hirbirget olika funktioner for den sekundira bostadsmark-
naden. Det kan anvindas som hot och sanktion for dem som misskdter sina sociala kontrake
och pd sitt uppritthélls ordningen inom andra boendeformer. Hirbirget kan ocksd ha
funktionen att vara vintrum och blir di den plats pé vilken klienten kan utredas och observe-
ras innan det bedoms om han ir limplig att slussas vidare till den sekundira bostadsmark-
naden, d.v.s. den allt storre bostadsmarknad dir socialtjansten star for ligenhetskontrakten.
En tredje funktion ir att reglera efterfragan pd bostider. Nir klienter hinvisas till hirbirgen i
stillet for till andra, attraktivare logiformer sjunker antalet personer som ansoker om hyjilp till
logi eftersom ménga behovande inte kan tinka sig att bo kollektivt. De sover hellre ute eller
pa nader hos sliktingar eller kompisar. Kommunen slipper hallas ansvarig for att ménniskor
sover ute och de hemldsa kan géras ansvariga for att ha tackat nej till ett erbjudande. Harbir-
get kan pé sa vis avskricka fran ansprik pa bistind. Hirbirget fungerar ocksa som slutstation
for gister som exkluderats fran andra vard- och boendeformer och inte anses kunna klara ett

eget boende (Sahlin 1996, s. 216 ff.).

Bostad forst

Pa flera héll i vdstvirlden foresprikas en annan strategi, nimligen Bostad forst, som prévats pa
ménga hall i USA, men ocksa i vira grannlinder (Busch-Geertsema et al. 2010; Gould Ellen &
O’Flaherty 2010, red.). Aven i Sverige hiller en handfull kommuner pi att planera och
genomfora sddana forsok, bl.a. Stockholm, Malmé och Helsingborg. Idén bakom Bostad forst
bygger pa att hemlosheten forst och frimst skall behandlas som ett bostadsproblem. Fér att fa
en bostad stiller man inga krav pd motprestationer eller behandling, men man stiller ett utbud
av frivilliga insatser till forfogande. Det giller att skriddarsy atgirder for den mycket heterogena
gruppen hemlosa. Den hir strategin bygger ofta pa fyra principer, nimligen: a) Hemloshet dr
forst och frimst ett bostadsproblem och skall behandlas som ett sidant. b) Personer som ir
hemlosa eller utanfor bostadsmarknaden skall sd fort som méjligt inlemmas i den ordinarie
bostadsmarknaden for att fa en stabil bostadssituation. ¢) En egen bostad ir en forutsittning for
att andra eventuella problem skall kunna étgirdas. d) Ett fast och sikert boende ses som en
grundliggande rittighet som bor gilla alla (jfr Johnsen & Teixeira 2010).

Att Bostad forst bérjat tillimpas i vira nordiska grannlidnder har att gora med att man
varit missndjd med hur delar av den tidigare forda hemléshetspolitiken fungerat.

I Bostad forst betonas alltsd ritten till bostad. Férst da kan andra dtgirder lyckas och
krut kan di ocksa liggas pd att skriddarsy édtgirder for den mycket heterogena gruppen
hemlésa. Ritten till bostad kan utformas pa olika sitt. Pa en del héll har lagar stiftats (t.ex.
Skottland och Frankrike) som definierar hemldsas rittigheter och pd andra hill har man
provat Housing First-program. De senare har utvirderats med goda resultat bland annat i
Hannover och New York (Busch-Geertsema 2005; Tsemberis 1999; Atherton &
McNaughton Nicholls 2008; Pearson, Montgomery & Locke 2009). Under forutsittning att

man f6ljer de grundliggande principerna har mycket goda resultat uppnatts. I New York har
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drygt 80 procent av de hemlésa som ingick i ett av programmen lyckats behélla sina bostider
vid en femdrsuppfoljning (Pearson, Montgomery & Locke 2009). Beaktansvirt ir att det
rader en stor bostadsbrist i New York, dels handlar det om en grupp med samsjuklighet,
d.v.s. bdde missbruk och psykiska problem — en grupp i Sverige som skulle uppfattas som
“hopplésa fall”. Tillgangen till en bostad méste integreras med medicinska, psykologiska,
psykosociala insatser utifrén individuella behov och kriver ett brett samarbete mellan kom-
muner, landsting, arbetsférmedling, hyresvirdar, frivilligorganisationer o.s.v.

Socialstyrelsen har ocksé gjort en effektutvirdering av olika typer av boendelésningar for
hemlésa, nimligen Boendelisningar for hemlosa personer — en kunskapsoversikt. En systematisk
kartliggning av internationellt publicerade effektutvirderingar (Socialstyrelsen 2009b) som till
stor del bygger pa internationell forskning. Av flera olika skil 4r det svart att gora effektut-
virderingar av minniskobehandlande verksamheter, och vi vet inte om internationell forsk-
ning ir tillimpbar pa svenska forhédllanden. Forskningen ger dock visst stod for att en stabil
och permanent bostad, kompletterad med individuellt behovsanpassat stod 4r det bista sittet
att motverka hemléshet. Samtidigt 4r modellen fortfarande otillrickligt studerad. Vad man
framfor allt behover ir studier utanfér en amerikansk kontext, och sannolikt behéver ocksa
de amerikanska strategierna anpassas till svenska forhallanden eftersom vilfirdssystemen
skiljer sig dt. Virt att lyfta fram ir den finska hemloshetsstrategin dir den finska regeringen
satsar 80 miljoner euro for att bygga nya bostider (Tainio & Fredriksson 2009). I slutet av
2011 forvdntas 1 650 nya bostider vara byggda. Ytterligare 40 miljoner euro har investerats
for att kunna anstilla stédpersonal. Den finska strategin har som maélsittning att halvera den
langvariga hemldsheten 2011 och den ambitiésa mélsittningen att utrota den langvariga
hemlésheten fram till &r 2015 (Busch-Geertsema 2010b). Den finska hemldshetsstrategin
grundar sig pa principerna bakom Bostad forst. Effekterna av denna strategi kommer troligt-
vis att presenteras under 2011.

I december 2010 anordnades konferensen "European Consensus Conference on Home-
lessness” i Bryssel. Infor denna konferens togs en forskningsrapport (Busch-Geertsema et al.
2010) fram som framfor allt baseras p& den transnationella hemléshetsforskning som bedri-
vits inom “the European Observatory on Homelessness”.” Flera slutsatser lyfts fram dir bland
annat Bostad forst rekommenderas som strategi for att motverka hemléshet. En annan viktig
aspekt som framhalls 4r svarigheterna att genomfora transnationella studier pd grund av olik-
heterna i hur hemldshet definieras. Detta ir ett problem savil mellan linder som inom lin-
der. I rapporten lyfts ETHOS fram som limplig definition och typologi i kartliggningar av

antalet hemlésa (Busch-Geertsema et al. 2010).

Forskning om lokala organisationer och
organisationslandskap

Pa senare tid har det utvecklats en forskning om s.k. organisationer eller organisationslandskap
(se exempelvis Ahrne & Papakostas 2002). For att forstd utvecklingen av hemldsheten och
forsdken att komma tillritta med problemen mdste man se hur olika organisationer, bide

kommunala och frivilligorganisationer och olika affirsdrivande rorelser, verkar tillsammans.

5. hetp://www.feantsaresearch.org/code/en/pg.asp?Page=1111
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Bakgrunden till denna forskningsinriktning 4r den utveckling som skedde i Europa
under 1990-talet. Manga linder rapporterade om mer synliga problem. Bland de heml6sa
identifierades olika grupper som missbrukare, kvinnor, ungdomar, uteliggare och tiggare.
Frigan var inbiddad i en diskussion om vilfirdsstatliga forindringar med 6kade sociala
klyftor, massarbetsloshet, nyfattigdom, nyliberala reformer, samhillets finansiella svarigheter
och minskade investeringar inom bostadssektorn. Orsaker som nimndes var bostadsbristen i
storstiderna, demografiska forindringar som lett till storre efterfrigan pa mindre och billigare
bostider och avinstitutionaliseringen inom den psykiatriska varden. Skirpta krav pa motpre-
stationer for dem som sokte bistdnd hos socialtjnsten ir ett annat férhillande som ansetts
drabba de hemldsa som i manga fall har haft svirt act fi hjilp. I Sverige har 1990-talets
bostadspolitiska avreglering inneburit att statens och kommunens méjligheter att gynna svaga
bostadskonsumenter blivit mindre och marknadsinslagen i bostadspolitiken har blivit storre,
som tidigare konstaterats. I land efter land har man bérjat se hemldsheten som ett socialt
problem som miste 16sas. Det skapades dirmed en yta eller ett filt ddr olika losningsstrategier
kunde utformas och olika organisationer stillde sina tjanster till férfogande. Organisations-
forskare har visat att det miste finnas ekonomiska, politiska och sociala férutsittningar i
samhillet for att organisationer skall organisera sig i nyupptickta samhillsbekymmer (se t.ex.
Olsson 1998). I Sverige kom hemldshetsfrigan ytterst att bli en friga for kommunernas
socialtjanst, som bérjade inritta nya arbetsgrupper och starta olika projekt. Kommunerna
oppnade, delvis av ekonomiska skil, ocksd upp for sdvil gamla som nya frivilligorganisationer
som ville tillhandahélla vilfirdstjanster och gora en insats for de hemldsa. Den nya verksam-
heten hade ett inslag av privatisering och alternativa driftsformer, dven om kommunerna i
slutindan finansierade den (Henriksen 1996, Nordfeldt 2000). I storstiderna i Sverige och i
ovriga Europa finns i dag ett stort antal organisationer och verksamheter som har dill syfte
arbeta med hemldsa. En del av organisationerna har hemldsa som enda malgrupp, for andra
r hemldsa en bland flera mélgrupper.

Organisationer som verkar pd samma filt hor samman i ett s.k. organisatoriske filt eller
organisationslandskap enligt den amerikanske sociologen Arthur Stinchcombe (1987). Orga-
nisationer som ingdr i ett organisatoriskt filt ir mojliga att sirskilja frin andra organisationer
inom andra filt (Stinchcombe 1987; Meyer & Scott 1983; Powell & DiMaggio 1991). De
organisationer som arbetar med hemlésa kan sigas utgora ett organisationslandskap. I ett
sddant landskap kan det finnas olika typer av organisationer, t.ex. sidana som har kontakt
med enskilda hemldsa och vill hjilpa, paverka och behandla dem och sidana som har till
syfte att bilda opinion for de hemlésa, eller utreda och kartligga hemlésheten, eller att forska
om den. Den forsta typen av organisationer ingdr i ett organisatoriskt filt eller
behandlingslandskap.

I forskningsprojektet Hemlishet, hemloshetsarbete och hemloshetsorganisationer i en forind-
rad vilfirdsstat i Sveriges tredje storsta kommun identifierades 27 olika organisationer som
representerade socialtjinstens organisationer, traditionella frivilligorganisationer, nya sjilv-
hjilpsorganisationer (t.ex. gatutidningsrorelsen), privata vardféretag som producerar olika
boendeldsningar och en del 6vriga organisationer som vid sidan av sin kidrnverksamhet ocksa

hade kommit att engagera sig i hemldshetsfrigan.
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Organisationernas representanter anser att hemldshetsproblemet fordjupats sedan 1990-
talet, samtidigt som filtet tillforts nya resurser och det har tillkommit fler organisationer som
arbetar med hemlosa. Varfér har man da inte lyckats komma tillridtta med problemen? Ett
hinder ir att organisationerna saknar de ritta verktygen for att avhjilpa hemldsheten. Ingen
av dem anser sig kunna paverka den reguljira bostadsmarknaden och utbudet av bostider till
malgruppen. Socialtjinstens organisationer har bist méjligheter, men ser det indd som ett
problem att man inte kan skaffa bostider at sina klienter. Flera av frivilligorganisationerna
anser sig ha hand om alltfor svira problem som de inte har ekonomiska och personella resur-
ser for att 16sa. Eftersom kommunen inte tar ett tillrdckligt ansvar kidnner frivilligorgani-
sationerna en moralisk plikt att forsoka gora vad de kan for en grupp som de upplever har
limnats i sticket.

Ett annat hinder ir bristande samordning, motsittningar och problem inom ett organi-
satoriskt filt som nistan alla organisationer rapporterar om. Det ir vanligt enligt intervjuerna
att klienterna vinder sig till olika delar av ett organisatoriske filt och ibland méts av motstri-
diga budskap.

De slutsatser som dras av intervjuerna i projektet Hemlishet, hemloshetsarbete och hemlis-
hetsorganisationer i en forindrad vilfirdsstat ir att representanter for de minniskobehandlande
organisationerna behandlar ett strukcurellt problem genom att paverka de drabbade indivi-
derna utifrin en ideologi om att de maste forindra sina individuella beteenden sa att de for-
ganar en ligenhet. Man kan dock inte 18sa klienternas grundproblem, vilket skapar en
diskrepans mellan organisationernas problemuppfattningar och faktiska méjligheter att
hjilpa. Det finns risk for att behandlingsretoriken doljer centrala frigor om att strukturella
problem gérs till individuella bekymmer och att mekanismer i ett organisatoriske filt snarast
verkar permanentande och déljande istillet for att ta midnniskor ut ur en hopplds situation.
Den starka inriktningen mot missbruk och asocialitet leder ldte till att strukeurella problem
patologiseras.

Det finns ett glapp mellan hur organisationerna anser att problemet bor losas och deras
resurser. De undersokta organisationerna har inte ndgon makt 6ver de resurser som skulle
kunna ge de hemldsa en ligenhet pd bostadsmarknaden och i grunden avhjilpa problemet. I
stillet omvandlar man problemen si de skall passa organisationens teknologi och méjligheter.
Teknologin inriktas pé att lindra hemloshetens skadeverkningar, inte pé att avhjilpa den.
Organisationerna ger virme och gemenskap, de stiller en sing till forfogande 6ver natten, de
ger mat och forsoker att dterskapa ett sjilvfortroende. I praktiken 16ser man alltsd strukturella
problem med individuella behandlingsmetoder.

Kaspar Villadsen (2007; 2008) talar om Neo-filantropins utbredning under de senaste
decennierna. Villadsen hivdar att vi fitc eller haller pd att utveckla en polyfonisk vilfird
genom att manga aktdrer gor sig horda i den offentliga debatten. Det har att géra med att de
nordiska vilfirdsmodellerna héller pa att omférhandlas och vi héller pa att utveckla nagot
som kan kallas en vilfirdsmix genom att manga av de principer som gillde under 1950- och
1960- talen om medborgarskap, starka rittigheter, solidaritet och samhillsgemenskap ir
under omvandling. Medborgarskapet fir en mer moraliskt forpliktigande karakeir. Individer
skall med alla medel integreras pa arbetsmarknaden och i gemenskapen och miste sjilv ta

storre ansvar for sin situation, vilket gjort att frihetsbegreppet for de fattiga bérjar fa ett annat
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innehdll. Manga av de gamla filantropiska organisationerna har fitt en ny roll i samhillet.
Men ocksd minga nya brukarorganisationer har tillkommit och blivit aktorer inom vilfirds-
sektorn (Villadsen 2008). Forutom de traditionella frivilligorganisationerna har nya sjilv-
hjilpsorganisationer tillkommit som t.ex. gatutidningsrérelsen som arbetar med de hemlésa.

Ett annat problem som har tagits upp i forskningen och dven i den statliga utredningen
Ingen fir vara Svarte Petter. Tydligare ansvarsfordelning inom socialtjansten (SOU 2009:38) ir
slitningar mellan olika kommuner och stadsdelar om vem som skall ta hand om hemlésa som
flytcar. Utredningen ville skirpa ritten att kunna fa forsérjningsstod i vistelsekommunen for
en grupp hemldsa som hade en svag forankring pa bostadsmarknaden.

Det har ocksd gjorts studier av kunskapsnivan hos de organisationer och professioner
som arbetar med hemldsa. Ett exempel dr Martin Bérjeson (2005) som i sin avhandling pekat
pa kunskapsbristen hos dem som arbetar med hemlésa och framfor allt bristen pa evidens-
baserade metoder i hemldshetsarbetet. Han framhaller att det finns ett behov av att utvirdera
de utfall som sociala interventioner leder till. Ett bekymmer som maste hanteras enligt
Borjeson dr hur den kunskap som genereras faktiskt kan omsittas i det dagliga arbetet med
att motverka hemloshet.

I avhandlingen Hemloshetens politik (2005) lyfter Cecilia Lofstrand fram hur klienter gor
motstind mot de kategoriseringar som socialarbetarna gér. Avhandlingen tar sin utgings-
punket i hur bostadspolitiken har férindrats nationellt och dirmed péverkat en lokal hemlés-
hetspolitik. Utifran ett lokalt perspektiv lyfter hon fram hur klienter gors om till olika pro-
blemkategorier dir hemloshetsproblematiken kopplas ihop med individuella tillkortakom-
manden snarare dn strukturella faktorer. En annan viktig aspekt av avhandlingen dr de i
studierna av "bostadsloshetskarridrer” i Luled och Goteborg (jfr Lofstrand 2003).

Ocksa hemldsas moten och behandling av socialtjansten har varit foremal for olika stu-
dier. Tobias Berner Stax (2005) foljer ett antal hemlosa och deras méoten med socialtjinsten
och visar deras svarigheter att fi hjilp och hur kategoriserings- och uteslutnings-
mekanismerna fungerar och hur minniskor kan stigmatiseras i hemldshetsbyrakratierna
(Borner Stax 2005, s. 22).

Forskning om specialisering

Utmirkande for socialtjinstens individ- och familjeomsorg dr de specialiseringstendenser som
forekommit under de senaste decennierna. De statliga projekesatsningar som har gjorts det
senaste decenniet har lett till ate specialiserade hemldshetsprojekt vuxit fram, och de verksam-
heter vi har utvirderat har i regel varit specialiserade. Det kan dirfor vara av intresse att ta
utgdngspunkt i den forskning som bedrivs inom omradet.

Bergmark och Lundstréom (2008) visar i boken Socialtjinsten i blickfinget att de stora
utvecklingstendenserna i socialtjanstens verksamhet de senaste decennierna inneburit en 6kad
specialisering av verksamheterna, satsning pa oppenvard, strivan mot evidensbasering och
systematiska rutiner for mottagningen av nya klienter. Medan specialiseringen ir en verk-
samhet som i stort sett pdgdtt i det tysta utan ndgon egentlig diskussion i Norden har frigan
om evidensbasering medfért en omfattande debatt och behandlats av statliga utredningar.

Specialiseringen giller sirskilt de mer klassiska sociala problemen som ekonomiskt

bistand till fattiga, arbete med barn och familjer som har problem samt arbetet med miss-
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bruksirenden. Utvecklingen har under de senaste decennierna gitt frin ett mer integrerat
arbetssitt mot en organisation med specialiserade arbetsgrupper, vilket har paverkat socialar-
betarnas arbetsvillkor och en del forskare har talat om ett paradigmskifte (Bergmark och
Lundstrom 2005; 2007; Lundgren et al. 2009). Konsekvensen av specialiseringen har blivit
att personalen ofta ir indelade i 4 ena sidan forsorjningsstddsgrupper och 4 andra sidan barn
och familjegrupper, ungdomsgrupper och vuxengrupper. Bergmark och Lundstrom (2007)
visar att utvecklingen mot specialisering ar vanligare i stérre dn i mindre kommuner. Det har
diskuterats vad det innebir att arbeta specialiserat. Man menar att specialiseringen sannolikt
gjort det mer komplicerat for klienterna, eftersom de klienter som har flera problem fir mota
miénga socialarbetare. A andra sidan kan man tinka sig att socialarbetarna blir kunnigare
inom sina speciella omridden, och kan formedla t.ex. ekonomisk hjilp under mer forsik-
ringsmissiga former. Specialiseringen kan ocksd, som Bergmark och Lundstrém papekar,
vara en klassisk strategi for att skaffa monopol pé expertkunskap.

Challis och Ferlie (1988) som studerat forhallandena i Storbritannien menar att speciali-
seringen i det sociala arbetet vill skapa storre strukeur i socialarbetarnas arbete som i grunden
ar splittrat och diversifierat. Fragan dr vad som hinder med klienter som har mera komplexa
sociala problem i specialiserade organisationer, t.ex. att de maste mota manga handliggare,
riskerar att hamna mellan stolarna, har svirt att orientera sig i de administrativa systemen,
eller att det skapar merarbete for organisationerna (Perlinski et al. 2009; Minas 2005; Blom
1998).

Sammanfattningsvis ger forskningen en nagot splittrad bild. Specialiseringen kan ha
bide for- och nackeldar. Sirskilt f6r personer med ménga olika problem kan specialiseringen
innebira att de far ha minga myndighetskontakter och litt kan hamna mellan stolarna. Vi
dterkommer till denna forskning i vara slutsatser.

Nir den tidigare hemldshetsforskningen analyseras kan det konstateras att det funnits en
pendelrorelse mellan individ- och strukeurinriktade forklaringsmodeller till varfér hemldshet
uppstar. P4 senare tid forklaras hemloshet ofta som ett komplext problem som beror pa sévil
strukturella problem och organisatoriska hinder som individuella faktorer. Ett dvergripande
problem ir dock bristen pa billiga ligenheter som ir tillgingliga for de personer som befinner
sig i en hemloshetssituation. I den svenska hemldshetsforskningen har trappstegsmodellen
kritiserats for att skapa inlasningseffekter och att den tenderar att medféra att nya steg inrit-
tas. Modellens fortjanst har varit att fi in minniskor frin gatan till ett boendealternativ.
Detta giller for en del av de dtgirder som genomf6rs att de har bidragit till att forbittra
situationen for hemlésa, men i mindre utstrickning lyckats forindra att hemldshet uppstar.
Under de tio &r som Socialstyrelsen betalat ut stimulansmedel f6r projektverksamhet tyder
savil forskningsresultat som utvirderingsstudier pd att flertalet problem gillande den svenska
hemléshetsproblematiken kvarstir. Trots 6kad kunskap visar det sig vara besvirligt att
omsitta detta till politiska beslut som far genomslag i en lokal kontext. Hemldshetsarbetets
organisering har medfort att arbetssitt institutionaliseras och blir sjilvforstirkande. I kapitel
fyra fordjupar vi oss i fem av projekten dir vi kommer att aterkomma till hemldshetsarbetets
organisering och specialisering. Ett generellt dilemma 4r att det finns en mycket varierande
kunskapsbas vad giller hur hemldsheten f6ljs upp lokalt, dir det i vissa kommuner

genomfdrs arliga hemldshetsrikningar medan andra inte har genomfért nagon behovsanalys.
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Etc annat bekymmer i detta sammanhang dr att kommunerna anvinder sig av olika

hemléshetsdefinitioner, vilket férsvérar jimforelser.
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4. Fordjupningsstudier

I kapitlet presenteras fordjupade studier av foljande fem satsningar:
1. Ekonomi i fokus, Enskede - Arsta-Vantors stadsdelsforvaltning, Stockholm.
2. IEMS, Ingen Faller Mellan Stolarna, Malmé.
3. Sviktboendet, RSMH
4. SAMBO, samverkan i boendefragor, Trollhittan

5. Vigen till bostad, Vigen ut! Kooperativen

Dessa ingér dven i den tidigare publicerade delrapporten (Denvall et al. 2010) som med férdel
kan lisas parallellt med detta kapitel. I delrapporten presenteras och analyseras samtliga 23
satsningar sorterade utifrin respektive malomrade. An mer fylliga analyser om var och en finns
pa projektets hemsida. I delrapporten ingdr dessutom en analys av hur barnperspektivet har
tillimpats i det lokala utvecklingsarbetet.

Som bilaga ett i denna rapport dterfinns en sammanstillning av projektens interna
arbetsmetoder. De fem delstudierna vill ge svar pa satsningarnas resultat och varfor dessa har
uppkommit. I utvirderingen utnyttjas den analytiska ram som presenterades i kapitel 2.
Fordjupningsstudierna dr upplagda pa ett likartat sitt. De startar med en beskrivning av
satsningens idé om vilka mal de vill nd och hur detta skall genomféras. Vi presenterar sedan
hur de har arbetat, d.v.s. deras genomforande och vilka resultat de har uppnatt. Direfter
fortsitter vi med analysen som koncentreras pd satsningens organisering, arbetsmetoder och
huruvida arbetet representerar nagot nytt och innovativt. Avslutningsvis sammanfattas

analysen.

4.1. Ekonomi i fokus — Enskede-Arsta-Vantors
stadsdelsférvaltning

Introduktion

Projektet “Ekonomi i fokus” har drivits inom stadsdelsforvaltningen i Enskede-Arsta-Vantér.
Sedan sammanslagningen 2007 av stadsnimnderna i dessa tre stadsdelar dr detta en av
Stockholms till befolkningen storsta stadsdelar med ca 87 000 invénare, fordelat pa omraden
med stora skillnader i levnadsforhallanden. I ansékan beskrivs att det under 2007 inkom 350
meddelanden om hushall som riskerar uppsigning pa grund av hyresskulder. Vidare beskriver
man hur ekonomiska problem och skulder kan utgora hinder for personer som deltar i 6ppen-
vardsinsatser inom individ- och familjeomsorgen f6r psykisk och/eller missbruksproblematik att
tillgodogora sig dessa insatser. I forlingningen ser man ocksé att en situation med ekonomiska
problem och hyresskulder i en familj kan innebira risker fér barnens utveckling. Med allt har-
dare krav fran hyresvirdar for att godkinna nya hyresgister menar man att chanserna att fi ett
nytt hyreskontrake efter avhysning dr smd. Utifrin denna situation har forvaltningen sett det

som angeldget att “utveckla budget- och skuldridgivningen kring familjer och ensamstiende
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vuxna som hotas av vrikning samt kring de personer som i sin rehabilitering fitt en boende i
forsoks- och triningsligenhet” (Enskede-Arsta-Vantors sdf 2008-03-28). Projektet "Ekonomi i
fokus” startades 1 oktober 2008 och avslutades 30 september 2010. I satsningen arbetar tva
budget- och skuldrddgivare, en administrativ assistent och en uppsokare.

Projektet besoktes under tva dagar hosten 2009 och en dag under hésten 2010. Sam-
manlagt har 14 intervjuer genomfdrts, enskilt eller i grupp, inkl en telefonintervju. Vi har
intervjuat projektledare, projektmedarbetare, forvaltningschefer, andra anstillda vid forvale-
ningen, politiker, representanter for Familjebostider samt brukare (en kvinna och ett par:
man/kvinna). Utvidrderargruppen har dven haft tillging till dokumentation i form av pro-

jektplan, liges- och slutrapporter, statistik samt egenutvirderingar.

Projektets intentioner och mal

Projektet har haft tva huvudsakliga mélsittningar som grundar sig i tvé identifierade problem-

omraden/malgrupper:
1. att sd tidigt som mojligt finga upp hushdll som hotas av vrikning

2. att underldtta aterintridet pad den ordinarie bostadsmarknaden for personer
boende i stadsdelsforvaltningens trinings-, forsdks- och jourlidgenheter.

Dessa mél relaterar till mal 3 och 4 i Socialstyrelsens satsning. Ambitionen har varit att arbeta
forebyggande for att férhindra hemldshet och framfor allt f6r att forhindra ate barn drabbas av
en vrikning. Det forsta malet i projektet har ddrfor handlat om hushéll som pé grund av eko-
nomiska problem riskerar vrikning. De problem som man identifierat i samband med detta var
dels den otrygghet som en avhysning eller hot om avhysning kan medféra for barnen i familjer
som befinner sig i denna situation. Dels att man inom férvaltningen gjort erfarenheten att det i
ménga hushéll med hoga skulder finns vad man menar ir bristande kunskaper om hur man
hanterar vardagsekonomin. Det andra malet med projektet har varit att underlitta dterintridet
pd den ordinarie bostadsmarknaden for personer som bor i stadsdelsférvaltningens trinings-,
forsoks- och jourligenheter.

Ett tredje mal for projektet har varit utbildning av personal i vardagsekonomi (ur inter-
vju). Milet var att 6ka kunskapsnivin f6r personal som arbetar med angivna mélgrupper och
pa sé sitt oka méjligheten dill ett varaktigt resultat f6r en “ekonomisk rehabilitering” och for
att forhindra ny skuldsitening.

De malgrupper som pekades ut i projektansokan var:

1. Nya familjer och ensamstiende vuxna som meddelats hyresskuld eller

avhysning.

2. Barnfamiljer med ekonomiska problem och som har kontakter inom individ-

och familjeomsorgen och/eller forsorjningsstdd eller psykiatrin.

3. Ensamstiende personer med sammansatt problematik som har kontakter inom

individ- och familjeomsorgen och/eller forsorjningsstod.

4. Personer boende i férvaltningens forsoks- och triningsboende.
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Under projektets ging har malgrupperna for projektet fict snivats in nagot da tillstromningen
av drenden blev alltfor stort. Fokus nir det giller det vrikningsférebyggande arbetet har gitt
fran att omfatta alla sjilvforsorjande personer till barnfamiljer, dldre 6ver 65 ar och personer
med kind psykisk ohilsa.

Projektet sammanfattar de bakomliggande idéerna med de bigge malomridena i f5l-

jande punkeer.

Malomride 1:
* Reglera hyresskulder utan forsorjningsstod
* Anvinda budget- och skuldridgivning som 6vergripande metod
*  Upparbeta ett gott samarbete med hyresvirdar och kronofogde

Milomride 2:

*  Undanroja ekonomiska hinder for kontrakesovertagande

* Anvinda budget- och skuldridgivning som arbetsmetod

*  Upparbeta ett gott samarbeta och utbilda stddpersoner i boendet.

Det tredje mélet som nimns ovan — att internt utbilda andra personalgrupper — har i praktiken

blivit en del av milomride tva.

Parmmetoden — pedagogiskt
arbetssatt gentemot brukare

Uppsokniny j
- pp: g \

Problem:
-hushall saknar
grundldggande

Den
enskilde far

Farre

kunskap om — sverblick/ Undanréja vrakningar.
hushéllsekonomi overblicl ekonomiska

—— Samarbete — on " > Fler med
- Behov: at léra sig bérjar ta hinder for forstahands-
S&Z’I léra om kontroll Gver kontrakts- Kontrakt
-Malgrupp: .
vrékningshotade/ G Gl dvertagande

-traningsboenden \ / ekonomin

BuS
Skuldscanning

Ek. rehab

Utbilda personal
inom socialtjansten

Figur 1. Enskede-Vantirs programteori

Figuren sammanfattar verksamhetens idé. Projektet bygger pa forebyggande arbete, att bland
annat genom uppsokande verksamhet “finga hushall i ett tidigt skede” och pd det sittet for-
hindra vrikningar. Projektet bygger vidare pé att utveckla samarbeten med hyresvirdar samt
forbittra kontakter med andra aktdrer bland annat i syfte att reglera hyresskulden. Centralt i
projektet 4r att utveckla metoder for att arbeta med budget- och skuldridgivning, “skuldscan-
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ning” och “ekonomisk rehabilitering” med syfte att hindra vrikningar samt underlitta aterin-
tridet pa den ordinarie bostadsmarknaden for personer som bor i stadsdelsférvaltningens tri-
nings-, forsoks- och jourligenheter. Mediatorer i arbetet dr den sd kallade "pdrmmetoden” samt

att utbilda personal inom socialtjinsten for att arbeta med klienters vardagsekonomi.

Genomforande

De tva mélomriden som projektet varit riktat mot har inneburit ndgot olika arbetssitt. Under
det forsta aret lag tyngdpunkten pa det forebyggande arbetet for att forhindra vrikningar (mal-
omrade 1) och under projektets andra ar arbetade man med den mélgrupp som bor inom
socialforvaltningens boendetrappa (méilomrade 2).

Centralt for projektet har, som nimns ovan, varit att arbeta med budget- och skuldrid-
givning som metod och framfor allt att utveckla en pedagogisk modell for detta arbete. En
ambition var att ta fram nya arbetsmetoder for socialsekreterare, boendestddjare och behand-
lingsassistenter samt att inkludera den enskilde brukaren i arbetet. "Pirmmetodens” konkreta
innebord 4r att strukturera brukarens intikeer och utgifter — uppdelat i inkomster, vardagsut-
gifter och skulder — i pirmar, for att pa detta sitt skapa ordning och en tydlig och konkret
overblick 6ver ekonomin. Man arbetar parallellt med flera pirmar uppdelade i vardagspir-
men”, “skuldpirmen” och, vid behov, en “barnpirm”. Fér vardagspirmen anvinds en bred
pirm dir alla papper som har med inkomster och utgifter att gora sitts in. Brukaren fyller
sjdlv i ett register enligt en mall vilket dels syftar till att man inte skall missa nigot, dels syftar
till act ge brukaren sjilv en helhetsbild. I beskrivningen av detta moment papekas att det for
ménga klienter ir forsta gingen som man fir en overskadlig bild av sin ekonomi. Samtidigt
som papperen sitts in i pirmen kan budget- och skuldridgivarna gi igenom med brukaren
om man t.ex. har ansékt om ritt bidrag, har ritt avgifter, har hemforsikring och betalar TV-
licens. I detta ingar dven att ta kopior pa brev man sinder si att all korrespondens med t.ex.
myndigheter 4r dokumenterad. Denna pirm behaller klienten mellan besoken. For skuld-
pirmen anvinds en smal pirm. I denna sorteras alla skulder utifrin olika inkassobolag.
Skuldpirmen behaller ridgivaren i ett inledningsskede. Som en del i detta arbete anvinds en
overenskommelse mellan radgivaren och klienten i vilken det klargors vem som har i uppdrag
att utfora olika uppgifter till nista besok. Ett nista steg i pirmmetoden ir att gi igenom
inkomster och utgifter for att pd detta site faststilla vilket handlingsutrymme en klient har
for att betala av sina skulder. I metoden anvinds dven Konsumentverkets budgetprogram
HEP (Sehlén & Skirvall 2010a).

Projektar 1

Arbetet under projektets forsta dr bestod i att alla meddelanden om hyresskuld eller avhysning
inkom till projektteamet. Den administrativa assistenten i teamet kontrollerade om personen
eller familjen redan var aktuell vid forvaltningen, vid enheten for férsorjningsstdd och andra
enheter, och dirigenom redan hade en handliggare eller om det skulle registreras som ett nytt
drende. Barnfamiljer, dlderspensionirer eller personer med en kind psykisk ohilsa bokades in
pa ett besok. Till 6vriga personer/familjer skickades ett brev med ett erbjudande om att ta kon-

takt med socialtjansten. Projektteamet har ocksi tagit egna kontakter med hyresvirdar for att
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pa detta sitt fa ytterligare information om grunden till en uppsigning. Detta menar man har
inneburit forbdttrade relationer med hyresvirdar.

Vidare har man bedrivit uppsdkande arbete dir man anvint sig av olika praktiska meto-
der sdsom brev, telefon och hembesok. Teamet har kontaktat hyresgister och ambitionen var
ett personligt sammantriffande si fort som majligt. Om hyresgisten horde av sig erbjods ett
samtal inom en vecka. Nir hyresgisten inte hort av sig har kontakt tagits med hyresvirden
for att eventuellt fi ytterligare information och direfter har beslut tagits om ett eventuellt
nista steg. Detta nista steg kan t.ex. innebira att teamets uppsokare kopplas in. I projektrap-
porten (Sehlén & Skirvall 2009) beskrivs att hyresgister efter den initiala kontakten ofta ir
motiverade for forindringar och kan férmds act séka hjilp (s.10). I de fall som det gillt en
barnfamilj som riskerar avhysning har man gjort sirskilt intensiva anstringningar for att
komma i kontakt. Man har ocksd anvint en metod med 6ppna brev utan kuvert i postlidan
nir det handlat om ligenheter som lagligt eller olagligt hyrts ut i andra hand och dir det
finns en misstanke om att andrahandshyresgisten inte kinner till uppsigningen. Uppsokaren
har samarbetat med hyresvirdarna, det har dock sett litet olika ut. En intervjuad omrideschef
i ett bostadsbolag tar upp betydelsen av att det finns en kontake; att det ir tydligt vem man
kontaktar vid socialforvaltningen i ett uppsigningsirende. En av de intervjuade brukarna
framhaller det som betydelsefullt att projektets medarbetare varit entriigna i sina forsok att nd
hushallet. Projektet har samarbetat med andra relevanta enheter inom férvaltningen sisom
Aldreomsorgen, Vuxenenheten och Mottagningsenheten f6r forsorjningsstod. Projektet har
ocksd inneburit forhandlingar med hyresvirdar och deras inkassobolag samt andra
fordringsigare.

I kontakterna med hyresgisten har projektet gjort en analys om vad som orsakat hyres-
skulden, hur den akuta situationen kan losas samt hur man kan arbeta f6r en langsiktigt
ekonomisk struktur och stabilitet. I projektrapporten (Sehlén & Skirvall 2009) beskrivs att
majoriteten av hyresgisterna har haft egna pengar men att man av olika anledningar "férlorat
kontrollen” ver sin ekonomi. Personer med hyresskuld hade oftast dven en elskuld och riske-
rade ddrfor elavstingning.

En missbeddmning gjordes i projektplaneringen d& man underskattade behovet av bud-
get- och skuldridgivning (malgrupp 1) och arbetsbordan blev mycket stérre 4n vad man
forestille sig. Dels blev antalet drenden storre in vad man beriknat och dels blev tidsatgangen
for varje drende storre pa grund av en ofta komplex problembild. Detta medforde att man
valde att dela upp malsittningarna i tvd perioder av projektet och infér det andra aret gjordes
en omprioritering som innebar att projektet i forsta hand arbetade med personer i forsoks-
och triningslidgenheter och ansvaret for att handlidgga hyresskulder lades — dtminstone delvis
— tillbaks pd forvaltningens mottagningsenhet. Frin projektets sida menar man att mottag-
ningsenheten redan ir si belastad att detta arbete inte kommer att prioriteras samt att samar-

betet med virdarna kommer forsimras da drendena fordelas pé fler handliggare.

Projektar 2

Under projektets andra ar har arbetet koncentrerats pa personer/familjer som bor inom social-
forvaltningens “boendetrappa”. Enskede-Arsta-Vantérs stadsdelsforvaltning hade ar 2007 ca

160 sociala hyreskontrakt och ligenheterna utgdrs av jour-, trinings- och forsoksligenheter.
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Personer som hyr dessa ligenheter dr aktuella inom Individ- och familjeomsorgens olika
enheter. Ett problem som beskrivs ér att det ofta finns ekonomiska problem som forhindrar att
en brukare kan 6verta kontraktet (Sehlén & Skirvall 2010b).

Inom projektet har man myntat uttrycket "ekonomisk rehabilitering” som ett arbetssitt
for budget- och skuldridgivare gentemot personer som innehar sociala kontrakt. Projekt-
medarbetarna beskriver i sin rapport fran andra projektdret (Sehlén & Skirvall 2010b) vilka
ckonomiska krav som stills fran hyresvirdar — sivil formella som informella — for att en
person skall fa ta 6ver ett kontrake.

Aven med denna malgrupp har man arbetat med pirmmetoden for att strukeurera eko-
nomin och analysera vad som kan goras it skuldsituationen. Att arbeta med pappersutskrifter
i parmar innebir att ekonomin visualiseras pé ett tydligt sett och en brukar de facto kan se
nir skulderna minskar. Arbetsmetoden beskrivs i ett flertal steg dir steg ett innebir beslutet i
form av trinings- eller forsksligenhet, dir budget- och skuldradgivning ingir som en del i
boendeinsatsen. Steg tva dr att boka en besokstid hos budget- och skuldradgivare.

I steg tre genomfdrs en sd kallad ”skuldscanning” — for att fa en helhetsbild 6ver en bru-
kares skuldsituation. En skuldscanning innebir en sammanstillning och genomging av en
persons totala skuldbild. Personen ifriga ombeds att ta med sig uppgifter om inkomst, utgif-
ter, skulder, sin deklaration samt ett utdrag frin Upplysningscentralen. Frin Kronofogden
bestills en microfiche som visar en persons skuldhistorik.

Steg nummer fyra innebir att en arbetsplan gors upp som tar upp sivil skuldsituationen
som den praktiska hanteringen av vardagsekonomin. I steg fem gérs en arbetsfordelning
mellan budget- och skuldridgivarna och annan person sisom behandlingsassi-
stent/familjepedagog/boende-stddjare. Budget- och skuldradgivaren arbetar vidare med
skuldridgivning medan annan personal évertar ansvaret for att arbeta med vardagsekonomin

utifrin pirmmetoden. I steg sex gors en uppf6ljning.

Resultat

Inom projektet har man tydliggjort den formella processen vid hyresskulder, frin det att skul-
den uppstér till dess att en avhysning sker. Om hyresskulden leder till att hyresavtalet sigs upp i
fortid underrittas socialnimnden och socialtjinsten har dirigenom méojlighet att agera for att
forhindra en avhysning. Nir det giller upprepade forseningar av hyresinbetalningar kan social-
nimnden meddelas men det finns ingen sidan skyldighet for hyresvirden.

Det resultat som projektmedarbetarna lyfter inom malomrade 1 ir att:

*  Hyresskulder kan oftast 16sas utan forsdrjningsstod.

*  Budgetridgivning ger en hallbar ekonomi dven i framtiden — erfarenheten inom
projektet dr att de personer man arbetat med enligt pirmmetoden inte ater-
kommer f6r att soka stdd och hjilp fran forvaltningen.

*  Forhindrar exekutiva auktioner av bostadsritter.

Inom malomrade 2 tar man upp féljande resultat:
*  Har myntat begreppet "skuldscanning”.
*  Vardagsekonomi med arbetsplaner i samrdd med klient och stodperson.
* Ekonomins betydelse finns med i behandlingen.
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Projektmedarbetarna har dokumenterat sitt arbete och sina metoder. Som slutproduke i pro-
jektet skrivs en metodbok, dels avseende handliggningen av hyresskulder, dels avseende arbetet
infor ett overtagande av kontrake for trinings- och forsoksligenheter. Att "pirmmetoden” dr
vildokumenterad innebir att den ir dverforbar till andra stadsdelar/kommuner.

Projektmedarbetarna har hallit utbildningsdagar for andra personalkategorier pd forvalt-
ningen, 50 personer deltog i utbildningen. Nir det giller mélomrade 2 ir tanken att behand-
lingsassistenter pa egen hand skall kunna arbeta med pirmmetoden. Diremot har inte
behandlingsassistenterna kompetens att arbeta med skuldscanning och skuldsanering.

Flera intervjupersoner beskriver det som hoppingivande for brukare nir man ser att det
ir mojligt att forindra sin ekonomiska situation, att detta kan ge hopp som far betydelse for
hela livssituationen. En annan aspekt som lyfts fram ir betydelsen av att “4ga” sin egen eko-
nomi och de facto se férindringar som sker under kontaktens ging. Att det egna ansvaret dr
viktigt fér en langsiktig forindring.

Projektet presenterar foljande statistik nidr det giller hyresskulder, anmilningar om

respektive verkstillda avhysningar fér aren 2008 och 2009.

Tabell 12. Statistik dver hyresskulder, anmdlningar om avhysningar samt verkstillda
avhysningar for 2008 och 2009.

Totalt 2008 Totalt 2009

Hyresskulder 392 Hyresskulder 502
Avhysningar 139 Avhysningar 76
Verkstillda 53 Verkstillda 28
varav barn fam. 20 varav barn fam. 15

Killa: Projektet "Ekonomi i fokus”

Statistiken visar att antalet hyresskulder 6kade mellan 2008 och 2009 men att avhysningar och
verkstillda avhysningar samtidigt minskade. I projektet kopplas detta till det aktiva arbetet med
budget- och skuldridgivning under ar 2009. Nir det giller malomride tva si anges i den
avslutande egenutvirderingen att sex personer med hjilp av den genomging av skuld-
situationen som gjorts i projektet kunnat ta 6ver sitt kontrake. I dvrigt att det svart att koppla
resultat till projektet d& hyresvirdar samtidigt tillhandahallit fler ligenheter.

Det arbete som har bedrivits i projektet har delvis blivit implementerat. De tvi budget-
och skuldradgivarna har efter projektet 25 procent vardera i sin tjinst for att arbeta med
hyresriddgivning med inriktning mot budget- och skuldridgivning. Samarbetet med de 6vriga
enheterna skall fortsitta (dldreomsorg, Barn- och ungdomsmottagningen, socialpsykiatrin
m.fl.). Stockholms stad planerar att foresla riktlinjer om skuldscanning vid inflyttning «ill
triningsligenhet. 1 forvaltningen finns nu dessa riktlinjer och behandlingsassistenter och
familjepedagoger som arbetar med klienter i triningsligenheter skall arbeta med vardagseko-
nomi med hjilp av pirmmetoden.

Projektmedarbetarna i "Ekonomi i fokus” har erfarit en stor efterfrigan och nyfikenhet
fran Stockholms stads centrala forvaltning samt dven fran andra stadsdelar och kommuner

och man har varit ute pd olika hall och berittat om sina metoder. Arbetsmetoderna kommer
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att presenteras och metodboken spridas for personal i Stockholms stad i mars 2011. Likasa
kommer Konsumentverket att sprida arbetssittet och metodboken. Man har ocksé kontakter

med och triffar andra budget- och skuldridgivare genom befintiga nitverk.

Oforutsedda resultat

I projektet har man kommit i kontakt med en grupp av personer som man inte tidigare haft
kontakt med. Det ir personer som kopt sina lagenheter nir hyresritter omvandlats till bostads-
ritter men som inte haft tillrickliga ekonomiska marginaler och som efter en tid hamnat i eko-
nomiska svarigheter och riskerar exekutiv auktion pé sin bostadsritt. Detta dr en grupp som
man menar 6kar men som pd grund av de regelsystem som finns f6r forsdrjningsstdd inte kan
fd ekonomisk hjilp, eftersom man har tillgdngar i form av ligenheten. Dessa tillgangar dr dock
lasta tills forsiljningen dr genomférd och alla skulder 4r betalda.

En annan grupp som uppmirksammats ir dldre personer som inte tidigare missat att
betalat hyran men t.ex. pa grund av hég alder, ensamhet eller en demenssjukdom inte lingre
klarar av att betala rikningar. Dessa personer kan ocksd hamna i riskzonen for att bli vrikea.
Projektet har gjort ildreomsorgen inom forvaltningen mer uppmirksamma pa denna
problematik.

Bide i detta projekt och i andra vrikningsforebyggande projekt erfar man att relevant
kunskap om hyreslagstiftning saknas inom socialtjansten. Projektet pekar dven pd att det

saknas kunskap om de rittsliga processerna vid exekutiva forsiljningar av bostadsritter.

Analys

A. Organisering

Projektet har organisatoriskt tillhére avdelningen f6r individ- och familjeomsorg vid stadsdels-
forvaltningen, och varit direke understillt avdelningschefen. Projektet har haft en styrgrupp och
en projektedningsgrupp. Styrgruppen har bestitt av avdelningscheferna inom avdelningarna
individ- och familjeomsorg, funktionshindrade och ildreomsorg samt representanter for sam-
arbetspartners (hyresvirdar och kronofogden). Projektledningsgruppen har bestitt av enhets-
chefer frin individ- och familjeomsorg.

Projektet har bestatt av ett team med tvd budget- och skuldridgivare pa heltid, en upp-
sokare pa halvtid samt en halvtids administrativ assistent. Den administrativa assistentens
uppgift har varit att ta emot alla anmilningar och underrittelser om hyresskulder, stérningar,
gora registerkontroller, mata in skulder i HEP samt fora statistik. Registreringen i
Stockholms stads dokumentationssystem, Paraplyet, har medfért att antalet inkomna hyres-
skulder till stadsdelen har kunnat utlisas vilket inte gjorts tidigare.

Hur projektet organiserats har bide utgjort dess styrka och dess svaghet. Den interna
projektorganisationen har varit sjilvstindig, stark och fungerande och utgjort en bas for ett
utatriktat arbete och samverkan med externa akeorer. Ett team pé fyra personer med kom-
pletterande kompetenser och erfarenhet av stodjande arbete beskrivs av projektmedarbetarna
som en bra och framgéingsrik konstellation. ”Vi var triffsikra nir vi valde vilka som skulle

jobba — budget- och skuldridgivare, uppsokare och administratér” (ur intervju).
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Projektets plats i den interna organisationen vid stadsdelsférvaltningen samt organisering
av projektledning har diremot utgjort dess svaghet och ett hinder f6r implementeringen.
Projektledningen har varit otydlig under hela projektperioden och savil chefer som projektets
lokalisering har @ndrats vid ett flertal gdnger. Under hela projekttiden fanns en projektledare
tillsact pa 10 procent. Projektet har bytt lokaler vid sju tillfillen. Projektledaren har inte
innehaft nagon chefsposition vid forvaltningen och dirigenom ett begrinsat mandat att driva
fragorna. Projektets ledningsgrupp har varit relativt inaktiv och det har varit ett lagt delta-
gande vid moten. I intervjuerna framstar kunskap om och intresse fér projektet som lag
bland chefer inom fdrvaltningen och pd den politiska nivin. Brister i projektledning har
inneburit att projektmedarbetarna sjilva har fict skdta projektet pa samtliga nivaer. Projekeets
”plats” och forankring i den interna organisationen har darfor varit svag. Hur projektet skall
implementeras och vem/vilka som ansvarar for detta har varit oklart under projektets gang.

Projektet har pd detta sitt under hela projektperioden fitt brottas med organisatoriska
problem vid férvaltningen. En anledning som anges ir att organiseringen av forvaltningen
inte har 7satt sig” efter sammanslagningen av flera stadsdelars forvaltningar. Det har pagitt
kontinuerliga omorganiseringar under de senaste aren och manga chefer har t.ex. bytts ut vid
forvaltningen. Ett hinder i férvaltningens organisation som lyfts fram av projektmedarbetarna
dr att det inte finns nagon enhet for boendefragor inom stadsdelsférvaltningen och att det
finns en oenighet inom forvaltningen om man skall ha en sddan. Avsaknaden av en enhet for
boendefragor menar projektmedarbetarna har inneburit att det inte alltid varit tydlige vilken
enhet som ett drende tillhér. Detta har t.ex. blivit tydligt i fall med exekutiva auktioner av

bostadsritter dir det inte finns nigon enhet som dessa drenden tillhor.

En person kan hamna mellan stolarna och vi har fitt std for mycket av kittet ddr
emellan. (Ur intervju)

Dessa organisatoriska svagheter dr dock inget unikt utan nagot som ofta priglar projekt som
arbetsform och som utgdr en grundliggande svirighet inneboende i projektformen. Projekt har
ofta en oklar organisatorisk tillhérighet, en provisorisk karaktir och en oviss framtid. Det dr
t.ex. sillan som arbete i projekt institutionaliseras (jfr Sjsholm 1996).

Projektmedarbetarna har ingen myndighetsutévning i sitt uppdrag. Sévil fordelar som
nackdelar lyfts fram med detta. Det finns stora fordelar med att budget- och skuldradgivare
inte samtidigt hanterar forsérjningsstdd, vilket skulle innebidra att man hamnar pa dubbla
stolar. Diremot finns det situationer nir projektmedarbetare har saknat mandat. Nir uppso-
karen t.ex. medverkar vid avhysningar har hon inte mandat att bevilja annat boende utan
miste soka efter en socialsekreterare som kan bevilja detta. Hennes handlingsutrymme blir
ddrigenom begrinsat.

Samarbete utvecklades framfér allc under det forsta dret med bostadsbolag och krono-
fogdemyndigheten och dessa beskrivs av projektet som positiva och ledde till en hogre grad
av flexibilitet. De externa aktorerna uppskattade en inging till forvaltningen. I den avslutande
egenutvirderingen beskrivs att detta forsimrades under andra éret vilket medforde klagomal
frin de externa aktdrerna, vilket i sin tur resulterat i forindrade rutiner pa

mottagningsenheten.
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Arbetssittet har rént intresse i andra stadsdelar och kommuner. Projektmedarbetarna
har t.ex. blivit inbjudna till den centrala stadsforvaltningen i Stockholm fér att beritta om
projektets metod. Likasa har Konsumentverket uppmirksammat det vrikningsforebyggande
arbetet enligt "Ekonomi i fokus”. Intresset for arbetssittet har varit storre utanfor den egna
forvaltningen dn inom denna. Diremot uttrycks inget intresse fran bostadsbolagen att med-
finansiera denna typ av forebyggande arbete.

En annan problematik ir mélen sattes for hogt i projekeplanen. Tva omfattande malom-
raden visade sig vara for mycket att mikta med inom ett projekt och under projektets ging
har omprioriteringar fatt goras pa grund av att arbetsbelastningen blev for hég. Dels har man
fate gora prioriteringar nir det giller malgrupper. Dels valde man att dela upp méilomridena
under ar ett och tv4, vilket beskrivs ovan. Att man bytte fokus f6r projektet infor r tva inne-
bir att ett arbetssdtt som verkar ge effekter avbryts mitt i projektet och att man tappar en viss
kontinuitet i projektet for att i stillet 6verlimna arbetet till mottagningsenhetens medarbe-
tare dir forankringen beskrivs som oviss. Aven méjligheterna att kunna se och dokumentera
effekter pa litet lingre sikt gick forlorad. Att projektmedarbetarna har haft en hog arbetsbe-
lastning med direke klientarbete har ocksd tagit tid i projektet frin arbetet med metodut-

veckling och implementering av metoden.

B. Metod: Fokus pa ekonomi

Sévil i detta projekt som i andra projekt inom Socialstyrelsens satsning som arbetar gentemot
mal 4 beskrivs ett stort behov av hjilp och service med fokus pd ekonomi, samt brister inom
den kommunala forvaltningen nir det giller att tillhandahélla budget- och skuldradgivning.
Kritik som lyfts fram kan sammanfattas i att det inom socialtjinsten inte finns tillricklig kun-
skap och kompetens nir det giller ekonomi och juridik samt att ekonomiska problem inte
jimstills med andra sociala problem. Det giller bade i det vrikningsférebyggande arbetet och
for de personer som befinner sig i kommunens boendetrappa och skall forsoka dteretablera sig
pa bostadsmarknaden. I intervjuerna beskrivs ekonomin som ett “bortglomt omrdde” nir det
giller behandlingsinsatser. Fokus ligger istillet pa behandling av missbruk och psykisk sjukdom
men problem med ekonomin kan utgdra ett hinder for annan rehabilitering. I projektet Eko-

nomi i fokus har man myntat uttrycket “ekonomisk rehabilitering”.

Ekonomin har blivit limnad och den ir ju vildigt vdsentlig nidr man ska ta over
en bostad om man befinner sig i trinings- och forsoksligenhet. (Ur intervju)

De beskrivningar av och forklaringar till ekonomiska problem som tas upp i "Ekonomi i fokus”
och dven i andra projekt inom satsningen som arbetar med budget- och skuldridgivning, ror
sig bdde pa en strukturell och en individuell niva, och med olika mer eller mindre tydliga
kopplingar diremellan. I projekt som arbetar vrikningsforebyggande genom budget- och skuld-
radgivning pekar man pd olika grupper som befinner sig i riskzonen for att bli hemlésa (jfr
Wolch & Dear 1993) och man beskriver ocksd olika forklaringar till varfér man hamnat i
denna situation. Det rér sig bland annat om grupper som inte varit uppmirksammade i nigon

hégre utstrickning inom hemléshetsforskningen.
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Nir det giller den strukturella nivin pekar man pd forindringar pd bostadsmarknaden
som ocksé lyfts inom den senare tidens hemldshetsforsknings. Sammanfattningsvis har den
bostadspolitik som forts under de senaste decennierna inneburit en avreglerad bostadsmark-
nad med okande inslag av marknadsprinciper, dven inom de s.k. allminnyttiga bostadsbola-
gen. I kombination med att bostadsbristen stigit i minga storstadsomriden har detta resulte-
rat i att kraven pa hyresgister for att komma i friga for ett forstahandskontrake har hojts. En
annan utveckling som paverkar tillgingen till hyresritter ir de ombildningar och utforsilj-
ningar som pagitt och pagir, frimst i storstadsomradena, fran hyresritter till bostadsritter
(Boverket 2008b). Av olika anledningar har dérfér “ingangen” till den reguljira bostads-
marknaden blivit allt svarare att forcera for ekonomiskt svaga grupper och f6r dem som sak-
nar tidigare "bostadsreferenser” (sdsom t.ex. flyktingar, se Sahlin 2002), f6r dem som tidigare
har blivit vrikta samt fér personer som har en hyresskuld (Flyghed 2000). Ett resultat av
detta dr att kommunernas “sekundira bostadsmarknad” vixer och att det skapas en “flask-
hals” p& det 6versta trappsteget som gor att personer som har ett andrahandskontrake hos
socialforvaltningen inte kan omvandla detta till ett forstahandskontrake pa grund av ildre
hyresskulder eller andra skulder.

En utvecklingstrend som medarbetarna i projektet "Ekonomi i fokus” ger exempel pd
men som inte uppmirksammats i ndgon hégre grad (innu) inom forskningen ir perso-
ner/familjer som hamnat i ekonomiska problem i samband med ombildningar av hyresritter
till bostadsritter. Det kan handla om personer/familjer som haft sma ekonomiska marginaler
och som pa grund av t.ex. arbetsloshet eller sjukskrivning inte lingre klarar de ekonomiska
dtaganden som ombildningen innebir. I vilken omfattning och pa vilket sitt detta forekom-
mer ir inte inget omréde som det 4nnu bedrivits ndgon forskning om.

Andra bakgrundsforklaringar till varfor personer hamnar i ekonomiska problem som
nimns i detta projekt och andra vrikningsforebyggande projeke dr forindringar i sjukforsik-
ringssystem och troghet i bidragssystemen nir det giller att f& ut sin sjukpenning, sitt forsorj-
ningsstdd eller arbetsloshetsunderstod.

Pi en individuell niva tar man i projekten upp brister hos personer i formagan att han-
tera sin vardagsekonomi; att man av olika anledningar som t.ex. arbetsloshet eller sjukskriv-
ning “tappat kontrollen” 6ver sin ekonomi. Livskriser, psykisk ohilsa, depressioner och ut-
mattningssymptom anges som anledningar till att man kan ha forlorat denna kontroll. Per-
soner man mdter prioriterar att betala andra utgifter fore hyran. Det kan handla om familjer
som prioriterar att kdpa mirkesklidder till barnen sa att de skall passa in i skolan, eller betala
internetuppkoppling. Det beskrivs som ett slags strutsbeteende dir man “sticker huvudet i
sanden”. Andra forklaringar som tagits upp i de vrikningsférebyggande projekten dr personer
som man antar har nigon form av neuropsykiatrisk funktionsnedsittning och dirigenom har
problem med hanteringen av vardagsekonomin. Ytterligare en grupp som har tagits upp ir
ildre personer som inte har nigra ekonomiska problem som pé grund av hog alder, ensamhet
och en begynnande demenssjukdom bérjar missa hyresinbetalningar. Ibland har dven ung-
domar nimnts som en grupp som kan ha svart med sin vardagsekonomi pé grund av att man
inte fate lira sig detta hemifrin eller frin skolan. Overgripande, menar man, ir en grundlig-

gande brist pd kunskap kring vardagsekonomi och de krav som samhillet stiller idag.

6. Detta beskrivs mer ingdende i forskningsgenomgingen i kapitel 3 i rapporten.
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De vrikningsforebyggande projekten, inklusive "Ekonomi i fokus”, pekar siledes pa en
rad olika forindringsprocesser i samhillet under det senaste decenniet som sammantaget
innebir ett hirdnande ekonomisket klimat, bade vad det giller ekonomiske svaga hushalls
marginaler och nir det giller krav pa bostadsmarknaden. Det ir i det glappet som budget-
och skuldrddgivning och vrikningsforebyggande arbete befinner sig.

De beskrivningar de gor gar delvis att finna stdd for i den senare tidens studier om eko-
nomisk utsatthet och fattigdom. I Social rapport 2010 beskrivs att 1990-talets utveckling
mot en dkad polarisering pi manga samhillsomridden har mattats av och stabiliserats. Fler
kan i slutet av 00-talet frsdrja sig pa sitt arbete. Men en oférindrad andel (3—4 procent) star
utanfor bade arbetsmarknaden och det generella forsikringssystemet. Inkomsterna har okat
for alla men inkomstskillnaderna har samtidigt 6kat mellan hoginkomst- och liginkomstta-
gare. Den ckonomiska segregationen uppvisar en lingsamt 6kande trend (Social rapport
2010, s. 7). Detta innebir att trots ett vergripande forbittrat ekonomiske vilstind s& 6kar de
ekonomiska klyftorna och andelen ekonomiskt utsatta hushill bestar och 6kar i viss grad
(Salonen 2008). Salonen (2008) diskuterar vidare de konsekvenser som ett 6kat ekonomiskt
vilstand i samhillet f6r med sig i form av att vad som uppfattas som normala materiella till-
gingar. Over tid tillkommer nya aspekter av vad som tillhér ett modernt vardagsliv, som t.ex.
tillgang till Internet, mobiltelefoner och semesterresor. Konsumtionen fir pa detta sitt en
symbolisk innebérd. Hjort (2004) bendmner detta som socialt nédvindig konsumtion som
handlar om att jimfora sig med andra och inte avvika. Konsumtion kan for grupper med lag
inkomst vara ett sitt att signalera normalitet och att skapa en vig till delaktighet i samhillet
(Ekstrom & Hjort 2010). Salonen (2008) tar ocksd upp att de regleringar och normnivéer
som styr forsorjningsstodet innebir att hushéll som lever pa socialbidrag inte har fitt ta del av
den generella standardhéjningen (s. 271 f.). Tidigare studier av barnfamiljer som lever under
ckonomiskt knappa forhallanden har pekat pi att forildrar tenderar att prioritera kon-
sumtion till barnen genom att t.ex. handla klider som gor att de inte ar avvikande i kamrat-
gruppen eller blir retade eller mobbade. Man képer ocksd presenter till barnen for att de inte
i allefor hog grad skall paverkas av familjens ekonomiska knapphet (Hjort & Salonen 2000).

De grupper som lyfts fram i storst risk for fatctigdom och andra vilfirdsproblem ir ung-
domar, ensamstiende modrar samt invandrare och di frimst nyanlinda och de frin
utomeuropeiska linder. I Social Rapport konstateras dock att fattigdom oftast inte ir
bestiende. De flesta limnar en situation av fattigdom relativt snabbt. Lingvarig fattigdom
har minskat kontinuerligt under de senaste tio dren (Social rapport 2010, s. 9). I flera studier
som fokuserat barn och barnfamiljer dterkommer slutsatsen att det dr familjer med utlindsk
bakgrund och ensamstdende mammor som har storst sannolikhet att drabbas av fattigdom
(Ds 2004:41; Andersson 2010). Ridda Barnens 8:e rapport om barnfattigdom visar att
barnfattigdomen har 6kat sedan 2007. I rapporten dterkommer slutsatsen att det dr barn i
familjer med utlindsk bakgrund och med ensamstiende forildrar som ir éverrepresenterade
nir det giller vilka barn som lever i ekonomisk fattigdom. I rapporten framkommer att
"Barnfattigdomen 4r mer dn fem ginger si hog bland barn med utlindsk bakgrund (29,5
procent) som bland barn med svensk bakgrund (5,4 procent). Bland barn till ensamstiende
forildrar ar barnfattigdomen mer dn tre ganger si hog (24,7 procent) som bland barn till

sammanboende forildrar (8,1 procent) (Ridda Barnen 2010).
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En annan grupp som nimns i de vrikningsforebyggande projekten dr ungdomar. Kro-
nofogden och Konsumentverket (2008) har pé regeringens uppdrag utrett risker f6r och
orsaker till éverskuldsittning bland ungdomar. Bland annat har man kartlagt ungdomars
villkor och forutsittningar pd arbets- och bostadsmarknaden. Négra av deras slutsatser ir att
ungdomar har en betydligt simre ekonomisk standard och har haft en betydligt simre eko-
nomisk utveckling jimfért med alla andra grupper i samhillet. Ungdomar har stora svérig-
heter att etablera sig pa bostadsmarknaden och ir ofta hinvisade till boenden i andra och
tredje hand som innebir hoga hyror. I rapporten pekar man pi att konsumtionskraven i
samhillet okar kraftigt vilket gér ungdomar sirskilt sirbara dd deras ekonomiska marginaler
ir mindre, samtidigt som konsumtionen for ungdomar ir en del av identitetssokande och
uttryck av livsstil. En annan slutsats i studien ir att det bland ungdomar finns brister i kun-
skap och insikter i privatekonomi och att en majoritet av ungdomarna upplever skolans
undervisning i privatekonomi som bristféllig. Sammantaget pekar studien pi att minga ung-
domar lever med risk for éverskuldsittning och ekonomiska problem som kan fi en allvarlig
karaketir.

De vrikningsforebyggande projekten verkar siledes i en omvirld av férindrade ekono-
miska forutsittningar och som paverkar olika grupper/individer pd skilda sitt. Projektens
arbetssitt soker stirka individers/hushalls betingelser genom att dels tillhandahélla en peda-
gogisk metod som kan bidra till en 6kad kontroll éver den egna ekonomin. Dels, genom att
erbjuda professionell kunskap och kompetens som kan avhjilpa vissa skulder och ekonomiska
problem. P4 detta sitt kan de individuella férutsittningarna forstirkas for att mota strukeu-
rella forindringar i samhallet.

De verkar samtidigt for att fora ett nytt tinkande inom socialtjiansten. I intervjuerna
lyfter man fram betydelsen av att inkludera frigor om ekonomi i rehabilitering och att detta

har en betydelse dven f6r andra behandlingsinsatser. En intervjuperson menade att

/...] ekonomin ir viktig ocksa for deras vilmaende och deras utveckling. Och
framfor allt — jag kunde ju se flera drenden dir man verkligen sig att det blev en
forindring nir det hir projektet kom in i drendena. Nir man bérjade titta pa
ekonomin s& borjade klienterna f& hopp om att det finns forindringsméjligheter
annars hade man det dir som en tung ryggsick som ingen ville ta i, alla skulder
och allting som man var oklar &ver. S& nir man fick 6gonen pa det si kunde
man borja titta pé sina andra problem ocksa. Det dr flera klienter som har sagt
sd. Det blev liksom en vindning fér dem att de fick koll pa sin ekonomi.
(Person i ledningsgruppen 2010-10-04)

C. Som innovation

En tydlig ambition i projektet har varit att utveckla nya och konkreta metoder, bade for att
arbeta vrikningsforebyggande och for att undanrsja hinder for personer som bor inom kom-
munens seckundira bostadsmarknad att aterintrida pa den ordinarie. Projektmedarbetarna har
arbetat sdvil inom den egna forvaltningen som utdtrikeat for att sprida metoden. Ett syfte med
metodutvecklingen dr att metoden skall vara dillrickligt tydlig och pedagogiskt for att kunna

anvindas av olika yrkeskategorier inom férvaltningen i klientarbetet.
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Kan vi identifiera mekanismer i detta projekt som gora att det kan karakeiriseras som
innovativt? Beskrivningen nedan gors utifrin de tre drag som forknippas med innovationer

och som beskrivs utforligt i kapitel 2 i rapporten.

1. Flera aktorer skall ha samarbetat om innovationen.

Nir det giller samarbete s finns det i genomférandet av projektet samarbeten pé flera nivaer.
Dels har projektet bestitt av ett team som samarbetat i det konkreta arbetet och i metodut-
vecklingen. Projektet har ocksa arbetat for att 6ka samarbetet mellan olika enheter inom for-
valtningen, samt till externa aktorer som hyresvirdar, kronofogden och vissa inkassoforetag.
Samarbete har ingdtt som en visentlig del i projektarbetet. Projektet initierades dock inte av fler
aktorer och i implementeringen finns inte heller samarbetet tydligt artikulerat. Ndgot samarbete
med dem som riskerar hemldshet eller som befinner sig i socialtjanstens olika boende har inte
initierats i utformning eller genomférande av satsningen. De inomorganisatoriska problem
inom forvaltningen som nimns ovan innebir ocksd att det funnits begrinsningar i samarbetet

inom forvaltningen.

2. Innovationen underlittas av att det forekommer tillitsfulla relationer mellan aktdrerna.

Tillitsskapande har utgjort en viktig del av projektarbetet. Det har dels handlat om att skapa
tillicsfulla relationer till klienterna. En del av problematiken, enligt projektmedarbetarna, ir att
personer/familjer med ekonomiska problem “stoppar huvudet i sanden” och inte vill se vilka
konsekvenserna kan bli av att inte betala hyran. Tillitsskapande ir ddrfor en del av det uppso-
kande arbetet for att fi personer/familjer att “slippa in” projektet sévil i sitt hem som i sin
privata ekonomi. En utmaning for medarbetare i projektet bedéms snarare bestd i att avveckla
kontakten med de berorda. Kvalificerade och kontinuerliga bedomningar krivs for att stddar-
betet inte skall upphéra i fortid dock ej heller bor den forlingas nir den enskildes egna resurser
ar dll fyllest.

Tillit har ocksd dels varit en del av projektets arbetssitt gentemot hyresvirdar, for att pa
sd sdtt ta fram alternativa 18sningar och méjligheter till avbetalningar. Hyresvirdar har tillic
till projektledarna som har skapat en vig in i forvaltningen, vilket dr nigot som aven lyfts

fram i andra vrikningsférebyggande projekt som nagot efterfragat.

3. Innovationen skall utmana konventionella 18sningar men inte vara alltfér hotande.

Den tydliga fokus pd ekonomi som en del av rehabilitering som projektet drivit 4r en utmaning
till konventionella behandlingsmetoder med fokus pd andra sociala problem. Projektet bygger
pd innovativa idéer om metodutveckling fér budget- och skuldridgivning, ett dndrat forhall-
ningssitt nir det giller klienters rehabilitering, forbittrade relationer och samarbete mellan
socialfrvaltningen och andra relevanta aktdrer samt att sprida metoden till andra yrkesgrupper
inom forvaltningen och till andra stadsdelar och kommuner. Samtidigt bygger projektet pa
beprévade metoder av budget- och skuldridgivning och har pa detta sitt inte inneburit nigot
hot mot det konventionella sociala arbetet vid forvaltningen. Implementering av det vrik-
ningsforebyggande arbetssittet innebir dock en forindring, bl.a. fér mottagningsenheten, och

en mer arbetsintensiv insats nir anmilningar om avhysningar mottas.
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Avslutning

Vilka faktorer kan man identifiera i detta projekt som utgjort forutsittningar respektive hinder
for projektets maluppfyllelse? I den programteoretiska modellen nedan sammanfattas de fak-
torer som utgjord stodjande respektive hindrande moderatorer och mediatorer. Dessa faktorer

beskrivs vidare nedan.

Organisatorisk réra och

dalig férankring pa forvaltningen . .
Parmmetoden — pedagogiskt

arbetssatt gentemot brukare Specialkompetens
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Delvis implementering
Ej myndighetsutévning

Figur 2. Enskede-Vantors implementerade programteori

De moderatorer som utgjort projektets forutsittningar ir den specialkompetens i forhallande
till ekonomifragor som utvecklas i projektet samt att medarbetarna varit engagerade och skapat
tillic sdval i forhillande till brukare som till de aktdrer som man sokt samverkan med.

Projektmedarbetarna har lyft fram att en viktig frutsittning 4r att man inte har myn-
dighetsutévning i projektet da det inte fungerar att driva en radgivande funktion och samti-
digt vara myndighetsutévare. Det har dock funnits tillfillen d4 myndighetsutévning skulle
behévts i projektet, vilket giller uppsokarens funktion.

Utvirderingen pekar pé ett antal faktorer som utgjort grunden till projektets framgang.
Uppsokning — att man ndr personer som inte sjilva tar kontakt med socialtjinsten — samt att
man i projektet haft méjlighet att folja upp drenden idr tva sidana faktorer. Kopplat till den
uppsokande verksamheten dr att man i projektet har kunnat agera snabbt i avhysningsiren-
den vilket har gett méjligheter till att hindra att avhysningar verkstills. Att projektmedarbe-
tarna haft en hog grad av tillginglighet har ocksa lyfts fram som verkningsfullt.

Det finns innovativa inslag i projektet i de metoder som utvecklats och dokumenterats
under projektets gang. Projektet lyfter fram vikten av ”ekonomisk rehabilitering” f6r att en
person skall ha majlighet till dterintride pé den ordinarie bostadsmarknaden. Att ser ver en

brukares ekonomi blir en del av behandlingen. Projektet har infort “skuldscanning” av per-
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soner som bor inom kommunens boendetrappa, eller som stér i ko till ett boende. Nya rike-
linjer i forvaltningen ir att skuldsituationen skall utredas innan man flyttar in i en trinings-
eller forsokslagenhet. En arbetsférdelning som utvecklats genom projektet ér att specialkom-
petens som innehas av budget- och skuldradgivare behdvs for att gora skuldscanningar
medan behandlingsassistenter och familjeterapeuter skall arbeta med den pedagogiska meto-
den f6r vardagsekonomi.

Under projektperioden har samarbetet utvecklats mellan socialtjinst, hyresvirdar och
kronofogde, samt mellan enheter inom socialférvaltningen. Projektet har bland annat kunnat
fungera som ett “kitt” mellan olika sektorer inom socialférvaltningen. En faktor som lyfts
fram som verksam ir en ingdng till socialférvaltningen, vilket framfor alle dr ett 6nskemal
fran hyresvirdar som aterkommer i flera projekt. En inging innebir en snabbare hantering av
drenden dé hyresvirdar manga ginger inte vet vem de skall kontakta pa forvaltningen och det
da finns en risk for att drendet hamnar hos fel person och ramlar "mellan stolarna”.

Vilka faktorer kan man da istillet identifiera som utgjort hinder f6r projektets genomfs-
rande och framfor allt dess langsiktighet? Projektet har haft en svag forankring inom forvalt-
ningen dir det skett organisationsforindringar inom projekttiden. Det har ocksd varit viss
turbulens nir det giller projektledningen. Projektmedarbetarna har sjilva fice skota projektet
pa samtliga nivaer. Projektet har ocksa fict byta lokaler vid ett flertal tillfillen. Implemente-
ringen har varit oklar under projektets gang, i vilken omfattning projektet skulle implemen-
teras och vem/vilka som haft ansvar for detta. Det forebyggande, uppsdkande arbetet och
uppfoljningen av drenden lyfts fram som viktiga mekanismer f6r goda resultat men imple-
menteras inte. En ingdng till forvaltningen finns inte kvar pd samma sitt som under projekt-
tiden.

Tva omfattande malomraden blev for mycket att mikta med inom ett projeke. Projektet
har “drunknat i drenden” och dirigenom kunnat ligga mindre tid 4n avsett pid metodut-
veckling. Det blev en alltfor stor arbetsbelastning. Projektets styrka i att nd manga personer
och dven personer som inte tidigare dr klienter inom socialtjansten har samtidigt varit pro-
blematiskt. Pa grund av de framgingsfaktorer man haft i arbetet i att nd personer som har
behov av budget- och skuldridgivning har projektet “skapat” nya klienter il
stadsdelsf6rvaltningen.

Om projektet lyckats med sina malsittningar om att frhindra vrikningar och att fler
personer kan flytta frin socialférvaltningens sekundira bostadsmarknad till den primira med
ett eget kontrakt gir ¢j att dra nagra slutsatser om. Projektets egen statistik visar att antalet
hyresskulder 6kade mellan 2008 och 2009 men att avhysningar och verkstillda avhysningar
samtidigt minskade, vilket man i projektet kopplar till det aktiva arbetet med budget- och
skuldradgivning under ar 2009. Det finns inte nigon motsvarande statistik for 2010 och i
och med att projektet bytte fokus till den andra mélsittningen s& kunde man inte arbeta
vrikningsforebyggande pa samma sitt som tidigare. Arbetet med si kallad ekonomisk rehabi-
litering av klienter som bor inom férvaltningens boendetrappa ir ett arbete som inte ger
nagra kortsiktiga effekter men kan paverka mojligheterna pa lingre sikt ate flytta frin den

sekundira till den primira bostadsmarknaden.
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4.2. IFMS - Ingen Faller Mellan Stolarna i Malmo

Introduktion

Den 1 januari 2010 uppgick Malmés invanartal dll 293 909. Inflyttningen till Malmé har,
under de senaste dren, varit kraftig. Under en tiodrsperiod 20002009 har flyttningsnetto i
kommunen visat en genomsnittlig 6kning med nirmare 3 000 personer per dr. Den totala
befolkningsokningen under en femérsperiod 2005-2009 har varit cirka 25 000 (SCB och
Malmo stad 2011). I en revisionsrapport frin januari 2010 avseende hemldshet och bostadsfor-
sorjning uppges att ’/.../ med all sannolikhet kommer [det att] bli ett &nnu mer anstringt lige
pa bostadsmarknaden i Malmé de nirmaste dren med tanke pd det forvintade laga bostadsbyg-
gandet och den stora befolkningsutvecklingen”. Detta samtidigt som hushall med svag eko-
nomi har svérare att fi ligenhet eftersom hyresvirdarna kan vilja bland hyresgister som ir
betydligt attraktivare f6r dem.

Sedan 1996 kartligger Malmé stad hemldsheten i kommunen den 1 oktober varje &r.
Personer utan sociala problem utgor en allt storre grupp bland de hemlésa i Malmo, nagot
som framgdr av dessa arliga mitningar av hemldsa. Kartldggningen 2007 visar att 44 procent
av alla hemldsa 4r hemlésa mot bakgrund av bristande forankring pa bostadsmarknaden
(Knutagard 2009, s. 114).

Ar 2007 framtridde en grupp personer i kartliggningen ”/.../ som hade en sammansatt
problematik som berdrde” de bida kommunala forvaltningarna Individ och Familj (IoF) och
Vard och Omsorg (VoO) “och som riskerade att falla mellan stolarna mellan de bada verk-
samheterna” (bl.a. Slutrapport av projektet IFMS, 2010). I malgruppen f6r Malmés satsning
"Ingen Faller Mellan Stolarna” ingdr personer med missbruk och psykisk sjukdom eller
funktionsnedsittning vilka konstateras utsittas for en sadan risk att falla mellan stolarna
inom socialtjinstens IoF och VoO i férhillande till sitt boende och dess koppling till hilso-
och psykosociala frigor.

Satsningen i Malmé knyter an till regeringens mal 1 och mal 4. Tyngdpunkten ligger pa
samordning av mottagning och insatser i den egna forvaltningsorganisationen. En invente-
ring av befintliga boendeformer respektive ppna insatser for malgruppen skall bidra till att
medarbetarna och beslutsfattare far klarhet i vad som kan erbjudas personer som behover ha
nagonstans att bo. Socialstyrelsen har tilldelat Malmé stad 2 600 000 kronor f6r tva ar under
perioden 1 januari 2009 — 31 december 2010.

7. 7900 personer dr hemlésa i Malmé. Det dr en 8kning med 40 personer fran perioden 2009 till
2010. Bara 24 personer betecknas som uteliggare men 226 i gruppen flyttar runt mellan olika boenden
medan resten har plats p& ndgot korttidsboende eller hotell. Majoriteten av de hemlésa ir fortfarande
min, 70 procent, men den dkande gruppen ir ensamstdende med barn eller par med barn, cirka 16
procent. 196 barn lever i hemldshet, dven om de ofta inte saknar tak 6ver huvudet. Det ir en dkning
med 50 barn sen 2008. Alderskategorin 25-39 &r; 317 personer okar liksom kvinnorna; 36 procent,
men fortfarande 4r en man i aldern 40-60 &r vanligast bland de hemldsa. Orsaken till hemlésheten ir
en svag position pd bostadsmarknaden, hyresskulder, for lite byggande och sociala problem som
missbruk och psykisk sjukdom”. (Kartliggning av hemlésa 2010)
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IFMS
Malmé stad ér indelad i 10 stadsdelar med var sin politisk nimnd kallad stadsdelsfullmiktige.

Arbetet med att genomfora fattade beslut och erbjuda service till medborgarna utfors av stads-
delstorvaltningarna med undantag f6r vissa frigor som hanteras gemensamt och stadsdelséver-
gripande En sidan friga dr hemldshet. Sedan 1 juli 2008 har den stadsdelsévergripande
”Sociala resursférvaltningen” tagit sig an frigor som beror samordning och utveckling av delar
av individ- och familj, stod och service till funktionshindrade samt vard och omsorg. Samord-
naren for Avdelning Vuxna har en rik erfarenhet av planering, utveckling och implementering
av arbetet med och for frigor som beror hemloshet i Malmé. Det dr genom samordnarens
forsorg att ansokan om utvecklingsmedlet inom ramen for regeringens satsning mot hemloshet
skrevs och satsningen “Ingen Faller Mellan Stolarna i Malmé” (IFMS) inleddes (Malmé stad,
2011).

Under perioden 2009-2010 har tva projektledare varit heltidsanstillda och verksamma
under ledning av en samordnare kopplade direke till projektet. Projektledarna rekryterades
sarskile for satsningen och erbjéd sin erfarenhet fran vardera verksamheten IoF och VoO.
Projekt-, eller som de kom att ocksé tituleras, processledarna ansvarade fér genomférandet av
kartliggningar, fokusgrupper, idéseminarier, och andra insatser for att underlitta och bidra
till utvecklingen av samarbete och ett gemensamt forhillningssitt inom de olika IoF/VoO
forvaltningsgrenarna tillhérande respektive stadsdel. Baserad pd utfallet av ett inledande ana-
lytiske arbete fick processledarna i uppgift “att planera, starta och driva utvecklingen av
gemensamma insatser for malgruppen” (ur ansdkan). Insatserna bestod bl.a. av nya former av
forvaltningsinternt samarbete, i syfte att forebygga avhysning av personer tillhérande mal-
gruppen och de bestod dven av samarbete med kommunens egna mobila [filtférlagda] team,
personliga  ombud och frivilligorganisationer. Ytterligare en uppgift fér projekt-
/processledarna var “att genomféra kommunévergripande inventeringar av aktuella boende-
behov samt befintliga 6ppenvérdsinsatser” for satsningens mélgrupp.

Fem stadsdelar i det initiala implementeringsarbetet valdes ut, d.v.s. frin mitten av det
forsta aret. Satsningen har haft sin organisatoriska hemvist i en av dessa, stadsdel Centrum,
dit dven projektets samordnare arbetar. IFMS har letts av en styrgrupp bestdende av fyra
enhetschefer, tvd frin vardera Individ- och familjeomsorg samt Vird- och omsorgsforvalt-
ning, hemmahdrande i tre av dessa forsta fem stadsdelar. Ar 2010 har projektet arbetat enligt
projektplanen och arbetat fo6r att sprida samarbetsmodellen till Malmé stads ovriga
stadsdelar.

Projektledarna beskriver sitt arbete som “konsultiknande” (ur intervju, 2010-09-07).
Arbetet har organiserats utifrin en dynamisk managementmodell dir logiska strukturer
dominerar, produkt- och kundvinliga utvecklingsmetoder anvinds® och dokumentation
kommuniceras kontinuerligt till den “direkta malgruppen” d.v.s. stadsdelarnas chefer och
medarbetare med myndighetsfunktion inom IoF och VoO i syfte att initiera en forbéttrings-
process dir den tid som inte ir “virdeskapande” for brukaren skall minskas och star under

kontinuerlig bevakning.

8. Dialogmetoderna OPERA (http://www.innotiimi.com/site/?lan=28&page_id=32) och kafédialog
(htep://www.outreachwork.no/11.php samt LEAN-inspirerat arbetssitt
(htep://www.leanconcepts.se/om-lean/).
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Intentioner

IFMS initiala tankeram grundas pé en idé om deltagande och demokrati ddr viktiga akedrer har
identifierats och deltagit i det inledande arbetet. Projektet baserades vidare p& uppfattningen att
tekniskt-rationellt st6d i det dagliga arbetet med 4rendehantering bidrar till ett bittre resultat
for den enskilde som soker stod och service av olika enheter for att méta komplexa behov.

I samarbetet med samtliga relevanta medarbetare i de 10 stadsdelarna, mobila teamet
och personliga ombud har IFMS konkluderat att implementeringen av samarbetsmodellen
och tillhérande processbeskrivningen dr genomford i Malmé stad om 4n i olika grad. Det
projektmedarbetarna vill framhalla 4r, framf6r allt, det gemensamma forhéllningssittet som
de menar priglar arbetet med hemldsa personer dir samsjuklighet och eller funktionsned-
sittning sammanfaller med boendefragor.

Figuren nedan illustrerar satsningens ursprungliga tankeram. Samverkan mellan i
avgrinsade forvaltningar, IoF och VoO, inom den kommunala socialtjdnstorganisationen for
respektive 10 stadsdelar bedémdes vara bristfillig i samordning av beddmningar och insatser
for den identifierade mélgruppen. Genom en konsultliknande ansats — dir ett demokratiske
och aktdreentrerat utvecklingsarbete genomfors — skulle detta i ett forsta steg resultera i ett
forbattrat samarbete och ett gemensamt forhéllningssict som, pa sikt, gynnar malgruppen. I
nista steg astadkoms en forbittrad samordning av drendehandliggning som kommer den
enskilde tillgodo i form av ett bittre mottagande, en mer kvalificerat behovsbedomning och
mer resultateffekeiva insatser.

Férutsittningarna (moderatorer) har varit att:

* Insats A: ta initiativ till och frimja verksamhetsutveckling och
erfarenhetsutbyte = fokusgrupper, (samarbets-)triffar, kick-off

* Insats B: ta initiativ till och frimja, utvecklingen av gemensamma metoder
for beddmning och insatser fér malgruppen = Processbeskrivning, hand-
lingsplan for kunskapsutbyte, medarbetarenkiter, manadsrapporter

* Insats C: Implementeringsarbete och inventering avseende boendebehov
samt behov av 6ppna insatser for mélgruppen (sammanstillts i tvé rappor-
ter), kick-out, framstillan till KS
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Figur 3. IFMS:s programteori

Genomforande

Projektet har genomférts utifran en tydlig projektbeskrivning dir det forsta steget var att gora
en kartliggning Gver forutsittningarna for samarbetet mellan IoF och VoO. Den samlade kun-
skapen frin detta kartiggningsarbete lig direfter till grund for metodutvecklingen. Detta
handlade frimst om att finna former f6r en gemensam handliggning i de drenden som berorde
flera verksamheter. En uttalad ambition har varit att rikta insatserna for projektet till den egna
organisationen. Samarbete och ett gemensamt férhéllningssitt har varit i fokus. I sin slutrapport
skriver projektledarna "Den slutliga malgruppen” och beskriver denna som “hemlésa personer
eller personer nira hemloshet, vars problematik berér bade IoF och VoO. Fér att nd denna
maélgrupp har den direkta malgruppen i projektarbetet varit medarbetare med myndighets-
funktion /.../ samt representanter frin brukare och brukarorganisationer” (2010, s. 3). Medan
brukare och brukarorganisationer involverades i det inledande kartiggningsarbetet, d.v.s.

behovsanalysen, blev kontaktytan med dessa akedrer allt mindre under projektets gang.

Resultat

Sammanfattningsvis pekar projektgruppens medarbetare pa att IFMS har avlopt enligt planen
for att uppna det primira malet med ett forbittrat samarbete mellan IoF/VoO och detta utan
storre avvikelser vad giller tidsramen for genomforandet (IFMS Slutrapport 2010). En inle-
dande behovsanalys i samverkan med olika delar av den interna forvaltningen samt brukarre-
presentanter, sisom den i kommunen interna mobila teamet samt personliga ombud, visade att
ett vilfungerande, samordnat arbete ir en forutsittning for att motverka hemldshet for den
identifierade mélgruppen aktuella vid IoF/VoO i samtliga Malmés tio stadsdelar. Fyra samver-

kande faktorer identifierades av dessa aktdrer och har direfter styrt satsningens fortsatta arbete:
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*  Gemensam handliggning, ibland tecknat som gemensamt arbete
*  Kunskap
¢  Fkonomi

*  St4d frin ledning

' handliggning

SAMARBETE

Stod fran
ledning

Ekonomi

Figur 4. Samverkande faktorer som ir nédvindiga for samarbetet mellan IoF och VoO. Killa:
Slutrapport fran IFMS

Hirutover har projektet genomfort inventeringar av boendebehov samt behov av 6ppna insat-
ser for malgruppen. Det konstateras att Malmé stad lider av bostadsbrist och i synnerhet brist
pa vissa kategoriboenden som kommunens forvaltningar efterlyser f6r denna malgrupp. Dess-
utom lyfts det fram att det saknas alternativa former av 6ppna insatser f6r malgruppen.

IFMS svagheter dterfinns i dess avstind frin regeringens uttalade mélsittning och den
grupp minniskor som berdrs i férhallande till den ”direkta” malgruppen fér satsningen, d.v.s.
medarbetare med myndighetsutévning inom IoF och VoO i Malmé Stads tio stadsdelar. I
det korta perspektivet verkar det dvergripande malet med utvecklingsarbetet, d.v.s. att
bekimpa hemldshet for personer som drabbas av detta och eller minska risken att sirbara
individer hamnar i ett fortgdende och eller bredare utvecklad problematik, ouppnatt. Med
undantag for ett fital exempel har fi for IoF/VoO gemensamma irenden inrapporterats till
projektgruppen for att kunna virdera resultaten av den utvecklade processbeskrivningens
effekt pa handlidggning och vilka effekter ett upplevt férindrat samarbete har haft for enskilda
hemlésa. Ett utdkat och forbittrat samarbete i socialtjinstens organisationer ir inte att for-
ringa i det sociala arbetet dir de som soker stod och service inte sillan personifierar svirhan-
terade samhillsproblem i kombination med individuella, hilsorelaterade behov. I en alltmer
specialiserad forvaltningsadministration ir det inte ovanligt att verksamhetsrepresentanter dr
ménga fler 4n den sokande. Samtidigt 4r hemldsa och de som riskerar att bli hemlésa i bre-
dare mening i fokus. Denna satsnings de fakto resultat och effekt dr mojligt att bedéma forst

lingre fram i tiden och med en kontinuerlig uppféljning nir en forbittrad mottagning och
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ett forbittrat samarbete i drenden kan utvirderas i forhillande dill et upplevt forindrac
samarbetsklimat.

Diremot kan utvirderargruppen konstatera att ett antal framgingsmekanismer méjligen
kan samverka for att dstadkomma arbetsmetodmissig forindring i en relativ stor och kom-
plex organisation: engagerade, entusiasmerande och lyhérda medarbetare vil forankrade i
sina tidigare kontexter IoF respektive VoO och som férméar hantera ’manga bollar i luften’,
stdd i den egna organisationen genom samordnaren och dven — kanske mer passivt —

chefsgruppen.

Analys

Vi har i analysen av de mekanismer som vi uppfattat som centrala for satsningarna koncentrerat
oss pa tre skilda omraden. For det forsta lyfter vi fram det sitt den lokala satsningen organiseras
p4, for det andra framhaller vi pa vilket sitt satsningen kan betraktas som ett exempel pi en
innovation eller utveckling av det sociala arbetet med hemléshet och for det tredje uppmirk-

sammar vi de sirskilda arbetsmetoder och den metodik som har utformats.

A. Organisering

Chefsgrupp
Bestaende av IoF- och VoO chefer fran respeklive stadsdel

Y
Styrgrupp
Representanter fran chefsgruppen
|
Projektledning/
samordning
H
sektioschefsg Referensgrupp nmoEan:J
oF — Bestaende av representanter frén kontakipersonsgruppen \::;f'l e
.
b
Kontaktpersonsgrupp
Tva representanter fran varje sdf, bestaende av en enhels~/sekfionschef frén loF och en frén VoO
1 7 ea N s Y[ oo e Ut} 88 [ se ([ sa ( sa ) fPesouge
Comnn Fosl Hasle. Hytle Kirssberg Banketic Oxe s. v. .,::,
Brukar-
ropresintarese

Fohumgngp Fobusgnpp x""’"’"" Lm me ijo-w ' ) LF‘*‘W L‘“‘G‘W Lm LF“‘W ' Fomsgnpp

Figur 5. Organisationsmodell (ur Projektplan, 2009-03-16)
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IFMS organisering har varit central for den arbetsmodell som anvindes. IFMS har arbetat
konsekvent for att aktive soka upp och initiera samarbete med samtliga aktdrer som berér den
s.k. ”direkta” malgruppen och dven medarbetarna inom de 10 stadsdelarna.

Ovanstaende organisationsmodell (figur 5) avtecknar var processledarna inordnas i orga-
nisationen och vilka grupper som har varit av vikt fér organiseringen av projektsatsningen i
Malmé. Genom en styrgrupp med verksamhetsansvariga inom stadsdelarnas organisationer
har man forsoke skapa en plattform for diskussioner och insyn. Samtliga méten finns proto-
kollforda. Processledarna har lyckats na ut till samtliga aktdrer med processbeskrivningen
over hur arbetet bor ske i gemensamma drenden. En viktig forutsittning i detta sammanhang
var de olika deltagardemokratiska metoder (exempelvis dialogmetoden OPERA) som anvin-
des i projektets inledande skede. Detta medforde att resultatet av fokusgrupperna och i for-
lingningen processbeskrivningen baserades pa deltagarnas egna kunskaper och synpunkter.

Nir processbeskrivningen 6ver den gemensamma handliggningen firdigstillts efter att
den hade varit ute pi remiss hos enhets- och sektionschefer i stadsdelarna — initierades en
forsoksverksamhet i fem stadsdelar. Processbeskrivningen provades forst under perioden mars
till och med augusti 2010 i stadsdelarna Rosengard, Kirseberg, Husie, Centrum och Hyllie.

Malmé stad bedoms ha lyckats vil med rekrytering av de personer som fungerat som
projekt-/processledare utifran verksamhetsinriktningen, deras engagemang och genuin vilja
att genomfora en lyckad satsning. Projektets samordnare har linge arbetat i kommunen och
ddrigenom skapat viktiga nitverk i de olika stadsdelarna.

Vad giller projektets samverkan med andra organisationer vill vi lyfta fram att brukaror-
ganisationer och personer har initialt varit involverade i kartliggningsarbetet for att direfter i

mindre omfattning inkluderas i det fortsatta arbetet med att ta fram processkartan.

B. Metoder

Den metod som bér lyftas fram dr processbeskrivningen (se figur 6). Denna baseras pd det
omfattande kartliggningsarbete som processledarna genomférde under 2009. Det dr en metod
for att f6lja drendets ging och for att kunna identifiera var i processen som drendet befinner sig.
Den ir starkt priglad av principerna bakom Lean production, vars rotter aterfinns i de pro-
duktionssystem som utvecklades inom Toyota (Radnor et al. 2006). Inledningsvis genomférdes
en nuldgesanalys av ett extremfall ddr det skulle ta 61 dagar frin det att en granne gjorde en
anmilan kring en hyresgist till dess att en utredning pabérjades och ett forslag till beslut kunde
ges. I den implementerade processbeskrivningen har drendetiden teoretiskt minskat frin 61
arbetsdagar till 16. Processbeskrivningen inleds med en anmilan dir den mottagande handlig-
garen blir ansvarig for drendet. Handliggaren gor sedan en beddmning om kontakt méste tas
med den andra verksamheten. Direfter kan en ett forméte bli aktuellt och sedan ett tjinste-
mannamdéte for att slutligen, efter utredning och beslut om insats, kan en uppf6ljning genom-
foras. Efter en forsoksperiod i fem stadsdelar kom processbeskrivningen att implementeras i
samtliga tio stadsdelar och det beslots dven i oktober att processbeskrivningen skulle perma-

nentas som arbetsverktyg i samtliga stadsdelar (Manadsrapport oktober 2010).
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Processbeskrivning
For arenden som uppenbart tillnor eller kan tankas tillhéra bade loF och VoO

Aktivitet: 1. 2. 3. 4. 5. 6. 7.
A A A A —r
o e 5 N — A f_H
Anmalan/ Kontakt Kontakt (Formote vid Tjanste Kontak Utredning Beslut Kontakt Upp-
ansékan/ remiss tas med tas SVPL) Gemen- manna t om tas falning
for den andra med samt mote maote tas insats med
vardplanering verksam- individ/ med individ/ med individ
inkommer och heten sjukv. vardplanering individ
Austa &4
Max 3 arb. dagar. Akut arende max 24 tim Max 5 arb.dgr Max 3 Skyndsamt Max 3 —
E=xs Max 5 arb.dgr arb.dgr arb.dgr

(Vardplanering. enligt gangse rutiner)

61 == 16 arbetsdagar

e

11

Malmé stad

Figur 6. Processbeskrivning. Killa: Ur slutrapport IFMS

C. IFMS som innovation

IFMS har genomforts och, enligt projektmedarbetarna och ansvariga chefer, lyckats nd sina
malsdteningar. Det kvarstdr for oss som utvirderare att besvara frigan huruvida utvecklingsme-
del for ate bekimpa hemldshet har anvints till att bygga ndgot nyte. Ar metoder for samverkan
och den processkarta som IFMS arbetat fram att betrakta som en innovation for
hemldshetsarbetet?

Vi har tidigare redovisat flera kinnetecken som brukar férknippas med innovationer.
Vad, om nigot, kan identifiera IFMS som innovativ inom ramen for regeringens satsning
mot hemloshet? Kan vissa framgdngsmekanismer urskiljas? Enligt Nilsson och Uhlin (2002)
samt Benner (2005) kan dtminstone tre drag forknippas med innovationer:

1. Flera akeorer skall ha samarbetat om innovationen.

2. Innovationen underlittas av det forekommer tillitsfulla relationer mellan
aktdrerna.

3. Innovationen skall utmana konventionella 16sningar men far inte vara allefor
hotande.

Har det forkommit samarbete mellan aktorer? Detta har skett sivil under det inledande pro-

jektarbetet samt i genomforandet av implementeringen av processbeskrivningen. I det inle-

dande arbetet har brukarna representerats. Det initiala implementeringsarbetet har priglats av
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anstringningar att inkludera si manga nivéer i de bida IoF/VoO organisationerna som mojligt.
En viktig forutsittning har varit act det funnits ett uppmirksammat kommungemensamt behov
av samarbete i drenden dir personer faller mellan stolarna.

I vilken méan har det forkommit dillitsfulla relationer mellan aktdrerna? Processen och
arbetsmodellen har utgétt ifrdn en grundidé om vikten att skapa kirnfulla och tillitsfulla
relationer. En kontinuerlig interaktion mellan satsningens medarbetare och stadsdelarnas
medarbetare, chefsgrupper o.s.v. har bidragit till en hog grad av tillit mellan aktdrerna. Hir
ar det viktigt att lyfta fram kommunikationen mellan de olika aktdrerna. Processledarna har
varit mycket aktiva med att dterkoppla de resultat som framkommit ur dialogsamtal, fokus-
grupper etc. och de har kontinuerligt under projekttiden levererat méanadsrapporter kring
projektets utveckling.’

Vad giller brukare och deras representanter uppges de vara néjda med det arbete som
har gjorts. Att bedéma graden av tillit mellan dessa representanter och satsningen eller med-
arbetare pa stadsdelarna ir svart for utvirderargruppen eftersom de inte har varit en lika
aktivt deltagande aktdr. Dessutom forsvaras detta genom att det framfor alle dr foretrddare for
brukarorganisationer och inte berdrda klienter som primirt har varit delaktiga i bland annat
en fokusgrupp.

Det ir viktigt att betona att i detta sammanhang gors inte nagon koppling mellan inno-
vation och uppfinning. Snarare skall innovationsbegreppet forstds som ett férindringsarbete
framfor allt i forhéllande till en metodutveckling av det gemensamma handliggningsarbetet.
Pa sa vis kan processbeskrivningen ses som en processinnovation (Hartley 2005) dir organi-
sationen lanar in principer frin produktionsomridet i form av principer bakom Lean-
modellen (Holweg 2006). Innovationen har demonstrerat nytinkande och den nya process-
beskrivningen har upplevts som positiv av medarbetarna. Kanske inte till fullo som ett
arbetsverktyg, utan kanske frimst som ett sitt att fokusera pd samarbete och hilla fragan vid
liv. Forester (1984, s. 24) diskuterar problemet med att forsdka optimera verksamheter. Det
ir ocksa nagot vi kan se i anvindningen av processbeskrivningen. Forester menar att besluts-
fattare kanske snarare “satisfices” dn “optimizes”, det vill siga att man forsoka hitta tillfreds-
stillande l6sningar dir man dtminstone gér nigot. Detta ir ett dilemma i implementeringen
av nya modeller, d de ofta anpassas efter den lokala kontexten. Aven om modellen inforts i
Malmé stad ser forutsittningarna olika ut i de tio stadsdelarna. Metoden kan dirmed sigas
vara innovativ i férhallande till utvecklandet och implementeringen av processbeskrivningen,
men en friga som bor lyftas dr for vem innovationen egentligen 4r en forbdttring. Pa grund
av den korta projeketiden ir det svirt att belysa innovationens relativa fordelar f6r de minni-

skor som riskerar att falla mellan stolarna” (jfr Rogers 2003).

9. Projektets inlimnade dokumentation aterfinns: http://www.ch.lu.se/index.php?id=1622
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Avslutning

Fokusgrupper,
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Implementerings- och
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Rapporter, kick-out,
framstallan till KS

Oklart projektagande efter
projektets slut

Figur 7. IFMS implementerade programteori

Avslutningsvis vill vi lyfta fram ndgra av de frimjande och hindrande faktorer som vi har iden-
tifierat. En frimjande faktor har varit processledarnas arbetssitt att genom deltagardemokra-
tiska metoder genomfora ett omfattande kartliggningsarbete dir fyra samverkande faktorer
identifierades som nddvindiga for samarbetet mellan IoF och VoO. Dessa var for det forsta
kunskap i betydelsen en okad kinnedom om vad de respektive forvaltningarna kan och skall
gora. For det andra var det gemensam handliggning av drenden. For det tredje att frigor om
ekonomi hanteras och slutligen att det finns ett stod frin ledningen i de olika verksamheterna.
Kartliggningsarbetet har dock hindrats av laga svarsfrekvenser vid utskick av enkiter. Ett nira-
liggande dilemma utifrdn ett utvdrderingsperspektiv ar att fokus pd att forbittra den gemen-
samma handliggningen har inneburit att distansen till den tilléinkta mélgruppen har okat.
Personer som riskerar att “falla mellan stolarna” kom att bli en indirekt mélgrupp, dir arbetet
med den direkta mélgruppen — medarbetarna — pa sikt skulle leda till ett forbiterat utfall for
klienten. Detta beror delvis pa projekttiden. Nir forsoksverksamheten inleddes i mars 2010 var
det knappt tio ménader kvar av projektet. Detta har medfort att fa klienter har berérts av pro-
cessbeskrivningen. Detta innebir att processbeskrivningens fortjanster primirt far betraktas som
en teoretisk fordel fér den enskilde dir effekterna av implementeringen dnnu ej gar ate belysa
empiriskt. Vid en utvirdering av processbeskrivningen i september 2010 upplevde medarbe-
tarna i stadsdelarna att processbeskrivningen fungerade bra och att den inte behovde modifie-
ras, men att den inte hade tllimpats i sirskilc minga drenden (Manadsrapport september
2010). Nagra viktiga aspekeer lyftes fram av brukare och brukarrepresentanter under kartligg-
ningsarbetet som ir viktiga att ha med under det fortsatta uppféljningsarbetet kring processbe-

skrivningen som arbetsverktyg. Det framgick fran kartliggningen att en kontaktperson 6nska-
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des, d.v.s. en handliggare for hela drendet. Tydlig information ansigs som viktigt och att
janstemannen var tillgingliga. Det individuella bemétandet ansdgs ocksd som viktigt samt att
handlidggarna hade tillrickligt med tid for den enskilde.

En annan viktig och central faktor som verkar hindrande for den gemensamma hand-
liggningen 4r de resurser i form av bostider som verksamheterna kan erbjuda. Resultatet av
inventeringen av boendebehovet visade att det fanns ett stort behov av ligenheter samt sa
kallade SoL- och LSS-boenden. Aven om processbeskrivningen till stor del syftar till att
minska handliggningstider och att forbittra samarbetet mellan IoF och VoO, si blir det
besvirligt om det inte finns nigot att erbjuda de klienter som star utan bostad. I virsta fall
innebir det enbart att klienten fir beskedet om et tillfilligt boende snabbare 4dn vad han eller
hon skulle ha fitt innan projekeet startade.

I och med att projektet upphorde hamnar en stor del av ansvaret for att bevara process-
beskrivningen som arbetsverktyg pd respektive stadsdel. Detta giller dven frigor om eko-
nomi, kunskapsutbyte och hur stddet fran ledningen skall se ut. Processledarna sjilva
rekommenderar att uppfoljning och utveckling av samarbetet mellan IoF och VoO samord-
nas stadsdelsovergripande. Ytterligare en utmaning infér det fortsatta utvecklingsarbetet ir
samarbetet med andra organisationer och verksamheter. Det dr kanske framfr allc samar-
betet med psykiatrin som ir aktuellt och ddr véra besok i tvd av stadsdelarna visade att sam-

arbetet ser mycket olika ut.

4.3. RSMH - Sviktboendet

Riksforbundet for Social och Mental Hilsa (RSMH) ir en brukarorganisation som arbetar for
att personer med psykisk ohilsa skall koma tillbaka till ett bra liv. Organisationen kontaktade
hésten 2006 SABO — de allminnyttiga bostadsforetagens organisation — och SKL — Sveriges
Kommuner och landsting samt regeringen/ finansdepartementet angiende bostadssituationen
for personer med psykisk ohilsa. Under nigra moten utvecklades tankar om hur dessa personer
skulle kunna f& bittre forutsittningar att bo kvar i eget boende och slippa att bli vrikea nir
deras hilsa sviktar. Idén formulerades som att man skulle kunna bilda en “sviktorganisation”
som baserar sig pd att aterhimtade minniskor med egen erfarenhet av psykisk ohilsa, med
begrinsade inslag av professionella minniskor med vérderfarenhet, kan stddja andra som drab-
bas av akuta sviktfaser. I detta kan ocksd organisationen som fastighetsigaren har och som ofta
star i nira kontakt med de enskilda hyresgisterna delta pa ett medvetet, positivt och engage-
rande sitt” (ur ansokan till Socialstyrelsen 080914, s. 5).

Idén om en sviktorganisation formulerades redan tidigare samma ér av ett antal ideella
organisationer (bl.a. RSMH och Svenska Angestsyndromsillskapet) i en gemensam prome-
moria: ”S4 vill vi ha det. Patient-, brukar- och anhérignitverkets krav pd framtida vérd, stod
och behandling inom psykiatriomradet” (2006). Man foreslog att frivilligorganisationer
skulle kunna bedriva en boendeverksamhet med statligt stdd for personer som sviktade och
var i tillfilligt behov av stod i sitt boende. En ytterligare forhoppning var att ocksd kunna
komma tillrdtta med den bristande kompetens som de uppfattade forekom bland personalen
pa manga boenden.

Satsningen, som kom att benimnas "Sviktboende — ett projeke for att stddja minniskor

med psykisk ohilsa i deras sjilvstindiga boende”, relaterar till mél 4. Enligt detta skall antalet
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vrikningar minskas och inga barn skall vrikas. Socialstyrelsen har beviljat 4,3 miljoner kro-
nor for tvd ar. Projektet avslutas 31 mars 2011 eftersom parterna inte kunnat enas om den
fortsatta finansieringen. Tidningsrubriken (frin 9 feb 2011 i Mdlndalsposten) ir dramatisk:
”Stodboende for psykiske sjuka kan liggas ned. Ingen vill betala for Sviktboendet — trots att
alla 4r nojda”.

Utvirderargruppen har besokt Sviktboendet tva dagar i april samt en dag under septem-
ber 2010. Intervjuer har skett med projektledare och sex anstillda vid tva tillfillen, tva politi-
ker samt vid tvd gruppintervjuer fyra representanter for projektets styrgrupp. Dessutom har
utvirderargruppen intervjuat fyra gister vid boendet och per telefon RSMH:s forbundsordfo-
rande. Utvirderargruppen har haft tillging till en stor mingd interna dokument, bland annat
projektledarens 16pande dagbok liksom pressklipp och satsningens sjilvvirderingar. Dessa har
besvarats enskilt av samtliga anstillda inom projektet samt i en avslutande bedémning av
projektledaren. Dirutéver har Sviktboendet medverkat vid tva konferenser med presentation

av sin verksamhet varav en tillsammans med en av utvirderarna.

Introduktion

Projektidén kom att provas i Mélndal, en kommun som pa olika sitt visat sig ligga resurser pa
gruppen personer med psykisk ohilsa. Bland annat bedrev kommun 2006-2008 ett samver-
kansprojekt (KOSAM) kring personer med psykiska funktionshinder och det finns tjinstemin
som visat sig ha starkt engagemang f6r malgruppen. Den person som anstilldes som projektle-
dare var verksam dven under detta tidigare projekt och har dirmed kunnat bygga vidare pd de
relationer som da utvecklades.

Inom Mélndals kommun finns tvd férvaltningar med var sin politisk nimnd som fattar
beslut som ror malgruppen. Dels AFF (Arbets- och familjestédsférvaltningen), dels VoO
(Vird- och Omsorgsforvaltningen). Sviktboendet har organiserat samverkan med andra cen-
trala aktorer som landstingets psykiatri med akutteam, ppenvard och slutenvérd samt verk-
samheten kring personliga ombud. Kommunens allminnyttiga bostadsforetag — AB
Molndalsbostider — visade sig tidigt vara intresserade av projektet och projektledaren har haft
sitt arbetsrum i foretagets lokaler. Projektet har letts av en styrgrupp, representanter for de
verkstillande ledningarna i de parter som deltar i projektet: Vard- och omsorgsforvaltningen,
Arbets- och familjestodsforvaltningen, Mélndalsbostider AB samt férbundsstyrelseordfs-

rande i RSMH som ir styrgruppens ordférande. Projektledaren har fungerat som sekreterare.

Intentioner — start

Sviktboendet baserades pd uppfattningen att flera kommuner har svirt att leva upp till sina
lagstadgade skyldigheter gentemot personer med psykisk ohilsa. Ensamhet och isolering upp-
fattades bidra till att sjukdomssymptom kunde forvirras hos de som redan var psykiskt skora,
nigot som i forlingningen kunde leda till vrikning och hemldshet. Projektet baserades vidare
pa uppfattningen att det i flertalet kommuner saknades icke-medicinsk form for stéd och
omhindertagande. Dirfor blev ofta psykiatriska akutmottagningar eller motsvarande losningen
for personer som insjuknar eller drabbas av svar dngest, en vird som inte alltid var nédvindig.

Vidare har Sviktboendet haft en preventiv inriktning, d.v.s. man har velat pdvisa att det gir att
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underlitta for minniskor med psykisk ohilsa om de sviktar i sitt boende och kan hotas av
vrikning,

Avsikten var att bilda en sviktorganisation med ett boende i en ligenhet dir redan dter-
himtade personer med egna erfarenheter av psykisk ohilsa skulle stodja andra som drabbats
av akuta sviktfaser. De skulle kunna beséka Sviktboendet utifrin egna behov, flexibla ppet-
tider skulle méjliggdra detta. Genom att personalen hade egna erfarenheter skulle de kunna
fungera som forebilder. Den ursprungliga tanken var att tre personer skulle arbeta med ett
allminminskligt omhindertagande till personer som sviktar i sin psykiska hilsa men som
inte var i behov av ett fullt medicinskt omhindertagande. Satsningen avsig ocksd att prova

mojligheten att koppla personligt ombud till verksamheten.

Det man enligt var uppfattning ska syssla med i sviktbostaden i forsta hand ir
ett allminminskligt omhindertagande, utgiende frin de behov som den
sviktande signalerar att han eller hon har. Det kan handla om t.ex. behov om
att prata om sin situation och f synpunkter pd den — eller att ha nagon som i
forsta hand bara lyssnar. I omhindertagandet kan naturligtvis ingd atc ge
allminminskliga rdd m.m. om olika vardagliga foreteelser — hjilp att hantera
rikningar och blanketter, rdd om vart man ska vinda sig med olika frigor m.m.
Man kan enkelt siga att en sviktbostad med dess personal kan ha en likartad
relation till klienten/den sviktande som den relation ett personligt ombud har.
(Ur ansokan till Socialstyrelsen 080914, s. 6)

Figuren nedan illustrerar projektets ursprungliga tankeram. Genom samverkan med ett antal
definierade organisationer, genom anstillning av kamratstodjare och etablering i en ligenhet
skulle en sviktorganisation skapas. Denna skulle i ett forsta steg tillhandahalla stéd till personer
med psykisk ohilsa sa dessa inte forlorade sin bostad samt erbjuda arbete &t personer med egna
erfarenheter av psykisk ohilsa. Genom dessa insatser skulle projektet kunna astadkomma
mindre andel akutpsykiatri, kunna minska de upplevda storningarna och dirigenom minska
risken for vrakningar samt erbjuda personer som sviktar i sin hilsa okat stod i sin vardag. Férut-
sittningar (moderatorer) har varit att man skall vara 6ver 18 ar, vara bosatt i Molndal samt inte

ha ett pagiende missbruk.
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Figur 8. Sviktboendets programteori
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Figuren sammanfattar projektidén och Sviktboendets verksamhetslogik. Genom att i samver-
kan med en hyresvird fi fram en ligenhet och dir anstilla personer som dterhimtat sig frin
egen psykisk ohilsa skulle man erbjuda en tillflyke for andra som mér psykiske diligt. Man
tinkte sig skapa praktiska stodformer som utgick frin de dterhimrtade personernas egna erfa-
renheter fran vird och som dirigenom skulle motsvara behoven hos personer bosatta i Molndal
och som drabbats av psykisk sjukdom. Genom att vistas pa Sviktboendet skulle man kunna
undvika akutsjukvard och gripa in om personen uppfattades som storande i sitt boende. Sam-
verkan med ett omfattande nitverk av organisationer skulle sikra kontakt med besdkare. Diri-
genom skulle vrikningar kunna undvikas och resurser skapas. Dessutom skulle projektet kunna
utgora en arbetsplats och nystart fér personer som stod lingt fran arbetsmarknaden p.g.a. sin

psykiska ohilsa.

Genomforande

Under hésten 2009 frikopplades en centralt beldgen ligenhet med plats for tre dvernattande
gister till arbetet och personal anstilldes. Molndalsbostider ordnade fram ligenheten och
arbetsformedlingen tog beslut om 16nebidrag till de anstillda. De var ocksd behjilpliga vid
rekryteringen. Inklusive projektledaren arbetar atta personer som kamratstodjare (feb 2011).
Sex av dessa har sjilva aterhamrat sig frin psykisk ohilsa. De anvinder sig av den egna erfaren-
heten och kunskapen for att stodja och hjilpa personer som akut sviktar i sitt boende eller som
mér daligt psykiskt. Man kan soka pd eget initiativ, med stéd av vinner, anhériga, pro-
fessionella eller med hjilp av personal frain Hyresvirdar i Mélndal (Mélndalsbostider, Forbo
och HSB). De sviktande far praktisk hjilp, rid och ett allminminskligt bemétande utifran de
behov som han eller hon har och utan dokumentation. Vid behov av mer kvalificerad vérd
slussas gisten till annan instans — under férutsittning att vederborande onskar detta. I arbetet
ingar att fortldpande informera om projeke sviktboende tll de olika samverkande
verksamheterna. Ligenheten star 6ppen dygnet runt och personalen arbetar pd schema si den

alltid skall vara bemannad.

Vi vill ddigt hjilpa personer di man sviktar i sin psykiska hilsa, utifran de
behov som den sviktande uttrycker att han eller hon har. Till sviktboendet kan
man komma f6r att prata om sin situation och fa synpunkter pa den eller att det
ir ndgon som bara lyssnar. Vi kan hjilpa till med att ge vardagliga rad, act han-
tera post och rikningar, att kontakta myndigheter eller personliga ombud. Hos
0ss finns mojlighet till overnattning. (Projektets hemsida:
heep://www.rsmh.se/sviktboende.shtml)

En ambition var att Sviktboendet skulle vara uppsdkande och na personer med psykiska pro-
blem som inte besoker ligenheten. Idén var att de skulle fi signaler genom fastighetsskotare
som kontakrar respektive omradeschef nir de misstinker psykisk ohilsa hos en hyresgist. Man
formodade att det kunde vara personer som inte betalat sin hyra, som upptritt besynnerligt
eller kanske hotfullt och dir grannar signalerat. Vaktmistaren kontaktade dd sin omradeschef

som tillsammans med Sviktboendet gjorde hembesok for att hora sig for hur hyresgisten hade

det.
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Resultat

Sammanfattningsvis pekar projektledaren pa att kamratstodjarna genom sina egna erfarenheter
av psykisk ohilsa pd ett flexibelt sitt lyckas etablera kontakt med personer som annars skulle
belasta sjukvarden akut. Utvirderarna delar denna uppfattning. Sviktboendet ir nu efter en
lingre inkorningsperiod etablerat bland malgruppen och har dagliga besok av personer liksom
overnattningar. Den relativt linga startstrickan har i och for sig inneburit att boendet inte
etablerats sd snabbt som varit avsikten — 4 andra sidan har projekdedaren ficc méjlighet dill en
omsorgsfull planering och rekrytering av anstéllda. Sviktboendet har i enlighet med de plane-
rade kriterierna anstillt kamratstodjare med lonebidrag och rekryterat dessa bland personer som
sjalva aterhdamrat sig frén psykisk ohilsa. Verksamheten har lyckats mycket vil med ambitionen
att skapa en tillitsfull och inbjudande atmosfir inom personalgruppen gentemot besdkarna
vilket 6kat boendets majligheter att utgora ett stod f6r dessa och utifrin deras behov.

Sviktboendets svagheter aterfinns i en kort projekttid, nigot liten ligenhet och svarig-
heter att nd de brukare som sjilva sviktar och av egen kraft inte formar soka sig till Svike-
boendet. For att nd ut till en denna mélgrupp menar projektledaren att det hade krivts en
dnnu storre samverkande insats frin de etablerade aktdrerna inom psykiatrin och kommu-
nen. Projektet har trots omfattande positiv uppmirksamhet inte kunnat fortsitta efter pro-
jekttidens utgang.

Utifrdn Sviktboendets ambitioner framstar fyra omrdden som sirskilt tydliga vad giller
sjilva resultatet.

Sviktboendet har utformat ett arbetssitt och en arbetsorganisation som kan representera
hur ett forebyggande arbete med att férhindra vrikningar kan genomforas av en frivilligorga-
nisation. Sex personer med egen erfarenhet av psykisk ohilsa har kunnat anvinda sig av
denna fr att hjilpa och stotta andra som sviktar i sin psykiska hilsa. Det har blivit ett icke-
medicinskt komplement till psykiatrin. Av projektets egen dokumentation framgér att de har
minskat behovet av att soka akut till psykiatrin. Genom ett uppsékande arbete har de dven
forhindrat personer fran att vrikas.

Projektet har direkt forhindrat fyra vrikningar. Dessutom har man férhindrat att en per-
son sagt upp sin ligenhet. Denna uppgift 4r svér att kontrollera och bygger pa uppgifter frin
projektet. Dock har inte projektet skapat avtryck pa Molndalsbostider genom att antal vrik-
ningar minskat. Ar 2009 pagick projektet enbart nigra manader och under 2010 da det varit

i full gdng har ungefir lika manga personer vrikts som ar 2008.

Tabell 13. Antal vrikningar inom Molndalsbostider 2008-2010

Ar Antal vrakningar

2008 6 vrikningar
2009 1 vrikning
2010 5 vrikningar

Killa: Mélndalsbostider
Diremot har dtskilliga personer uppsoke Sviktboendet da de svikeat i sin psykiska hilsa. Vidare

uppfattar man att projektet har minskat behovet av akutpsykiatrisk vard for ca 35-40 personer.

Ett flertal personer har till projektet uppgett att de klarar sig bittre hemma i forvissningen om
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att Sviktboendet finns, en faktor som gor att de bittre kan hirbirgera sin psykiska ohilsa och

att de soker mindre akut till psykiatrin.
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Figur 9. Intern beliggning/mdnad. Killa: Sviktboender.

Av projektets interna statistik framkommer att kontakterna med maélgruppen successivt har
okat. Juli minads nedging forklaras av personalens semester. Statistiken registrerar enbart kon-
takter i form av att man blivit uppringd eller uppséke. Dirutdver finns ett antal kontakter som
projektets medarbetare tagit aktivt i uppsokande syfte, ensamma eller tillsammans med
bostadsvirdar, eller d2 man velat hlla kontakt med personer som mate daligt. En dagboksillust-

ration fér illustrera hur en arbetsdag kan se ut:

Ett besok under kvillen av en man som vistats ling tid i slutenvirden for
depression. Han tycker sviktboendet dr utmirke for dterhimening, slipper sitta
ensam hemma och kan besdka oss. Han berittar dven hur fruktansvirt kaotiske
det dr i slutenvarden och att han ser att det ir flera personer dir som skulle ma
mkt bittre av ett sviktboende, didr man far ett mycket bittre personligt bemé-
tande. Xx kokar kyckling till kvillsmat som vi avnjuter. Xx 4r fd. .... och tycker
om att laga mat, vilket dven hjilper henne att skingra sina besvirande tankar.
Mannen och xx bor i samma bostadsomrade och de pratar om att ses for en fika
efter helgerna. Sviktboendet skapar dven kontakter mellan personer som besoker
oss.

Sviktboendet har aktivt pabérjat samverkan med hyresvirdar i kommunen och projektet deltar
i en samverkansgrupp med kommunen, bostadsbolag och psykiatrin. En ursprunglig férhopp-
ning att vaktmistare/gardsvirdar efter information frdn projektet skulle kunna hinvisa personer
med psykisk ohilsa till sviktboendet visade sig ogorlig. Det har krivts ganska omfattande kon-
takter for att kunna demonstrera majligheterna med Sviktboendet hos mailgruppen. Aven om

man lagt ut talrika informationsfoldrar och haft en hemsida har mélgruppens tendens till isole-
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ring varit besvirlig att bryta. Sviktboendet har dven fungerat radgivande f6r boenden och till

psykiatrin som av och till velat resonera om sina patienter och besokare.

Analys

Vi har i analysen av de mekanismer som vi uppfattat som centrala for projektet koncentrerat oss
pa tre skilda omrdden. For det forsta lyfter vi fram det sitt projekeet har organiserats, vartefter
vi undersdker vi de sirskilda arbetsmetoder och den metodik som har utformats, och slutligen

undersdker vi om projektet kan utgéra ett exempel pé en innovation.

A. Organisering

Alla verksamheter maste hitta ett klokt sitt att organisera sig for att nd uttalade och outtalade
mal. Det klassiska sittet att skapa en organisation har forebilder frin byrikratibegreppet med
tydlig struktur, klara ramar och regler for hur verksamheten skall bedrivas men det finns ocksa
ett otal andra sitt att vidmakethélla denna organisation. Det kan handla om hur man bygger
upp den interna strukturen och hur dess medlemmar in- och utdefinieras, hur organisationen
fordelar sina resurser och i vilken man som organisationen ir institutionaliserad, d.v.s. i vilken
utstrickning som den ingir som en av andra organisationer som delar likartade kulturer och
verkar inom liknande filt (March & Olsen 1976; Ahrne & Papakostas 2002).

Sviktboendets organisering har varit en central framgangsfakcor. Hir vill vi peka pa
betydelsen av Mélndal som scen for projektet, projektets former for ledning och dess samver-
kan med andra aktorer.

Maélndal som plats for projektet blev omsorgsfullt utvald. Redan under ansokningsar-
betet togs kontakter med tre olika intresserade kommuner och deras bostadsbolag innan det
slutligen blev just Mélndal. Forklaringarna dr samstimmiga och man pdpekar att det finns en
tidigare historia av aktivt stéd till personer med psykisk sjukdom i kommunen. Styrgruppen:
"Utbyggnaden, bakgrunden i Mélndal, beror pa minniskorna. Gjort det dver ling tid, per-
sonkemin. Jobbat upp, stark kontinuitet sedan lang tid tillbaka. Rekryterar de som passar i
den filosofin. Samverkan genomsyrar” (ur intervju).

Projektledaren papekade vid en intervju att socialpsykiatrin har varit vil utbyggd i
Mélndal kring mélgruppen dir man har satsat pa sysselsittning genom aktivitetshus och
arbetat for att skapa samverkan och sammanhallning pa tvirs. ”... skapa samverkan mellan
psykiatri och kommun genom vérd- och stodsamordning, som jag var med och skapade en
gang i tiden. Hir har vi tva likvirdiga case managers kring brukaren, en frén vardera kom-
mun och psykiatri.”

Sirskilt bostadsbolagets instillning har varit en nyckelfaktor. Dess VD siger sig ha sett
mojligheterna med Sviktboendet och uppfattar det som en resurs for bolaget och dess hyres-

gister samt inte minst f6r dess anstillda.

Finns en minniska bakom. Vi ska dra virat stri till stacken och inte vrika i
forsta hand, jobba. SABO har varit med och initierat detta. En affirsgrej,
behéver inte kosta mer pengar, gar hand i hand... Var personal blir inte lar-
made, folk dr uppe pad nitterna, knackar i viggarna, kan man sttta dem i
boendet. De ir inte alltid tillricklige sjuka for psykiatrin. Personalen behover
inte vara orolig. Vi kan gora ritt saker. (Ur intervju)
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Genom en styrgrupp med representanter for verksamhetsansvariga inom Mélndals kommun,
landstingets psykiatri och Mélndalsbostider och under ordférandeskap av RSMH:s forbunds-
ordférande har man forsokt skapa en plattform for diskussioner och insyn. Samtliga méoten
finns protokollférda.

Sviktboendet har vidare arbetat konsekvent for att aktivt soka upp och initiera samarbete
med de aktdrer som berdr mélgruppen. Det har exempelvis gillt det mobila team inom psy-
kiatrin som besoker insjuknade patienter: "Detta finns som ett mal for alla nyinsjuknade,
detta vore drommen for oss, fantastiske att fastighetsigaren gér in och stottar har forekommit
att de ringt men vi kan inte om personen inte dr knuten till oss. Har inte den uppsdkande
funktionen” (ur intervju med mobila teamert).

Vidare bedomer vi att projektet lyckats vil med rekrytering av den person som fungerat
som projektledare. Han har tidigare arbetat i kommunen och dirigenom skapat viktiga per-
sonkontakter och kunnat starta med ett fungerande nitverk. Dessutom har han genom sin
kompetens som specialsjukskdterska inom psykiatrin varit vil fortrogen med mélgruppen.

Vad giller projektets samverkan med andra organisationer har detta varit en uppgift som
framfor allt projektledaren har drivit. Det har gillt med arbetsformedlingen, vid anstillning
av kamratstédjare som haft 16nebidrag, kontakter med psykiatrin, i synnerhet betriffande
gister. Vidare kontakter med ekonomiske bistdnd till personer som hotats av vrikning pga.
hyresskulder, hjilp med sanering och mdobler liksom med den forvaltning som bedriver
boendestdd.

Men det har dven férekommit svarigheter och sévil RSMH:s forbundsordférande som
projektledaren ir besvikna pd att det inte funnits tillricklige stort intresse for att projektet
skulle kunna fortsitta. De nimner ”1agt kommunalt engagemang” som trots valet av Mélndal
varit otillrickligt. Férbundsordféranden tar fasta pd svarigheten for projektet att dverleva
trots att det varit uppskattat. Internationell forskning ocksd demonstrerat dr det ingen over-
raskning att projekt som baseras pd kamratstdd inte implementeras i ordinarie organisationer.
Aven om dessa typer av program har en omfattande variation vad giller mal, metoder och
inriktning férenas de i att partnerskap med existerande organisationer sisom sjukvéird och
psykiatri dr synnerligen sarbara och inte blivit viletablerade (Hebert et al. 2008). Denna typ
av program har i allminhert laga kostnader men stiller andra och omfattande krav pa etable-
rade organisationer. Undersokningar visar att de har demonstrerat goda resultat bland sirbara

exkluderade grupper dir hemléshet och psykisk sjukdom forekommer (Boisvert 2008).

Implementation of peer services in large healthcare organizations such as the
VHA requires addressing the range of issues explored in the survey, including
liability, payment, partnership with mental health programs, recruitment,
collection of research data, and getting buy-in from important administrative
officials. (Hebert et al. 2008, s. 225)

Artikeln ovan baseras pd en studie av kamratstod bland veteranorganisationer i USA dir flera
medlemmar upplevt hemloshet och psykisk ohilsa. Om forfattarnas slutsatser ir giltiga dven for
svenska forhéllanden indikerar dessa att en satsning pd partnerskap med organisationer som

tillhandahéller kamratstod kan vara verkningsfulla inslag for etablerade vardgivare eftersom
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man breddar kvaliteten pa sitt utbud som i hdgre utstrickning kan tillgodose malgruppens egna
behov. Ett sidant stillningstagande skulle medfora att virdgivaren behdver omférdela resurser

och diskutera rollférdelning.

B. Metod

Projektets organisering har samverkat med andra konkreta faktorer som kan hinféras till dess
metodik. Hir vill vi sirskilt uppmiarksamma den konkreta fysiska platsen dir arbetet har bedri-
vits, kamratstod som metod och det inflytande som de personer som varit gister pd Sviktboen-
det har haft.

Borg et al. (2005) demonstrerar i en studie hemmets betydelse vid tillfrisknande frin
psykisk sjukdom. Det skall ge en kinsla av ordning, trygghet och en méjlighet att knyta an
till andra minniskor och att uppritthilla sociala relationer. Sviktboendets val av fysisk plats i
form av en mindre, centralt beligen ligenhet har inneburit hog tillginglighet och en hemlik
miljo. Ligenheten ir litt att nd och finns nira kollektivtrafiken. Fler av de anstillda har dess-
utom kopplingar till Mélndal.

Projektets inriktning pé att motverka hemldshet genom att stédja personer med psykisk
ohilsa och méjlighet till kvarboende i den egna ligenheten har vetenskapligt stod och pro-
jektet foregick Socialstyrelsens rekommendationer f6r hur personer med schizofreni — eller
schizofreniliknande tillstand skulle stodjas (Socialstyrelsen 2010Db, s. 29). I rikdinjerna fram-
hivs dven vikten att vird- och stodinsatser samordnas eftersom personerna “ofta blir inlagda
pa psykiatrisk virdavdelning eller ofta avbryter vardkontakter. Det hir dr generellt utsatta
personer med komplex problematik och det dr dirfor sirskilc angeliget att samordningen
fungerar eftersom personerna riskerar exempelvis hemloshet och social utsatthet om inte
insatser ges” (ibid., s. 31). De metoder som omnimns dr ACT, d.v.s. intensivt st6d for att
undvika insjuknande genom stod i hemmet, och uppsdkande arbete med beredskap och
mojlighet for den sjuke att f& snabbt stéd. Sviktboendet har pa sa sitt utgjort ett komplement
till den offentliga virden och kunnat finga upp personer vars instillning till den offentliga
varden varit avvaktande eller d den inte varit omedelbart tillginglig.

Personalens kompetens och yrkesroll dr en annan central faktor for projektet. Denhov,
Schén och Topor (2009) poingterar vikten av goda sociala relationer och en meningsfull
vardag for att minniskor med psykisk ohilsa skall tillfriskna. Det giller att séka skapa en
fortroendefull relation dir de personer som har drabbats av psykisk ohilsa bér kunna vara
medskapande i sin dterhimtningsprocess (Borg & Topor 2008).

Projektledaren berittar vid intervju:

Anstillde dem f6r att de hade olika erfarenheter utifrin det dr de bra pa att
mota minniskor, och hur de mér, jittebra. Men olika problematik, har inte den
yrkeskunskapen, hir far vi jobba utifrin de som méter oss. Fanns en stor oro
nir vi startade. Ar i olika grad aterhimrtade.... Detta ir en framging att kunna
samarbeta med dem. Négon hade inte gjort nigot pa sju dr, en annan vildigt
skor och vigade inte.

Grunden i arbetet som kamratstodjare dr den egna erfarenheten av psykisk ohilsa och att ha

formdaga att anvinda den erfarenheten i motet med brukaren. Dirigenom framstir de som en
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forebild och som ett hopp om att det gar att forindra livssituationen (RSMH:s ordférande vid
intervju). Vi utvirderare delar den bilden som har framkommit vid flera samtal med gister vid

Sviktboendet. En av kamratstddjarna berittar:

Pluggade forut. Har inga planer just nu, fascinerad att jag jobbar, fanns inte for
ett ar sedan, har ingen utbildning, varit hemma i atta 4r, ingen ville ha mig, jag
jobbar 75 procent. Sjukskriven 25 procent. Har min angest fortfarande, beho-
ver inte vara annorlunda, alla férstar. En trygghet att jobba med folk som vet
hur det kinns.

Successivt har gruppen kamratstddjare etablerat ett likartat forhallningssite i hur man skulle

bemota sina gister:

Man blir inte avskrickt. Inga bestimda tider for frukost, de fir sova. Inga medi-
ciner, det far de skota sjilva. Vi dr inte personal. Har inte varit nigra problem.
Ibland kan nagon vara manisk och nagon trétt — men de stéttar varandra jit-
tebra. En av dem kinner manga vil, hon ger ocksé stod. Kan siga ” Nu far du
ge dig!” ”Ja, ja”. De har en annan relation. (Ur intervju med kamratstodjare)

Detta successiva och kontinuerliga lirande utgér ett tydligt exempel pa hur komplexa system
kan vixa med uppgiften. Flera av de intervjuade, savil projektledare som kamratstddjare, har
berittat om hur de blivit "varma i kliderna” och hur insatserna har forbittrats med tiden.
Négot som i litteraturen beskrivs som ett systems sjilvorganisering och en viktig komponent i
dess formaga till utveckling (Hawe et al. 2009). Ett antal inslag i rollen som kamratstddjare kan

identifieras:

- Dokumentationsfritt.

- Rollen som forebild i att hjilpa minniskor vidare.

- Att soka avdramatisera problemen och kunna visa vigen till férindring eller
ge alternativ till férindring utifran sig sjilv.

- Attinte ta 6ver det personliga ansvaret, utan ge ansvar och striva efter att
brukaren behiller sitt eget.

- Kunna forstd den andre utifrin den sjilvupplevda kinslan.

- Hirbirgera andras problem och angest.

Kamratstodjarna betonar att de soker en dppen dialog med sina gister. Det 4r “inte vird och
behandling eller aktivering” (ur intervju). Snarast forsoker man skapa en vardagstillvaro och ur
dess situationer ge utrymme for viktiga méten: “Ibland ir det inte si mycket som krivs, ensam-
hetsproblematik, smésaker, dter middag tillsammans, smdpratet om allt och inget. Det dir
vanliga. Vanligt vardagsliv. Ej behandling, i stillet lyssna.”

Vidare betonar de virdet for egen del av arbetet, det uppfattas som givande och lirorike

och att man genom att hjilpa ndgon annan hjilper sig sjilv:

Kan bli for professionell — ninstans dr vi ddr, jag har ingen sidan utbildning,
utgdr fran sig sjilv, tror inte att jag kan behandla, har en annan fSrstaelse nir
man upplevt dngest, méste ha kommit sa langt att man inte mar daligt sjilv, vi
pratar med varandra hela tiden. Gor véra tabbar, méste prova, vet inte innan, vi
gor inte behandling, Bara ir, stodjer. (Ur intervju med kamratstddjare)
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En annan kamratstddjare berdttar om hur den traditionella vardens synsitt inneburit ovintade

svarigheter:

Jag ville folja en gist hem till ett annat boende efter ett tag och hilsa pa. Men
det fick jag inte, ville ga dit pd en kopp kaffe, personalen tyckte att jag gar in
och stor deras arbete. Jag fattade ingenting, ville bara kolla hur hon hade det,
hon ringde nigra ganger, dir mirkte jag en stor skillnad. Hon ringde spontant
och di svarade jag. Pi ett sitt kan jag forstd deras tankesitt, att jag ville vara
kompis med henne. Vi ska jobba nir de ir hos oss, sedan ska vi slippa kon-
takten. De skulle uppfatta det som intréng. (Ur intervju med kamratstodjare)

Personalens schemalagda arbetsplatsméten dr 6ppna, gisterna fir delta eller ga undan, det idr
valfritt. Gésterna bekriftar den bild som personalen gett av de mekanismer som bidrar till att de
hele frivillige soker sig dit. Vid intervjuerna har flera beskrivit att de uppfattat skillnad pa
bemétandet pd Sviktboendet jimfort med aktivitetshusen dir personalen ldser dorren. Nu

uppfattar de att de har make trots sin sjukdom och kan siga ifrin. En gist berittar:

Kinner en skillnad, svért att definiera vad det ir, ett stort méct av 6dmjukhet,
inte dr inriktat pd sjukdom eller diagnos, blev vildigt férvinad nir vi satt i
koket och samrtalade, att de inte bad mig beritta vad jag har fér diagnos och
medicinsk bakgrund, blev férvanad, klart de behévde veta, men det var skont
de pratade i stillet om vad jag behdvde. Stor skillnad i bemétandet hir och i
psykiatrin. Har mer en helhet pd nit sitt, vem jag 4r med mina resurser, inte
bara vad jag inte kan, de frigar om intressen och sant... hade angest, men utan
att dra i ging ndgot, de vet det gar 6ver. (Ur intervju med gist)

Dessutom betonar de kinslan av émsesidighet. De vet att personalen varit sjuka sjilva och

uppskattar den trygghet Sviktboendet innebir. En gist uttrycker det som:

jag kan landa, kidnner det inte som att min sjukdom bryter ut, hiller den i
schack... for frisk att vara pa sjukhus, for dilig att vara ensam hemma, per-
sonalen sagolik, enorm trygghet, har olika egenskaper.

Granerud och Severinsson (2006), som genomfort fokusgrupper med personer med psykisk
ohilsa, kunde visa hur dessa upplevde ridsla for fortsatt exkludering, de kinde sig ensamma och
forsummade, 6nskade arbeta eller delta i aktiviteter tillsammans med andra och pé sé sitt bygga

relationer. Nigot som Sviktboendet genom sina metoder medverkat till.

C. Innovation

Sviktboendet har métts med stor nyfikenhet, blivit uppmirksammat i media, tagit emot stu-
diebesok och har haft egna presentationer pa konferenser. Flera har stillt frigan om idén skulle
kunna genomforas pa annat hall. Ar d4 detta nigot nytt, ir idén om Sviktboendet rent av en
innovation? Ja, den har flera kinnetecken med det som brukar forknippas med innovationer.
Idén hade visserligen provats i mindre skala frut i form av ett korttidshem som bedrevs

av insamlingsstiftelsen PAN 2004-2006 med anslag frin Allminna Arvsfonden och

88



Goteborgs Stad. Projektet, som var kopplat till Svenska Angestsyndromsillskapet, startades
av en privatperson med egna erfarenheter och med sex platser i en villa utanfor Goteborg.
Till skillnad fran Sviktboendet i Mélndal var detta frsta mera fokuserat pd behandling,
gisterna forvintades stanna minst 30 dagar och deras hemkommun betalde en vérdavgift. I
likhet med projektet i Mélndal hade personalen egna erfarenheter av psykisk ohilsa. Som vi
har visat har Mélndals Sviktboende utformat egna tidigare och tidigare oprévade metoder,
det har genomférts genom en medveten implementering av aktdrer som enats om hur de
skulle forma gemensamma strategier och mobilisera resurser och de mél som satts upp har
man lyckats uppna. Vi vill dirfor karakeerisera Sviktboendet som en innovation.

Vad har di gjort denna innovation mdjlig, vilka mekanismer kan identifieras?
Atminstone tre drag férknippas med innovationer och vi skall undersoka i vilken utstrick-
ning som de ocksa giller Sviktboendet (Nilsson & Uhlin 2002; Benner 2005):

1. Flera aktorer skall ha samarbetat om innovationen.

2. Innovationen underlittas av det forekommer tillitsfulla relationer mellan
aktdrerna.

3. Innovationen skall utmana konventionella 16sningar men far inte vara alltfor
hotande

1) Har det da férkommit samarbete mellan aktorer? Det har skett sdvil i dess idé- och imple-
menteringsfas som i dess genomférandefas. De tre parterna RSMH; SABO och SKL gjorde en

gemensam ansokan till Socialstyrelsen om utvecklingsmedel;

uttryck for act samverkan sker och att en dverenskommelse foreligger om att
gemensamt driva projektet... Vi har tillsammans utvecklat en idé dir vi tagit
tillvara erfarenheter fran olika typer av forsok till stéd i boendet som bedrivits
eller bedrivs pa sina héll i landet. Vi har ddrutdéver fort till ett antal egna
kvaliteter till ett tinkt projekt som gor projektet unikt och som ger det egen-
skaper utdver vad hittills bedrivna aktiviteter inom omradet har. (Ur ansokan)

Inom vard och behandling har personer med egna erfarenheter som patienter och brukare
organiserat sig i allt storre utstrickning och stille krav pd samhillets institutioner (Beresford
2002). Idén om Sviktboende utgor ett exempel pd hur en organisation framgangsrikt lyckats

driva en nydanande idé.

2) 1 vilken min har det férkommit tillitsfulla relationer mellan aktdrerna? Det ir svirt att
svara pd med exakthet eftersom utvirderingen inte kunnat folja arbetet i dess idéfas. Men vi
kan rimligen forutsitta att det varit en central mekanism i projektet. Forskning har demon-
strerat att framgdngsrika innovationer stods av nitverk och grupper (Greenhalgh et al. 2004,
s. 602). Det interaktiva lagarbete som ger upphov till innovationer lyfts fram som en del av
ett omsesidigt lirande (Nutley et al. 2007). For att bli framgangsrik bor den priglas av tillit
mellan aktdrerna och stédjas av en politik som tar bort strukturella hinder. Innovationer tros
ha sitt ursprung i grinsomradena mellan etablerade strukturer. De betraktas som resultatet av
en ansamling av resurser, helst i samma geografiska nirhet, men ocksd som ett resultat av

nitverk som bygger pd social interaktion, kunskap och émsesidig tro pa varandra.
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Arbetsmarknaden och socialpolitiken dr numera arenor for innovativa forsok inom EU
(Fagerberg 2005; Pellegrin 2007). Traditionella atgirder forvintas bli nedtonade till f6rméan
for partnerskap med medlemmar frin olika organisationer och olika nivder inom system for
privata, offentliga och frivilliga sektorn. Sviktboendet kan mycket vil sigas utgora ett sidant

exempel pa hur ett partnerskap skapat méjligheter for en idé att implementeras.

3) Innovationen har demonstrerat nytinkande men kan inte siga ha varit alltfor utmanande.
Inom innovationsforskningen skiljs pd innovationer som sker stegvis, forsiktigt och provande
(inkrementella) och radikala. De lokala intressenterna (bostadsbolag, Mélndals kommun) har
klargjort att de uppfattar Sviktboendet som ett komplement och ett stdd till den egna verk-
samheten. Problemet 4r att normer och kulturer kan sivil forhindra som underlitta nytin-
kande (Greenhalgh et al. 2004, s. 591). P4 ett eller annat sitt riskerar innovationer att rubba
traditioner samtidigt som man med dem fir mojlighet att omvirdera rutiner och erkinda
16sningar.

Dibben och Bartlett, papekar i sin studie av anvindarstyrda innovationer, att “clarity of
purpose, an intention to empower service users, careful selection of methods, innovative
changes in provision and the extent to which the users involved felt empowered through the
process” kan vara forklaringar till framging (2001, s. 56). Enligt deras resultat maste man ta
hinsyn ill olika tjanster, myndigheternas politik och erfarenheter av samarbetet med organi-
sationer samt tekniska begrinsningar och inte minst budget. Om idéerna inte uppfattas som
hotande eller underminerande kan de fi utrymme att frimja innovativa forindringar. Nagot
som stimmer vil pa vad som gillt fér Sviktboendet som innovativt projekt.

Sviktboendet kan uppfattas som inkrementell till sin form och uppbyggnad. Idén har
lanserats och implementerats genom &vervigda beslut och stegvis forankring. Den dr mera

radikal till sitt innehall, se nedan.
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Avslutning
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Figur 10. Sviktboendets implementerade programteori

Idén om Sviktboendet har de kinnetecken som karakteriserar en innovation. Den baseras pa
overenskommelser mellan aktorer med skilda resurser och som tillhér varierande organisato-
riska filt och den tillfér nagot substantiellt nytt till filtet. Samtidigt dr det inget nytt att perso-
ner med egna erfarenheter utgdr viktiga resurser for varandra vid sjukdom och aterhimening
frin psykisk ohilsa. I figuren ovan har vi sammanfattat de huvudsakliga hindrande och frim-
jande mekanismerna.

Det nya ir att denna idé kunnat provas i ett sammanhang med hemldshet och att dess
genomférande har byggt pé ett medvetet f6rsok till samverkan mellan aktdrer savil nationellt
som lokalt. Utvirderingen har demonstrerat att Sviktboendet har fungerat som verksamhet
och har utgjort ett viktigt stdd for en av bostadsmarknadens mest sirbara grupper. Det har
visat sig mojligt att skapa en trygg miljo med dvernattningsmojlighet fér en utsatt och svar-
nadd grupp personer med psykisk ohilsa. Sviktboendet har utgjort en resurs f6r malgruppen
genom ett okonventionellt och malmedvetet arbete och det 4r troligt att man har lyckats
forhindra inldggningar. Externa samarbetspartners som Maolndalsbostider och Arbetsfor-
medlingen har utgjort viktiga faktorer for att Sviktboendet skulle fi sin nuvarande utform-
ning. Satsningen pa kamratstdd har varit ett konsekvent och medvetet grepp och bedoms ha
potential dven utanfor Molndal.

Idén om kamratstod har gamla anor. Den visar att man inte behéver vara hogutbildad
professionell for att kunna utgora ett stod for personer med psykisk ohilsa. Utvirderingen
har visat att Sviktboendets besokare uppskattat den vardag de har erbjudits och det bemo-
tande de har mott hos kamratstodjarna. Den hemtrevliga ligenheten och kamratstddjarnas

engagemang och egna erfarenhet har varit mekanismer som skapat férutsittning f6r att man
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velat besoka Sviktboendet. De personer vi har talat med har i positiva ordalag berittat om
respeke, att de har blivit sedda, lyssnade pa och varit delaktiga i Sviktboendets vardag. Deras
bessk pa Sviktboendet har baserats pa frivillighet och en forutsittning har varit personalens
formaga att bygga relationer med sina besdkare. Projektet har dven illustrerat svarigheten att
na malgruppen. Det har krivts intensiva anstringningar att fa legitimitet sévil bland personer
med psykisk ohilsa som bland potentiella samarbetspartners.

Sviktboendet som organisationsform for att hantera problem med hemléshet bedédms ha
stor potential. Det 4r enkelt, kriver inte omfattande utbildning av kamratstodjare och skapar
en trygghetszon for savil personer i utanférskap som for fastighetsforvaltare och grannar. Det
finns nu fungerande alternativ till avhysning. Sviktboendet kompletterar den offentliga var-
den och dirigenom na en utsatt grupp pé deras egna villkor. Malgruppen har sammansatta
problem och det kan krivas komplexa och foga standardiserade metoder for att losa dessa.
Trots detta anknyter boendet och personalens arbete till metoder med vetenskapligt stod som
ACT och Housing first. Hir finns dven en stor portion medminsklighet och empowerment
varfor Sviktboendet dven utgor ett inslag i en antidiskriminerande praktik. Idén skulle
behéva provas i andra sammanhang och med andra grupper av besokare.

Men det finns dven svarigheter. Problemet med att finna en limplig ligenhet forsenade
starten och har forkortat verksamhetstiden. Ett annat problem har varit att dven om Sviktbo-
endet gjort omfattande informationssatsningar sa har det funnits bestdende svirigheter att nd
de professionella virdgivarna. I likhet med vad som framkommit i andra internationella
undersokningar dr denna idé inte ldtt att implementera hos traditionella vird- och servicegi-
vare eftersom den utmanar grinserna f6r vad som kan betecknas som god professionalitet och
demonstrerar att langvarig virdutbildning inte alltid 4r nédvindig. Egen erfarenhet kan vara
ett vil sd verkningsfullt inslag. Ett annat bekymmer utgors av verksamhetens grinséverskri-
dande natur. Sviktboendet ir trots allt ett exempel pé en radikal och utmanande innovation
for  vil  forankrade  verksamheter, med  organisationsforskningens  sprakbruk
“institutionaliserade praktiker”. Det hor inte hemma inom socialtjinstens traditionella stod
till hemldsa grupper, vird- och omsorgsférvaltningens boende — och dagligstod for personer
med psykisk ohilsa samt regionens mobila team. Detta skapar naturligtvis problem — ingen
vill vara med och finansiera — men ir ocksa Sviktboendets stora mojlighet genom att verk-

samheten 6ppnar upp nya filt och visar pé alternativa strategier for stdd till en utsatt grupp.

4.4. Trollhattan — SAMBO, samverkan i boendefragor

Introduktion

"Var far vi niring?” sade en representant fér det kommunala bostadsféretaget da vi triffade
dem i november 2010. Han berittade om en familj i medeldldern dir paret hade ett langvarigt
missbruk bakom sig. Mannen hade dessutom fatt besked om att han hade fitt cancer och hade
inte ling tid kvar att leva. Barnen var placerade i fosterhem. Paret skulle prévas infor att fi en
triningsldgenhet, vilket de ocksé fick. Mannens hogsta dnskan var att fa ett eget boende och att
fa bli en ”Svensson” — att barnen skulle kunna komma och hilsa p4 honom och minnas honom

som ndgonting mer in en missbrukare. Ett tag efter att mannen hade fatt ligenheten triffade
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han representanten for Eidar igen och berittade “Jag har fate tdillbaka livet, men hilsan &t hel-
vete!” Barnen fick aterse sin far. Mannen dog ett par ménader efterat.

Projektet SAMBO — samverkan i boendefragor — syftar dels till att hjilpa hemlésa till
bestiende l6sningar, dels till att skapa foérebyggande insatser i Trollhittans stad. Det dr ett
samarbetsprojekt mellan Trollhdttans stad, det kommunala bostadsforetaget Eidar och det
sociala foretaget Verdandi.

Utvirderargruppen har besokt projektet den 26-27 april 2010 samt den 30 november
2010. Totalt 9 gruppintervjuer genomfordes med olika aktdrer inom projektet. Det var
bland annat intervjuer med styrgrupp och projektledning. Dirutéver genomférdes intervjuer
med det kommunala bostadsforetaget, intervjuer med Verdandi och med tre brukare. Utvir-
derargruppen har dessutom haft tillging till interna rapporter och andra dokument liksom
satsningens sjilvvirdering. Utvdrderargruppen gavs mdjlighet att besoka Verdandis lokaler,
kategoriboendet Tulpangarden, Kaffestugan och logiboendet Hede Ang.

SAMBO som projekt har till syfte att mojliggéra en samordnande funktion gillande
boendefrigorna i kommunen. Detta var nigot som kommunen hade identifierat som en
brist, dir det tidigare hade varit svirt att fi en Svergripande helhetsbild i drenden som
berdrde en bostadsproblematik. Boendesamordnarens funktion var att bland annat ha man-
dat att sammanfora de akedrer som dr nodvindiga for att hitta och skapa individuellt anpas-
sade losningar for personer som har en bostadsproblematik. En ambition med projektet var
sdledes att centralisera boendefrdgorna. Projektet har utgdte fran samtliga fyra regeringsmal.
Socialstyrelsen har tilldelat Trollhdttan kommun 1 010 000 kronor fér tvd &r, under perioden
november 2008 t.0.m. november 2010. Den 13 december fick utvirderargruppen besked om
att projekeet skulle fortgd dven under 2011. Eidar finansierar 30 procent av en heltidstjinst
medan resterande medel sékts genom kommunstyrelsen. Boendesamordnaren kommer inte

att fortsitta sin tjanst, men funktionen kommer att finnas kvar.

Intentioner — start

De intentioner som fanns med projektet var att skapa en samordningsfunktion fér boendefra-
gorna i Trollhittans stad. Projektets genomférande forvintades leda till att férbdtera forutsice-
ningarna for mer hillbara l6sningar nir det giller boendefrigor, 16sningar som dessutom skulle
vara individuellt anpassade och accepterade av berorda parter. I projektansokan anges det att en
generell behovsanalys/inventering skall genomforas. I samband med detta arbete skall den
nytillsatta boendesamordnaren bygga upp ett nitverk av relevanta akedrer for det kommande
arbetet. Den initialt viktigaste uppgiften for boendesamordnaren var att genomféra en behovs-
analys som skulle kunna ligga till grund f6r det kommande strategiska arbetet med boendepro-
blematiken i kommunen.

Férutom boendesamordnaren ingick en halvtidstjinst som ekonomihandlig-
gare/administratér.  Ekonomihandliggaren administrerade triningsligenheterna  inom
enheten for forsorjningsstdd. Under projeketiden utvecklades denna tjdnst till en heltid och
allt fler triningsligenheter fran 6vriga enheter inom socialtjinsten lades 6ver pa denna tjinst.
Det fanns redan innan projektet startade ett upparbetat samarbete med det sociala foretaget
Verdandi krets Fyrstad, vilka skoter driften av ett akutlogi f6r midn — de sma stugorna ligger

en bit utanfér staden. De hemldsa miannen kérs ut till Hededng pa kvillen och kérs édter in
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till staden pd morgonen. Verdandi har dven en utvecklad verksamhet for att hantera trans-
porter. De driver dven en second hand-butik. Figuren nedan illustrerar projektets ursprung-

liga tankeram.

Behovs-
> analys
- Problem Samord Nya
- f - Samtliga
i EAZT_OV Saziﬁgggs' N ning med metoder fyrag
ktorer och regerings-
grupper a i
S MA for att arbets- il
N\ forhindra satt,
/ vrék- smidigare
ningar |6sningar

Lagenheter

Figur 11. SAMBO:s programteori

En “omfattande och grinsoverskridande behovsanalys gillande boendeproblematiken” avsags
leda till att bittre arbetssitt och metoder skulle kunna utvecklas. Metodutvecklingen var tinkt
att utvecklas genom samarbete med de tre aktdrerna. Samordningsfunktionen avsags leda till att
handliggningen av boendeirendena blev mer effektiv. Tillgangen till ligenheter skulle dels ske
genom att utnyttja befintligt samarbete med Verdandi, dir personer som bodde pa Hedeidng
skulle kunna slussas vidare till andra mer permanenta boendelsningar. Verdandi ansigs vara en
mer neutral part jimfort med socialtjansten och skulle ddrmed kunna underlitta arbetet med
de klienter som eventuellt hyste en misstro mot myndigheter. Projektets tankeram innefattade
dven en idé om att Verdandis sitt att arbeta i mindre utstrickning 4n socialtjinstens skulle
uppfattas som kontroll, utan i stillet uppfattas som stéd. Dels var tanken att tillgingen till
ligenheter skulle 6ka genom att fortroendet till socialtjinsten skulle 6ka for tilltinkta hyresvir-
dar genom boendesamordnarens funktion som forbindelselink. Sammantaget skulle dessa
forindringar leda till forbittringar avseende samtliga regeringsmél. Mer specifikt var satsningen
tinke att resultera i att (1) samtliga var garanterade tak 6ver huvudet i kommunen. De personer
som var inskrivna pa institutioner, anstalter eller liknande skulle (2) genom samordnings-
funktionen ha ett boende ordnat infér utskrivningen. Samordningsfunktionen skulle dven (3)
underlitta for de personer som har inskrinkningar i hyresritten att skapa skiliga hyresavtal
med behovsstyrda tidsbegrinsade insatser”. Slutligen skulle satsningen leda till att (4) antalet

vrikningar skulle minska och att inga barn skulle vrikas.

Genomforande

Genomforandet av projektet har skett i minga olika sméd steg. En av de mer overgripande
funktionerna har varit att den sekundira bostadsmarknaden i Trollhittan har formaliserats.

Den s.k. sekundira bostadsmarknaden bestér av ligenheter som hyrs av socialtjinsten i forsta-
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hand och som de i sin tur hyr ut till klienter i andra hand (jfr Sahlin 1996). Boverket (2008a)

definierar den sekundira bostadsmarknaden som:

[...] kommunernas utbud av boendelésningar for personer som inte sjilva kan
skaffa sig en bostad, eftersom de av olika anledningar inte blir godkinda som
hyresgister pi den ordinarie bostadsmarknaden. Det ror sig om boen-
delosningar med nigon form av hyresavtal, vanligtvis andrahandskontrake, dir
boendet ir forenat med tillsyn och/eller sirskilda villkor eller regler. (s. 9)

I manga av de aktuella drendena under projeketiden har 16sningen varit att bostadsforetaget
Eidar har erbjudit en triningsligenhet. Innan projektet startade fanns det 19 ligenheter inom
forsorjningsstod. Under projektets ging har 50 kontrake frin enheten f6r behandling forts dver
pid samma tjinst. I dagsliget finns det 98 andrahandskontrakt inom den sekundira bostads-
marknaden som ekonomihandliggaren administrerar och ytterligare kontrakt fran barn- och
ungdom skall flyttas ver pd samma enhet. Enligt Boverkets kartliggning av den sekundira
bostadsmarknadens utveckling kan vi se att den okade i Trollhdttan frin 30 kontrake totalt
2007, 60 kontrakt 2008 till 120 kontrakt 2009 (se tabell 14 nedan). Den sekundira bostads-
marknadens utveckling i Trollhdttan forklaras med att kraven fran hyresvirdarnas sida har dkat
och att det har blivit fler drenden. Tva ytterligare forklaringar till denna utveckling anses vara
att projektet har blivit mer synligt i kommunen och att drenden som bostadsforetaget tidigare
kanske blundat for och som kanske lett till en avhysning aktualiseras, da hjilpsystemets atgirder

och majligheter till 16sningar har synliggjorts.

Tabell 14. Uppgifter om den sekundiira bostadsmarknaden i Trollbittan 2007-2009
Antal lagenheter som hyrs ut Antal hushall som fatt ta 6ver
i andra hand under sérskilda kontraktet

Ar villkor
2007 30 1
2008 60 4
2009 120 7

Killa: Boverkets Bostadsmarknadsenkédt 2008; 2009; 2010

Andra fastighetsidgare har ocksa varit aktuella. Nyligen tecknade férsorjningsstdd avtal med 17
kontrakt med andra hyresvirdar. En privat fastighetsigare som SAMBO haft samarbete med 4r
Grafiten. Deras arbetssitt skiljer sig en hel del frin det kommunala bostadsforetaget. Deras
princip ir att hyresgisterna kan fi komma in fort i en ligenhet si linge de ocksa éker ut fort
om det blir problem. 36 hyresgister frin forsdrjningsstod fick forstahandskontrake pa ligen-
heter under projekttiden inom Grafitens bestand.

Det ir framf6r allt ett fall som har tagits upp som ett viktigt exempel under filtbesoken.
Det handlar om en hyresgist vars ligenhet kom att bli en sanitir oligenhet. Det var ett
lickande akvarium som gjorde bostadsforetaget uppmirksam pa hyresgisten. Hur de tre
verksamheterna samverkade i detta drende far fungera som ett belysande exempel for vad som
har varit kirnan i projektet SAMBO. Lésningen i det aktuella drendet var att hyresgisten
flyttades till en ny méblerad ligenhet si att mannens tidigare bostad kunde saneras. Det

krivdes tre fulla containrar for att tdémma ldgenheten pd allt som mannen hade samlat pa. I
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det nya boendet fair mannen hjilp frin psykiatrins stodteam med besok vid tre till fyra dill-
fillen i veckan. Den hir typen av drenden vicker dock fragan om vem som tar kostnaden for
saneringen. Eidar ordnade med en annan ligenhet, Verdandi skotte saneringen av ligenheten
och boendesamordnaren kopplade in relevanta aktdrer som mobila teamet inom psykiatrin
for ate hitea rice stdd till hyresgisten. I detta fall identifierades problematiken som krisutlost.
Mannen hade forlorat sitt arbete och var hemma och missbrukade alkohol, vilket i sin tur
paverkade hyresgistens fysiska hilsa. Det som de samverkande aktdrerna lyfte fram som
centralt i dessa drenden var att pa ett tidigt stadium uppticka signalerna om att allt inte stir
rite till. En av dessa signaler var nir fonstren skulle renoveras och hantverkarna inte blev
insldppta i ligenheten. Representanten frin Eidar berittade ocksd att personalen ofta tycker
att det dr jobbigt att tringa sig pa hyresgister, vilket kan leda till att man blundar f6r miss-
forhéllanden. Samordningsfunktionen har gjort det méjligt for personalen pé bostadsforeta-
get att f en kontakt som kan hjilpa till och som har kunskap om vilka resurser som finns for
personer med olika behov av stdd och hjilp. Tidigare har man kanske i stillet vintat «ill dess
att det blir en vrikningssituation. Personalen har tidigare uppfattat situationen som angiveri,

men nu kan man hantera dessa drenden pa ett bittre sitt.

Resultat

I projektets avslutande bedomning framgér det att de har lyckats 16sa 80-90 procent av samt-
liga drenden i det forebyggande arbetet. Antingen har hyresgisterna kunnat bo kvar i sina
ligenheter eller har projektet hittat “en annan likvirdig boendesituation”. I forhéllande till en
faktisk avhysning kan ett annat boendealternativ ses som en fordel, men det innebir i praktiken
att hyresgisten tvingas bryta upp fran sitt tidigare hem.

Ett dilemma som vi i utvirderargruppen stott pd i ménga av projekten ir frinvaron av
utgangsdata for projekten. Under perioden 2008-11-11 — 2010-08-17 har boendesamordna-
ren varit involverad i 141 drenden. Nir grundproblematiken anges visar det sig att enbart 10
av samtliga drenden har hemléshet som grundproblematik. Det finns ingen statistik f6r hur
méinga drenden som var aktuella innan projektet startade. Det som projektmedarbetarna
minns ir att i december 2009 hade man vildigt manga drenden. Uppemot 70 drenden per
handliggare. Detta berodde bland annat pa det ekonomiska liget och turbulensen kring
Saab. Dilemmat ir att trots att projekten for en noggrann statistik saknas jimforelsedata
innan projektet sjosattes.

En bekymmersam slutsats som kan dras av projektet dr att ensamstdende utan barn
hamnar utanfor de hjilpsystem som i dag dr uppbyggda i Trollhdttan. Denna grupp bedéms
inte ha rite dll bistdnd fran arbetsmarknads- och socialférvaltningen i Trollhidttan i dag.
Projektledaren konstaterar att konsekvenserna av detta ir att det kan leda till att denna ute-
blivna hjilp medfér mer kostsamma och besvirliga 16sningar i ett senare skede. En annan
grupp som uppmirksammats dr avhysta personer som har barn fast ddr barnet kanske enbart
bor varannan helg. Barn som har umginge med sina férildrar och dir forildern blir avhyst
blir avhyst enligt Kronofogdens statistik. Det 4r dock en situation som inte alltid socialtjins-
ten bedomer som en avhysning som berdr barn (jfr Lofstrand 2005; Knutagird 2009). De

grupper som ir prioriterade i kommunen ir barnfamiljer och ildre.
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Bostads AB Eidar har introducerat ett avbetalningssystem for hyresgister med hyresskul-
der. Detta giller for de hyresgister som bor i en triningsligenhet. En triningsligenhet i
Trollhdttan motsvarar en forsoksligenhet i Stockholm eller en Svergingsligenhet i Malmé.
Avbetalningssystemet innebir att om en hyresgist betalar av 300 kronor per manad under det
forsta dret i triningsligenheten, si betalar Eidar 300 kronor per manad. Aret efter betalar
hyresgisten 300 och Eidar 600 kronor och det tredje aret betalar hyresgisten 300 kronor och
Eidar 900 kronor i manaden. Efter tredje aret stryker bostadsforetaget resterande hyresskuld.
Tidigare anvinde sig foretaget av ett inkassobolag och da forsvann dndé hilften av den totala
hyresskulden till inkassobolaget. Detta system skapar ett tydligt incitament att pdbérja en
dterbetalningsplan med Eidars foretridare. I jimforelse med hur andra bostadsforetag hante-
rar hyresskulder, maste Eidars system lyftas fram som ett positivt exempel. Enligt Boverkets
senaste rapporter pekar mycket pd ett hirdare klimat pa bostadsmarknaden dir kraven for
tillerdde till den ordinarie bostadsmarknaden skirpts. I manga kommunala bostadsf6retag
accepteras inte forsorjningsstod som inkomstkailla, vilket exkluderar en stor grupp hyresgister
(Boverket 2010b, s. 20). I flera kommuner brukar det vara ett krav i olika samarbetsprojekt
att  socialtjdnsten skall reglera hyresskulden, nir hyresgisten skall ta over ett

forstahandskontrake.

Analys
A. Organisering

Under projeketidens gang har det skett en mingd forindringar i projektet. Den viktigaste blev
att boendesamordnarens uppdrag att géra en behovsanalys och inventering av bostadsproble-
matiken i Trollhdttan tonades ned till f6rmén for ett mer handfast arbete i enskilda drenden.
Vid det forsta utvirderingstillfillet identifierade utvirderargruppen att boendesamordnaren
saknade det mandat som angavs i projektbeskrivningen. Det framgick dven att det fanns olika
synsitt inom socialtjanstens enheter och att styrgruppen inte hade kunnat enas om en rikening
for projektet. Under andra halvan av 2010 var det osikert huruvida projektet skulle leva kvar
och resultatet av utvirderingen pekade pa att arbetet blev mycket tungt f6r boendesamordna-
ren. Vid en uppfoljningsintervju uttryckte representanten frin bostadsforetaget att han tyckee
synd som boendesamordnaren under denna period, di boendesamordnaren stétte pa si hart
motstdnd internt inom socialtjinsten. Boendesamordnaren menade att hans kunskaper och
reflektioner inte rikeige fick “fiste” i organisationen och han upplevde att samordnings-
funktionen uppfattades mer som ett problem in en losning. Boendesamordnarens mandat och
fortroendekapital upplevdes som begrinsat samtidigt som det var en mycket hog arbetsbelast-
ning. Boendesamordnaren var ocksa fysiskt placerad i ett annat hus. Aven om detta kan ha att
gora med lediga rum medférde det att boendesamordnaren som person, men iven funktion
blev 16st kopplad i férhillande till den 6vriga organisationen. Det var med andra ord littare att
bygga upp nitverk och samarbetsformer externt dn att finna interna beroringspunkeer. Detta
lyfter fram behovet av att infor den fortsatta satsningen pd en samordningsfunktion under 2011
beakta de organisatoriska hinder som finns internt i verksamheten och som ter sig kontrapro-
dukive i forhéllande till malsiteningen. Ett tydligare ledningsarbete ter sig som nodvindigt. Ett
steg i denna rikting har varit att inritta en konsultationsgrupp. Konsultationsgruppen bestar av

ett flertal chefer frin olika enheter. De triffas varannan vecka for att ga igenom akrtuella ren-
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den som beddms vara svara att handligga och framfor allt syftar gruppen till att lyfta fram prin-
ciper for hur drendena bor handliggas.

Projektet i Trollhidttan lyckades med en organisationsforindring som dven har priglat
andra projekt med inriktning mot det vrikningsférebyggande arbetet. Denna organisations-
forindring kan tyckas marginell, men uppfattades som mycket positiv. Projektet sjilv
benimnde férindringen f6r "en vig in”. Boendesamordnaren blev vigen in till socialtjansten.
Detta besparade bostadsforetaget Eidar och Verdandi mycket tid. Under 2010 nir projekeets
fortlevnad var i gungning 6vervigde bide Verdandi och Eidar att ta 6ver funktionen inom
sina egna organisationer. Detta pévisar vilken betydelse samordningsfunktionen har haft. De
konstaterade dock att boendesamordnaren bor vara en person som ir anstilld av socialgjins-
ten for att fa bryggan mellan bostadsforetaget och socialtjinsten. Samtidigt som samverkans-
arbetet lyfts fram som det viktigaste resultatet i projektet dr det ocksa ett stindigt slit. Det ar
framfor allt behovet av att arbete pé flera nivier samtidigt som kriver mycket energi. Boende-
samordnaren maste bade arbeta operativt i de individuella drendena, samarbeta med flera
olika enheter och forsoka paverka de overgripande strukturerna inom den egna
organisationen.

Dessutom priglas socialtjinsten av det som Villadsen (2008) beskriver som ett polyfo-
niskt socialt arbete. Villadsen tillimpar begreppet pa hemsldshetsarbetet i Danmark. Han
visar hur socialtjinstens olika enheter ofta kommunicerar utifrdn helt skilda koder. En av
dessa dr en ekonomisk kod, vilken i Trollhdttan motsvaras av forsorjningsstdd. Denna kod
har varit motpol till en behandlingslogik som rider inom beroendeenheten. Detta har med-
fort att projektarbetare har hamnat mittemellan inom fdrvaltningen. Cheferna kommer
bittre dverens nu enligt projektmedarbetarna, men de lyfter fram att det troligtvis hade
underlittats om SAMBO hade varit en egen enhet. Konsultationsgruppen kom till delvis pa
grund av detta och principdiskussionerna kan sigas vara ett sitt att forena de relativt oforen-
liga koder som existerar inom den polyfoniska férvaltningen. Det dr som projektarbetaren
utrycker det "pengarna som styr”. I vart uppfoljande besok i november 2010 blev det tydligt
att dessa skilda synsitt fate till konsekvens att det hade blivit en form av motsatsforhéllande
mellan f6rsérjningsstdd pé ena sidan och Eidar, Verdandi och behandlingsdelen pa den andra
sidan. Det gjorde att projektet hamnade i klim och gjorde det mer tungarbetat. Det hinger
ocksa ihop med den generella specialiseringstrenden inom det sociala arbetets praktik under
de senaste decennierna (Bergmark & Lundstrém 2005). For boendesamordnarens del var en
av arbetsuppgifterna att skapa broar mellan de olika avdelningarna inom forvaltningen. Dessa
avdelningar priglas av specialistkompetens, vilket kan leda till att det blir problematiskt att fa
en helhetssyn 6ver klientens situation. Fran boendesamordnarens sida saknades det en hel-
hetssyn vid handliggningen av drendena och det fanns en risk att dessa drenden riskerade att
dterkomma vid ett senare skede med en mer fordjupad problematik. Boendesamordnaren
liknar denna skillnad i synsitt med att for vissa delar inom forvaltningen var synen pé fore-
byggande arbete att man endast skulle agera nir det brinner, medan andra delar av forvalt-

ningen ville hitta sitt for att férhindra att det borjade brinna.
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B. Metoder

De samverkande aktdrerna i projektet SAMBO beskriver sin metod som “Just in time” — agera
ndr situationen uppstir. Just in time som begrepp kan hirledas till den sa kallade lean pro-
duction-modellen (Holweg 2006), men i projektet handlar det om att inte vinta pd att agera
till efter ndsta méte, utan att ta tag i saker och ting direkt. Detta innebir att de kan gora en
forbeddmning i drendena innan socialtjdnsten tar vid. Manga klienter klarar inte av drende-
gangen inom socialtjinsten dir klienten forst maste ha identifierat sitt problem sjilv, ansokt om
hjilp och invintat en besokstid tvé till tre veckor senare. P4 sa vis kan “just in time” innebira
att projektet hinner “kratta” lite innan — att beskriva drendet for handliggaren sa att det kan ga
lite snabbare. Det exempel som lyfts fram 4r en kvinna som ringer till bostadsféretaget Eidar
och klagar pd att det drar fran fonstren. De dker dit och miter virmen i ligenheten och testar
om det finns drag frdn fonstren. De hittar inga fel, men sitter lite extra tilist runt fonstret.
Direfter ringer kvinnan och klagar pa att det ir for hdgljuct. Nir personal kommer dit igen
uppticker man att det inte finns mattor eller gardiner i ligenheten vilket gér att det ekar kraf-
tigt. Kvinnan berittade att hon inte fick nigra pengar till mébler frin socialtjansten dd det
skulle utredas. Da dker nagra tjejer frin Verdandi till kvinnan och tar med henne till Verdandis
secondhand butik dir de plockade ihop grejer fran affiren. Med hjilp av dessa ting kunde

kvinnan fa hjilp att fungera i vardagen och hon slapp invinta utredningstiden.

C. SAMBO som innovation

Innovationer kan ses som mer radikala forindringar i forhéllande till gingse arbetsmetoder,
men de kan ocksd vara sma foérindringar — steg for steg — en sa kallad inkrementell innovation
(Hartley 2005). Nir det giller hanteringen av komplexa sociala problem lyfter vissa forskare
fram betydelsen av att genomféra smd forindringar snarare dn storskaliga politiska reformer
(Lindblom 1979). De senare kan vara svira att pa férhand veta de faktiska konsekvenserna av,
medan forindringar i smé steg gor det méjligt att mer strategiskt analysera férindringsarbetets
effekter. Ett litet exempel pa inkrementella forindringar i projektet SAMBO ir hur de olika
aktorerna kan gd in i drenden utifrin sina mojligheter. Ganska sma insatser som kan fi stora
konsekvenser. En hyresgist var tvungen att infinna sig hos hyresnimnden i Vinersborg. Hyres-
gisten hade inte tinket dka dit. D4 kunde Verdandi aka hem till hyresgisten kvillen innan och
beritta att de kér och himtar och limnar honom vid hyresnimnden. Detta fick stor betydelse
for det fortsatta arbetet, men det var en insats som socialtjinsten inte hade bistatt med, men dir
Verdandi har andra méjligheter. Detta kan dock betraktas som ett “tamt” problem (Forester
1984). Manga problem som hanteras inom projektet dr dock av en mer komplex karakeir, dir
det inte ir en aktor inblandad utan flera. Problemen ir sillan vildefinierade, utan de innehéller
ménga olika komponenter och dir informationen om fdrutsittningarna ir bristfilliga. Det dr
ocksd ofta problem som ir "akuta”, dir langa utredningstider forsvarar situationen for den
enskilde.

Vid vér uppféljande intervju resonerade de tre samarbetsparterna om hur det tidigare
samarbetet sett ut. Representanten fér det kommunala bostadsforetaget atergav hur de hade
arbetat 20 ar tidigare. Bostadsforetaget triffade da varje méinad en representant fran social-
gjansten och gick igenom aktuella drenden och checkade av vilka som hade behov av extra

stdd, inte betalade hyran, eller de hyresgister som riskerade att blir uppsagda av olika skil.
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Detta arbetssitt medforde att det var mojlige ate sitta in stdd tidigt. Innan projekeet realisera-
des har detta formaliserade arbete inte varit aktuellt. I stillet har enskilda handliggare var for
sig hanterat enskilda kontrakt och drenden. Detta medforde att det var mycket svart ate fa en
samlad bild av kontrakten. Det fanns dirmed stora forhoppningar infor det nya projekeet att
det skulle bidra till att 16sa en del av de bekymmer som man under de senaste aren brottats
med.

I Trollhdttan fanns det med andra ord ett identifierat problemomrade som bade social-
tjansten och bostadsforetaget var 6verens om att det fanns ett stort behov av att dtgirda.
Verdandi var redan innan projektets start en viktig aktor i kommunen. De tre parterna iden-
tifierade varandras varierande kompetenser som tillsammans skulle kunna leda till ett férbare-
rat arbete vad gillde boendeproblematiken i kommunen. De problem som de olika aktérerna
hade noterat var just avsaknaden av “en vig in”. Alla gjorde olika innan projektet startade.
Nu ligger alla ligenhetskontrakt pa en av projektarbetarna pa forsérjningsstdd. I och med att
handliggarna tidigare ordnade kontrake sjilva var det inte ovanligt att hyresgister glomdes
bort, eller att kontrake glomdes att sigas upp. Det koncept som har utvecklats steg for steg ar
att de olika parterna matchar varandras utifran deras olika kompetenser. Den mixen upplever
de har varit mycket lyckad. I varje drende faller vissa delar ut som viktigare in andra. Ar det
sociala frigor hanterar boendesamordnaren problemet. Ror det sig om nagot kring sysselsitt-
ning tar Verdandi tag i det och om det dr en boendefriga sa ir det Eidar som hanterar frigan.
Pa s vis kan de skriddarsy insatserna i samverkan, vilket samverkansaktorerna lyfter fram
som essensen i deras framging.

Infér skrivandet av projektplanen och i projektarbetets inledande fas fanns det tillitsfulla
relationer mellan de olika aktorerna. Det som kom att utmana forindringsarbetet var interna
forindringar inom socialtjinsten. Det tog ganska lang tid innan projektet kom iging och
ganska tidigt i projektets bérjan blev det chefsbyten, vilket innebar att nya personer var
tvungna att sitta sig in i arbetet. Detta medférde att det blev littare for boendesamordnaren
att skapa externa kontakter dn att bygga upp interna nitverk. Dessa erfarenheter har innebu-
rit att bostadsforetaget anser att de méste “hitta rutiner som gor att vi klarar av att std pa egna

ben den dagen da projekeet tar slut”.
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Figur 12. SAMBO:s implementerade programteori

Lat oss rekapitulera och lyfta fram nagra hindrande faktorer f6r implementeringen av arbets-
sittet i Trollhdttan. Projektets initiala tankeram kan sigas vara grundad i ett rationellt tin-
kande. Den initiala behovsanalysen skulle fungera som en baseline dir det fanns kunskap om
vilka alternativ som skulle passa bist i olika individirenden. Det byggde ocksé pé en idé om att
det fanns kunskap inom verksamheterna som samordningsfunktionen skulle kunna lokalisera
dir tidsramarna och resurserna ansdgs vara tillrickliga for att 16sa problembilden. Projektets
implementering genomsyras av en si kallad bounded rationality (Forester 1984) dir det hand-
lade om att hitta l6sningar som var mojliga att gora utifrin de uppkomna hinder som notera-
des. En avgorande hindrande faktor var att behovsanalysen inte blev genomford i sin helhet da
det operativa arbetet tog verhand. De interna skillnaderna inom socialtjinsten, dess polyfona
karakeir, medforde ocksa att det var svirt att komma Sverens om projektets innehdll. T forhal-
lande till regeringens fyra mal kan vi se att det forsta malet om att alla skall garanteras tak over
huvudet uppnis till stor del genom akutboendet Hedeidng. Akutboendet fanns dock innan
projektet startade och ir dirmed inget direkt resultat av satsningen. Enligt Socialstyrelsens
(2006b) senaste kartlaggning fran 2005 hade Trollhdttan 17 personer som tillhérde situation 1.
Vid ett av véra filtbesok intervjuade vi en man som varit hemlds i fyra &r. Han uppgav att han
absolut inte kunde tinka sig att bo pA Hededng. Han hade i stillet bott inneboende hos sina
syskon, men efter att ha flyttat runt mellan syskonen sov han utomhus. Mannen tillhér katego-
rin ensamstdende utan barn, en grupp som inte ér prioriterad i kommunen. Nir det giller det
andra regeringsmalet visade sig att projektet inte kom i kontakt med nagra drenden som skulle
skrivas ut frin anstalt eller behandlingshem. Detta kan delvis ses som ett resultat av att det inte
hade gjorts nagon behovsinventering innan projektet startade. I projektansokan lyfts det dock

fram act det finns ett stort behov av framférhallning i arbetet med personer som skall skrivas ut
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frin nagon form av institution och att boendesamordnarens funktion skulle mojliggéra tidiga
insatser. Att en grupp bestiende av ensamstiende utan barn inte prioriteras fir givetvis konse-
kvenser for hur intridet pd den ordinarie bostadsmarknaden underlittas for olika malgrupper.
Resultaten som projektet har uppvisat pekar dock mer mot att intridet till den sekundira
bostadsmarknaden underlittas medan egna forstahandskontrake till stor del har majliggjorts for
klienter som tillhor enheten for forsdrjningsstdd.

Nir det giller att minska antalet vrikningar och forhindra att barn vriks kan vi se att
antalet vrikta barn minskat. Ar 2008 var det elva barn som berordes av en verkstilld avhys-
ning, 2009 var det fem barn och 2010 fram till och med den 15 oktober hade ett barn
berdrts av en verkstilld avhysning. Antalet avhysningar har minskat under projekttiden fran
20 verkstillda avhysningar 2008 till 15 avhysningar 2010, men antalet vrikningar gick upp i
antal (23 stycken) under projektets andra ir. De faktorer som har varit frimjande for pro-
jektet har varit det 6ppna och tillitsfulla samarbetet mellan boendesamordnaren, Verdandi
och Eidar. En annan frimjande faktor i projektet har varit de samverkande aktorernas vilja
att testa. En representant frin bostadsféretaget Eidar menar att ”Vi dr nyfikna pd utveckling.
Jag blir gammal nir jag siger att: “det har vi provat f6rr’”. 1 stillet menar samverkansakes-
rerna att det handlar om att slippa in alla tidigt i projektet, sd att alla kan vara med och
paverka. De menar att man maste viga och testa utan prestige. En forutsittning for detta har
varit boendesamordnarens funktion av att vara “en vig in”. Detta underlittar kommuni-
kationen mellan samtliga parter och skyndar pd arbetet med de minniskor som befinner sig i

en mycket problematisk boendesituation.

4.5. Vagen till bostad (Vagen ut! kooperativen)

Introduktion

Vigen ut! kooperativen igs av ett tjugotal medarbetare och bestar av ett konsortium med ett
tiotal sociala foretag i Goteborgsregionen. Det bildades 2002 som ett partnerskap inom ramen
for ett EU-projekt, da med tre foretag. Konsortiet syftar till att skapa social utveckling genom
arbete och ledord som egenerfarenheter och empowerment framhalls som centrala byggstenar.
En stor del av de nu ca 90 medarbetarna har egna erfarenheter av drogmissbruk, hemloshet och
kriminalitet. Bilden nedan beskriver hur Vigen ut! skildrar sin verksamhet feb 2011.

Sociala foretag har funnits i Sverige sedan 1980-talet men har ront ett okat intresse
under senare tid. En anledning till detta dr kopplingen till social ekonomi som inom EU har
lyfts fram som ett omrade med tillvixtpotential, speciellt inom strukturfondsprogrammet
Equal. I Sverige har en temagrupp inom Equal prévat olika sdtt att underlitta framvixten av
nya sociala foretag. Blicken har ofta riktats mot Italien och Storbritannien dir socialt
foretagande dr mer utbrett. I april 2010 fattade regeringen beslut om en handlingsplan for
arbetsintegrerande sociala foretag (N2010/1894/ENT).
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Socialt foretagande har ocksd lyfts som intressant i samband med "arbetslinjen" inom svensk
socialpolitik, som en mojlighet att underlitta Gvergingen frin bidragsberoende il
forsorjning genom eget arbete (SOU 2007:2). Enligt en definition som presenteras pa Till-
vixtverkets hemsida 4r de sociala foretagens dndamal att integrera minniskor som star lingt
fran arbetsmarknaden i samhille och arbetsliv. Socialt féretagande har en nira koppling till
entreprendrskap. Andra centrala inslag 4r delaktighet f6r medarbetare, social gemenskap och
empowerment, att foretagen inte delar ut vinst och att de ir fristiende frin offentlig
verksamhet (www.tillvaxtverket.se).

Utgangspunkten f6r projektet inom hemldshetssatsningen har varit att hitta alternativ pa
problematiken med personer som friges frin fingelse, LVM-institutioner och andra behand-
lingsinstitutioner utan att ha ett virdigt boende ordnat. De har svért att fi bostad och arbete
och deras bakgrund medfér att de stings ute fran bostads- och arbetsmarknaden. Malgrup-
pen for satsningen dr sirskilt Kriminalvirdens narkotikamissbrukande klienter samt dven
kvinnor och unga 18-25 ir som varit intagna for LVM-vérd. Projektet utgar frin samtliga
fyra regeringsmal, men med huvudfokus pd mal 2. Socialstyrelsen har tilldelat Vigen ut!
kooperativen 3 562 700 kronor for tva ir, under perioden 2008-11-01-2010-10-31.

10 intervjuer har genomférts under de tre dagar som utvirderargruppen besdkt Vigen
ut! under var och hést 2010. De har skett antingen i grupp eller enskilt med i huvudsak olika
representanter for Vigen ut! kooperativen. En intervju genomfdrdes ocksi med externa sam-
verkansparter frin referensgruppen. Utvirderargruppen har dessutom haft tillging dll en
mingd internt material, artiklar och utvirderingsrapporter fran tidigare projeke liksom sats-
ningens sjilvvirderingar. Utvirderingsgruppen gavs ocksd mojlighet att besska Villa Solberg,
Café Solberg, Villa Trulsegird och Villa Karin dir intervjuer och samtal har skett med

boende och personal. Tre utvirderare har varit involverade.

Intentioner — start

Projektet ”Vigen till bostad” har haft som mal att utveckla nya former for stabilt boende for
personer som brutit med kriminalitet och missbruk. Vigen ut! kooperativen i Goteborgs nuva-

rande fem boende drivs utifran ett antal vigledande principer: drogfrihet, hemlik miljo, frivil-
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lighet, arbete och delaktighet, egenerfarenhet samt barnperspektiv. Det senare innebir att de
boende uppmuntras att fordjupa kontakten med sina eventuella barn. Ambitionen i detta pro-
jekt har varit att skapa nya boendeformer som skall drivas som sociala foretag i kooperativ form.
De har varit avsedda som steget mellan vistelse pd nigot av Vigen ut! kooperativens fem boen-
den och en egen bostad. Utgingspunkten har varit erfarenheten att det tar lang tid att bli stabil
i ett eget boende efter bl.a. vistelse pa institution. Dessutom ville man bidra till att sociala fore-
tag som fenomen skall utvecklas och spridas till andra delar av landet. En ytterligare ambition
har varit att prova nya vigar till boende genom fordjupat samarbete med privata fastighetsigare,
kommunala bostadsbolag och Altboverksamheten (Géteborgs stad boendeverksamhet “for
personer som pga. missbruk eller psykosociala problem inte kan fi bostad p& den vanliga
bostadsmarknaden” http://www9.goteborg.se/alternativboende). Det redan pagdende arbetet
med att slussa minniskor vidare till praktik och arbete skulle ocksd utvecklas. ”Vigen till
bostad” anknyter till flera av de kirnproblem som uppmirksammades i 2006 &rs utvirdering
(Socialstyrelsen 2006a). Dels svarigheten att fi en egen bostad vid overging frin institution.
Genom projektet vill man oka tillgingen till bostider och skapa en trygg overging fran
institution till eget boende. Dels behovet av stéd vid denna Gverging genom att sociala aktivi-
teter ingdr i boendet.” Vigen till bostad” utgdr dirigenom en modifierad form av den hart
kritiserade trappstegsmodell som tillimpas av manga kommuner.

Virdegrunden har bestétt i att lita minniskor sjilva ta tag i sin situation och vara aktiva
i forandringsprocesser. Dirigenom menar man att det skapas okat sjilvfortroende och okad
livskvalitet samt att mojligheter till egenmake stirks. Foéretagsmodellen bygger pa kooperati-
ven syn pd begreppet empowerment. I Vigen ut! anvinds det svenska ordet egenmakt som
den process som ger minniskor kontroll och ritt att bestimma over sina liv. Fokus liggs pa
arbete som en av de viktigaste faktorerna nir det giller att bygga sjilvfortroende, identitet
och inte minst fér att mojliggora férindring. Arbete kompletteras med byggandet av hallbara
sociala relationer som uppfattas som viktiga i dterhimtningsprocessen nir man byter sam-
manhang. Vigen ut! driver affirsverksamhet med medarbetarna och deras forutsittningar i
centrum. Egenerfarenheten hos medarbetarna betraktas som en virdefull kompetens som
skapar fortroende och ger hopp om att det gar att ta makeen over sitt liv. Genom att starta
sociala foretag och utbilda kooperatdrer som kan arbeta i foretagen skapas arbete och
meningsfull sysselsittning.

Samarbetet med bostadsbolag férvintades innebira att ett fortroende skapades for Vigen
ut! och att bostadsbolagen blir positivt instillda till att erbjuda ligenheter till konsortiets
brukare/kooperatérer. Resultat fran svensk hemldshetsforskning (se exempelvis Lofstrand
2005; Sahlin 2005; Knutagard 2009) har dock visat att det finns tankemonster som tenderar
att institutionaliseras. Dessa tankemonster dterfinns inte bara inom den kommunala organi-
seringen av hemldshetsarbetet, utan sprids och oversitts inom andra organisationer. Det idr
framfor allt idén om boendekarridrer och boendekedjor som har blivit en institutionaliserad
praktik i organiseringen av det svenska hemldshetsarbetet. De problem som forskningen
lyfter fram 4r att idén om att kvalificera sig for nya boendeformer pa ett hogre steg i boende-
kedjan leder till att den enskilde méste flytta fran den plats dir han eller hon rotat sig. Forsk-
ningen har ocksd pekat pé risken med att den enskilde fastnar i ett visst steg i kedjan. Tan-

kemonstret medfor ocksd att det finns en tendens att nya verksamheter bygger in samma
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logik redan frin bérjan, dir ett kollektivboende bildar basen for verksamhetens majlighet att

finansiera utvecklingsarbete i andra delar av organisationen.

Samarbete med
Poseidon och
fastighetskontoret

Sma mdjligheter att paverka
tillgangen pa bostader

Boende
/V
- Problem )
- Behov Social ng\l,ett
- Mal- samvaro 3
grupper V‘agen
~Mal utsnya
boende,
~ N ikt
drivs
Arbete som ett
socialt
Qretag
Strategi och vardegrund Fa inflyttade under projekttiden
som stod

Figur 14. Vigen till bostads programteori

Figuren sammanfattar verksamhetens idé. Projektet innehéller en satsning pé bostider, social
samvaro i kollektiv och arbete. Genom ett avtal med kommun eller kriminalvard for den
enskilde, forvintas detta leda till en utslussningslagenhet i ndgot av Vigen ut! kooperativens nya
bostider i ett av de sociala foretag som skall bildas. Dirigenom skapas forutsittningar for atct de
personer som bor i nigon av dessa bostider skall etablera sig pd arbetsmarknaden, skapa sociala
nitverk och en aktiv fritid. Det slutliga malet ir ett eget boende och ett sjilvstindigt liv. Mode-
ratorer pa vigen utgors av att individen blir delaktig i ndgot av de sociala fretag som skapats,
deltagande i gruppaktiviteter som samtal och NA samt att bostadsmarknaden tillhandahéller

boende for de som si smaningom limnar utslussningsboendet.

Genomforande

Projektet har arbetat med att ta fram tva smaskaliga boenden. Det har varit avsevirt svarare och
mer tidskravande dn beriknat att f3 tillging till dessa boendealternativ. Det finns tva skil. Dels
har Vigen ut! varit beroende av att andra aktdrer har ordnat fram dessa boenden. Kooperativet
har inte haft egna resurser for investering i boende utan har velat f fram ett hyresavtal om en
storre ligenhet eller fastighet. Dels har boendealternativen krivt omfattande renoveringar med
dtfoljande procedurer kring byggnadslov och brandskydd. For att genomfora detta har man

under projeketiden:
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o Inlett med en open space som samlat centrala samarbetspartners och dir alla fritt
kunde diskutera projektet och ge forslag pa hur det skulle genomforas for ate bli
framgangsrikt.

o Anstillt en externt rekryterad, kvinnlig projektledare med yrkesbakgrund inom
kriminalvirden som tillsammans med VD f{6r Vigen ut! har fungerat som styr-
grupp. De har dill sitc forfogande haft en intern projekegrupp som bollplank.
Dessutom har det bildats en referensgrupp som sammantritt vid fyra tillfillen.
Den har bestdtt av personer frin kriminalvdrd, socialgjdnst, SiS, arbetsformedling,
Bryggan, Coompanion, KRIS samt personer fran Vigen ut! kooperativen. Dess
uppgift har varit att ge synpunkter, idéer och forslag till projektets utveckling.
Dessutom har projektet avlonat andra personer som dels arbetat pa Villa Solberg
med projektet, dels med administrativt arbete i projektet. Ett omfattande arbete
har bedrivits internt for att planera och forankra insatserna samt ha fortlopande

dialoger med de boende.

o Utlormart et sirskilt samtals- och motiveringskoncept som innebir utbildning for
dem som arbetar som samtalsledare pa boendena i form av handledning av en
utifrin kommande psykolog. Boende deltar i gruppsamtal och det dr ledarna for
dessa som erbjuds handledning. Avsikten ir att detta skall inforas dven pa de tva
nya boenden som Sppnats inom ramen for projektet. Tva av ledarna for moti-
vationsgrupper pa de ursprungliga boendena kommer att leda eftervirden dir en
gang per vecka. Malgrupp ir boende pa Vigen vidare! boendena samt
arbetstrinande pa kooperativ med behov av detta stéd. Denna form av eftervard
kan sedan bestillas separat av den placerande kommunen, som debiteras eftervard
enligt en sirskild taxa. I eftervirden pa utslussningsboendena ingar férutom
gruppsamtal, NA-méten och kontaktmannaskap, urinprovstagning och

husmoten. Kostnaden varierar mellan ca 5 — 13 tkr/manad.

o Haft omfattande kontakter med externa samverkanspartners for att losa lokalfra-
gan. Deras mélgrupp har generellt svirt ate fi bostad och bostadssituationen ir
anstringd i Goteborg, ndgot som negativt har paverkat mojligheterna att fi tag i
lokaler. Trots omfattande samarbetskontakter sedan flera ar tillbaka har det
stundtals varit svirt att fi kommunens sociala resursforvaltning att prioritera refe-
rensgruppsmoten. ~Vi har en svir malgrupp som generellt har svért ate fa bostad.
Det paverkar méjligheterna att fi tag i lokaler. Till och med stadens allmidnnytta
och fastighetskontor ir svarflortade nir det giller denna malgrupp. Vi har fate
kidmpa for att fi gehoér dir” (sjalvvirdering 110206).

Dessutom har Vigen ut! kooperativen fortsatt satsat pa ndgra inslag som pabérjats tidigare i
form av uppf6ljning av MI-utbildning for viss personal, deltagande i brukarrid pa institutionen
for socialt arbete 1 Goteborg, konferenspresentationer samt deltagande i en
forildracirkelledarkurs.

Vigen ut! arbetar utdtriktat och deltar i nationella och transnationella nitverk. VD:n

sitter t.ex. i en styrgrupp for ett av EU:s 7:e ramprogram om entreprendrskap och konsortiet
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ir medlem i Coompanion (ideell organisation som stédjer utveckling av kooperativ foretag-

samhet) och SKOOPI (stédjer utvecklingen av sociala foretag).

Resultat

Efter en omfattande projektering och sokande efter limpliga boenden har v utslussboenden
iordningstillts. Vigen vidare! Karin har 5 platser i en niorumslidgenhet (3 tvdor och 2 ettor med
delat kok och samlingsrum) i Olskroken i centrala Goteborg. Lagenheten ir ett f.d., nu rejilc
ombyggt, korttidsboende. Vigen vidare! Trulsegard ir en fastighet i form av en stdrre éldre villa
som igs av Goteborgs stad och forvaltas av fastighetskontoret med 4 platser (4 tvior med delat
kok och badrum) pd Hisingen med goda allminna kommunikationer till andra delar av
Goteborg. Huset har tidigare anvints av foreningar och var i déligt skick. Den forsta kvinnan
flyttade in i Olskroken i mitten av november och den forsta mannen flyttade in pa Trulsegard i
mitten av december. Ligenheten har renoverats av hyresvirden Poseidon medan fastigheten av
Vigen ut! sjdlva. Det har skett genom att man bildat ett nytt kooperativ ”Vigen ut! Bygg och
fastighetsservice” med tre av de presumtiva boende som arbetstrinande och en anstilld som
arbetsledare.

Vigen ut! kooperativen har under hosten 2010 startat ett projekt med medel frin Lins-
styrelsen dir syftet dr att stédja véldsutsatta, missbrukande kvinnor i sin dterhimtningspro-
cess. Projektet utgor en direke fortsittning pd ”Vigen till bostad” och tar fasta pd svirigheten
att komma i sysselsdttning och att fa rite stddinsatser. Projektet dr ett samarbetsprojekt med
Social Resursférvaltning Goteborg och en direkt fortsittning av detta projeke for kvinnor.

Aven om Vigen ut! nu uppfattar att de har nitt sina utlovade mal med tvi nyetablerade,
smaskaliga boenden har de konfronterats med hinder som kan vara sirskilt besvirliga for en
mindre aktdr. De menar sig sakna vissa resurser till skillnad frin storre akeorer varfor de har
sarskile svart att f3 avtal till stdnd: de storre akedrerna vinner”. De nimner ocksd svirigheter
for kommunerna att upphandla verksamheter fran sociala foretag. Andra hinder som
omnimns i intervjuerna ir att de alltid dr upp till dem att "knacka” pa for att fd vara med.

De vill girna finnas med i ett politiskt sammanhang men bjuds inte in.

Analys

Vi har koncentrerat analysen pa tre omriden. For det forsta uppmirksammas Vigen ut! kon-
sortiets organisering i projektet, sedan dess metoder och till slut vad som ir nytt och om pro-

jektet dr innovativt.

A. Organisering

Projektet ”Vigen till boende” behdver inramas av en nirmare analys av konsortiet Vigen ut!
Projektet 4r nira integrerat med konsortiets totala verksamhet. Som utvirderare har vi stillts pa
prov nir vi har forsoke urskilja projektets specifika inslag, dess organisering och metoder. Hir
kan vi identifiera vissa likheter med Comintegras satsning "Péafart Malmo” som ocksd dr nira
kopplat till kirnverksamheten f6r Comintegra.

Vigen ut! drivs som ett kooperativ (konsortium) och ett socialt foretag. Hir dterfinns ett
tydligt ledarskap med en koncernliknande styrning med en vd och modern administration

ddr transparens framstir som visentligt. Konsortiet har en omfattande fortbildning och
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intern dialog med egna medarbetare och ir involverat i social franchising dir nya sociala
foretag byggs upp utanfor Géteborgsregionen. Eventuellt dverskott aterinvesteras i nya verk-
samheter som syftar till att gagna personer som star lingt frin arbetsmarknaden. "Vi startar
och driver vara foretag tillsammans och kombinerar affirsmissighet och demokrati med
egenmake och sjilvhjilp. Det har resulterat i livskraftiga foretag och nya jobb.” Vigen ut!
beskrivs som sociala entreprenérer vilket innebir att kdnnetecken som uthallighet och
nyskapande framstdr som centrala (Hedin et al. 2006). Det ligger i konsortiets intresse att
vara framdt och att engageras i utlysningar som kan generera tillvixt, dirav intresset for rege-
ringens satsning pé att motverka hemloshet.

Ur ett resursmobiliseringsperspektiv framstar detta som centralt for konsortiets Gverlev-
nad och formaga att nd sina mal. Flera undersokningar har demonstrerat hur ideella organi-
sationer och sociala rérelser stindigt behdver vara involverade i olika slags mobilisering av
resurser for att trygga overlevnad och sprida idéer. McCarthy och Zald (1977) har exempelvis
beskrivit detta som en friga om att skapa en stabil ekonomisk bas genom att bygga en pélitlig
organisationsform som ir involverad i aktiviteter med omgivningen. Idéspridningen och
resursmobiliseringen kan integreras genom konsortiets tita kontakter med viktiga
organisationer i dess omgivning som Kriminalvird, Goteborgs stad och dess olika forvalt-
ningar samt andra ideella organisationer.

I en gruppintervju di ett av stadens kommunalrad deltog, framgick att det finns ett
politiskt intresse av att frimja sociala foretag i Goteborg, nigot som skapar forutsittningar
for Vigen ut! Samtidigt uttrycks férvintningar pa verksamheten som gir i linje med det som
ofta framhivs nir det giller verksamheter som drivs inom den ideella sektorn — att det finns
ett engagemang som inte gir att betala for och att man har littare for ace fa kontake med
minniskor. "Myndigheter fir inte fatt i alla”. Fran projektets sida menar man att det finns en
forvintan pa att man skall vara billig. ”Vi far papeka att det inte 4r gratis. Vi maste finansiera
var arbetstid”.

Konsortiet har siledes varit framgangrikt nir det beviljades ca 3,5 milj. kr till sitt projeke
"Vigen till bostad”. Projektet har ingitt i konsortiets strategiska satsning pd att vixa pa ritt
sitt. Det kom lagligt tidsmissigt nir det fanns sddana forutsittningar och dessutom tillging
till kompetens som kunde utnyttjas i ett nytt projekt. Vidare hade man mobiliserat organi-
sationer som man samverkade med och med vilka man under ling tid har byggt upp fruke-
bara relationer. Politikern ovan ingir i de strategiska dverviganden som skett dir man velat
bygga partnerskap med inflytelserika aktorer som delat Vigen ut! kooperativens virderingar
och som kunnat frimja verksamheten.

Samtidigt illustreras konsortiets sarbarhet i dess grinskontakter. Trots en drsomsittning
pa 26 milj. kr/ar ir de inte stdrre och mer betydelsefulla 4n att dess ambitioner att samverka
med externa aktorer vilar pa skor grund. Projektledaren har vid véra intervjuer berittat om
hur de vid flera tillfillen talat for déva 6ron, om fruktlosa forsok att £ cillerdde till de sam-
manhang dir man kunnat argumentera for sina behov att hyra en storre ligenhet/hus il
projektet och om referensgruppsméte med ménga dterbud. ”Vigen till bostad” har konkurre-
rat med sdvil ideella som kommersiella och offentliga aktorer i Géteborg. Hir finns ett
beroendeforhallande som man ir medveten om och dirfér vill man minska andelen offentlig

finansiering.
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I intervjuerna uttrycks att man velat f& bostadsforetagen att ta sociala hinsyn; att tinka
CSR (héllbar utveckling). P4 det sittet forsdker man atc fi loss ligenheter till verksamhet

genom att fastighetsidgare kan fa en CSR-stimpel.

B. Metoder

Nir det giller projektets metoder kan vi konstatera att det inte varit delakeigt i att reducera
hemldsheten. Dess inriktning har funnits steget fore i form av att skapa basala forutsittningar
for att Vigen ut! som organisation skall tillhandahélla boende efter institutionsvistelse och
kunna hantera sin utslussning med god kvalitet. Detta utslussningsboende forvintas innebira
boende i trygga former med social gemenskap, samtal och eftervirdskontakter samt tillgang till
arbete. Genom projektet har man lyckats nd de uppsatta milen med att ta fram boendelos-
ningar men det ar for tidigt att kunna virdera dessa. Under projekttiden har arbete skapats med
renovering av en av bostiderna samt ett nytt socialt féretag har bildats. Nagot som har ingatt i
projektets malsittning. Nir det giller metoderna vill vi sirskilt uppmiarksamma satsningens
resursmobilisering, virdegrund, och spridning.

Vigen ut! har arbetat med en medveten mobilisering under savil projekterings- som
projeketid. Denna har inriktats pd att kunna vixa som kooperativ och skapa fler sociala fore-
tag, nigot som projektmedlen fran Socialstyrelsen har skapat utrymme for. Direfter har det
krivts en omfattande mobilisering av kooperativets nitverk och samarbetspartners for att fa
tillgdng till limpliga boendealternativ. Utvirderargruppen bedomer att Vigen ut! varit syn-
nerligen framgingsrika i denna del som diskuteras utforligare ovan under punkten
“organisering”.

Kooperativens virdegrund betonar delaktighet, empowerment, respekt och egenerfaren-
het. Processerna i arbetet har frin en inledande open space med samarbetsaktorer priglats av
omfattande diskussioner, férankring och samtal med sivil externa parter som kooperativets
medarbetare, diskussioner som av projektledaren beskrivits som stundtals kaotiska men som
ocksa utgdr centrala bestindsdelar i kooperativets idémissiga bas och kultur. Man har helt
enkelt forsoke leva som man lir, nigot som skapat en smétt odverskidlig utvecklingsging
men dir balansgingen mellan styrning och strategiska beslut och den éppna processen med
insyn och inflytande visat sig vara framgingsrik. Utvirderargruppen bedémer att det finns
stdd inom organisationen for hur arbetet har bedrivits och utformningen av utslussnings-
boendena. Alla i en arbetsplatskultur har stort behov av att skapa mening och forstaelse av
vad som hinder, nigot som har poingterats av organisationsforskare som studerat forind-
ringsprocesser (Alvesson & Svennigsson 2008). Det bedoms vara en styrka f6r den fortsatta
driften att detta stod har etablerats. Vidare bedomer vi virdegrunden som en central mekan-
ism i utformningen av satsningens metodik.

Satsningen har medvetet sokt sprida sitt koncept och implementera det hos 6vriga koo-
perativ inom konsortiet. Detta har visat sig vara en langsiktig friga och det finns dnnu inga
signaler pa att idén har spridits utanfér Goteborgsregionen. For att kunna forverkliga
utslussningsboendena behover konsortiet silja in avtal hos de placerande kommunerna och

hos kriminalvérden. Det dr dnnu for tidigt att uttala sig om hur detta har tagits emot.
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C. Innovation

Finns det nagot nytt och innovativt i den satsning som genomforts av Vigen ut! kooperativen?
Forst och frimst vill vi podngtera att sjilva frigan och problemet ingalunda ir nytt, inte heller
16sningen i sig. Att inte ha en egen bostad nir man limnar en institution 4r ett av hemldshetens
grundproblem. Detta har slagits fast i flera studier och nimns specifikt i den forra hemléshets-
utvirderingen. Dir pdpekas ocksé att frinvaron av bostad ofta férknippas med andra problem
som kan handla om missbruk, fysiska och sociala problem, isolering och inte minst avsaknad av
yrkesmeriter. Sammantaget dr personerna inte bara utan bostad utan dven icke-attraktiva pa
arbetsmarknaden.

Genom den l6sning som erbjuds inom Vigen ut! kooperativen tas ett helhetsgrepp pa
problemen och individen erbjuds en paketldsning i form av en boendekedja. Med start i ett
kollektiv forstitter individen med utslussning till boende i sociala former, socialt stod, viss
grupp- och samtalsverksamhet samt koppling till arbete och arbetstrining. Vigen ut! koope-
rativen har en omfattande erfarenhet av att stddja personer som har befunnit sig i svart
exkluderande sammanhang genom att flera av deras egna medarbetare har sidana egna
erfarenheter.

Vigen ut! samarbetar med arbetskooperativet Basta (www.basta.se) och dessa tva foretag
har likartade synsitt nir det giller vikten av jobb for att stimulera en forindringsprocess hos
minniskor Denna skall inte bygga pd bidrag eller behandling utan hjilp till sjilvhjilp genom
arbetstrining. Den starka kopplingen till arbete och att stédja byggandet av sociala relationer
ir Vigen ut! kooperativens signum och med beaktande av den dokumenterat kinsliga
situation som det innebir att ga frin institution till eget boende.

Hur férhaller sig ”Vigen till boende” till véra tre kinnetecken pé en innovation?

1. Flera aktorer skall ha samarbetat om innovationen.

Vigen ut! kooperativen arbetar aktivt med sina omvirldskontakter och med att stirka banden
inom det egna konsortiet. De ligger ner betydande tid och resurser pé de nitverk som konsor-
tiet medverkar i. Det dr dirfor inte férvanande att man format projektet ”Vigen till boende”
vars mojlighet till framging vilat i tillging till dels bostider, dels uppdrag frin de samarbets-
partners man har frin kommuner och kriminalvard. Projektets tillkomst beskrivs mer som en

satsning internt inom Vigen ut! 4n ett gemensamt projeke for akedrer frén skilda hall.

2. Innovationen underlittas av det forekommer tillitsfulla relationer mellan aktorerna.

Graden av tillit 4r hart nir omagijlig att beddma som utomstiende utvirderare. Vigen ut! drivs
som ett foretag med en tydlig organisationsstruktur, ledningsgrupp och VD. Samtidigt har
forutsittningarna for atc projektet skulle ga frin idé- till konkretiseringsstadium vilat i fore-
komsten av etablerade relationer mellan aktdrer fran det sociala foretaget, Géteborgs stad och
andra myndigheter som kriminalvirden och Géteborgs universitet. Dessa har byggts upp under
en period av flera ar, man har drivit gemensamma projekt tidigare och det har etablerats per-
sonliga relationer. Ett sadant exempel ar att projektledaren rekryterats frén kriminalvarden, hon
erhéll gianstledighet under flera r och har kunnat behélla en del tjinsteférmaner. Det ér rimligt
att de relationer som byggts upp mellan medverkande aktorer varit visentliga for att projektet

skulle kunna drivas.
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3. Innovationen skall utmana konventionella losningar men inte uppfattas som hotfulla.

Vigen ut! fungerar som ett referensboende, vilket kan ha en avgérande betydelse nir en klient
soker en bostad pd den ordinarie bostadsmarknaden. Vigen ut! erbjuder ndgon annat in den
kommunala socialférvaltningen, men &dven ndgot annat in de traditionella ideella
organisationerna som arbetar med hemldshetsfrigor. Det man beskriver sig erbjuda dr kamrat-
stdd, sjilvhjilpsgrupper, brukarkunskap och arbetstrining. Kopplingen boende — arbete — social
gemenskap i ett smaskaligt koncept kriver tillging till sirskilda resurser. I intervjuerna tar man
upp samarbetet mellan professionella och de med egen erfarenhet som nigot speciellt — en
speciell "anda”. Det uttrycks dven att man anser sig lyckas bittre in kommunen med eftervard.
Man uppfattar sig hitta andra l8sningar in kommunen genom att samtidigt se till helheten och
anpassa individuellt. Huruvida dessa mojliga fordelar medfor bittre villkor f6r malgruppen 4n

liknande insatser utforda av kommunen saknas det beligg for.

Avslutning
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Figur 15. Viigen till bostads implementerade programteori

Satsningen "Vigen till bostad” har lyckats genomféra en del av de inslag som varit avsikten.
Utvirderargruppen bedomer att den ursprungliga idén har potential att ocksa slutféras tack
vare Vigen ut! konsortiets malmedvetna satsning.

Verksamma mekanismer (moderatorer) sa hir langt har varit dels Vigen ut! kooperati-
vens strategi som bygger pd etablerande av sociala féretag och forankring inom den egna
organisationen samt lyckade forhandlingar med fastighetsidgare kopplade till Géteborgs stad.
Ytterligare verksamma mekanismer ir en framgingsrik egen organisationsform med stor
projektvana. Det ir inte forvanande att det nu finns en fortsittning av projektet genom den
nya satsningen pd véldsutsatta kvinnor. Vigen ut! uppmirksammar och tar del av nya

projektmajligheter.
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De hindrande mekanismerna kan sammanfattas som Vigen ut! kooperativens sirbarhet
och omgivningsberoende med atféljande brist pd boendealternativ vilket har medfért att
projektet dragit ut pé tiden och att man under projekttiden inte kunnat prova sitt koncept.

Vigen ut! konsortiet representerar en uppslagsrik och didkraftig organisationsform. Det
finns fd exempel pa sociala foretag som verkar inom hemléshetsfiltet i Sverige och som diri-
genom erbjuder bide arbetstrining och boende. En styrka i projektet dr denna koppling
mellan arbete och boende som ir av central betydelse for etablering pd den ordinarie
bostadsmarknaden.

En utgingspunkt for ett socialt foretag dr att erbjuda arbetstillfillen och att tillgodose
behov som inte tillfredsstills av marknaden eller den offentliga sektorn. I enlighet med denna
logik kan Vigen ut! erbjuda ett alternativ for en grupp personer i hemldshet som inte tillgo-
doses av andra aktorer. Om verksamheten pi sikt kan uppvisa resultat i form av minskad
hemléshet dr dock for tidigt att uttala sig om. En svaghet for verksamheten ir att man inte
har ndgot tydligt samarbete med hyresvirdar och ingen méjlighet att paverka tillgingen ill
ordinarie bostider. Diremot dr konsortiets forméga att vixa och skapa avknoppning till nya
sociala foretag imponerande. Det inger hopp infor den del av verksamheten som ir arbets-
marknadskopplad. For att ocksd komma vidare pd bostadsdelen skulle det krivas en mera
méilmedveten samverkan mellan olika aktdrer pd bostadsomradet. En sddan skulle kunna
bestd av — i likhet med vad som skett i Danmark — att exempelvis fastighetskontoret eller
fastighetsforetag som Poseidon tillsammans med Vigen ut! konsortiet skapar alternativa

boendeformer f6r malgruppen.
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5. Brukarmedverkan och egen erfarenhet som
kunskapsbas

Inledning

I Socialstyrelsens plan for genomférande av hemldshetsstrategin, vilken ligger till grund for
fordelningen av medel till utvecklingssatsningar, podngteras att ett brukarperspektiv ar viktigt
och att samverkan med brukarorganisationer ir av grundliggande betydelse for att se till att ett
tydligt brukarperspektiv priglar satsningen. Med ett brukarperspektiv menar Socialstyrelsen att
”sdvil den enskilde individen som brukarorganisationer ér aktdrer som medverkar i och péver-
kar insatserna/.../ Det handlar om hur den enskilde individen i realiteten skall ges méjlighet att
medverka samt hur brukarorganisationerna skall involveras i det strategiska arbetet mot hem-
16shet.” Det finns saledes en stark énskan frin Socialstyrelsen om att ett brukarperspektiv skall
prigla satsningen, bdde genom att enskilda brukare har méjlighet dill inflytande men dven att
brukarorganisationer intar en speciell roll genom att tillhandahalla insikter frin dem som har
egna erfarenheter av att leva som hemlds (Socialstyrelsen 2007, s. 12; se dven Engel 2009).

Utifrdn denna utgingspunke har vi i utvirderingen valt att sdrskilt lyfta fram ett brukar-
perspektiv. Vi gor detta utifrin tre olika men relaterade aspekter som presenteras i var sitt
avsnitt i detta kapitel. For det forsta har vi granskat brukarmedverkan och brukarinflytande i
projekten. Vad har projekten angett i sina ansékningar och pa vilka sitt medverkar enskilda
brukare och brukarorganisationer i satsningarnas genomfoérande? Medverkar de pa ett sitt
som ger dem inflytande i projekten? I sidana fall, hur ser detta inflytande ut? For det andra,
genom att lyfta fram brukarnas (och/eller brukarorganisationers) réster om projekten. Hur
har de kommit i kontakt med projekten, vilka eventuella utfall har de sett av projekten? Hur
tolkar de vad som varit verkningsfullt och var som varit hindrande for projekten? For det
tredje diskuterar vi hur professionella kan utgéra representanter for ett brukarperspektiv, da
detta forekommer i vissa av projekten. Kapitlet inleds med en genomging av begrepp och
avgrinsningar och avslutas med en sammanfattande diskussion.

Det underlag som anvints for analysen av brukarmedverkan och brukarinflytande ir
framfor allt den skriftliga rapportering som projekten bidragit med genom egenutvirderingar
som dels genomférdes vid ete tillfille under projektets ging samt vid projektets avslutande.
Dessa uppgifter har jimforts med vad respektive projekt angett angiende brukarmedverkan i
sin projektansokan samt kompletterats med annat skriftligt material.

Vid utvirderargruppens projektbesdk har intervjuer genomférts med brukare och/eller
representanteter for brukare frin brukarorganisationer, andra ideella organisationer och i
nagra fall personliga ombud (PO). Intervjupersoner for de olika projekten framgar av sam-
manstillningen i tabell 16.

Nigra klargoranden behéver dock goras nir det giller intervjumaterialet, samt hur det
kommer att presenteras. Intervjuer med brukare har sett nagot olika ut i de skilda projekten,
vilket till stor del hinger samman med att projekten riktar sig till olika malgrupper samt
arbetar pd olika sdtt gentemot brukare. Vi har ibland triffat enskilda brukare och i andra fall
representanter for brukare i form av brukarorganisationer eller personliga ombud (PO). I

vissa projekt har brukarperspektivet representerats av ideella organisationer som inte direkt
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kan betraktas som brukarorganisationer sisom till exempel Stadsmissionen och Hyresgistfor-
eningen och ytterligare i andra fall har det handlat om professionella som arbetar direkt med
brukare. De foretridare f6r brukar-/ideella organisationer som intervjuats har inte alltid haft
direkt kunskap om det aktuella projektet utan uttalat sig mer allmint.

Vi vill ocksd papeka att det finns en begrinsning i detta material d& urvalet av brukare
som vi intervjuat gjorts av medarbetare i projekten. Genom detta kan man anta att en viss
bias forekommer av personer som har en positiv instillning till projektet. Urvalet har natur-
ligtvis ockséd byggt pa att personer varit villiga att avsitta tid och dela med sig av sina erfaren-
heter vid ett intervjutillfille.

Dessa begrinsningar till trots menar vi att sammanstillningen av bruka-
res/brukarorganisationers roster om projekten utgdr en viktig kunskapskilla for utvirde-
ringens Overgripande programlogik, d.v.s. dterspeglar nagot av brukarnas syn pi vad som

varit verkningsfullt och vilka problem som utgjort hinder for projekten.

Vad innebar ett brukarperspektiv?

Betoningen av ett brukarperspektiv gar i linje med utvecklingen framfor allt under inledningen
av 2000-talet da fragor om brukarmedverkan, brukar/inflytande och brukarmakt lyfts fram som
nagot efterstrivansvirt inom den kommunalt tillhandahallna vilfirden, till exempel inom
dldrevarden och socialtjinsten. Foretridesvis lyfts dessa fragor pa en policynivd och det giller
sdvil Sverige som den 6vriga vistvirlden. I manga sammanhang framhélls att det 4r brukarna
sjalva som bist vet vilken hjilp de behdver och hur den skall vara utformad. Dessa tankar grun-
dar sig bland annat pa forestillningar om att brukarna genom sina erfarenheter har en sirskild
typ av kunskap som hjilpgivarna, som istillet har en ”skolbokskunskap”, saknar (Karlsson &
Borjeson kommande). Staten och kommunerna har utvecklat olika former fér brukarinflytande
genom t.ex. samverkansforum och brukarrad (Socialstyrelsen 2008d; Jarl 2001).

I den pagiende utvecklingen av en evidensbaserad praktik inom det sociala arbetet ir
fragan om brukarmedverkan central. Evidensbaserad praktik definieras som “en praktik som
ir baserad pa en sammanvigning av brukares erfarenheter, den professionelles expertis samt
bista tillgingliga vetenskapliga kunskap” (SOU 2008:18, s. 22-23). En liknande definition
gors av Sveriges Kommuner och Landsting (Oscarsson 2009). Idealet for en evidensbaserad
praktik 4r att integrera olika typer av kunskapskillor. Den erfarenhetsbaserade kunskap som
brukare bidrar med blir pa detta sitt virderat pid samma sitt som den professionella. Brukar-
perspektiv har dirigenom blivit ett uttryck som aterkommer i Socialstyrelsens publikationer.

Samtidigt 4r det ett omrdde som vicker manga frigor nir det giller definitioner och
avgrinsningar. Vad/vem ir en ir en brukare och vad innebir egentligen brukarmedverkan
och brukarinflytande? Uttrycket brukare omgirdas med oklarhet och forsok har gjorts for att
tydliggora denna roll genom att relatera till begrepp som medborgare, kund, klient eller
patient. Ibland ges brukare betydelsen av en servicemottagare och ibland anvinds det i sni-
vare termer for att beteckna en servicemottagare som skiljer sig fran en “klient” eller en
"kund” (Dahlberg & Vedung 2001). En viktig skillnad ir vilka méjligheter man som brukare
har att vilja olika strategier, antingen att paverka genom att gora sin “rost” hord, eller att
vilja 7sorti”, det vill siga att uttrida ur en verksamhet och vilja en annan ”leverantor”. Man

kan ocksa vilja "lojalitet” och stanna i en verksamhet eller organisation p.g.a. att man delar
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dess ideologi (jfr Hirschman 1970; Méller 1996). Socialstyrelsen (2001) poingterar att bru-
kare kan definieras olika beroende p& sammanhanget men en gemensam nidmnare ir att det
handlar om personer som agerar servicemottagare eller anvindare inom den offentliga sek-
torn, det vill siga tar nigon av samhillets tjinster i ansprik.

Internationellt poingteras en mer politisk dimension av att vara brukare, dir det inte
ricker att vara anvindare av en tjdnst utan att man ocksd har en rostfunktion och “speaks
out”. Brukaridentiteten blir dirigenom mer férknippad med frigan om brukarinflytande,
och minga ginger ocksd med si kallade “brukarrérelser” (Karlsson & Boérjeson kommande).

Det ir inte alltid helt klart ve som ir brukare av en insats. I verksamheter som barnom-
sorg och insatser for dldre dementa personer kan man till exempel diskutera om det 4r barnet
eller forildrar i det forsta fallet och de ildre eller deras anhériga som ir brukare av t.ex. ett
”avldsningsboende” (se Orsholm 2002). Hemlosa personer som siljer gatutidningar, dr de
tex. brukare eller medarbetare dill tidningen (Magnusson 2002)? Renning och Solheim
(1998) diskuterar en uppdelning i primir- och sekundirbrukare av en tjinst. De tar vidare
upp situationer dir det kan finnas intressemotsittningar mellan primir- och sekundirbru-
kare, eller i férhallande till en tredje part — den professionella aktoren. Ett exempel som de tar
upp ir barnavirdsirenden dir den professionella definierar sig som barnets allierade men vars
handlande kan gi emot savil barn som forildrars dnskemal (ibid., s. 28).

Tiden 4r ocksd en komponent som komplicerar definitionen. Nir slutar man att vara
brukare och 6vergar till att bli nagot annat? Sociala kooperativ kan belysa denna komplexitet.
Idén med rehabiliteringen vid ett socialt kooperativ dr att man blir alltmer delaktig i verk-
samheten och vid nigot skede 6vergdr dill atc bli medlem eller kooperator (se Nordfeldt
2002). Ytterligare ett avgrinsningsproblem idr de potentiella brukarna, de som 6nskar en
insats med av olika skil dnnu inte fatt den (Dahlberg & Vedung 2001, s. 25).

Liknande oklarheter giller uttrycken brukarmedverkan och brukarinflytande. Alternativa
tolkningar ir till exempel att anvindare som grupp har méjligheter att paverka de offentliga
jansternas innehdll och kvalitet, eller den enskildes paverkansméjligheter 6ver egna insatsen
(jfr Moller 1996; Socialstyrelsen 2003). Dahlberg och Vedung (2001, s. 34) anvinder
uttrycket brukarorientering som en sammanfattande beteckning for brukarmedverkan och
brukarinflytande. Brukarinflytande och brukarmedverkan beskrivs som delmingder av
varandra, men de konstaterar samtidigt att "Brukarinflytande kan uppstd utan att brukar-
medverkan dger rum och brukarmedverkan kan foreligga utan att brukarna utévar nigot
inflytande.” De menar dock att en brukare som medverkar har storre majligheter dill infly-
tande dn en som inte medverkar, men att inflytande kan ges genom att makthavare forutser
brukarens vilja och handlar utefter det (ibid., s. 35). Karlsson och Bérjeson (kommande)
konstaterar att frigan om brukarinflytande ir komplex och relaterar till frigor som make,
medborgarskap, demokrati och legitimitet. De har i sin bok valt att ligga fokus pa “makt”
snarare 4n inflytande”. Detta val baserar sig — forenklat — pa att forfattarna ser diskussionen
kring "inflytande” som ofta vag och inte tillrickligt problematiserande och att det riskerar att

gdra maktrelationen mellan insatsgivare och insatsmottagare otydlig.'” Brukarmakt handlar

10. For en mer utforlig begreppsdiskussion se Karlsson och Bérjeson (kommande) Brukarmake i
praktiken. Stockholm: Natur och kultur.
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istillet om en foérindrad maktbalans mellan en insatsgivare och en mottagare, vilket
traditionellt har karaktiriserats av obalans mot en stérre makt hos insatsgivaren och en
beroendestillning hos insatstagaren. De menar att det finns argument for att maktbalansen
bor forindras. Ett starkt argument 4r att medborgarnas rittigheter till vard, stéd och service
som innebir att det i ndgon mening dr brukare som dr uppdragsgivare. Ett annat argument dr
att den enskilda skall ha ritc atc paverka sin egen livssituation. Férfattarna menar vidare att
det finns en glidning mellan begreppen inflytande och makt som 4r problematisk och att
brukarinflytande ofta formuleras i svepande och till intet forpliktigande formuleringar (ibid.).

Det finns ocksd andra intressanta grinsdragningar nir det giller servicegivare och sevice-
mottagare. 1 en svensk kontext har det ofta handlat om att man ir brukare av en tjinst som
produceras av den offentliga sektorn medan brukarna ir organiserade inom den ideella sek-
torn. Nir vilfirdslandskapet blir mer “polyfont” (jfr Villadsen 2007), d.v.s. att fler aktorer
som inte dr en del av den offentliga sektorn kommer in som vilfirdsproducenter blir ocksa
grinsdragningar mellan vem som ir brukare och vem som ir insatsgivare mer otydlig (jfr
Olby 2001). Brukarinflytande kan utdvas av antingen brukarorganisationer (eller féretridare
for sadana) eller av enskilda brukare. Dahlberg och Vedung (2001) diskuterar detta i form av
kollektiv respektive individuell brukarorientering och kopplar detta till vilken nivad som
inflytande forvintas ske. Om det handlar om att paverka den direkrta tjinstens utformning si
ir en individnivd limpligast, medan om det handlar om tjinsternas utformning som beslutas
pd en hogre nivd i organisationen kan ett kollektivt agerande vara limpligare (ibid., s. 32f.).
De utvirderade projekten ir exempel pa att man tolkat brukarmedverkan som béde
individuellt och kollektivt. Vissa projekt hidnvisar till brukarorganisationer och dven till andra

ideella organisationer som inte enkelt kan definieras som brukarorganisationer.

Brukarmedverkan i ansdkningarna

I en genomging av ansokningarna och projektplanerna framgar att det ar drygt hilften (13) av
projekten (exkl. de projekt som drivs av ideella organisationer) som beskriver att de avser att
samarbeta med ideella organisationer. Fem av dessa projekt nimner samarbete med personliga
ombud och tre projekt tar upp att det ir just brukarorganisationer som man planerar att sam-
arbeta med. I ett par projekt tar man upp att klienterna skall vara delaktiga och engageras i sin
boendemiljo.

For de flesta av projekten giller att de inte s6kt medel for finansiering av medverkan av
brukarorganisationer. Tvé av de projekt som drivits av den kommunala socialtjinsten utgor
undantagen. Trollhdttans stad sokte medel f6r Verdandis medverkan och projekeet i
Skellefted avsatte medel for arvodering av en representant for en grupp av samverkande bru-
karorganisationer i styrgruppen.

I tre av projekten har brukarmedverkan en mer central plats. Tvd av dessa projekt har
drivits av verksamheter som definierar sig som kooperativ. Dessa dr "Pafart Malmo” som
drevs av Comintegra och projektet "Vigen till bostad” som drevs av Vigen ut! kooperativen i
Géteborg. Det tredje projektet dr "Sviktboende” som drivits av Riksforbundets RSHM och
har genomfores i Molndal. I dessa projekts ansokningar nimns delaktighet och brukarerfa-

renhet som viktigt for verksamheten.
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Olika grader och dimensioner av brukarmedverkan och brukarinflytande

Det har gjorts ett antal forsdk att strukturera olika typer av brukarmedverkan och brukarinfly-
tande, bland annat av Socialstyrelsen. I rapporten Brukarinflytande inom dldreomsorgen (2008d)
lyfter man bland annat fram och diskuterar Arnsteins (1969) modell "ladder of participation”
(se figur 16). Denna “stege” beskriver vilken slags inflytande som méter de forvintningar som
olika intressenter kan ha i olika situationer. I steg ett och tva sker ingen medverkan av brukaren
och inte i nigon hégre grad i det tredje steget, som bara avser envigsinformation. Det fjirde
steget kan t.ex. handla om brukarenkiter, vilket enligt Arnstein inte heller innebir nigon reell
delaktighet for brukaren. Det femte steget tilliter brukarrepresentanter att komma med forslag
men utan att det for den skull behover paverka beslutet. I det sjitte steget handlar det om att
brukare och virdgivare skall komma 6verens om ett gemensamt beslut. Det sjunde steget
handlar om att beslutanderitt 4r delegerad till brukarna. I det dctonde och sista steget planerar,
beslutar och driver brukarna sjilva verksamheten.

Arnsteins "stege” gér inte direke att anvinda for att sortera in de projekt som utvirderas i
denna rapport. Det dr dock en intressant tankestruktur som visar pa en skala nir det giller
graden av brukarmedverkan och brukarinflytande och som kan vara behjilplig i analysen av
projekten.

I den egenutvirdering som genomférdes i projektens slutfas stilldes frigor om brukar-
medverkan samt om och hur malgruppen for projektet tillfrigats om sin uppfattning om
projektet. Utifran svaren i denna enkit kan man dra slutsatsen att tolkningen av brukarmed-
verkan samt om och hur brukare eller foretridare for brukare varit delaktiga skiljer sig
visentligt mellan projekten. Cirka hilften av dessa projeke har angett att man samverkat med
brukarorganisationer/andra ideella organisationer och/eller att det forekommit nagon form av
brukarmedverkan. I svaren finns hela bredden frin att brukarmedverkan tolkas som att man
under projekttiden fort en dialog med klienterna, att klienter ir delaktiga i sin egen planering
till att genomféra brukarenkit och att brukare ér involverade i driften av verksamheten. Satt i
relation till Arnsteins (1969) "Ladder of participation” finns de forsta sex stegen represente-
rade, men med tonvikt pi de forsta fyra. Majoriteten av projekten i satsningen hamnar pa
steg ett eller tvd, men som beskrivs ovan fanns inte heller brukarmedverkan med i plane-
ringen for de flesta av projekten.

Det tredje steget beskrivs av Arnstein (ibid.) som envigskommunikation. De projekt
som arbetar direkt gentemot brukare — vilket utgér merparten av projekten — nimner i flera
fall kommunikation med brukarna. Information utgér en visentlig del av att fa brukare dill
projektet. Tidigare brukare kan vara “ambassadorer” for att fa nya deltagare. Som exempel
kan nimnas Kriminalitetsprojektet vid Enheten f6r hemlosa i Stockholm som har informerat
brukare om projektet. I projektet Eget hem i Eslév informeras brukarna nir de blir aktuella
for projektet och i samband med det har frigor om hur de blivit bemétta av projektets perso-
nal stilles. I véra intervjuer med brukare vid de olika projekten framkommer dock att man

inte alltid 4r medveten om att den verksamhet som man tagit del av 4r en del av ett projekt.
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5. Placation

4. Consultation —> Hemldsa indirekt malgrupp
medarbetare direkt malgrupp

3. Informing

2. Therapy

Oklart projektagande

1 Manipulation efter
projektets slut

Figur 16. Olika nivder av brukarmedverkan. Killa: “Ladder of Participation” frin
Arnstein (1969), enligt tolkning i Socialstyrelsen (2008d).

Som exempel pa steg fyra i Arnsteins stege nimns brukarenkiter. Nagra projekt tar upp att de
har genomfort brukarundersdkningar. Kriminalitetsprojektet vid Enheten for hemlosa i
Stockholm har intervjuat klienter och sammanstille detta i en rapport. Projekten "Hyres- och
skuldradgivning” i Jonkdping och "Eget kontrake — tryggt boende” i Trollhittan har genomfort
brukarenkiter. Hemloshetsjouren i Stockholm har gatt ut med tvd brukarenkiter under
projekttiden. De limnades ut till alla som kom dll hirbirgen pd direktintag via Hem-
l6shetsjouren, under en bestimd dag. Ytterligare andra projekt anger att man planerar en
brukarenkit men att detta inte genomfrts dnnu. Vissa projeke beskriver att de gjort intervjuer
med klienter eller genomfort samtal under projektets ging for att pa detta sitt f& kunskap om

deras asikter.
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Det femte steget handlar om att brukarrepresentanter kan komma med férslag. Ndgra
projekt har haft kontakter och dialoger med brukarorganisationer. Det vrikningsforebyg-
gande projektet i Bords tar t.ex. upp att man regelbundet triffar ideella organisationer, bland
annat brukarorganisationer, for dialoger om hemldshetsproblematiken i kommunen. Ett par
exempel pd mer formaliserad péverkan pi projektet dr "Att motverka hemldshet och ute-
stingning frin bostadsmarknaden” i Skellefted dir en representant f6r en paraplyorganisation
for brukarforeningar varit med i styrgruppen samt Verdandis medverkan i projektet SAMBO
i Trollhdttan dir man ingétt som en del av en samordningsfunktion som projektet syftat till
att utveckla i kommunen. Verdandi har bidragit med olika former av praktiske stéd till bru-
kare som gitt utdver det som ir socialtjanstens uppdrag.

I det sjdtte steget handlar det om att brukare och virdgivare skall komma &verens om ett
gemensamt beslut. Flera projekt har tolkat brukarmedverkan som att den enskilde brukaren
deltar i sin egen planering. I projekten i Osthammar respektive Ornskoldsvik tar man upp att
den enskilde brukaren finns med i den planering som gérs och medverkar i hur samarbetet
med projektet skall se ut. LVM-projektet vid Enheten f6r hemlésa i Stockholm nimner ocksi
att dialoger férs med brukarna. Det vrikningsforebyggande projektet i Sollentuna tar upp
nagot som man kan tolka som en omvind samtalsordning, som dven nimnts i intervjuer med
brukare, och som innebir att brukarnas behov stillts i centrum pd ett tydligare sitc dn

tidigare.

Vi har inte stillt frigan om vad malgrupperna anser om projektet. Diremot har
vi frigat vad de vill ha hjilp med. Vi har inte prackat pd dem négon allmin
helhetslésning utan personerna har sjilva fatt vilja vad de vill ha hjilp med frin
oss. (Ur intervju)

De projekt som kan relateras till steg sju och itta i Arnsteins stege dir brukarmedverkan har en
mer central plats dr de tre projekt som nimns ovan som drivs av aktorer inom den ideella sek-
torn. Dessa dr "Pafart Malmo” som drivs av Comintegra och projektet "Vigen till bostad” som
drivs av Vigen ut! kooperativen i Géteborg, samt "Sviktboende” som drivs av Riksforbundets
RSHM. I dessa projekt finns verksamheter som drivs av personer med sa kallad “egen erfaren-
het”, t.ex. i "Vigen till bostad” har samtliga anstillda i projektet ndgon form av egen erfarenhet.
De arbetssdtt som nimns i projekten ir sjilvhjilps- och/eller fokusgrupper samt kamratstod.
Exempel pd brukarmedverkan i Sviktboendet dr att brukare deltar vid utvirderingar och att
man kan sitta med vid personalméten och ge rad.

Ett annat sitt att sortera brukarmedverkan ir att se till olika dimensioner sisom vilken
niva som brukarmedverkan sker vilket kan handla om nationell, regional eller lokal niva eller
om den nirmaste omgivningen och specifika tjanster. Det kan vidare handla om grad av
medverkan (vilket kan jimf6ras med Arnsteins stege ovan), vilken fas i beslutandeprocessen
som medverkan sker samt vilket omride det ror sig om. (se t.ex. Ronning & Solheim 1998,
Andreassen m.fl. 1994).

Karlsson och Borjeson (kommande) presenterar en figur med fyra typer av inflytande,
baserat pd olika kombinationer av dimensionerna: formaliserat respektive icke-formaliserat
organiserat inflytande, samt inflytande wutévat av enskilda brukare respektive

brukarorganisationer.
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Formaliserat inflytande Icke-formaliserat inflytande
Enskild brukare Beslut om den egna service, Personliga kontakter, debattinligg
omsorgs- eller virdinsatsen
Brukarorganisation Remissvar, plats i styr-, lednings- | Personliga kontakter,
och planeringsgrupper informationsutbyte

Figur 17. Fyra typer av inflytande. Killa: Karlsson och Birjeson kommande

Utifran Karlsson och Borjesons (kommande) modell kan man konstatera att det bland pro-
jekten finns exempel pd inflytande som passar in i de olika boxarna men att tyngdpunkten
ligger i den 6vre vinstra och den nedre hogra boxen. Enskilda brukare deltar i planeringen av
insatsen som avser den egna personen och nir det giller brukarorganisationers inflytande sa
sker det framfor allt genom personliga kontakter och informationsutbyte. Vissa projekt kan
dock sorteras in i fler boxar. Det kan till exempel forekomma bade ett formaliserat och icke-
formaliserat inflytande i vissa projekt. Deltagande i en styrgrupp kan medfora att man ocksa
har personliga kontakter och utbyter information.

I nagra projekt har brukarmedverkan, vilket nimns ovan, tolkats som att klienterna varit
delaktiga i sin egen planering och att en dialog skett med klienterna. Ndgot projekt beskriver
ocksa att man inte direkt haft ndgon brukarmedverkan men “vi har dock fatt muntlig respons
fran dem vi mott, oftast med en stor tacksamhet Sver att vi lyssnat och tagit oss tid”. I andra
projekt har brukarmedverkan angetts genom att projektet haft kontakter med brukarorgani-
sationer som rikear sig till olika malgrupper som omfattats av projektet. Man har t.ex. kunnat
slussa personer till verksamheter som drivs av ideella organisationer/brukarorganisationer.
Men det har inte inneburit att dessa organisationer haft nigot varken formellt eller icke-
formellt inflytande i projektet. Ett exempel pd detta dr “Springbridan” som drivits av
Stiftelsen Hotellhem i Stockholm som under projektperioden haft kontakter med organi-
sationerna Nobba Brass och Nubbe och Rainbow.

Nigra av projekten har under projekttiden haft kontakter med ett flertal organisationer.
I referensgruppen i projektet "Eget hem” i Eslov fanns Hyresgistforeningen, PO Skane samt
hemléshetsféreningen i Lund. Vissa projekt nimner brukarorganisationer utan att specificera
dessa nagot nirmare. Andra organisationer som nimns i projekten dr Hyresgistforeningen,
AA, RSMH samt lokala féreningar i Stockholm som Nobba Brass och Nubbe, Tjuvgods och
X-cons. Stiftelsen Hotellhem i Stockholms projekt ”Sprangbridan” nimner samarbete med
EU-projektet Livsval som drivs av bland andra Rainbow Sweden. Svenska kyrkan och dess

diakoni nimns ocksa som samarbetsaktorer.

Personliga ombud

Personliga ombud (PO) nimns sirskilt i utlysningen. Socialstyrelsen anger t.ex. i relation till
mal 1 att "Ansokningar om heml6shetssatsningar som ocksa innefattar verksamhet med per-
sonliga ombud ges hog prioritet” (Socialstyrelsen 2007, s. 20, s. 30). Vidare anger Socialstyrel-
sen att utvecklingsmedlen med f6rdel kan kombineras med de statsbidrag som sedan r 2000

gar att soka for verksamhet med personliga ombud f6r personer med psykiska funktionshinder.
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I ans6kningarna planerar sex av projekten att — pa nigot sitt — samarbeta med personliga
ombud. I de avslutande egenutvirderingarna ir det fem projekt som tar upp nagon form av
samarbete eller kontakter med PO. I "Ingen faller mellan stolarna” i Malmé har personliga
ombud involverats och tillsammans med det mobila teamet utgjort brukarrepresentanter for
projektet. Dessa grupper var dock framfor allt involverade i projektets inledningsfas. Pro-
jekten i Eslov och Botkyrka har haft kontakt med lokala PO. ”Sviktboendet” i Mélndal sam-
arbetar med personliga ombud och anger att man sjilva arbetar likt personliga ombud nir det
giller hjilp med kontakter med myndigheter. I Osthammar piborjade man ett samarbete

med det personliga ombudet under projektets sista halvar.

Brukarnas réster om projekten

I avsnittet nedan presenteras en sammanstillning av de intervjuade brukarnas och brukarrepre-
sentanternas syn pd projekten, framfor alle vilka utfall de sett av projekten och hur de tolkar
detta — vad som varit verkningsfullt och vad som varit hindrande for projekten. Inledningsvis
har vi lyft frigor om hur man kommit i kontake med projektet och hur man upplever sig att ha
blivit bemétt.

Nir det giller hur man har kommit i kontake med och blivit involverad i projektet varie-
rar detta naturligtvis i projekten di arbetsmetoderna skiljer sig at, speciellt mellan de olika
méilomradena. Vissa har kommit in i projekten genom att man sedan tidigare bor i inom
nagon av de boendealternativ som den kommunala forvaltningen erbjuder. Ndgon har blivit
remitterad till projektet genom en enhet pd socialforvaltningen. Andra brukare har blivit
uppsokta av projektmedarbetare. I vissa fall bade genom brev och spontana hembesok;
genom “ihirdiga forsok”. Det senare giller framfor allt projekten som arbetat vrikningsfore-
byggande eftersom uppsokning ofta varit en del av arbetsmetoderna i dessa projekt.

Att projektmedarbetare tagit upprepade kontakter och skt upp beskrivs av vissa i posi-
tiva ordalag och gjort det méjligt att en kontake kommit dill stind — det var ett "nédvindigt
ont”, dven om nigon brukare beskriver den fdrsta reaktionen som skam nir projektmedar-
betare gjort hembesok. Samtidigt lyfts “tjat” fram som nédgot negativt som négra brukare
kopplar samman med socialtjansten: ”Socialsekreterare tjatar och man blir forbannad”.

Mest sirskiljande 4r de projekt som drivs av brukarorganisationer. I dessa projeke 4r en
grundliggande tanke att personer med “egen erfarenhet” finns med i ledningsgrupper och
som medarbetare i den dagliga driften av verksamheten. Comintegra arbetar med motivatdrer
med egen erfarenhet vilket man menar innebir en kinnedom om “minniskorna pa gatan”
och att man dirigenom kan motivera personer att komma in i projektet: "Det 4r pa gatuni-
van som motivationsarbetet borjar”. Till ”Sviktboende” i Mélndal kommer brukare via den
egna organisationen RSMH. Kamratstddjarna som arbetar i projektet skall vara organiserade
i RSMH eller vara f.d. brukare.

Hur blir brukarna bemorta?

Frigan om bemétande har varit en central friga inom socialtjinsten under en lingre tid (se
exempelvis Blennberger 2005; Jarvinen et al. 2003). I intervjuerna med brukare togs fragan upp
om hur de ansig sig bli beméotta. Ndgot som aterkom i intervjuerna nir det gillde de projeke

som drivs inom den kommunala férvaltningen var utsagor om att projekten ir ndgot annat in

121



socialtjdnsten. I vissa fall var brukarna oklara 6ver om projektet tillhorde socialfdrvaltningen.
Det man pekade pa var just ett annat bemditande in det som man upplevde sig ha face tidigare
frin socialgjdnsten. I nagon intervju beskrivs en projektmedarbetare som en “vanlig minniska”
som inte ger de “pekpinnar” som man tidigare métt hos socialsekreterare och att det varit lie-
tare att oppna sig for denne projektmedarbetare. Omvint har ndgon lyft fram som positivt att
bli bemétt som “minniska” och inte som klient. I vissa intervjuer kan man tolka att projekt-
medarbetarna ses som vad man skulle kunna kalla {61 den gode forildern som pa ett pedagogiskt
med karleksfullt site sitter grinser, stiller krav och talar om hur man skall gora.

Nagra brukare pekar pi vad man kan tolka som en omuvind samtalsordning som nagot
positivt och som bestdr i att brukaren stir i fokus och projektet frigar “vad vill du ha hjilp
med?” Denna samtalsordning tas upp bade i relation till projekt som drivs av brukarorgani-
sationer och den kommunala socialférvaltningen. Andra intervjuade brukare uttryckte att de
var nojda med bemétandet i projektet men ansag att det var svirt act fi den hjilp som man

ansdg sig behova.

Vad pekar brukarna ochleller deras representanter pa som verkningsfullt?

I utvdrderingen har vi sokt kunskap om vilka mekanismer som varit verkningsfulla for pro-
jektens maluppfyllelse. Vi var dirfor intresserade av vad brukarna/brukarrepresentanterna ansig
vara verkningsfullt i projekten, varfor projekten nitt de resultat som de gjort.

Aterkommande i brukarintervjuerna ir en tidsdimension. Man lyfter fram betydelsen av
langsiktigr stod och hjilp. Nagra brukare uttryckte oro for vad som hinder nir hjilpen upp-
hér: ”Vi skulle kunna ha henne kvar”. Nigra som ger en bild av att ha ett lingvarigt miss-
bruk bakom sig beskriver ocksd vigen tillbaks till ett drogfritt liv och en bostad som ling.

Det uppsikande arbetet tas upp som verkningsfulle. Kontakter som séks i form av ett
brev som skickas hem kan litt sorteras bort medan telefonsamtal eller besok blir mer konkret
(I den brukarenkit som genomforts av projektet i Jonkoping framkommer dock att breven
tycks fungera bra och bidra dill att telefonkontake tas). Genom upprepade uppsékningstill-
fillen visar hjilparen att han/hon bryr sig dven om det kan uppfattas som “tjatigt”. Uppso-
kande kan ocksd handla om att soka upp personer som bor utomhus eller pd natthirbirgen
for att slussa dessa personer vidare till ett bittre boendealternativ. Motivation nimns som
viktigt i samband med uppsokande aktiviteter.

Ytterligare en dimension som aterkom i brukarintervjuerna var rillginglighet; att pro-
jektmedarbetare gir att nas vid olika tidpunkter pa dygnet, dven pé kvillarna. Detta lyftes
fram i ett projekt dir sddan jourverksamhet egentligen inte var en del av projektet utan sna-
rare ett utfall av att projektmedarbetare varit engagerade eldsjilar”. En annan form av dll-
ginglighet som tas upp av en brukare ir att hjilpen finns att f& nir brukaren 4r redo for att
soka hjilp (Jimfor med diskussionen om en omvind samtalsordning ovan).

Den sirskilda kompetensen och kunskapen som skapas i ett projeke lyfts fram som posi-
tive. Nir det giller projekt som arbetat vrikningsforebyggande nimns tva aspekter som verk-
ningsfulla. Dels projektets arbete med att ta kontakt med olika myndigheter och andra akts-
rer, dels effekterna av budget- och skuldridgivning som forindrat det ekonomiska tinkandet.

Kontaktskapandet beskrivs av en brukare som att projektmedarbetarna ir szillforetridare.
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Ytterligare en faktor som lyfts fram dr flexibiliter; att hjilpen inte ir “fyrkantig” utan
flexibel och anpassad till enskilda personers behov. Det praktiska sociala arbeter som utférs i
vissa projekt beskrivs som nigot som har effekt. Det kan till exempel réra sig om att skjutsa
brukare till olika méten samt att i vissa fall medverka i méten med andra myndigheter och
aktorer.

Alternativ och hjilp till sjilvhjilp ir ocksa nigot som tas upp som positivt. Deltagande i
ett projekt har inneburit att man fatt ny kunskap, information och hjilp med kontakter som
innebir att man littare kan gd vidare pa egen hand. Det kan ocksd handla om att projektet
erbjuder ett annat alternativ 4n vad man tidigare blivit erbjuden, detta gillde ett av de projekt
som drevs av en brukarorganisation. Projekten har ocksa kunnat fungera som en s/uss till t.ex.
en handliggare pa socialférvaltningen eller till en bittre boendesituation t.ex. for personer
som bott utomhus och in i en boendekedja.

Féretriadare for brukare tar upp samverkan och dirigenom samsyn “kring den enskildes
ansvar” som verkningsfullt. En annan brukarrepresentant tar upp att samverkan pa lika vill-
kor nir det giller tid och ekonomiska forutsittning ar viktigt, samt att brukarorganisationer
innehar en “dubbel kompetens”, d.v.s. egen erfarenhet och en kompetens att driva en verk-
samhet. Ytterligare en foretridare tar upp behovet av att ménga aktorer som arbetar med
bofragor och betydelsen av samverkan for att overbrygga de ménga “grizoner” som finns

inom detta omrade.

Vad utgor hinder?

Vid intervjuerna stilldes ocksd fragor om vad brukarna sig som hinder for projektens resultat.
Brukarna har inte i s& ménga fall pekat p& problem eller hinder i relation till projekten. Deras
utsagor handlade snarare om svérigheter med den situation som brukaren befinner sig i.

Ovan lyftes tidsdimensionen fram som nagot positivt nir det giller projektarbetet. Men
tid aterkommer ocksd som ett problem. Det uttrycks inte i direke relation till projekten utan
som ett mer allmint problem, dels nir giller tiden for att kvalificera sig till ett eget boende
som anses vara for lang (dven om man tyckte att sjilva kvalificeringssystemet ir ok). Nigra
andra menade att tiden f6r handliggning inom socialtjinsten ir for lang.

Tillgiinglighet inom socialtjansten lyfts ocksd fram som ett problem, svarigheter att
komma i kontakt med en socialsekreterare. Dessa pipekanden kopplas inte heller direke till
projekten. Som framgar ovan finns istillet utsagor om att medarbetare i projekten haft en
hégre grad av tillginglighet 4n socialtjansten i allménhet.

Det lyftes ocksa fram en asikt om att boende pa egen hand kan bli ensamt nir man tidi-
gare har bott i gemensamma boendeformer. Samtidigt fanns de som pdpekade att kollekeiv-
boende kan vara en krivande boendeform som inte passar for alla. Harda regler inom kate-
goriboenden (sdsom till exempel forbud mot nattgister, inget samboende, ingen ritt att ha
husdjur) dr ocksa ett problem som nimns.

Sammanfattningsvis pekar brukarna/brukarrepresentanterna pa ett antal positiva faktorer
i projektarbetet som gor att dessa skiljer sig frin socialférvaltningarnas ordinarie arbete. Utsa-
gorna om att projekten ir ndgot annat dn socialtjinsten, att medarbetare har en hdgre grad av
tillginglighet och ett bemétande som gor att man littare kan Sppna sig gir i linje med

Karlsson och Bérjesons (kommande) diskussion om “professionella vinner” som utvecklas

123



vidare nedan. Man kan tolka det som att vissa brukare efterfrigar "professionella vinner” som
sitter brukarnas behov i centrum och arbetar pa ett sitt som liknar en “case manager”,
genom att arbeta uppsokande, motiverande och folja en person under en lingre tid. Om ett
brukarperspektiv skulle prigla hemldshetssatsningen 4r det siledes denna typ av arbetssitt

som bor implementeras i kommunernas arbete.

Professionella som brukarforetradare

I ett projekt var det en grupp professionella som representerade brukarna vid intervjucillfillet.
De professionella utgjordes i detta sammanhang av vad man kan kalla for "grisrotsbyrakrater”
(Lipsky 1980), d.v.s. personal som i sitt dagliga arbete méter klienter som lever i en utsatt
situation, i detta fall ett mobilt team och personliga ombud. Renning och Solheim (1998)
beskriver ett brukarperspektiv med tre parter; primirbrukare, anhorig (sekundirbrukare) och
den professionelle och de intressemotsittningar som kan finnas i denna trepart. I flera av de
utvirderade projekten trider en annan typ av trepart fram men som ocksa kan leda till intresse-
konflikter och som hinger samman med projektmedarbetarnas roller gentemot brukarna och
vilket brukarperspektiv som dessa viljer att ta. Detta fenomen uppmirksammades i en studie av
boendestod inom socialpsykiatrin i Stockholm. Ett av resultaten som lyftes i studien var att
frigan om make och inflytande inte i férsta hand aktualiseras mellan brukare och boendestod-
jare, utan i stillet mellan dessa tva parter 4 den ena sidan — och kommunens bistindsbedémare
4 andra sidan. Boendestodjare och brukare kunde ha en enad front nir det gillde bedémningen
av boendestddet och boendestddjaren hade blivit vad som kan kallas en "professionell vin”
(Ingemarson et al. 2007). Karlsson och Bérjeson (kommande) drar slutsatsen att detta innebir
att brukarens vilja i ndgon mening har tringt in i organisationen eller, med andra ord, att orga-
nisationens representant (boendestddjaren) stillt sig pa den enskilde brukarens sida i samtalet
med sin egen organisation. Att projekten och projektmedarbetarna utgér ett mellanled, man
blir en foretridare och en féormedlande link (jfr Nordfelde 1994; 1999) mellan brukare och den
egna forvaltningen dr nigot som dterkommer i flera av projekten som drivs av kommunala
socialforvaltningar och som tas upp i intervjuer med foretridare fér brukare och med brukare.
Bland de foretridare f6r brukare som intervjuats i utvirderingen nimns rollen att kunna ”prata
for” brukaren gentemot socialgjdnsten. I intervjuer med brukare kan detta mellanled demon-
streras av utsagan som att “Méten blir annorlunda om (projektet) dr med” vilket innebir att
vissa brukar identifierar ett behov av ha en stodperson i kontakter med socialférvaltningen. I
tidigare forskning har rollen som ett mellanled eller formedlande link mellan individer och
socialforvaltning framfor alle diskuterats i relation dill ideella organisationer (Nordfeldt 1994;
1999). I projekten som drivs av socialférvaltningar tycks det faktum att projektmedarbetare
ofta inte har myndighetsutovning i sin tjanst medverka till act man istéllet kan bli en ”profess-

ionell vin” gentemot den egna socialférvaltningen eller andra myndigheter.

Avslutande diskussion

En slutsats man kan dra ir att Socialstyrelsens nskemal om brukarperspektiv i betydelsen bru-
kares inflytande pé satsningen inte kan sigas motsvaras av den faktiska brukarmedverkan som

funnits i projekten. De slutsatser som presenteras i de sammanstillningar som Socialstyrelsen

124



(2006a, 2008c) gjort av utvirderingar av de projekt som beviljats st6d under de tvd tidigare
satsningarna giller i hog grad dven for denna satsning. I rapporten frin 2006 som avser den
forsta satsningen (projektdr 2002-2005) sammanfattas utifran de olika utvirderingarna att det
enbart ir ett fital rapporter som berdr fragan och nir det gors si handlar det ofta om att perso-
nal tar del av och lyssnar till, klienter/brukare. I rapporten konstateras att det ofta saknas en
medvetenhet eller genomtinke strategi om vad brukarinflytande innebir och vad det skall leda
tll i de enskilda projekten. "Det ir ldtt att dessa begrepp bara blir tomma ord”(Socialstyrelsen
2006a, s. 7). Vidare konstateras att projekten kinnetecknades av att det bdde i ansékan och i
samband med projektens uppbyggnad saknades en analys av malgruppens behov, och att det
var socialtjdnsten och andra aktdrer som definierade klienternas behov och 6nskemal. Forfatta-
ren menar att i de fi projekt dir brukarmedverkan eller -inflytande var en integrerad del fanns
det i personalgruppen en aktiv och medveten strivan att utveckla detta perspektiv (ibid., s. 7). I
rapporten frin 2008 (projektir 2005-2007) hinvisas till slutsatserna frén den forsta rapporten
och Socialstyrelsen konstaterar att "Projekten kan ha en positiv instillning till brukarmedverkan
men ofta saknas erfarenhet och kunskap om hur det skall g till rent praktiske” (Socialstyrelsen
2008c, s. 41). Vad man dock kan konstatera ir att Socialstyrelsens 6nskemal om att brukarper-
spektiv skall prigla satsningarna, bdde genom att enskilda brukare och brukarorganisationer har
méojlighet till inflytande och att tillhandhélla kunskap i form av egen erfarenhet, inte atfoljts av
nagra riktinjer eller tydliggéranden av hur det skall ga till (jfr Engel 2009).

Vad som tydligt framgar i denna satsning dr det inte finns nagon enhetlig syn pa vad ett
brukarperspektiv innebir och vad brukarmedverkan och brukarinflytande skulle kunna ha for
betydelse for projektens utformning och genomférande samt, hur det skulle kunna imple-
menteras som en del av projekten. Den begreppsforvirring och olika tolkningar som beskrivs
i den inledande litteraturoversikten till detta kapitel giller i hég grad sdvil planering av och
det praktiska arbetet i projekten. Det ir heller inget av projekten som diskuterar vad man
avser med ett brukarperspektiv, eller vad fordelarna eller svarigheterna med ett brukarper-
spektiv kan vara i forhéllande till projektet. Det far istillet uttolkas fran ansokningar, egenut-
virderingar och urvalet av de brukare som vi kunnat intervjua om brukarperspektivet innebir
vad brukarna i projekten sjilva uttrycker. Eller, om brukarperspektivet foretrids mer kollek-
tivt av brukarorganisationer/ideella organisationer (jfr Dahlberg & Vedung 2001) eller, som
ett tredje alternativ, av professionella. Analysen av projektens verksamheter visar att en stor
fokus liggs pd ett forbdctrat samarbete mellan enheter inom socialférvaltningen, vilket kan
innebira att arbetet med att involvera brukare eller brukarorganisationer inte har prioriteras.
De projekt som skiljer ut sig nir det giller brukarmedverkan 4r de projeke i satsningen som
inte drivs av aktorer inom den kommunala socialgjinsten utan av organisationer som kan
betecknas som brukarorganisationer och dir brukares medverkan och erfarenheter har en
tydlig plats i arbetet.

En ingrediens i ett brukarperspektiv ar att inkludera erfarenhetsbaserad kunskap vid
kunskapsutveckling inom socialtjansten. Erfarenhetskunskap nimns som en kunskapskilla
for projekten i form av den erfarenhet som utvecklats éver tid hos medarbetare eller i organi-
sationen genom att man arbetat med liknande projeke tidigare (se vidare kapitel 6 i denna
rapport). Nir det giller brukarnas erfarenheter si tas detta upp i projekten som drivs av

brukarorganisationer.
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I de flesta projekten i satsningen dr brukare synonymt med klient (se Dahlberg &
Vedung 2001). De befinner sig i en beroendestillning till insatsgivaren och har inte nagon
reell mojlighet att vilja “sorti” for att vilja en annan leverantdr av den service som man efter-
fragar. Mojligheten till inflytande kan dirfor antas vara begrinsat. I vissa intervjuer med
brukare och med projektmedarbetare framkommer dock vad man kan tolka som en "omvind
samtalsordning”. Nagra brukare beskriver att bemdtandet 4r annorlunda i projekeet, att de
inte blir bemétta som klienter och att projektmedarbetaren framstir som en “vanlig minni-
ska”. I flera projekt tar man upp att den enskilde brukaren och hans/hennes énskemal sitts i
centrum istillet fér att man anammar en mer standardiserad 16sning samt att dialoger fors
med brukarna kring deras planering. Detta utgér med savil Arnsteins (1969) som Karlsson
och Bérjesons (kommande) tolkningar av brukarperspektiv en nivé eller dimension av bruka-
rinflytande. Att projektmedarbetare i vissa projekt fungerar som en foretridare for brukare
eller som ett mellanled mellan brukare och forvaltning (jfr Nordfelde 1994; 1999) kan nir
det giller en utsatt klientgrupp ge en mojlighet att fa sin “rost” hord. Pa vilket sitt detta lever
vidare efter projektens avslut ir dock oklart.

Man kan avslutningsvis stilla frigan om det stills f6r hoga forvintningar pa brukarna
med att medverka och ha inflytande. Karlsson och Bérjeson (kommande) formulerar frigan:
”Vem vill ha brukarinflytande?” och stiller foljdfrigan: “Skapas genom offentliga féretridare
och forskare ett rum for brukare som dessa inte vill eller formar fylla?” Det vill siga stills det
forvintningar pa att brukare och patienter skall engagera sig, paverka, kriva rittigheter och
organisera sig, nir de egentligen vill néja sig med att fa adekvat vird och inte formar uppbéada

nagot storre engagemang om de inte far det?
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6. Vetenskaplig kunskap som drivande,
stddjande eller vilande

Inledning

Utvirderingsmodellen har fodrat en beskrivning om pa vilket sitt satsningarnas planerade aki-
viteter forsdker motverka hemldshet eller pa sike bekimpa hemloshet for malgruppen. I dialog
med samtliga 23 satsningar, har utmejslats pa vilken grund planerade interventioner vilar och vi
har diskuterat deras planering, genomférande samt tinkta och uppfattade resultat (se Metod-
appendix). I detta kapitel presenteras de planerade interventionernas kunskapsgrund, i vilken
mdn som satsningarna vilar pa kunskap frin utvirdering och forskning om hemléshet och pa
vilket sitt nyvunnen kunskap om hemldshetsarbete har systematiserats och gjorts tillginglig for
andra aktorer.

Med kunskap som ett éverbryggande tema har ett antal fragor stillts och diskuterats
under utvirderingsperioden. Foljande kunskapsrelaterade fragor har varit riktade dill viktiga
aktdrer i de 23 satsningarna. Frigorna har framférts genom sjilvvirderingsinstrumentet,
intervjuer i grupp och enskilt, en sjilvskattad avslutande bedomning samt i mer informella
sammanhang under konferenser och méten. Dels har samma fragor stilles till vare insamlade

material och diskuterats vidare i utvirderingsgruppen:

*  Hur har satsningen inspirerats till detta projeke?
*  Hur har satsningens uppfoljning av projektets aktiviteter sett ut?
*  Hur har vetenskaplig kunskap (forskningsrapporter eller tidigare utvirde-

ringar) kommit ill uttryck i satsningens planering och arbetsmetoder?

Betraktat utifrin regeringens strategi och utlysningens perspektiv har det varit angeliget att
satsningarna ir forankrade i eller dtminstone Sverensstimmande med vetenskaplig forskning
och/eller beprovad erfarenhet. Samtidigt har den statliga strategins 6nskan om metodutveckling
oppnat for ytterligare andra informations- och kunskapskillor sasom lokala erfarenheter, obser-
vationer och kontextuell anpassning av liknande verksamheter och/eller en idé som kan provas,
d.v.s. experimentella metoder eller, som vi diskuterar, innovationer (Socialstyrelsen 2007;
Donaldson 2007). Den svenska regeringen och Socialstyrelsen har konsekvent understrukit
vikten av att skapa, anvinda och sprida kunskap i samband med utlysningar av utvecklingsme-

del riktade till hemloshetsarbete. S4 dven nu:

En central del i uppdraget ir att sprida kunskap, bade om hemldsheten som
problem, om regeringens strategi och om verksamma metoder for att motverka
hemléshet. De samverkande myndigheterna har ett ansvar ate se till att kunskap
sprids och att satsningarna implementeras. (Socialstyrelsen 2007, s. 32)

Aven tidigare satsningar, de lokala projekten 20022005 har siktat pa kunskap, dess utveckling

och anvindning, bl.a. som ett stdd i implementeringsarbetet:
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Socialstyrelsen skall verka for att den lingsiktiga metod- och kunskapsutveck-
lingen inom det sociala omradet stimuleras och utvecklas. (Socialstyrelsen

2006a,s. 11)

I detta kapitel presenteras en analys av satsningarnas tolkningar av kunskap och vilka kunskaps-
bidrag som har forekommit. Inledningsvis diskuterar vi kunskapsformer. Vi évergir tll en
sammanstillning av programteorierna som normativt koncept och hur dessa kan kopplas till
forskning. Kapitlet kommer dven att beréra andra former av kunskapsanvindning samt vilka

barridrer som bedoms av vike for projekten innan det avslutas med en kommentar.

Kunskapsformer

I det inledande stadiet av utvirderingen stillde vi oss frigan pa vilket sitt och ifran vilka killor
satsningarna fitt inspiration till programidé och metodval. Med andra ord var vi nyfikna pa den
kunskapsgrund som har férekommit i planering av respektive projekt och utformning av insat-
ser. Vilka kunskapsformer har tillimpats for att motarbeta hemloshet? Nedanstdende samman-
stillning bygger pd ansékningshandlingar, samtal och intervjuer med projektmedarbetare, sam-
verkanspartners och andra viktiga aktorer samt deras sjilvvirdering hosten 2009.

Utvirderingsgruppen konstaterar att det saknas nigon enhetlig idé om vad som menas
med “kunskap om hemldsa/-16shet”. Inte heller r synen pé vad som ir viktig kunskap nagot
som ir gemensamt for aktdrerna. Forutom att hemldshet dr et komplext samhillsproblem
har frinvaron av en gemensam begreppsdefinition uppmirksammats.

Dirfor har vi utforskat hur olika projekt resonerat kring kunskap i det egna projektet
och 6vriga verksamhets- och samarbetspartners bruk av begreppet. Vi har organiserat vart
material i fyra kategorier eller kunskapsformer: teknisk/instrumentell, erfarenhetsbaserad,
formell kunskap och annan utbildning samt vetenskapligt stod.

Teknisk eller instrumentell kunskap definierar vi som information i form av siffror, tal
och demografisk statistik som kommer till bruk i satsningarna. Val av malgrupp i samband
med ansdkan har minga gingar presenterats utifrin ett statistiskt underlag. Aven satsningar-
nas uppfoljningar har primirt handlat om pinnstatistik som exempelvis antal inkomna med-
delanden om avhysning, antal telefonsamtal, antal skickade brev, antal hembesok och antal
stddsamtal. Vidare forekommer information om kéns- och ildersfordelning, vilken form av
stdd som har erbjudits och av vem m.m. Kunskap i denna form har berittat om ’vilka’, *vad’
och "hur ménga’. Ndgot motsigelsefullt konstateras att fa satsningar har f6ljt den ekonomiska
utvecklingen av sitt arbete och pa vilket sitt insatser kan anses vara kostnadseffektiva.

Den andra dterkommande kunskapsformen ir erfarenbeter; egna erfarenheter, egna och
medarbetarnas arbetslivserfarenheter eller andra kommuners/organisationers motsvarigheter
som tillvaratas via studiebesok eller annan dialog. Vissa beskrivande rapporter av liknande
projekt om hemldshet anges dven de som virdefulla. Nagot som sirskilt utmirker erfarenhet
som kunskapskilla dr att dessa svarligen kan utldsas i de skriftliga ansokningarna till Social-
styrelsen. Emellertid lyfts sidana erfarenheter och deras virde for rekrytering samt det
pigiende arbetet dterkommande fram i sjilvbedémningsinstrumenten och i intervjuerna.

Frigan om hur de inspirerades eller pa vilka kunskapsmissiga grunder deras arbete vilar

>

svarar manga i likhet med foljande citat: ”.. frimst /../ kollegors samlade erfarenheter”,
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”[handliggare] har den kunskap och kompetens som krivs, den ’kdnner’ malgruppen”, "Vi
har arbetat med dessa fragor linge”, ”Vi bygger vidare pa ett tidigare projekt”. Vidare, nimns
ofta erfarenhetsutbyte i form av studiebesok “till Norrkoping” eller “filestudie i Géteborg”
“regionala nitverkstriffar” (ur intervjuer och inkommen dokumentation). I likhet med vad
som framkommit i en studie om dldreomsorgen, uppfattar medarbetare och samarbetspart-
ners att vikten av annan kompetens sisom yrkes-, organisations- och livserfarenhet skall
understrykas snarare 4n just formell kompetens (Damberg 2010).

Paradoxalt nog berdrs vissa erfarenheter sillan. Vi hade forvintat oss att tidigare sats-
ningar inom hemldshetsomrédet, som i likhet med denna finansierats av utvecklingsmedel,
skulle omnimnas. Flera satsningar kan konstateras vara historielsa i bemirkelse att kommu-
nen tidigare har erhéllit bidrag till utveckling av hemloshetsarbete samtidigt som vunna erfa-
renheter och kunskaper tillsynes inte paverkat det efterfljande projektet. ”Vi hade 6nskat att
det fanns ett forum for projeke. Som det har varit har vi sjilva tagit kontakt med dem [med
erfarenheter av projekt i kommunen]” (ur intervju). Négra satsningar har dock hinvisat 6ver-
gripande till ”Socialstyrelsens rapporter” i sina ansokningar utan att specificera ett visst verk
eller rapport. Kanske finns en referens till tidigare genomférda projeke i dessa rapporter men
det dr svért att avgora.

Formell kunskap i form av hogskoleexamen och annan utbildning hos medarbetare i det
direkta arbetet med malgruppen som ger intride till arbetsfiltet med utsatta minniskor 4r ett
tredje tema. Medan vi noterar en varierande kompott av utbildningsbakgrund ir det framfor
allt socionomer och hilso-/sjukvirdsyrken som ir de mest representerade professionella akto-
rerna. Aven inom de brukarorganisationer som har beviljats medel forekommer sadana pro-
fessionella medarbetare. Grundexamen uppges ha bidragit med “ett professionellt forhall-
ningssitt” eller f6r dess virde av att "medvetandegéra om makt” i relation socialarbetare —
brukare (ur intervjuer). Ibland har en specifik kurs eller inslag i hogskoleutbildning nimnts
som sirskild viktigt for satsningens arbete. Framfor allt giller detta konkreta tillvigagdngssitt
saisom samtalsmetodik eller utredningsforfarande. Vissa arbets-/samtalsmetoder sisom moti-
verande intervju (MI), ldsningsfokuserat arbetssitt och case management omnimns
dterkommande.

Medarbetare patalar att annan utbildning, d.v.s. vidareutbildningar dr mer eller lika vir-
defulla som hégre utbildnings grundexamen. Dels ir tidigare nimnda arbets-/samtalsmetoder
dterkommande exempel pa kurser dir hela forvaltningar deltagit. Likasa hos de ideella organi-
sationerna. P4 liknande sitt forekommer konferenser, seminarier och utbildningar anordnade
av Konsumentverket, IQPC", bostadsforetagen (lokalt och riksorganisationer) jimvil hyres-
gistforeningens informationstriffar har alla omnimnts som virdefulla for det direkta arbetet.

Satsningarna har i begrinsad omfattning utnyttjat vetenskapligr stod vid planering och
vid val av arbetsmetoder. Undantag finns genom ett projekt som anvint en rad referenser i
sin ansokan. Ett annat uppfattar sig ha en “god éverblick” over forskningslidget kring sats-
ningens fragor dock utan att specificera eller hinvisa till sirskilda skrivelser. Ytterligare ett

hinvisar till organisationens vilfungerande “omvirldsbevakning” som stédjer olika delar av
g g g )

11 Exempel som nimns: "Hyreskrav, stérnings- och avhysningsirenden” 20-21 april 2009; "Forebygg
hyresskuld, avhysning och hemléshet — Framgingsrik samverkan mellan kommun, bostadsbolag och
6vriga myndigheter” 16-17 november 2009.
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verksamheten och s dven projektet. Dock saknas specifika hdnvisningar, sévil i ansékan som
i efterfoljande intervjuer. Fyra av 23 satsningar stdjer sina resonemang om planering, mal-
grupp eller metodval i ansdkningshandlingar med hjilp av externa producerade killor."

Ett fital har under den senare projekttiden rapporterat om utvecklingsatgirder i det
pagdende projektarbetet dir exempelvis statens offentliga utredningar, publicerade forsk-
ningsrapporter, avhandlingar eller metodutvecklings satsningar har bidragit till ett inflode av
vetenskaplig kunskap. I sddana fall har Vrvikning och hemlosher drabbar ocksd barn SOU
2005:88, Vrdkningsforebyggande arbete — stod till socialtjdnst och andra aktorer (Socialstyrelsen
2008a), Alla vill gora rite for sig, overskuldsittningens orsaker och konsekvenser (KEM 2008:1),
Motiverande samtal — MI, Att hjilpa en méinniska till forindring pd hennes egna villkor av Tom
Bart och Christina Nisholm (2006), Skdilens Fingar av Marcus Knutagird (2009), Hot om
vrikning. Tre aktorers perspektiv av Johan Holmdahl (2009) samt Sam Tsemberis koncept
"Pathways to Housing” och Pia Kjellboms forskningsarbete omniamnts specifike.

Féljande tabell visar kunskapsformer som speglades som betydelsefulla i planeringsar-
betet hos de olika projekt samt pa vilket sdct dessa kom till uttryck i ansokningshandlingar,
vid intervjuer och i annan dokumentation ssom sjilvbedémningsinstrumentet. Viss inform-

ation formedlades retroaktivt i satsningarnas avslutande bedémning.

Tabell 15. En sammanstillning av olika uttryck for kunskap hos 23 satsningar i "Mdinga
ansikten — mdngas ansvar’.

Kunskap som

Uttrycks genom ...

Specifikt

Kommentar

Teknisk/ Information, fakta Demografisk information, | Hur olika nivier/enheter i det
instrumentell pekuniira uppgifter, lokala sammanhanget definierar
pinnstatistik ’hemldshet’ varierar.
Broschyrer
Interna/offentliga Progressbeskrivningar/- Speglar framfor allt demografiska
dokument rapporter, kvartalsrapport | fakta,’tal’; oftast utan analytiska
och dylike till enhets- ansatser.
/avdelningschefer,
politiker.
"Hur gor vi.. du.. Organisationsrelaterade Mallar f6r arbetsdokument (brev,
dem?” handliggnings- och hand- | handlingsplan, och likn.).
lingsrutiner hos respektive | Systematisering och kommunice-
samverkansaktdrer ring av rutiner (beslutsbefogen-
heter, uthyrningsvillkor, mottag-
nings- inkasso- avhysningsproces-
ser och likn.).
Erfarenhets- Egen Egna erfarenheter hos Lyfts fram i reflekterande sam-
baserad medarbetare i satsningen manhang (intervju, samtal).

eller tidigare erfarenheter i
liknande verksamhet.

12 Boras Soc Blocket och Botkyrka refererar vid ett dillfille var till SOU 2005:88 (ur ansdkan Boris
Soc Blocket resp Botkyrka). Vigen Ut! kooperativen refererar till ett antal (9 st) utredningar och
projektrapporter (ur ansokan). Norrmalm refererar till en extern utvirdering av en tidigare genomférd
metodsatsning (ur ansokan).
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Egen organisation eller
verksamhet

Reflekterande/hinvisning
till andra medarbetare/
samarbetspartners eller
verksamhetsanstilldas
erfarenheter av att driva
projeke, att arbeta i/med
liknande verksamhet
och/eller frigor.

Brukares, egenerfaren-
het!?

Satsningens drivs av bru-
karorganisation dir med-
arbetare bidrar utifrin
personliga erfarenheter av
att tidigare vara foremal
for insatser.

Representerade genom
organisations samverkan/-
arbete.

Som deltagare i utform-
ning av planering o/e
insatser i projekten.

Den egna erfarenhet “som/[till]
glidje och nytta och inte enkom
en belastning”.

Ger anstillning fér en grupp med
dokumenterade svérigheter att
komma in pa den ordinarie ar-
betsmarknaden.

Brukarrad, deltagande i idésemi-
narier, aktiv medlem i styr-

/projektgrupp

Punkevis bidrag till projektarbetet

Formell kun-
skap eller
annan utbild-
ning

Hégskoleutbildning'

Specifik formell hégskole-
utbildning

Socionom, sjukskéterska, men-
talskotare

Annan intern/extern
vidareutbildning

Frimst motiverande
intervju, 18sningsfokuserat
forhallningssitt, case
management, samtalsme-
todik, hyresjuridik, hyre-
slagstiftning, konfe-
rens/seminariedeltagande

m.fl.

Av kortare kurser virderas hyres-

lagstiftning och — juridik hogt.

Viss metodutbildning inte ge-
nomgiende hégt virderat.

Vetenskaplig

Systematiserade och
empiriska samman-
stillningar

Statens offentliga utred-
ningar, forskningsrappor-
ter, facklitteratur o/e
beprévade manualbase-
rade arbetsmodeller

4 av 23 satsningar.

Frin denna sammanstillning av olika kunskapsformer samt pa vilket sett de kommer till

uttryck hos projekten vill vi gd vidare dill en 6versikt av de olika satsningars programteorier, det

vi dven kallar for deras konceptuella eller normativa teorier (se Metodappendix).

13 En mer ingdende redovisning och diskussion av brukares méjlighet att paverka 4terfinns i Kapitel 5.

14 Lasaren uppmirksammas pa att uppgifter saknas fran flera satsningar.
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Programteorier

Satsningarna har byggt upp en eller en serie interventioner baserade pa en uppfattning om deras
virde. I dialog med utvirderargruppen har den normativa idén f6r de planerade inter-
ventionerna konkretiserats. Vi koncentrerar redovisningen pd hur satsningarna i sina ansok-
ningshandlingar, sjilvvirderingar och i véra forsta kontakter (dels per telefon och senare vid
faltbesoket) utformat och fortydligat ’sitt tink’ och pa vilket sitt de har kommit fram till
respektive metod. Vi har kunnat identifiera fyra teman som fingar projektens explicita och
implicita programteorier, d.v.s. pd vilket sitt de planerade interventionerna forvintas bli fram-
gangsrika for malgruppen. Kategoriseringar underldttar diskussion och analys. Flertalet sats-
ningar har priglats av en sammansatt programteori dir varierande metoder speglar olika
utgingspunkter i forhéllande till hur hemldshet betraktas och bist kan bekdmpas. Det kan
debatteras till vilken grad en viss satsning priglas av, exempelvis, samverkan som styrande pro-
gramteori i forhillande dill en idé om ett pedagogiskt behov hos den enskilde. Vi har valt att
redovisa samtliga fyra teman i den mén de férekommer hos en viss satsning och de bedéms vara
primira eller sekundira. Detta skapar utrymme for en overblick av projektens fundament.

Dessa teman redovisas utan inbordes rankning eller virdering:

1. Samarbete och samverkan

Samtliga projeke forutom ett menar att samarbete krivs for att genomfora insatserna mot
hemldshet. Programteorin samarbete och samverkan, eller den konceptuella teorin som forkla-
rar interventionernas framging, kan illustreras med citatet "Om vi [myndigheter, orga-
nisationer emellan] samverkar och delar synen pa malgruppen, lyckas vi med satsningen...” (ur
intervjumaterialet). Inriktningen varierar utifrin satsningens karaktir och maélsittning. Bide
interna och externa samarbetsformer beskrivs som en potentiell framgingsmekanism. Ett pro-
jekt vill framfora ”[s]amarbete som en metod”. Ytterligare ett projekt med en stark fokus pa
samordning presenterar en bild av en “centralisering av kunskap” i kombination med organi-
satoriska forindringar som problemldsning (ur ansékan). Med aberopande av behov av kontakt
med andra aktérer och den frustration som upplevs nir hinder uppstar, motiverar satsningarna
sin inriktning pa samarbetet. Detta exemplifieras av sidant som “en vig in”; intresse for
tidsaspekten 7sd tidigt som mdjligt”; och entusiasm for det forebyggande arbetet “bra med
uppsokande” och “en vrikning kostar ocksd” (ur intervjuer och sjilvbedémningsinstrument).
Begrepp som samarbete, samverkan och samordning anvinds flitigt i skiftliga dokument och i
samtal med viktiga aktSrer. Trots att samarbete kan betraktas som ett “watch word” inom vil-
firdsstatens problemldsningar dr det ndgot som inte kan astadkommas enkelt i en mangfald av
organisationer. Frivilliga organisationer soker etablera sig som sjilvstindiga, kompetenta aktorer
inom hemléshetsféltet och kommunala forvaltningar soker underlitta ett tungt arbete tillsam-
mans med andra offentliga och privata aktorer med varierande institutionella férutsittningar.
Kunskap om varandras verksamheter, handldggningsrutiner och ansvarstérdelning har priorite-

rats i samarbetet.
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2. Pedagogik

Pedagogiska satsningar riktade mot projektens mélgrupp motiveras av medarbetarnas egna erfa-
renheter och genom statistiska sammanstillningar som visar att hemloshet/vrikningar orsakas
av obetalda hyror grundade i vardagsekonomisk okunnighet, felaktiga prioriteringar i tringa
ekonomiska ldgen och ett socialt oacceptabelt, okunnigt beteende vad giller att leva i, som
oftast, flerfamiljshus. Programteorin pedagogik bygger pa en forklaring om interventionens
framging baserad pa att dtgirda ekonomiska, sociala eller kulturella kunskapsbrister med hjilp
av kunskapsférmedling och utbildning i olika former. ’Om vi lir ut [hur man bor, vad som ir
limpligt beteende, hur man gér med ekonomiska férehavande]...” kan den enskildes forutsitt-
ningar pd bostadsmarknaden kunna forbittras (ur intervju). I en telefonintervju berittar pro-
jektets kontaktperson att “kunskapsdverforing som sker till hyresgisterna inom ramen for sats-
ningen” ir en mekanism for framging. En sidan pedagogisk ansats har i vissa fall tolkats som
en uppfattning om bristande ’fostran’. Det har férkommit nigra resonemang om ”pedagogiska
avhysningar” vilka syftar till att lira” den enskilde eller barnfamiljsforildrar konsekvenser om
myndighetens eller bostadsforetagets hjilperbjudanden inte tas emot och/eller vid upprepade

beteenden som riskerar bostaden (ur intervjuer).

3. En mansklig rattighet

Ritten till ett boende som en manifestation av en vilutvecklad vilfirdsstat har urholkats allt
sedan 1990-talet. Vil representerad bland satsningarna éterfinns en medminsklig tanke om
allas rdte dll ett boende. P4 minga sitc har medarbetarna, samarbetspartners och politiker
uttryckt en programteori som bygger pi boende som en minsklig rittighet: "Om vi stéller upp
[och stodja minniskors grundliggande rittigheter, om vi ser och empatiserar i forhéllande till
varandras tillkortakommanden]...” kommer vi att kunna férhindra att minniskor hamnar i en
ond cirkel av att diskvalificera sig/dterkvalificera sig pd bostadsmarknaden. Vinsten for samtliga
aktorer dr uppenbar” (ur intervjuer och ansékan). Samtidigt existerar tanken om ’de virdigas’
rite dill ect tryggt boende. Minniskor som annars lever under relativt ordnade forhallanden men
drabbas av tillfilliga, akuta kriser, psykisk ohilsa, barn och ildre anses vara sjilvklara i sin ricc
till att f2 bo och dirfér finns en ansats att “ridda situationen”. Hur denna riddningsaktion tar
uttryck dr ndgot olika; vissa har, med hjilp av projektens medarbetare i forhandling med sam-
arbetsaktorer, fatt behalla sitt kontrakt, andra har “rullats over” till ett kommunalt kontrake
med villkorad prévningstid och ater andra har erbjudits fortur till demensboende eller fitt tak

over huvudet pa vandrarhem eller hotellboende (ur intervjuer).

4. En villkorad méjlighet

Kombinerat med en uppfattning om allas ritt till ett boende finns inte sillan en uppfattning
om att vissa malgrupper har gjort sig besvirliga i forhéllande till ett boende. I synnerhet
enskilda med en historik av eller ett aktive missbruk och/eller en kriminell bakgrund méste visa
sig “kunna hantera” ett eget boende. Detta ir, som nimnts tidigare, framfor allc
interventionens programteoretiska grund bakom boendetrappor, kategoriboenden och andra
former av 18sningar (Sahlin 1996; Knutagird 2009; se dven kapitel 3 i denna rapport). Foljande
citat illustrerar hur projektmakarna uttrycker en villkorad mdjligher. ”Kan vi piverka minniskor

att forindra sig sjilva och/eller sin situation har de méjlighet att [dter]kvalificera sig for ett
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boende”. ’Om vi formar motivera [svaga individer att forindra destruktiva monster, till succes-
&
siv forindring]...” kan ett forsta boende bli aktuell” (ur intervju och ansdkan). Aven andra
malgrupper ir aktuella for denna villkorade méjlighet dir potential att behélla den egna bosta-
den villkoras av ett positivt gensvar och deltagande i projektens insatser och stod. Sddant stod
finns antingen i form av kommunalt bistind till hyresskulden, genom upprittande av ett socialt
g y g pp

kontrakt" i kombination med socialt stdd i form av samtal, boendestdd, hemtjinst, mm.
Négon satsning beskriver bostddjarens roll som “hjilp, kontakt” men dven “en som har koll”
(ur intervju).

I tabellen redovisas samtliga teman som férekommer hos en viss satsning och ifall de

bedéms vara primira eller sekundira.

Tabell 16. En forteckning dver 23 satsningars normativa teorier i forhillande till
utvérderingens identifierade teman.

Tema Antal Antal Antal
projekt | projekt, | projekt,
primar | sekundar

Samarbete 22 17 5
Pedagogik 11 8 3
Ratt till ett boende 11 11 -
Kvalificera sig till ett boende | 11 11 -

Av de elva satsningar som hyser ett ideal om allas ritt till ett boende vill inte mindre 4n fem
samtidigt att den enskilde skall kvalificera sig for att né de olika stegen i en boendetrappa. Detta
framstér som en paradox: hur kan man foérena en tanke om allas ritt till bostad med en sekun-
dir bostadsmarknad? En tiankbar forklaring dr att medan man uttrycker det medminskliga i
allas rdte dill et virdigt boende s finns det samtidigt institutionella och organisatoriska faktorer
(sparbundenhet, omgivningsberoende och dylikt) som skapar det paradoxala i arbetssitten.
Hasenfeld (1992, 2000) och Scott (2008) ir tvé ofta citerade forskare som pavisar att medar-
betarna i minniskobehandlande organisationer priglas av sin kontext och, sa att siga, "gor” den
aktiva tolkningen och tillimpningen av organisationens uppfattning av ett visst problem, hir
hemldshetens orsaker och 18sningar. Vad dr di de konceptuella teoriernas uppfattning om
orsaker till hemldshe? Och hur menar projekten att hemldshetsproblematiken loses och

forebyggas?

Programteorins orsaksresonemang

Hur man bist tar sig an hemldshetsproblematiken i den lokala kontexten ir sillan baserat pa en
explicit empirisk kunskap/forskning i ansokningshandlingarna. Som framgatt utgér erfaren-
hetskunskap ett starkt bidrag i utformning och planering av satsningarna. Medan ett mer
ingdende resonemang kring teoretiska utgingspunkter och resonemang aterfinns i kapitlen 2

och 3 tematiseras i detta avsnitt satsningarnas relation till forskning om hemldshetsproblematik

15 Olika lokala beteckningar for denna stodform, i vilken kommunen blir kontraktsinnehavare,
forekommer: kommunal kontrake, andra-hands kontrake, 6vergings- eller triningsligenhet, m fl.
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och dess orsaksresonemang. Vi utgar framfér alle frin Sosin (1992), vidareutvecklad av Swird
(2008).

Samarbete kan representera ett sitt att betrakta hemldshet och 18sningar till hemloshets-
relaterade problem utifran strukturella/institutionella férklaringsmodeller. Satsningen lyfter
blicken fran individen och framhaller att sociala och institutionella faktorer — sasom bristande
samordning, att nigon ’faller mellan stolarna’ paverkar utsatta minniskor och grupper i sam-
hillet samt deras méjlighet till en lyckosam ingang till och fortsatt boendekarriir inom den
ordinarie bostadsmarknaden. Organisationsteorier forklarar att ett systemfel i det sociala
skyddsnitet maste dtgirdas. Av 23 satsningar dr det endast ett av projekten som inte kan
sigas explicit betrakta samhillets skyddsnit som problematiskt. Samarbete/samverkan
bedéms vara vigledande (primir) alternative av hogre vikt (sekundir) i den konceptuella
programteorin.

Flertalet projekt presenterar forklaringar som speglar individuella brister, d.v.s. att den
enskilde visar avsaknad av nigon formaga och dirfor befinner sig i eller nira hemloshet. En
sidan forklaring kopplas till den enskildes ’val’ av att bryta med det som ses som normalt
beteende i samhillet och i boenderutiner. Ett sadant koncept férklaras med hjilp av sociala
teorier, d.v.s. en avsaknad av sociala normer hos den enskilde. Hir 4terfinns inte sillan
exempel pad minniskor som ’ir lite udda’, och/eller lever i samhillets marginaler. Ytterligare
en forklaring tar fasta pa individuella brister som himmar den enskilde att delta pa arbets-
marknaden. Bristen pa arbete, inkomster och/eller arbetsférméga och otillrickliga vardags-
ekonomiska firdigheter hos den enskilde leder till svirigheter att fa eller behélla ett boende.
Kognitiva teorier forklarar kunskapsbrister. Detta har vi betecknat som ekonomiska hinder i
tabellen nedan. Ytterligare en modell framhiver funktionsnedsittningar dar psykosociala pro-
blem sdsom psykisk sjukdom eller akuta personliga kriser sitter upp hinder f6r ett framgangs-
rikt boende. Satsningarna har formulerat sin programteori i forhéllande till funktionsned-
sittningar med konceptuella teorier som inrymmer behov av samhilleligt stdd sisom framhi-
vande av allas ritt till ett boende. Overvigande ir indock programteorier som priglas av en
normativ idé om individens ansvar och roll i att kvalificera sig till ett boende genom att steg-
vis 6ka individens ansvarstagande.

Féljande tabell illustrerar pd vilket sitt 23 olika normativa (konceptuella) teorier kan ses

i ljuset av forskningssammanstillningar av orsaksresonemang.
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Tabell 17. En sammanstillning av 23 satsningars normativa teorier i forhillande till
implicita eller uttalade orsaksresonemang (baserad pa Sosin, 1992; Swird 2008).

Satsning Normativ teori Implicita eller uttalade orsaksresonemang
| Pedagogik Ratt till ett Kvalifi- Bryter | Eko- Funktions- Struktu-rella/
E] boende cera till mot nomis | nedsattning institutio-nella
%’t‘ ett ‘det ka faktorer
@ boende norma | hin-
® la’ der
Skelleftea | x ”Att
forstd/anam
ma en
abstrake idé”
Norrmalm | x | Den X X X
enskilde
boende kan
behéva lira
sig
Osthamma | x “normaliser | x X
r ing”
Botkyrka | x |x X X ildre, psykisk
ohilsa
Sollentuna X
Jonksping BUS;
“férindra
attityder”
hos den
enskilde
Trelleborg BUS X X
STO- ”skyndsam X X X
TOG overlimnin
g till
professionel
| kunskap”
GBG b'e b'e X
Biskopsgir
den
STO Enh | x | "Kriminalite | x X X
for t som
Heml6sa livsstil”;
personalinri
ktad
utbildning
Ornskolds | x X X X
vik
Lund X X
Eslov X X
Bords Soc | x b'e b'e
Blocket
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Boras X X X
Bostider
Uppsala X X Kommunika
tionsplattfor
m
Comintegr | x b'e b'e b'e b'e
a
STO Boskola X X X
Hotellhem
FOR-
DJUP-
NINGS-
PRO
Vigen Ut | x “eget X X
ansvar
med
stod”
EAV x | BUS; x X
“ekonomisk
rehabiliterin
&
Trollhdtta | x | x X rulltrap X X
n pa” eller
“hiss”
RSMH b'e b'e
IFMS Funktionsnedsit | Den enskilde
tning i behov av
(brukare/klienter | samordnade
IoF-psyk insatser dir
funktionshinder | forhallningss
och VoO) dttet 4r
viktigt;
processkarta

Kommentarer i rutorna kan ses som exemplifierande for rubriken.

I dessa forklaringar ryms olika sitt att skapa forindring. En logisk foljd exempelvis av bristen pa
formaga eller kunskap, och som aterfinns i dessa konceptuella teorier, ir att pedagogiska inter-
ventioner kan avhjilpa problemet. Likasd en idé om att den enskilde som bryter mot boende-
normer och regler och ’diskvalificerat sig’ terigen mdste visa formdga att kunna bo bland
andra.

Vi har nu sett vilka kunskapsformer som aterfinns hos projekten. Vidare, har dessa olika
former av kunskap och idéer om hemldshet péverkat planeringsarbetet och val av metod i
satsningarnas konceptuella (program-)teorier. Nir programteorier skall omsittas till hand-
ling, kan vi di fornimma andra former av vetenskaplig kunskapsanvindning 4n just det

» l- . » . . ;
explicita som vi redov1sat ovangs
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Vetenskaplig kunskapsanvandning — pa annat vis?
De brittiska forskarna Sandra M. Nutley, Isabel Walter och Huw T.O. Davies (2007) identifie-

rar och illustrerar fyra dvergripande sitt pd vilket forskningsresultat kan tillimpas i politiska och
verksamhetsnidra sammanhang. Vi vill hir dra nytta av denna typologi for att illustrera hur
satsningarna har tillimpat vetenskaplig kunskap utifrin hur det uttyds i deras samlade doku-
mentation samt i samband med utvirderargruppens filtbesok.

Instrumentell anvindning representerar en direkt tillimpning av vetenskaplig kunskap.
Detta dr den mest explicita form som vi redovisar i detta avsnitt. Standardiserade metoder
som bistar medarbetarna/socialarbetare i utférande av arbetsuppgifter ir ett tydligt exempel.
projekten forekommer modeller som ASI, DUR, AUDIT, DUDIT, RQS, ESL och MI.
Projekten som har tillimpat sidana modeller noteras i tabell 18 nedan.

Konceptuell tillimpning innebir att forskningsresultat blir del i en kognitiv process. For-
klarings-/orsaksmodeller som anammas ir ett exempel; ett sict att forhélla sig till sociala pro-
blem och deras 16sningar, klienter, och dylikt ett annat. Inte sillan kommer kognitiva til-
limpningar av forskningsresultat i det sociala arbetet eller hilso- och sjukvérden att dga rum
inom grund- och vidareutbildning p& hogskoleniva. Dock dven mindre uppdragsutbildningar
och metodutbildningar exemplifierar pa vilket sitt forskningsresultat 6versitts genom kogni-
tiva processer. Konkreta exempel relaterat till projekten ir 16sningsfokuserat arbete, motive-
rande intervju och case management som samtals- och arbetsmetoder vilka varit dterkom-
mande inom flertalet projekt. Aven “hearings” har tillimpats for att sprida en idé om hem-
16shetsproblematiken. Nagra projektexempel ges i tabell 18 nedan.

Strategisk eller taktisk anvindning innebir utnyttjande av forskningsresultat som 6vertal-
nings- eller motiveringsinstrument. Sidan tillimpning brukar satsningarna for att legitimera
planerade insatser for finansidrer, brukare eller den egna organisationen. Ett projekt motive-
rade en nyetablering av ett halvvigshus genom att referera till forskningsresultaten i P4
grénsen till bostad, (Ingrid Sahlin 1996) som instrument att forstd och ’vaccinera sig mot’
fillorna i boendetrappor (ur intervju). Referens till forsknings- eller utvirderingsrapporter,
rapporter/resultat frin liknande verksamheter, mm., nir de har anvints, finns i anséknings-
handlingarna men férekommer dven i nigra av projektens slutrapporter. De senare med en
lokal politisk lisekrets eller riktade till den egna organisationen. I tabell 18 kommenteras
nagra satsningar dir en sidan anvindning exemplifieras.

Processuell anvindning kan innebira en design nir en inledande studie av tidigare forsk-
ning och egna erfarenheter sker for att direfter planera, genomféra, utvirdera samt sprida
nyvunnen kunskap. Si lyder idealet men fa har talat om en introduktion till hemldshetsfiltet
som vetenskapligt kunskapsobjekt @ven om ménga berittar om en befintlig och bred kunskap
om hemléshet i den egna kommunen baserad pa organisationens- eller egen erfarenhet.
Diremot har projekten tagit stillning till pd vilket sdtc deras arbete kan f6ljas. Vil represente-
rat som uppfoljningsinstrument dr pinnstatistik som speglar demografiska faktorer, antal
insatser av vem/vilka aktorer osv. Vildigt fi projekt har prioriterat en kvalitativ uppfoljning
eller egen, projektnira utvirdering for att mojliggora analys av arbetsmetoder. Nagra enstaka
har utvecklat modeller for att tillvarata sina och/eller brukares erfarenheter. Nir vi har
bedémt pa vilket sitt satsningarna har haft en forskningsdesign, d.v.s. om de visar en proces-

suell anvindning av vetenskaplig kunskap, har vi foljt fragan som stilldes av Socialstyrelsen.
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Har satsningarna forberett sig kunskapsmissigt? Har de foljt, virderat och marknadsfore sitt
arbete'®? Nutley et al. postulerar ifall nigon har engagerats i en forskningsliknande process,
“.. can [sddan erfarenhet] lead to change in ways of thinking and in ways of behaving, among
individuals but also more collectively throughout projects and organizations” (2007, s. 38). I
tabell 18 nedan speglar kolumnen “processuell” om/pd vilket sitc projekten har organiserat

sitt arbete efter en processuell design och pa vilket sdtt de har foljt och systematiserat det egna

arbetet.

Tabell 18. En forteckning dver 23 satsningars implicita anvindning av vetenskaplig

kunskap (baserad pa en typologi av Nutley, et al. 2007).

Satsning Anvandning vetenskaplig kunskap
Instrumentell Konceptuell Strategisk/ Processuell (ja,
teknisk nej, delvis)
Skelleftea En abstrakt idé; Delvis;
forindring i ansats forvaltningens egen
mot Bostad processledare foljt
forst/seminarier och arbetet
"hearings”
kunskapsspridning,
intern
nyinventering
planeras 2011
Norrmalm Case Mgmt Case Mgmt I ansékan Nej
hinvisning
sarskilt till
*Utvirdering
av case
management
Osthammar | CSR, ASI, M1 “normalisering” omnimning | Delvis; pinnstatistik
av kunskapsspridning,
kategoriboen | intern
de till
boendekarta
Botkyrka BUS, Familjeridslag Seminarier om I ansokan Ja
barnperspektiv hinvisning kunskapsspridning,
utifrin SOU till SOU intern
2005:88
Sollentuna Lésningsfokuserat, MI Delvis; pinnstatistik
kunskapsspridning,
intern
Jonksping BUS, 18sningsfokuserat Delvis; pinnstatistik
enkit/telefonintervj
uer
kunskapsspridning,

16 Hir vill vi fortydliga att satsningen ses som en helhet, d.v.s. projektet och deras samarbetspartners

betraktas som en enhet dir kunskapsspridning “internt” innebir att samtliga aktdrer formedlas resultat

av uppféljning och dylikt.
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intern

Trelleborg BUS IQPC konferens Delvis; pinnstatistik
Knutagird reflekterande/dagbo
k
kunskapsspridning,
int/ext
STO-TOG Delvis;
brukarenkiter
under projekttiden
2)
GBG Systemteoretisk Nej
Biskopsgard
en
STO Enh Kriminalitet som Ja
for Hemldsa | livsstil
Ornskoldsvi CaseMgmt/ Case Delvis; dagbok
k strengths modell Management/Streng
ths modell
Lund Delvis; pinnstatistik
kunskapsspridning,
intern
Eslov SWOTanalys Delvis; pinnstatistik
extern utvirderare
anlitad
kunskapsspridning,
intern
Boris Soc I ansékan Ja
Blocket hinvisning
till SOU
2005:88
Boras AB ”Socialstyrelsens Delvis; intern
Bostider rapporter om statistik
hemléshet”
Uppsala MI Systemteoretisk, Delvis; pinnstatistik
socioekonomisk "Hearings”
kunskapsspridning,
int/ext
Comintegra Delvis; RQSbaserad
uppfdljningsmodell
kunskapsspridning,
int/ext
STO Nej
Hotellhem
FOR-
DJUP-
NINGS-
PRO
Vigen Ut Peer support, MI Peer support I ansokan Ja
KVV- MI hinvisning
forildrarutbildning KVV- till flera
forildrarutbildning | vetenskapliga
(ledarekurs) Kkillor
EAV Delvis; pinnstatistik
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”Metodbok”
(kommande, 2011)
kunskapsspridning,

int/ext

Trollhdttan | Lésningsfokuserat Delvis; pinnstatistik
Enkit till
forvaltningens olika
boenden samt till
boende med
andrahandskontrakt
Intervju med

brukare
kunskapsspridning,
int/ext
RSMH "utveckling av Ja; statistik,
arbetssitt/- gistbok,
organisation” in-
Utbildning av /utcheckningssamta
kamratstddjare/peer L,
support brukarrad
kunskapsspridning,
int/ext
IFMS Konsultiknande Hemlsshetsproblem Delvis;
insatser baserad pa ett atik som sprungen ur medarbetarenkit,
antal ”savil strukturella seminarier
organisations/managem | som personella kunskapsspridning,
ent metoder orsaker” int/ext

Barridrer i anvandning och produktion av vetenskaplig
kunskap

Vad giller tillimpning av forskningsresultat nir nya satsningar skall formas eller nya program
och metoder skall implementeras har implementeringsforskningen uppmirksammat det pro-
blematiska i att “whether the fact the projects and programmes are based on research provides
an additional positive, or even negative, impact on their uptake” (Nutley et al. 2007, s. 146).
Inte minst hamnar detta i fokus i férhéllande till s.k. ‘treatment as usual’ som motsats till nya
metoder med vetenskapligt stdd. I angrinsande forskning inom hilso- och sjukvard har det
pipekats att anvindning av okad kunskap kan bidra dll bittre hilsa for, exempelvis, éldre.
Emellertid har Bostrom et al. uppmirksammat klyftan mellan “what is known and what is
done in practice, i.e., many routines are still present /.../ although research-based knowledge
on more effective interventions are available” (2008, s. 2). En hypotes ir att denna klyfta fir
ndring da socialarbetare moter diverse barridrer som hindrar dem i ett forindringsarbete . Olika
teoretiska skolor kan erbjuda insikt i vad dessa hinder bestar; framfér allt organisations- och
institutionellteori, professions- och managementteori samt psykologisk teori. Implemente-
ringsforskning bidrar pa sitt viss genom att uppmirksamma komplexiteten i en férindringspro-
cess och att identifiera och forstd mekanismer for framging och barridrer dill att lyckas. Genom

ett framgdngsrike identifieringsarbete kan projektigare minska barridrers omfattning och paver-
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kan, exempelvis i forhallande till forindring av det sociala arbetets praktik och vetenskaplig
kunskapsanvindning (Nutley et al. 2007; Bostrom et al. 2008). Féljande beskiver tre viktiga

barridrer i det statliga hemloshetsarbetet.

Barriir 1
Det ir ett kunskapsproblem azz forma initiativtagande aktorer att anvinda befintlig och tillginglig
kunskap for ace fi tllgang dll lirdomar som forsknings- och utvirderingsrapporter kan

formedla.

Barriir 2

Vi noterar kunskapsluckor for flertalet satsningar vad giller:

A: baseline. 1 avsaknad av tidigare statistik och lokal uppfoljning eller da satsningen ir nyda-
nande och inte tidigare provats saknas ett jimforande material. Kartliggning och behovsanalys
har ibland varit planerad enligt ansokan men har inte genomférts under projekttiden.
B: egen historia. Ett antal kommuner har tdigare erhillit utvecklingsmedel i hemldshetssats-
ningen. Huruvida de har anvint sig av befintliga, lokala sammanstillningar/utvirderingar
framkommer inte, i alla hindelser refereras sillan eller aldrig till nagot sadant. I en storstads-
kommun beklagade projektets medarbetare att det saknades projektndtverk varfor varje projeke
behévde “ateruppfinna hjulet eller sjilv leta fram dem med erfarenheter” (ur intervju).
C: att aktivt inta ett barnperspektiv. Sju satsningar har enbart fokuserat mal 4, d.v.s. att for-
hindra vrikningar och att inga barn skall vrikas. I dialog med dessa projekt berittar de att de
”vet inte hur” de skall involvera barnen eller s dr “satsningen inte utformad s”, d.v.s. arbetet
fokuserar de vuxna (ur intervjuer). Ett undantag fanns, enligt ansdkan, i Trelleborg dir Nalle-
kortsmetod och utbildning for personalen skulle bana vigen for dialog med barn som berdrdes
av vrikning. Utbildningen har tagits tillvara i den gemensamma och évergripande bogruppen
genom att ligga grund till diskussion nir barn ir inblandade i ett vrikningsirende eller pé ett
mer principiellt plan (ur intervju). Ytterligare ett forsok att bestimt fokusera barnperspektiv har
dgt rum i Botkyrka. Genom att prova familjeradslag som metod ville man betrakta familjen
som en helhet och ett system vari dven barnens rost skulle héras nir sa bedomdes vara limpligt
med hinsyn tll alder och mognad. Erfarenheter i satsningen visar att detta 4r svart att genom-
fora. Dock har en intern dialog initierats och fortgdr 6ver forvaltningsgrinser om barnperspek-
tiv med utgdngspunke i hyresskulder och vrikningsrisk. Vidare 4r en seminarieserie om barn-
perspektiv genomford dir relevant forskning har ldsts och diskuterats i syfte att forankra likhet i
syn och forhillningssitt. Vad som framstar som tydligt i denna tredje omging av utvecklings-
medel, ir att det saknas en enhetlig syn pd vad ett barnperspektiv innebir. Inte heller pé vilket
sitt barn och deras familjer kan vara betydelsefulla for satsningens utformning och genomfs-
rande har klargjorts. Begreppsoklarheter och brist pa diskussion av olika tolkningar har lett till
att de flesta satsningar som de facto fokuserat barnfamiljer i det vrikningsforebyggande arbetet
har fortsatt fokuserat de vuxna i familjen och deras agerande i en bedémning av
vrikningsdrenden.

Mainga av satsningarna som angav att ett barnperspektiv skulle inkluderas (18 av 23) har

senare inte kunnat beskriva pa vilket sitt. Négra har dndrat sin inrikening dill att inte inklu-
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dera ett barnperspektiv, for att istillet fokusera en annan sirbar grupp (t.ex. ildre) eller si

menar satsningen att barn indirekt gynnas av deras sitt att arbeta.

Barriir 3
Martin Bérjeson (2005) framhaller i sin avhandling att det finns ett behov av att utvirdera de
utfall som sociala interventioner leder till. Az sjilva producera kunskap om sitr arbete och resultar
samt sprida eller gora den tillginglig for andra aktorer har varit problematiskt tor de flesta
projekten.

Richard Grol och Jeremy Grimshaw (2003) erbjuder insikt om hur barridrer inverkar pa
olika nivder (individuella, team och organisatoriska) i verksamheterna och i varierande
omfattning: kognitiva barriirer (inte dvertygad att baseline information'’, historiska hindel-
ser, barnperspektivet eller uppféljningsarbetet behovs eller vilka mervirden dessa kan fora
med sig), motivation (ridsla for misslyckande eller ogillande), arbetsrutiner for olika samar-
betsparter eller inom det egna projektteamet (grinsdragningsproblem, kontroll- och ansvarsfra-
gor, tid och andra resursfragor, fragor om ledarskap, lagstiftningsbegrinsningar). Det vi vill
podngtera ir att barridrer som hindrar forskningsanvindning kan identifieras och forklaras
med hjilp av olika teoretiska forstoringsglas. Sadan hjilp torde vara av virde nir strategier att

motverka barridrer och att skapa forindring overvigs.

Avslutande kommentar

Det sociala arbetet har en historia som maélar upp en bild av en problematisk relation mellan
praktisk verksamhet och socialt arbete som vetenskapligt amne. Studier av tillimpning av stan-
dardiserade arbetsinstrument har genomf6rts medan forsok att systematisera och analysera
interventioner riktade mot samhillsrelaterade problem och minskligt lidande pagir (se tidigare
referenser i kapitel 7; Fixsen 2005 m.fl.). I mindre omfattning studeras vilka effekter och kon-
sekvenser forskningsanvindning, eller avsaknad dirav, leder till. Icke desto mindre dr det
mycket av det sociala arbetet som dnnu utévas utan tydlig anknytning till vetenskap och bepro-
vad erfarenhet och utan att erfarenheter av metoder och insatser systematiseras. Samtidigt
utvecklas det sociala arbetet som praktik och @mne alltmer mot en akademisering och pro-
fessionalisering vilket speglar det moderna samhillets krav och tonvikt pa ett forvetenskapli-
gande, d.v.s. att interventioner och insatser skall baseras pé forskning och vetenskaplig kunskap
samt att de som bedriver socialt arbete skall behirska relevant kunskap (t.ex. Bergmark &
Lundstrom 2002; Dellgran & Hojer 2000; Sunesson 2003; Socialstyrelsen 2004; SOU
2008:18, 2010:65; jfr SoL).

Som motvike till en nigot dyster bild av forskningsanvindning kan sigas att implemen-
teringsforskning visar att ndgon sirskild bista metod eller ansats till att inkorporera forsk-
ningsresultat/evidens inte féorekommer. En del studier identifierar subtila former av forsk-
ningsanvindning dir integration av olika vetenskapliga koncept, idéer och metoder sker mer
indirekt genom en ofta komplex forindringsprocess. Diskussionen om kunskaps- och til-

limpningsarbetet och utveckling av kunskapsbasen i socialt arbete och dess verksamheter ir

17 Se ovan barriir 2A for beskrivning.
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nyanserad och ingen metod “/.../ is superior to all changes in all settings” (Grol &
Grimshaw, 2003, s. 1227; Nutley et al. 2007).

I denna utveckling mot ett alltmer kunskapsinriktat socialt arbete ar det flera aktorer ut-
over det kommunala socialtjansten som deltar pd hemldshetsfiltet och erbjuder sina tjinster.
I en sidan satsning som "Manga ansikten, mangas ansvar” riktas tillsynes samma fordran mot
samtliga aktorer: att ta del av och anvinda vetenskaplig kunskap samt ansvarar for att sjilv
skapa och sprida kunskap. Frivilliga eller brukarorganisationer, det civila samhillet och den
polyfoniska vilfirdsstaten deltar siledes pd samma vetenskapliga kunskapsvillkor i en statlig
utlysning av utvecklingsmedel (Villadsen 2008; Linde 2010).

I ljuset av det som har skrivits i detta kapitel kan vi konstatera att liget f6r anvindning
av vetenskaplig kunskap forblir, i princip, oférindrad i forhdllande till utvdrderingar fran
tidigare satsningar och det mesta av samtida forskning om hemldshet (se kapitel 3.) Inte
heller har de metoder som tillimpats i de aktuella projekten f6ljts upp pa ett sidant sit att
en effektiv kunskapsspridning varit méjlig .

I denna utvirdering har tidsaspekten férhindrat studier av effekter av tillimpade meto-
der. Utifrdn ett forskningsperspektiv dr det angelidget att de insatser som genomférs mot
hemléshet foljs pa ett sitc som mojliggoér analys. Huruvida kunskap skall vara drivande,
stodjande eller vilande 6verlimnar vi nu till framtida satsningar som arbetar fér att motverka

hemloshet.
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7. Slutsatser

De 23 satsningar som vi har utvirderat ir lite olika dill sin karakeir, dven om de naturligtvis
ocksd har stora likheter. De dr smaskaliga, utfors i regel i projektform och ir tidsbegrinsade, de
ir ofta hogt specialiserade (de flesta arbetar med hemlésa eller ndgon speciell grupp hemlosa)
och verkar med begrinsade ekonomiska resurser.

Olikheterna bestar i sittet att angripa hemldsheten. En del projekt vill oka forutsitt-
ningarna for att arbeta med hemlésa, andra projeke vill forhindra att minniskor hamnar i
hemléshet genom att forebygga vrikningar och arbeta for en kvarboendeprincip och ater
andra vill integrera hemlésa pd bostadsmarknaden. Projekten med skilda inrikeningar stills
infor varierande slags svarigheter. Intervjuer med foretridare for projekten visar att det kan
vara ldttare att arbeta for att mianniskor kan bo kvar i sina ligenheter om man kan ingripa pa
ett tidigt stadium och har resurser att erbjuda nidgon som ir i riskzonen for att bli vrike, dn
att forsoka skaffa en egen bostad at dem som varit hemldsa lang tid, sirskilt i kommuner med
bostadsbrist.

Att det forebyggande arbetet varit mest framgangsrike ar ett férhillande som betonats av
tidigare utvirderingar, tex. Lokala hemloshetsprojekr 2002—2005 — resultat slutsatser och
bedomningar (Socialstyrelsen 2006a).”Vid en sammanvigd beddmning dr det utvirderarens
slutsats att projektets tva hornpelare — att motverka hemldshet respektive att formedla nya
ligenheter — ir det forebyggande arbetet som varit mest framgangsrikt” (s. 31). Forebyggande
och tidiga insatser har dven betonats i andra utredningar, t.ex. i Heml8shetskommitténs
slutbetinkande (SOU 2001:95) eller i utredningen Vrikning och hemloshet — drabbar ocksi
barn (SOU 2005:88).

Tidigare erfarenheter pekar saledes at samma hall, att ett vrikningsforebyggande arbete
didr man fingar upp tidiga signaler tycks vara mer framgingsrike dn atc forsoka formedla
bostdder till personer som ir och kanske har varit hemlésa ling tid. Sjilvklart maste man
satsa pa bada delarna, men det 4r rimligt att ta hinsyn dill projektens férutsittningar nir man
ska bedéma deras framgéngar.

En annan friga giller om man ska bedoma projekten utifrin deras egna mal, i forhal-
lande till regeringens strategi, utifrin éverordnade uppfattningar om allas rite till skilig lev-
nadsnivé och goda levnadsvillkor, respektive det angeligna att minska den svenska hemlés-
heten totalt. Att forhindra vrikningar kan betyda att man undviker ett stort lidande for de
minniskor som drabbas. Men det ir inte sikert att det minskar hemldshetens omfattning
inom kommunen eller en viss stadsdel om det inte finns ligenheter och det 4r svért att fa ut
minniskor frin den sekundira bostadsmarknaden till den ordinarie bostadsmarknaden. Man
miste anda tinka sig att den hir typen av satsningar bor leda dill att man i forsokskommu-
nerna minskar hemloshetstalen, annars blir det ett nollsummespel. Det édr rimligt att ta med
sadana aspekter i en utvirdering, men det behdver inte betyda att projekten inte uppnir sina
egna mélsiteningar eller gor ete daligt arbete utan har att gora med hur man prioriterar och
arbetar med hemldshetsfrigor. Sidana villkor kan som vi noterat forsvara eller t.o.m. mot-
verka projektens strategier pa den lokala nivan.

I detta avslutningskapitel ska vi diskutera dessa frigor. Vi borjar med de inrikeningar
projekten har haft, och de speciella majligheter och svérigheter de har stillts infér. Direfter
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diskuterar vi sjilva arbetssittet med den projektform som de flesta projekten har haft och dess
tydliga specialisering pa hemloshetsfrigor, vi kommer in pd generella samarbetsfragor, redovi-

sar dvergripande slutsatser och ger nigra rekommendationer infor framtiden.

1. Olika typer av projekt — olika férutsattningar

Grovt kan man gruppera projekten i tre huvudtyper beroende pé interventionsmetod. Flera av
projekten ir inte sdrskilt renodlade och arbetar med olika slags insatser, men det finns en poing

att redovisa de svarigheter och méjligheter satsningarna stillts infor.

Projekt som vill 6ka férutsattningar for att pa ett battre satt arbeta med
hemléshetsfragorna eller med de hemlésa.

En del av projekten har till syfte att forbdttra de organisatoriska foérutsittningarna for ett fram-
gangsrike arbete, andra att stirka de hemldsas egna resurser och gora dem bittre rustade att bo.

Det kan t.ex. i forsta fallet gilla att kartligga antalet hemldsa i kommunen eller nirmare
ta reda pd de hemlosas hjilpbehov, eller att férbittra samarbetet myndigheterna emellan si
hemlésa personer inte faller mellan stolarna. Det kan ocksa gilla att involvera fastighetsigare,
frivilligorganisationer och andra for att skapa en bittre kommunal strukeur f6r att ta hand
om hemlésa.

I andra fallet giller det att "forbittra” dem som 4r hemldsa genom att stirka deras egna
ekonomiska och/eller sociala resurser, t.ex. att med hjilp av pedagogiska metoder lira dem bo
genom boskolor, bli “bittre betalare” genom att lira dem skota sin ekonomi, minska tvangs-
intagningarna pd anstalter, minska vdldsanvindningen bland en viss grupp hemldsa, minska
missbruksproblem o.s.v.

Den hir gruppen av projekt bygger pa ett kausalitetsresonemang i tvd steg, nimligen

* om man Skar frutsittningarna for arbetet med hemlésa, eller stirker deras egna
resurser

*  kommer hemlésheten att minska p4 sike.

Projekten kan vara mycket effektiva med att uppnd sina primira malsittningar, t.ex. att ordna
framgdngsrika boskolor, 6ka forutsittningarna for ett framgingsrikt samarbete, ta reda pa hur
ménga hemldsa som finns. Men om man utgar ifrin en helt annan typ av mélsittning, d.v.s. att
satsningarna faktiskt ska minska antalet hemlésa inom en kommun eller stadsdel stiller sig
problemet i en annan dager.

Aven om den hir typen av projekt kan uppfylla sina mal och Iften till uppdragsgivarna
dr det inte sikert att de kan minska hemldsheten i kommunen. Det kan naturligtvis vara
virdefullt i sig att man skaffar bittre kunskaper inom kommunen och att man bérjar samar-
beta och hittar rutiner f6r detta. Aven om man antar att hemlosheten ska minska pa sike,
redovisar foretridarna for projekten en rad svérigheter som kan hindra ett genomférande av
nasta steg.

Ett huvudproblem ir att vare sig projekten eller socialtjinsten som forvaltning kan
paverka bostadsforsorjningen, luckor i socialpolitiken eller fastighetsigares attityder. Aven om
man vet hur minga hemldsa det finns i kommunen och hittar bra samarbetsformer ir det

inte sikert att man i nigon storre omfattning kan ge de hemldsa bostider eftersom sidana
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saknas, eller att hyresvirdarna foredrar att hyra ut till kommunen som i sin tur tecknar
specialkontrakt med hyresvirdarna. Problematiken 4r som vi resonerat om tidigare komplex
genom interagerande nivaer, akeorer med skilda logiker och politik- och verksamhetsomriden
som enskilt inte dger frigan.

Behovet av samordning av politikeromraden och bostadspolitiska satsningar, utdver de
enskilda lokala projekten, ir ett forhéllande som framhallits i de tidigare utvirderingarna av
det senaste decenniets nationella satsningar och detta problem kvarstar. I utvirderingen
Lokala hemloshetsprojekr 2002-2005 — resultat, slutsatser och bedomningar (Socialstyrelsen
2006a) efterlyser Socialstyrelsen en helhetssyn och en sammanhillen politik pa lokal och
nationell nivd f6r att kunna minska hemlosheten. Det ir alltsa ett kvarstdende problem som
dven framkommer i de intervjuer som vi gjort med representanter for projekten, samarbets-
parter och brukarorganisationer.

En reflektion som vi kan gora utifrin utvirderingen av denna satsning och som gir i
linje med tidigare utvirderingar av intern och extern samverkan i den kommunala forvalt-
ningen (Hertting & Vedung 2009) ir att mycket tid och energi atgar till intern samverkan.
Bostadsfrigor finns i manga kommuner inte inom en egen enhet utan socialférvaltningen ir
uppdelad i andra verksamhetsomriden sdsom t.ex. mottagningsenhet, vuxenenhet, barn och
ungdom, m.m. Familjer som dr hemldsa kan t.ex. vara aktuella vid flera enheter. Att over-
brygga interna samarbetsproblem kan innebira att projekttiden anvinds till detta och man
inte hinner "né ut” till andra samarbetspartners eller involvera brukare.

De amerikanska kulturgeograferna Michael Wolch, Jennifer Dear och Andrea Akita
(1988) har, som vi tidigare konstaterat, utvecklat en ofta anvind férklaringsmodell for ate
forstd orsakerna till att hemldshet uppstar och vidmakehalls. Forfattarna menar att faktorer pa
flera olika nivéer, en strukturell, institutionell och individuell, medverkar till att minniskor
blir hemldsa. Poingen i deras resonemang ir att politiken for att motverka hemlsshet och
dtgirdssystemets utformning maste inriktas mot olika nivéer. For att hiva hemlosheten maste
man vidta atgirder i bostadsforsorjningssystemen, man maste se till de grundlidggande strate-
gierna eller modellerna som anvinds for att bekimpa hemloshet dr verkningsfulla och har
formaga att avhjilpa hemloshet och man maste anvinda metoder i arbetet med enskilda som
har fdrutsittningar att l6sa minniskors problem och inte permanentar dem i en hopplos
situation.

For att dtergirder ska vara effektiva behdver man enligt detta synsitt ta ett helhetsgrepp
om hemléshetsproblemen. De projekt vi utvirderat har varit smaskaliga och har inte haft den
langsiktiga karaktidr eller den strukturpaverkade inriktning som Wolch, Dear och Akita
efterlyser. Dirfor har de enligt detta synsdtt haft begrinsade mojligheter att pé ett effektive
sitt minska eller utrota hemldsheten, dven om de utifrdn sina forutsittningar och egna mal
kan ha utfort et bra arbete som har haft betydelse for de minniskor satsningen har vint sig
till.

I den danska hemloshetssatsningen har man t.ex. limnat stdd till byggandet av bostider
i ndgra kommuner i samband med de nationella satsningarna for att minska hemldsheten.
Hir har man f6rsoke att dndra betingelserna dven nir det giller de mer grundliggande forut-
sittningarna for ett framgangsrike arbete. I vir utvirdering kunde vi exempelvis notera i pro-

jektet "Vigen till bostad” hur svirt en enskild akedr som Vigen ut! konsortiet har haft att fa
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gehor for sina tankar om utslussningsbostidder. De har haft idén, resurser och kompetens att
bedriva utslussningsverksamhet, men de lokala forutsittningarna har satt kippar i hjulet.

Aven de projekt som har till syfte att forbittra de hemldsas forutsiteningar ate klara egen
bostad kriver en rad andra samtidiga dtgirder for att lyckas. Om en person far hjilp att bli
drogfri, eller har genomgitt en boskola och inte fir ndgon ligenhet utan stannar kvar i utsatta
hirbirgesmiljoer utan ndgon sysselsittning eller aktivitet att strukeurera sitt liv omkring ar
det stor risk att atgirderna inte fir nagon lingsiktig effekt utan snarare kan forstirka en
kinsla av misslyckande. Sadana édtgirder har sannolikt stdrst effekt om de kan sittas in da
personen faktiskt fir en bostad.

Ett problem ir alltsd att socialtjinsten inte kan paverka tillgingen till ligenheter eller

utslussningen frin den sekundira till den reguljira bostadsmarknaden.

Projekt som har till syfte att férebygga hemléshet
Wolch, Dear och Akita (1988) pliderar i sin modell for behovet av att arbeta med personer

som ir i riskzonen for hemloshet (protohemlosa). Genom att vidta bide generella dtgirder —
t.ex. fattigdomsbekidmpning eller sysselsittningsfrimjande dtgirder — och mer riktade dtgirder
mot individer i denna grupp kan man stoppa tillflédet till hemléshet.

I de utvirderade projekten som har en férebyggande ansats handlar det frimst om vrik-
ningsférebyggande dtgirder, budget- och skuldradgivning, olika boendestddjande insatser
och ett s.k. sviktboende dir minniskor som krisar tillfilligt kan fa bo sa de inte riskerar att
mista sina kontrake eller kommer i konflikt med grannar och hyresvirdar.

Bide vriknings- och hemloshetsforskningen visar att det kan innebira stora negativa
konsekvenser att bli vrikt. Det kan gilla bade psykiska och ekonomiska svérigheter och en
vrikning kan férsimra de vriktas mojligheter att fi en bostad i framtiden, eftersom de har
svart att uppvisa klanderfria referenser frin hyresvirdar. Ju lingre en person har varit hemlés,
desto svarare har han/hon att dtervinda till bostadsmarknaden eftersom han/hon har svirt att
leva upp till hyresmarknadens krav pa arbete och inkomster, tidigare kontrake, skdtsamhet i
boendet o.s.v. En hirbirgesplats eller boende pd den sekundira bostadsmarknaden kan litt
leda till olika inldsningseffekeer.

Det finns alltsa starka skil for att vidta forebyggande dtgirder for ate forhindra en forlust
av hyreskontrakt. Det dr ocksé en dsikt som delas av foretridarna for projekten. Projekten har
i vissa fall utvecklat metoder som ir dverforbara till andra kommuner. Exempel pa detta ir
forstiarke skuld- och budgetradgivning till denna grupp, uppsokande verksamhet till personer
som blir uppsagda, ett nirmare samarbete mellan hyresvirdar, Kronofogden och socialgjins-
ten, olika insatser for boendestdd och sviktboende. Man kan ocksé anta att kommunerna lirt
sig av varandra under de konferenser som ordnats under projeketiden.

Ett problem ir sjilva projektformens kinslighet fér organisatoriska forindringar, sirskilt
nir de externa medlen tar slut. S& vitt vi kan bedéma behéver en del hyresgister ett langsik-
tigt stod, vilket kriver en langsiktigt stabil organisation som kan dgna sig at den hir typen av
forebyggande dtgirder, eller att ndgon annan tar 6ver om projekten liggs ner.

Det ir ingen tvekan om att projekten kan ge virdefullt stod till enskilda hemlésa, men
fragan dr om projekten har medverkat till att minska hemlésheten inom de kommuner som

de verkar. Det dr svart att hitta beligg for detta i statistik som ligger utanfor projekten. De
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kommuner som arbetat med vrikningsforebyggande arbete har t.ex. enligt kronofogdemyn-
dighetens statistik inte minskat vrikningarna i stérre omfattning in de kommuner som inte
haft sddana projeke.

En del projekt har varit inriktade mot att forhindra vrikningar av barn och familjer. Det
dr svart act hitta beldgg for att det har lete ill act antalet vrikningar har minskat, om man ser
till kronofogdemyndighetens statistik. De kommuner som haft sidana projekt har ingen
stérre minskning av vrikningar 4n de kommuner som inte haft denna typ av projekt. Detta
ar ett 6verraskande resultat, sirskilt som vi i manga fall har imponerats 6ver de enskilda pro-
jektens uppslagsrikedom, deras innovativa insatser och ambitiésa metoder for att nd personer
som riskerat vrikning och for att frimja samverkan sivil internt inom forvaltningen, mellan
kommunala forvaltningar och externt med hyresvirdar. Det kan finnas flera tinkbara forkla-
ringar. Projekten har haft begrinsade mojligheter att nd alla hyresvirdar och det ir i ménga
fall komplicerade enskilda forhéllanden som forsvarar mojligheten att forhindra en vrikning.
Vi kan inte heller utesluta att de inrapporterade statistiska underlagen har brister, nigot som
har pétalats fran flera av projekeen.

Ett annat faktum som mdste vigas in ir den sekundira bostadsmarknaden och de
specialkontrake eller kommunala andrahandskontrakt som ir vanliga pd denna marknad.
Boverket (2010a) forsokte nyligen ta reda pd hur minga barn som bodde pd den sekundira
bostadsmarknaden. Det visade sig innebira stora svirigheter eftersom kommunerna saknade
tillforlitlig statistik och inte limnade uppgifter till Boverket. Man konstaterade dock att det
rorde sig om minst 4 000 barn. Det innebir att vi saknar évergripande kunskap om savil in-
som utfléde pd den sekundira bostadsmarknaden, liksom om hur manga som stannar dir
och om omflyttningen eftersom Kronofogdemyndigheten inte alltid 4r inblandad vid en
avhysning.

Det ir alltsd besvirligt att fi en helhetsbild av hur manga personer som stdr vid sidan av
den ordinarie bostadsmarknaden, i sociala kontrakt, pa hirbirgen, kategorildsningar o.s.v., i
alla fall i de storre kommunerna, och hur dynamiken och omsittningen ser ut pa denna
marknad. Ibland forekommer det skilda uppfattningar om vrikningsstatistiken mellan
Kronofogdemyndigheten och projektens foretridare.

Vad man i flera fall skulle behova ir en ordentlig helhetsbild av hur situationen ser ut
inom kommunen for de personer som stér vid sidan av den ordinarie bostadsmarknaden och
hur dynamiken ser ut. Vidare, en noggrann analys av hur olika typer av insatser och aktivite-
ter inom kommunen péaverkar de som star utanfor den ordinarie bostadsmarknaden. Man
kan inte bara inrikta sig pa antalet vrikningar eller antalet uteliggare utan det krivs en
helhetsbild av situationen och ordentliga malsittningar for hur man ska komma tillritta med
situationen. Denna typ av grundliggande analys och 6vergripande kunskapsbas ir siledes en
bristvara bland de deltagande kommunerna. Det 4r symtomatiskt att en av de fi satsningar
som velat gora en sidan ordentlig kartliggning — Trollhidttan — ganska snabbt skrinlade sina

planer till formén f6r arbete med enskilda klienter.

Projekt som har till syfte att integrera hemldsa pa bostadsmarknaden

En angeligen uppgift enligt Wolch, Dear och Akita (1988) ir att vid sidan av kommunala

forsok att utrota hemldsheten ocksa snabbt forsoka dterfora de enskilda personer som har blivit
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hemlésa till bostadsmarknaden. Som vi nimnt tidigare har man i tidigare utvirderingar (Social-
styrelsen 2006a) papekat svarigheterna att férmedla ligenheter till hemldsa personer som av
fastighetsdgarna betraktas som “svaga kort” (s. 31). Fastighetsigarna har varit mer benigna att
samverka omkring de hyresgister som redan har en bostad, 4n att ge nya hemlésa egna kon-
trakt. Detta dr ett allvarligt problem eftersom en av de fa metoder som visat sig ha vetenskapligt
stdd — bostad f6rst — inte har implementerats i nigot av projekten trots att den rekommendera-
des redan vid den f6rra utvirderingen 2005-2007 (Socialstyrelsen 2008c).

En del av de svarigheter som projekten har redovisat kinns alltsi igen frin tidigare
utvirderingar, t.ex. bristen pé ligenheter, att fi hyresvirdarna att acceptera presumtiva hyres-
gister, att hyresvirdarna generellt foredrar sociala kontrakt framfor forstahandskontrake pa
den ordinarie bostadsmarknaden. I flera fall fir man ligga ner mycket arbete pd att jaga
ligenheter och administrera sociala kontrakt.

Eftersom de hemlésa 4r en heterogen grupp krivs det timligen differentierade atgirder.
En del hemlosa kan flytta ut direke i egna bostdder, andra behover mer omfattande stdd.
Resursbrist som mojliggér massiva satsningar ir ett problem som tagits upp. Generellt saknas
samhillsekonomiska analyser i projekten och i kommunerna om kostnader fér hemldsheten
och samhillsekonomiska konsekvenser av ordentliga satsningar for att integrera hemlosa pa
bostadsmarknaden.

Ett annat problem ir sysselsittningsfragan. Heml6sa personer behover som alla andra en
struktur pd sin vardag och nagot att ordna sitt liv omkring. Sysselsittningsproblemen
bekriftas ocksd av den senaste nationella kartliggningen fran 2005. Forvdnansvirt fa hade i
denna kartldggning nigon anknytning till den ordinarie arbetsmarknaden, Vigen ut! koope-
rativet utgdr ett undantag dven om vi i utvirderingen tyvirr inte kunnat f5lja deras fortsatta
arbete.

Ett tredje problem man stills infor giller samordningen av myndighetskontakeer. De
hemlésa har ofta, inte minst i de storre stdderna, kontakt med olika myndigheter och instan-
ser och det kan innebira svarigheter att samordna dessa for savil den enskilde socialarbetaren
som for den hemldse. Losningen “En vig in” nimns ofta som en nddvindig forutsittning for
att samarbetspartners skall kunna klara kontakterna med kommunen. Vissa klienter ir lagt
prioriterade, t.ex. medelalders missbrukande min som fatt ménga varderbjudanden. De har
ofta svért att fd bra vird och behandling och kan métas av lig kvalité pd dtgirderna inom
sjukvérd, kriminalvird o.s.v. och de faller litt mellan olika myndigheters ansvarsomraden.
Sérskilt f6r denna grupp rader det brist pd genomtinkta metoder som tar ett helhetsgrepp pa
deras situation. Aven i flera av de vrikningsforebyggande projekt vi har utvirderat tillhor de
en grupp som ir kind men som ir lagprioriterad till f6rman f6r ungdomar, barnfamiljer och
dldre. I utvirderingen Lokala hemlishetsprojekr 2002—2005 — resultat, slutsatser och bedom-
ningar (Socialstyrelsen 2006a) konstateras ”Socialstyrelsen anser att kommunerna i forsta
hand bér striva efter att integrera hemldsa personer/familjer i den ordinarie bostadsmark-
naden och verka for att dessa personer erhiller forstahandskontrake” (s. 8).

Om man ser till utvecklingen av den sekundira bostadsmarknaden har enligt Boverkets
kartliggning 76 procent av landets kommuner utvecklat en sekundir bostadsmarknad, med
sociala kontrake, évergingsligenheter o.s.v. Enligt Boverket (2010a) fanns det 13 400 ligen-
heter i landet som hyrdes ut pé detta vis. Enligt Boverkets utvirdering var det under 2009
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knappt vart tionde hushall pa den sekundira bostadsmarknaden som gick vidare till ett eget

forstahandskontrakt pd den ordinarie bostadsmarknaden.

2. Specialisering av heml®shetsfragorna.

Pa senare tid har den pdgaende specialisteringen inom socialtjansten uppmirksammats vilket vi
tidigare redogjort for. De granskade projekten ir i de flesta fall specialprojekt inriktade mot
hemloshet och hemléshetsfragor. Det ir inte helt klart hur det kommer att g& med flera av
projekten i framtiden. Det finns bdde for- och nackdelar med projekt som arbetar mot hemlosa
eller nagon speciell grupp hemlosa.

Specialsatsningar runt hemldshetsfragan kan leda till att frigan lyfts upp som ett viktigt
problem inom kommunen och dirmed ges hogre prioritet. I flera fall har projekten kunnat
fungera som en blaslampa och personalen har pliderat for de hemldsas intressen bade inom
kommunen och mot andra myndigheter. Personalen kan ocksa ha littare att bekimpa myter
och moraliska argument som riktas mot gruppen.

Specialsatsningar pa de hemldsa kan leda till att personalen bygger upp en storre kun-
skapsbank om just denna grupp. Négot som kan tinkas medfora ett storre intresse for forsk-
ningslitteratur, och att de littare kan utveckla och préva nya metoder f6r denna grupp, ha
utbyte och himta idéer fran andra projekt, arbeta evidensbaserat o.s.v.

Inom ramen fér denna projektsatsning har myndigheterna (Socialstyrelsen, Boverket,
Kronofogdemyndigheten) tagit fram ett virdefullt kunskapsunderlag om hemloshetsfragan
som projekten verkar ha tagit till sig och diskuterat och nagra av de utvirderingstriffar dir
projekten samlades har haft fortbildande inslag.

Nackdelarna ir att de mycket specialiserade projekten kan bli en ytterligare instans som
de hemldsa méste hilla kontakten med bland manga andra. I vissa fall har de kommit att
utgora yteerligare ett steg i en boendetrappa. I nagot av projekten har man kunnat losa detta
genom att koordinera insatserna s de hemlosa bara behéver halla kontakt med en handlig-
gare som samordnar verksamheten mot andra instanser och myndigheter (t.ex. Case
Management).

Ytterligare en risk ar att projekten blir en ansvarsbefriare for 6vriga delar av socialtjdnsten
och att man dir dgnar mindre prioritet it hemldshetsfragorna. Det finns ocksd en risk att
man overvirderar ett begrinsat projekts mojligheter, att projektet s.a.s. blir "dgare" av hem-
16shetsfragan och andra enheter kan limpa 6ver denna problematik pé projektet.

Tidsbegrinsade projekt ar organisatoriskt kinsliga och kan litc liggas ner vid ekono-
miska problem, eller uteblivna externa bidrag, vilket kan skapa en osikerhet bdde hos klienter
och hos personal. I flera fall har det varit oklarheter om vad som kommer att hinda efter
projekttiden, om projekten ska leva kvar eller om delar av dem ska integreras i den ordinarie
verksamheten och hur kunskaper och erfarenheter skall spridas inom socialtjinstens olika
organisationer. Problemet anknyter dels till vad som ska fortleva efter projeketiden, dels till
hur det i s fall ska genomféras d.v.s. implementeras. Nir det giller om projektet ska integre-
ras har vi kunnat notera hur en del projekt velat undvika att integreras i den kommunala
strukturen. Det kan ha berott pd att man énskat undvika koppling till myndighetsutévning
eller att man kint sig friare med storre handlingsutrymme om man sttt utanfor annan verk-

samhet. En balansging som visat sig nog sa sarbar nir projekttiden gitt mot sitt slut.
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Problemet anknyter dven till frigan om hur implementering av verksamma metoder kan
genomforas. Detta dr nigot som den socialvetenskapliga forskningen dgnar stor moda at for
nirvarande (Fixsen et al. 2005; Johansson 2010; Bohlin & Sager 2011). Om nu en speciali-
serad verksamhet lyckats fa vetenskapligt stod for en sirskild metod eller om man vill infora
nagot som visat sig verkningsfullt pd annat sitt: hur ska man dd bira sig &t for att sprida
respektive importera kunskap? Fixsen et al. (2005) har gjort en sammanstillning av studier
och redovisar sju allminna inslag som kan vara virda att begrunda dven nir det giller imple-
mentering av metoder for att reducera hemldshet. Till att bérja med pekar forskarna pa det
till synes sjilvklara att det krivs kvalificerad personal som kan arbeta med metoden och att
det behdvs systematisk trining och utbildning s& de vet hur de ska arbeta pa bista sitt. Dir-
till behovs ett tydligt stdd av ledningen, det kan vara handledning, positiv feedback och
annan support s& att nybliven kunskap verkligen erhéller goda forutsittningar att anvindas.
Fér det fjirde resonerar forskargruppen om behovet av utvirdering. Dels kring de metoder
som anvints lokalt av de professionella och av ledningen, dels av sjilva programmet, dess
komponenter och effekter. Slutligen papekar forskarna pd betydelsen av generellt administra-
tive stod (t.ex. datasystem, tryggad finansiering) liksom att uppmirksamhet méste riktas mot
omgivningen for att sikra positivt stod och samverkan med aktdrer man ir beroende av,
bland annat for att undvika de tendenser till isolering som kan vara destruktiva i en speciali-

serad verksamhet.

3. Samarbetsfrdgor och brist pd effektiva kommunala
strategier for att utrota hemldsheten

Kaspar Villadsen (2008) begrepp “polyphonic welfare” har vi varit inne pa tidigare. Med detta
fingas nagra av de aktuella trenderna i de mest utvecklade vilfirdsstaterna. Drémmen om den
klassiska vilfirdsstaten med ett heltickande och enhetligt system f6r offentlig service haller pa
att luckras upp och i dag talar man, enligt Villadsen, om en utveckling mot vilfirdspluralism.
Det innebir att det skapats en stdrre dppenhet for olika typer av vilfirdsorganisationer —
offentliga, frivilliga och privata — att tillhandahalla vilfirdstjanster utifran sina speciella program
och organisationernas olika identiteter. Det innebir att olika typer av organisatoriska system
och behandlingsideologier 4r verksamma i dagens sociala arbete.

Villadsen tar i sin artikel exempel frin hemloshetsomridet dir spinnvidden mellan
gammalt och nytt r tydlig. De nya vilfirdspluralistiska organisationerna anvinder kommu-
nikativa strategier som kan utmana traditionella uppfattningar om socialt arbete. De kritise-
rar de byrikratiska organisationerna, de féresprikar nya metoder som tar storre hansyn il
brukarinflytande, men tar ocksi upp gamla l6sningar som tidigare démts ut av de offentliga
systemen, till exempel hirbirgeslosningar f6r hemlosa.

I praktiken kan det innebira att dagens férvintningar pa vetenskaplighet och evidens
kan std i stark kontrast mot en rad atgirder som utfors i praktiken t.ex. hirbirgeslosningar. I
ménga fall 4r det frigan om ganska komplicerade samarbetsforhéllanden och i vissa fall kon-
kurrens mellan olika organisationer. Det ir inte sikert att resurserna i hemldshetslandskapet

pa lokal niva anvinds pa det mest rationella sittet.
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I utvirderingen Lokala hemloshetsprojekt 2002—2005 — resultat, slutsatser och bedomningar
(Socialstyrelsen 2006a) menar Socialstyrelsen att hemldshetsproblematiken bér lyftas och
sarskilt beaktas inom den kommunala verksamheten, att kommunerna bér ha en genomar-
betad planering som vilar pa en behovsanalys av de presumtiva klienternas behov och arbeta
mer strategiskt med hemldshetsproblemen. Dessutom vill man att kommunerna utvecklar
metoder for kartliggningar och att man arbetar med mera langsiktig metod- och
kunskapsutveckling.

Fortfarande saknas i manga fall effektiva kommunala strategier, med kvantitativa mal for
hur hemldsheten ska bekimpas och de lokala resurserna ska samordnas, och det ir tveksamt
om hemléshetsproblematiken lyfts upp inom den kommunala verksamheten. For att knyta
an till den inledande diskussionen om komplicerade och komplexa problem kan vi konstatera
att detta vil illustrerar konsekvenserna av komplexitet. En rekommendation som limnades
till den kanadensiska sjukvarden (Glouberman & Zimmerman 2002) var att satsa pa insatser
som visat sig vara fungerade och att ge upp tanken pa att systemet later sig styras. Problemet
vi kunnat notera i utvirderingen ir att flera av kommunerna inte ens ir i nirheten av ett
sidant forsta steg, d.v.s. att kunna prioritera vilfungerande insatser eftersom kunskapen sak-
nas om sidana verksamheter och att det férekommer parallella konkurrerande uppfattningar
didr det finns omfattande investeringar. Exempelvis inrittade forvaltningar och enheter. Kon-
sekvensen blir d& att insatser som visat sig fungerande for att motverka hemldshet (som
exempelvis Sviktboendet, vrikningsforebyggande arbete i Enskede-Vantér) inte far det lang-

siktiga stod som skulle behovas trots att de visat sig dokumenterat verkningsfulla.
g g g

4. Nagra generella slutsatser

For det forsta vill vi berdra de forutsittningar som har funnits for satsningarna i samband med
deras planering. Vi har gjort en sirskild analys av satsningarnas kunskapsprofiler och kan notera
att f& projeke byggt sina satsningar pa den kunskap som representeras av hemldshetsforskning. I
stillet forekommer en stor miangd lokala modeller och losningar. Detta kan kanske hivdas vara
en anpassning till lokala férhillanden och ett utslag av kreativitet och innovationsférmédga, men
med tanke pd att det sedan flera dr har byggts upp en kunskapsbank kan det tyckas vara
anmirkningsvirt att denna knappast utnyttjas. Diremot bygger projekten pa erfarenheter frin
andra kommuner, man tillimpar girna behandlingsmetoder som himtats fran andra samman-
hang 4n hemloshetsdiskursen (MI, 18sningsfokuserat arbete) eller forlitar sig pa den egna erfa-
renheten “breda erfarenheter hos personal inom organisationen /.../ personal [i sig] utgor en
kunskapskilla for satsningen” (ur projektsammanfattning).

For det andra vill vi berora projektens drift. Det forefaller forekomma kunskapsluckor i
flera av projekten om villkoren f6r hemldsa och andra grupper. Vi har noterat att det kan
handla om hur tringboddheten ser ut inom distrikten, vad som hinder med de familjer som
riskerar att bli vrikta men aldrig vriks (om de flyttar eller gér upp med virdarna) och hur
hemléshetens utveckling ser ut pd lokal nivd. Det finns dven bristande kunskap om
satsningarnas framgingskriterier och hur man ska mita om projekten lyckas. Detsamma
giller kostnaderna. Vi har vid flera tillfillen stillt frigan vad en enhets arbete med bostadsfra-
gor, sociala kontrakt och stodformer kostar men f& om négon har kunnat ge ett heltickande

svar. Den typen av kostnadsredovisning sker inte.
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Flera projekt tycks na ett begrinsat antal personer. I nagot fall handlar det om en enstaka
person som man kan ha “riddat”. I nigot annat har man t.ex. minskat LVM-placeringar med
nagra personer. Detta dr naturligtvis villovligt och projekten demonstrerar i manga fall hur
deras uppfinningsrikedom och okonventionella 18sningar (som att annonsera pd Blocket)
bidragit till att enskilda personers boendesituation har kunnat 18sas. Dock reser det frige-
tecken kring det rimliga att medel frin en omfattande statlig satsning skall utnyttjas for att
16sa lokala sociala problem i begrinsad omfattning. I vissa fall kan vi konstatera att projekten
bidragit till (behovlig) resursforstirkning snarare @n att man utprovat nya modeller for att
bekimpa hemloshet.

De svenska projekten i denna forsoksverksamhet dr ofta timligen smd och drivs i flera
fall av en eller tva personer och ska genomfora resultat pd ganska kort tid i kommunala verk-
samheter som ir stabila och svarforinderliga. I Danmark har man satsat pa firre projeke och
gett mer medel och tydligare styrt att projekten maste anvinda metoder som har vetenskap-
ligt stod.

Flera av de projekt vi har granskat har haft oklara férhallanden huruvida de skulle fort-
sitta efter projeketidens slut eller ¢j, se tabell 1. Det kan uppfattas som ett problem att det
svenska hemloshetsarbetet ska drivas i projektform. I utvirderingar av tidigare satsningar
(Socialstyrelsen 2006a, 2008c) lyfts kritik fram mot att driva forindringsarbete i projektform.
Socialstyrelsen (2008c) drar slutsatsen att ett langsiktigt arbete inom den ordinarie verksam-
heten bér prioriteras.

Det férekommer bristande resultatredovisning hos de flesta av de satsningar som har
granskats. Mojligen ir oklarheterna kring projektens fortsatta implementering en konsekvens
av hur man ska kunna pévisa resultat. Nagot som uppges paverka dokumentationen ir i
vilken form stod- och hjilpinsatser ges. En s.k. kommunal 7serviceinsats” (eller som vissa
beskriver, en icke-myndighetsutévandes insats) har lett till problem att kunna registrera och
dokumentera ur ett forvaltningsrittsligt perspektiv. Det finns ocksd en brist i att dokumen-
tera de modeller som utvecklas. Hir finns naturligtvis undantag men vi uppfattar att en bief-
fekt av arbetet, och inte minst de frigor som stillts under utvirderingen, har bidragit till att
sddant ficc 6kad uppmirksamhet. Man har ocksd kunnat notera otillfredsstillande underlag
hos andra myndigheter, inte minst hos Kronofogdens statistik.

For det tredje aktualiseras den interna organisationen och det organisationslandskap som
hemléshetsarbetet bedrivs inom. Projekten med kommunala huvudmannaskap har visat sig
skapa ett nytt mellanled inom den férvaltning dir de bedrivs. I vissa fall innebér det nya steg
i boendetrappan och i andra fall ir man “férmedlare” mellan klienter och myndighetsperso-
ner. I nagot fall har projekten slussats frin en enhet dill en annan och frekventa chefsbyten
har blivit foljden. Mandat och befogenheter kan ha varit begrinsade och satsningen har
medfért ate kulturer synliggjorts liksom att konflikter har uppkommit. Projekten kan ha
uppfattas som en efterlingtad resursforstirkning och méjlighet till avlastning

Projekt som drivs inom den kommunala socialtjinsten kan ocksd uppfattas som ndgor
annat in socialtjinsten. I intervjuer lyfts det annorlunda fram som négot positivt som star for
mindre byrikrati, storre tillginglighet och tillit samt ett bittre bemétande. Det kan tolkas
som lyckat utifrin de enskilda projekten att man skapat verksamheter som stir f6r sidana

positiva inslag. Samtidigt pekar det pa stora problem nir det giller socialtjinstens ordinarie

154



verksamhet om denna forknippas med de negativa motsatserna till dessa faktorer. Det kan
ocksa skapa oklarheter for brukarna om det ir otydligt vem som ansvarar f6r och driver en
verksamhet.

Samverkan har foga dverraskande framstdtt som en utmaning som berort samtliga pro-
jekt. Det var dirfor i fokus for en konferens i projektet — (O)mojlig samverkan — och det
finns flera exempel pd framgangsrika samverkansstrukturer men dven pa motsatsen. Vikten av
att utforma stabila strukturer med synliga tjinstemin, tillitsfulla relationer och "en vig in” till
den kommunala socialférvaltningen har lyfts fram. Alltsa inga dverraskande slutsatser utan i
linje med vad forskning har pitalat sedan tidigare.

Och sludligen vill vi for det fjirde berdra i vilken utstrickning som satsningarna har
kunnat na de fyra mil som hemldshetsstrategin syftat till. En snabb titt tecknar en bekym-
mersam bild. De tre forsta mélen har i begrinsad utstrickning kunnat infrias enbart fér nigot
enstaka projekt. Annorlunda forhéller det sig med det vrikningsférebyggande arbetet i mal
fyra dir det finns pétagliga positiva resultat frin flera av satsningarna. Vrikningarna har
minskat generellt sedan mitten av 1990-talets stora ligkonjunktur. Vad det beror pé vet vi
inte, men man kan anta att det vrikningsforebyggande arbetet gett vissa effekter framfor all
nir man arbetat tillsammans med Kronofogdemyndigheten. Nagot som kontinuerlig lyfts
fram dr det uppsdkande arbetet och dess bidrag till en avdramatisering av kontakten med

socialgjansten. Detta i kombination med budgetridgivning och skuldsanering kan ha gett

effekter.
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8. Nagra rekommendationer infér framtiden

Inom Europeiska unionen har man allemer bérjat se hemldsheten som en extrem form av fat-
tigdom vilket inte minst blivit uppenbart i samband med det Europeiska aret for bekimpning
av fattigdom och social utestingning 2010. Detta synsitt betonar samhillets ansvar for att
komma tillrdtta med problem och man har da littare att se hemlosheten som ett brott mot
grundliggande sociala rittigheter. Det innebir ocksd att stat och kommuner bér arbeta fram
effektiva nationella och kommunala strategier med kvantitativa mal i enlighet med rikdinjerna i
den gemensamma rapporten om socialt skydd och social integration som antogs i mars 2010
och som del av EU 2020.

I utvirderingsrapporten har vi lyft fram problemet med att antalet vrikningar samt barn
som berors av vrikningar inte minskar i nigon stdrre utstrickning under projekttiden. Vi har
dven lyft fram den sekundira bostadsmarknadens fortsatta expansion, dir ett stort antal barn
bor under osikra boendeférhillanden. En forenklad slutsats skulle vara att hinskjuta dessa
problem till den kommunala projektverksamheten. En mer sannolik slutsats, med stod i
forskningen, 4r behovet av en fungerande bostadspolitik och fungerande bostadsforsorjnings-
program (Busch-Geertsema et al. 2010). Forutom att bygga fler bostider ir det viktigt att
skapa forutsittningar for personer som befinner sig i en hemldshetssituation ate fa tilleridde «ill
adekvata bostider pd den ordinarie bostadsmarknaden med en rimlig hyresnivd — om det
skall vara mojligt att pd sikt komma tillritta med hemlosheten i Sverige.

Infor konferensen “European Consensus Conference on Homelessness”, i Bryssel i
december 2010, togs en forskningsrapport fram dir ovanstiende slutsats presenteras (Busch-
Geertsema et al. 2010). Dessutom lyfter forskarna fram det angelidgna behovet av en gemen-
sam typologi vid kartliggningar av antalet hemldsa. Detta skulle underlitta for
transnationella studier. Den typologi som rekommenderas i&r ETHOS — European Typology
on Homelessness and Housing Exclusion. Bostad forst-modeller framhalls ocksé i rapporten
som en central strategi i kombination med flexibla stodformer anpassade efter individuella
behov. Fér manga dr hemldshet en tillfillig situation, medan det for en mindre grupp leder
till en langvarig hemldshetsproblematik. Férfattarna lyfter fram vikten av att uppmirksamma
den senare gruppen hemldsa personer som befinner sig i en ytterst sdrbar situation och dir en
lingre tids hemldshet riskerar att medfora ett 8kat behov av stédinsatser (ibid., s. 79). Utifran
ett forskningsperspektiv dr det angeldget att de insatser som gors utvirderas och det finns
dven ett behov av longitudinella studier dir in- och uttride ur en hemldshetssituation kan
analyseras.

Nir vi jamfor slutsatserna av var utvirdering med Socialstyrelsens slutsatser i den tidi-
gare utvirderingen av Lokala hemloshetsprojekr 2002-2005 — resultat, slutsatser och bedom-
ningar (Socialstyrelsen 2006a) kan vi nu med nagot undantag instimma i Socialtstyrelsen
slutsatser pd punke efter punkt. Socialstyrelsens slutsatser fran 2006 6verensstimmer dven till
stor del med Busch-Geertsema med kollegers sammanstillning frin 2010. Socialstyrelsen

konstaterar t.ex.

*  Socialstyrelsen efterlyser en helhetssyn och en sammanhillen politik pd lokal

och nationell nivé for act varaktigt kunna minska hemléshetens omfattning.
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*  Socialstyrelsen anser att kommunerna i forsta hand bor striva efter att inte-
grera hemlésa personer/familjer i den ordinarie bostadsmarknaden och verka
for att dessa personer erhaller forstahandskontrake.

* Socialstyrelsen anser att en sammanhdllen strategi for att forebygga vrik-
ningar utarbetas och genomférs inom socialtjinsten.

*  Hemloshetsproblematiken bér lyftas och sirskilt beaktas inom den kommu-
nala verksamheten.

*  Socialstyrelsen anser att om socialtjinsten effektivt skall motverka hemlos-
heten inom sitt ansvarsomridde bor majligheter finnas fér kommunerna (de
verksamheter inom kommunen som ansvarar for bostadsforsérjningen) att
bla. i hogre grad kunna péverka fordelningen av bostider med
forstahandskontrake.

* Behandlingsinsatser och boendeinsatser bor sirskiljas

*  Socialstyrelsen anser det vara oacceptabelt att bostadsforetagen principiellt
avvisar bostadssokande med socialforsikringsersittning eller forsdrjningsstod
som huvudsaklig inkomstkilla.

*  Acgirder behdvs for att forhindra diskriminering av bostadssokande med
utlindsk bakgrund

*  Barnperspektivet miste beaktas.

Problemet ir inte att det inte finns goda forslag hur man ska komma tillritta med hemlésheten.
Férutom Socialstyrelsens forslag och rdd och anvisningar i en rad publikationer har Hemloshets-
kommittén (SOU 2001:95) presenterat en sammanhallen strategi for hur man ska bekdmpa
hemlosheten. Fragor som behandlar vrikning och hemldshet bland barn behandlas ocksi i
betinkandet fran Utredningen om vrikning och hemloshet bland barnfamiljer (SOU 2005:88)
som vill komma tillritta med vrikningar och hemldshet bland barnfamiljer. Det har alltsa
framforts en rad genomtinkta och genomarbetade f6rslag de senaste tio aren.

Den stora fragan ir hur de hir idéerna ska forverkligas i praktiken ute i kommunerna.

Inom ramen for denna utvirdering har vi ingen méjlighet att limna ndgra forslag pa hur
detta kan ske. Vi ska dock avslutningsvis dels peka pd ndgra internationella strategier for att
bekimpa hemloshet som vi tror kan vara viktigt att ta fasta pd, dels peka pa négra fragor som
blivit uppenbara vid samtal med brukare, politiker, projektmedarbetare, representanter for
Kronofogdemyndigheten och de besok vi gjort vid verksamheter, hirbirgen o.s.v. i de for-
sokskommuner vi undersokt.

Housing first ar ett koncept som kommit till anvindning bl.a. i USA och Kanada och
dven i vara nordiska grannldnder for vissa grupper hemlésa. De utvirderingar som foreligger
hitintills ser lovande ut, och det skulle vara av stort intresse att prova detta arbetssite i ett
storre fullskalefrsok i Sverige ddr man kunde anpassa arbetssittet till en nationell och kom-
munal svensk kontext. Bland annat bér sysselsittningsproblemet sirskilt uppmirksammas. I
en utvirdering skulle det vara av stor vike att ocksa innefatta langsiktiga samhillsekonomiska
analyser

De lokala hemldshetsprojeke vi har utvirderat har haft begrinsade resurser till forfo-
gande och pagite under relativt kort tid. I flertalet fall har man anvint sig av oklara — om in

uppslagsrika — metoder men med begrinsad effekt att slussa in minniskor fran hemldshet
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eller en osiker boendesituation till ett tryggt boende pd den ordinarie bostadsmarknaden.
Det ir i storstiderna stora svarigheter fér minniskor med socialbidrag, betalningsanmirk-
ningar eller tidigare misslyckande pa bostadsmarknaden att fi ett eget kontrakt pd den ordi-
narie bostadsmarknaden. Diremot dr det inte sagt att inte forsoksprojekten kunnat férhindra
vrikningar eller hjilpt enskilda hemldsa och ndgra projekt har utvecklat metoder som kan
overforas till andra kommuner. Men for att kunna studera om insatserna ger nigra mer
bestdende effekter skulle det, enligt utvirderarnas asikter, vara mer effektive att satsa storre
resurser pa firre vil forberedda f6rsok i ett mindre antal kommuner under lingre tid ddr man
fick storre forutsittningar att skapa en “helhetssyn och en sammanhillen politik pa lokal och
nationell nivd for att varakeigt kunna minska hemloshetens omfattning” som sivil vi som
tidigare utredningar efterlyst. Sidana satsningar skulle ocksi kunna innebira stod till
bostadsbyggande och forsok att kraftfullt reducera hotell-, hirbirges- och annat logiboende.

Det har visat sig att flera projekt och strategier uppehéllit sig vid vissa grupper som ir
sarskilt tringande, t.ex. barn som blir vrikea. Sjilvklart 4r det angeldget att gora sidana mar-
keringar och det framstir som orimligt att barn blir vrikta. Det finns ganska tydliga forsk-
ningsresultat som talar for att det dr yterst ogynnsamt for barn att inte ha nigon lingsiktig-
het i sitt boende, att bo pé hotell, inneboende hos sliktingar eller bekanta, i kategoriboende
eller ha ett osikert kontrakt pa den sekundira bostadsmarknaden. Men en problematisk
bieffekt kan vara att man ligger mindre vikt andra grupper 4n barn med en mycket osiker
boendesituation eller prioriterar ned hemldsa personer utan barn.

Vi har tidigare hinvisat till Boverkets (20104a, s. 47) rapport dir det framgér att det finns
4 000 barn inom den sekundira bostadsmarknaden. Det dr dock enbart 74 kommuner som
kunnat besvara Boverkets friga. Flera av kommunerna hade inte nagon tillginglig statistik.
Vi kan alltsd konstatera att kunskaperna dr mycket bristfélliga rent generellt om osikra boen-
deférhillanden vid sidan av den ordinarie bostadsmarknaden i Sverige. Men sirskilt forva-
nande 4r att kunskaperna ir si diliga om det antal barn som bor under osikra férhillanden i
Sverige. Ett forsta steg att komma tillrdcta med situationen skulle vara att skapa en ordentlig
oversikt dver boendet pd hotell- och logimarknaden, olika typer av kategoriboende, boenden
med olika typer av sociala kontrakt och skilda former av inneboendeférhillande. Med
utgdngspunke i ett saidant kunskapsunderlag skulle man pd ett bittre sitt kunna utveckla
nationella och lokala strategier for att fa en bred 18sning pd problemen med minniskor som i
dag har mycket osikra boenden.

Samtidigt som man i flera av férsékskommunerna har prioriterat hemldsa barn eller barn
som riskerar att vrikas, har man enligt vira intervjuer, prioriterat ned ensamstdende vuxna
hemldsa utan barn och reagerar inte lika kraftfullt vid uppsigningar och Kronofogdens pro-

pier om vrikningar. Det dr naturligtvis olyckligt om olika grupper stills emot varandra.
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Metodappendix

Detta appendix innehaller en redoggrelse for den valda utvirderingsdesignen varefter vi redogor
for hur utvirderingsarbetet har genomforts. Vid flera tillfillen hinvisas till bilagor som aterfinns

omedelbart efter appendix, fore rapportens referenser.

Utvarderingsmodell

Den utvirderingsmodell som har anvints ir en programteoretisk (programlogisk) modell med
sarskilt fokus p4 mekanismer som genererat utfall i ett urval projekt. Modellen som ocksé kan
benimnas teoribaserad, teoridriven eller verksamhetslogisk utvirdering, ir en viletablerad
internationell teknik inom utvirderingsarbete sedan 1970-talet. Den anvinds girna i komplexa
utvirderingsprogram dir syftet dr att finna svar pé vilka faktorer i ett program som skapar
framging, samt f6r vem och under vilka omstindigheter (Weiss 1998; Donaldson & Lipsey
2006; Rogers 2008). Utvirderingsmodellen utgar fran de explicita och implicita antaganden
som ligger till grund f6r ett specifikt program (projekt) och som forvintas bidra till nagon form
av forindring. Detta utgdr projektens verksamhetslogik. Utvirderingens ambitioner ir att dels
klargéra hur de centrala intressenterna anser att programmet ska uppnd énskvirda mal och
vilka andra effekter som kan forutses, dels att utreda sjilva processen for hur detta har genom-
forts och huruvida malen har uppnitts. Programteoretisk utvirdering avser dirmed att belysa
nagon form av orsakssamband (Chen 2005).

En utgdngspunke ir att sjilva programmet ir uppbyggt kring en teori om hur det ska
genomforas och att utvdrderingen syftar till atc klarligga denna teori och att testa den
(Koenig 2009). Utvirderaren soker inledningsvis efter programmets idéer, tankestrukcurer
och logiska utgingspunkter; vad vill man astadkomma och varfor? Detta gor utvirderaren
tillsammans med den utvirderade verksamheten. Hir finns inga motsittningar eftersom
bigge ska klargdra utgdngspunkterna. Tvirtom kan en utvirderad verksamhet ha stor glidje
att en utomstaende part speglar och tydliggor vilka mal man vill uppna och hur det ska ske.
Genom att anvinda programteorins ramverk kan utvirderingen direfter hjilpa till med att
forklara hur och varfér ett program uppndr ett visst resultat genom att illustrera dess vigar for
implementering samt de underliggande mekanismer som influerat programmet (Pawson &
Tilley 1997). D4 utvirderingen syftar till att underséka projektens struktur, implemente-
ringsprocesser samt orsakssamband i det praktiska arbetet har denna strategi forefallit
anvindbar just i syfte att utveckla kunskap om utfallet av metoder i arbetet med att motverka
hemléshet och exklusion.

Nigra begrepp inom den programteoretiska utvirderingen kan vara viktiga att lyfta
fram. Dels talas alltsé om programmets interna teori i form av antaganden om hur det ska
genomforas for att bli framgingsrikt. Det kan di rora sig om mer eller mindre utvecklade
idéer kring input och output i form av kedjan resurser - strategier - genomférande - resultat.
Detta kan benimnas som programmets teori om hur det ska implementeras och genomforas;
dess implementeringsteori eller "action” — teori (Chen 1990, s. 200; Weiss 1998, s. 59). Dels
handlar det om hur programmet ska vara verkningsfullt for méalgruppen; dess konceptuella

teori. Pa vilket sdtt kan det implementerade programmet péverka malgruppen, verksamheter,
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samarbetsformer eller vad som nu syftet kan vara. Inom utvirderingsforskningen skiljer man
dirfor girna pd programmets interna teorier om hur det ska genomforas respektive de for-
dndringar som ska bli dess resultat. En lyckad implementering av ett program behdver inte
vara liktydigt med att det dr verksamt f6r méalgruppen. P4 samma sitt kan man resonera om
att ett misslyckat program inda kan tinkas vara verkningsfullt. Dess konceptuella antaganden
om hur det fungerar for klienter kan vara korrekta men det kan vara felaktigt implementerat.
Det kanske skulle kunna fungera under andra omstindigheter. Vi kan alltsd tala om flera
slags genomforanden vilket 4r viktigt act hilla i minnet nir det giller studien av "Ménga
ansikten — méngas ansvar.”

Kanske har programmet rentav vetenskapligt stod och vilar pé evidens? Det finns
numera en bred uppfattning om att interventioner bor baseras pd kunskap fran forskning och
dterspegla kidnnedom om kausala sammanhang och de underliggande mekanismer som
skapar forindring (Bohlin & Sager 2011). Ndgot som nir det giller programteorietisk utvir-
dering har diskuterats i termer av "realistisk bedomning" av Pawson och Tilley (1997). Det
forefaller alltsa visentligt ate forsoka skilja pa genomforandeteorier som syftar till att beskriva
sjilva verksamheten och hur det har implementerats och programmatiska, konceptuella
teorier, som anger mekanismer f6r forindring.

Nu kompliceras detta av att det forekommer mekanismer pd flera nivier som kan
paverka ett projekts mojlighet till genomférande. Denna utvirdering har koncentrerats pa
organisatorisk respektive mikroniva. Enligt Pawson och Tilley bér man i en studie ligga stor
vike vid att soka klarligga sidana underliggande mekanismer. Om de utldses eller ej och
vilken styrka de kan ha idr beroende pd den omgivande kontexten. En viss sorts politik eller
intervention kan aktivera flera mekanismer med olika utfall liksom liknande utfall i sin tur
kan genereras av varierande slags mekanismer. Dirmed ir vi inne pd nigra av
forutsittningarna i den multipla komplexitet som berdr hemldshet som problemomréde.

Mekanismer ir inget entydigt begrepp men kan vetenskapsteoretiskt kopplas till kritisk
realism ddr just mekanismer ingdr som ett centralt begrepp. Dessa kan omnidmnas i termer av
“intervening”, “generative” eller "causal”. Som forskare soker man efter de mekanismer som
ger upphov till de fenomen och hindelser som man studerar. Mekanismerna ir i och for sig
faktiska och objektiva men dr samtidigt konstruerade och tolkade i samband med att de blivit
oversatta (Stoerhl 2008). Tolkning och teoretisk analys utgdr viktiga hjilpverktyg for att
identifiera dessa mekanismer och for att kunna forklara deras betydelse f6r problemet som
studeras. I samband med programteoretisk utvirdering séker man klargora mekanismer som
haft betydelse for sivil programmets uppliggning som dess utfall. Mekanismerna talas dd om
i term av “moderatorer”. Moderatorerna kan fungera som analytiska begrepp som man med
stdd av samhillsvetenskaplig teori provar for att se om de forekommer i programmet som
studeras — exempelvis inflytande, samverkan, ledning — men moderatorerna kan ocksi vara
konsekvenser av programmet. I ett program har man kanske gjort erfarenheten att en viss
intervention har bist utfall for en viss malgrupp, sig kvinnor och min utan
missbruksproblematik, varfor programmet enbart inriktas mot denna grupp. Lit oss

demonstrera detta resonemang:
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En programlogisk modell

Programmet Moderatorer
Interven- / \
- tion A g
- Problem Resul .
- Behov —/" Intervention esultat Som Onskvar-
- Mal- som leder till da
B —— ) —
grupper _@m effekter
-Mal € férand- och mal
|~ férand- ring hos
~. ring.. malgrup-
pen som
Interven- leder il
tion C

\ /

Mediatorer

Figur 18: Exempel pa ett projekts programlogik

Figuren ovan visar grunddragen i modellen. Ett projekt bedomer att det forekommer vissa
sociala problem och kommer fram dill att det krivs ett antal interventioner for att 16sa dessa.
Detta brukar klarldggas i en projekeplan och i vért fall har planen atminstone delvis formulerats
i projektens ansokningar om medel till Socialstyrelsen. Utifrin ett tdnkt slutmal att reducera
hemldshet kan sidana interventioner exempelvis vara att forbittra hilsan for en viss malgrupp
genom att tillhandahélla medicinsk hjilp i en lokal. Ett forbattrat hilsolidge (mediator 1) skulle
kunna 6ka forutsittningarna for ett klara ett eget boende (mediator 2) och dirigenom utgora
ett steg for att nd malet att reducera hemldsheten. Projektet riktas enbart mot personer utan
aktivt missbruk for att nd bittre méaluppfyllelse (moderator). En programteoretisk utvirde-
ringsmodell inkluderar en analys av de mediatorer och moderatorer som forekommer i uppdra-
get (Mark & Henry 2006). Mediatorerna utgors av projektens delmal sésom arbete, bostad och
drogfrihet. Att finna evidens for dessa mediatorer 4r ett centralt inslag i utvdrderingen och kan
ge svar pa vilka faktorer som har bidragit respektive inte har bidragit till framging inom de
olika projekten, samt ge en bas for rekommendationer. Genom analys av mediatorerna forvin-
tas utvdrderingen paverka utformningen av framtida riktlinjer i arbetet med att motverka
hemldshet.

Vi har dllimpat figuren for ate illustrera projektens tankegingar och antaganden. Den
ska betraktas som en just en illustrativ figur dir vi har sokt att pa ett 6verskadligt site tydlig-
gora den logiska hindelsekedjan som ett linjirt férlopp. Den bildar sedan utgangspunke for
utvirderingen ddr vi undersokt om utfallet motsvarat hur det var tinket. Figurerna ska dock
inte uppfattas helt bokstavligt eftersom de faktiska forloppen dr komplexa och processerna
inte linjdra som i figuren.

For att askadliggora detta resonemang vill vi tillimpa det pd regeringens satsning att

motverka hemldshet. Fyra olika mél, i figuren nedan de interventioner som skall genomforas,
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formulerades och har sedan implementerats genom en utlysning. Projektmedel tilldelas sats-
ningar som stir for den lokala verksamheten. Dirigenom kan hemloshet reduceras och lir-
domar dras av goda exempel. S4 lyder satsningens centrala programlogik. Moderatorer har
exempelvis bestdtt i forestillningar om satsningarnas kunskapsgrund, behov av uppfoljning
och utvirdering och nivé pi tilldelade medel. Mediatorer utgér de delmal som programmet

behéver uppna for att nd det slutgiltiga malet.

Modellen tillampad pa programmet “Manga ansikten —
mangas ansvar”

Samordnade
insatser
\Via
Regeringens \
bedémning av Hemlbsa pa
problem och inst. ska

behov av rinska Ma
insatser samt

Utlysning vilket

Hemléshet

hur dessa bér av medel skapar en reduceras
genomféras till lokala férandring och
och vad de projekt - inom kunskap
ska leda till (4 som malgruppen sprids
mal) genomfor och darmed genom
de fyra medfor att goda

Vrakningar
ska minska
Mal 4

malen exempel

N/

Moderatorer Mediatorer
Figur 19: Programlogiken i programmet "Mdnga ansikten — mdngas ansvar”

Nu ska tilliggas att utvirderingens uppdrag inte har varit att utvirdera satsningen i sin helhet
utan ir koncentrerat till de 23 satsningar som fatt medel. I figuren illustreras tankegangen i det
utvirderade programmet.

Utgangspunkten i den valda designen bygger pé att fordjupa forstéelsen fér de samband
som kan tinkas ligga till grund f6r metoder som visar sig sld vil ut i arbetet med att motverka
hemléshet och utestingning fran bostadsmarknaden. Mot bakgrund av detta f6ljer ett med-
vetet bortval av pre-poststudier eller jimforande studier som har fokus pa ett programs
effekter. En begrinsning i utvirderingsmodellen ir att vi inte kan uttala oss om resultat
genom att undersoka hur utfallet skulle blivit om inte projekten existerat. Huvudargumentet
for att inte inkludera effekestudier i designen bygger pa att den mitning som i en pre-
postdesign gors sivil fore som efter exponering inte varit mojlig initialt di arbetet i de
respektive projekt redan var pabérjade. Inte heller en experimentell eller en kvasiexperimen-
tell design bedémdes som vare sig mojlig eller limplig. De ir svira att genomféra i ett pro-
gram som bygger pd ett storre antal interventioner for att motverka hemloshet. Bland annat
da det forekommer svérigheter att kontrollera urvalet, vilket stiller krav pa olika typer av for-
tester eller for-behandlingar. Det forekommer alltid en risk att inte samtliga felaktiga eller
irrelevanta variabler ingdr i urvalet vilket dirmed kan komma att felaktigt paverka resultatet.
Att eliminera dessa variabler dr en av de stora svdrigheterna i effekestudier och det dr ett tids-
omfattande och kostnadskrivande moment. Ett problem vid implementering av resultatet
vid effektutvirdering ir att den endast speglar skillnader som uppmitts mellan urvalsgrupper.

Sidana utvirderingar kan inte alltid bidra till nya kunskaper om orsakssamband inom en
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studie, d.v.s. svara pa frigor som handlar om vad, hur, vem och varfor nigot som kan fi
konsekvenser i form av en svag implementering av resultatet. Diremot kan de vara tinkbara
om man vill underséka en enskild metod (t.ex. bostad forst) men nagon sadant projeke har
inte funnits bland de 23 som beviljades medel. I stillet har utvirderingen sokt klargora
effekterna s langt mojligt i efterhand genom dokumentstudier, intern statistik och register-

data samt genom intervjuer enskilt och i grupp.

Utvarderingsarbetet

Utvirderingsarbetet har genomférts under perioden 3 dec 2008 — 28 feb 2011. Som framgér av
tabell 1 i det forsta kapitlet har det varit en oregelbunden start av projekten dir de forsta kom i
gang redan sommaren 2008 och det sista ett drygt ar senare. Aven avslutningen har varierat,
frin sommaren 2009 till viren 2011. Nir utvirderingen startade hade séledes inte alla projekt
pabérjat sina insatser samtidigt som nagra var pa vig att avslutas. Nagot som forklarar en
utdragen utvirderingsperiod eftersom det har varit angeliget att bedoma satsningarnas resultat.
I figuren nedan beskriver vi de olika inslag som forekommit i utvirderingsarbetet frin dess start
2008.

r—l

Steg 3: Projektbesok 2

Steg 2: Projektbesok 1

—eeeeeeee

Steg 1: Avstamning programteori

Konf. 1 Konf. 2 Konf. 3 Delrapport  Konf. 4
Dec 2008 2009 2010 Feb 2011

Utvarderingsperioden 3 dec 2008 — 28 feb 2011

Figur 20: Utvirderingens kronologi

Det forsta steget innebar initiala kontakter med projekten f6r att gemensamt utmejsla deras
utgingspunkter (programteori) vartefter arbetet i steg tvd kom att medféra bessk hos
satsningarna, analysarbete som publicerades i en delrapport och slutligen en andra omging

besok hos fem utvalda satsningar. Dessa inslag i utvirderingen presenteras nedan.

Steg ett

Utvirderingen upprittade i samrdd med samtliga projekt en kontaktlista. Denna har under
utvirderingsperioden  funnits  dillginglic  pa  utvdrderingens  offentiga  hemsida:
htep://www.ch.lu.se/index.php?id=1394. En person i varje satsning kom att bli den som utvir-

derargruppen héll kontakt med.
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Satsningarnas forsta uppgift blev att sinda samtligt relevant underlagsmaterial i samband
med ansokan till utvdrderargruppen. Pirmar upprittades projekevis och alle digital
information samlades pa en intern losenordsskyddad projekeplats tillginglig enbart for
utvirderingens medarbetare. Vidare uppmuntrades satsningarna att samla in egen statistik
over sina insatser, att skriva loggbdcker och att kontinuerligt férse utvirderargruppen med
information de bedémde kunde vara relevant. Exempel kunde vara métesanteckningar,
sammantridesprotokoll, daganteckningar eller utredningar.

Efter genomgang av satsningarnas insinda material och i synnerhet deras ansokningar,
bestimdes tid for en telefonintervju med varje satsning viaren 2009. Under denna skedde en
avstimning av programteorin: hur sig satsningens idé ut, vilket resultat férvintades? Intervju
och 6vrigt underlagsmaterial blev basen for en forsta text om respektive satsnings
programteori. Denna stimdes av med projekten och godkindes. Hir foljer ett exempel pa
hur en sadan kunde se ut, i det hir fallet projektet "Ingen faller mellan stolarna” som har

genomforts av Malmo stad.

Malmé stad
Satsningen (problem, behov, mélgrupp)

Inflyttningen till Malmé har under de senaste aren varit kraftig. Hushall med svag ekonomi har svért att
fa ligenhet eftersom hyresvirdarna kan vilja bland hyresgister som ir betydligt attraktivare for dem.
Personer utan sociala problem utgdr en allt stérre grupp bland de hemldsa, nigot som framgir av
Malmés érliga kartliggning av hemlosa. Kartliggningen visar att 44 procent av alla hemlésa dr hemlosa
mot bakgrund av bristande forankring pd bostadsmarknaden. I mélgruppen fér denna satsning ingir
personer med missbruk och psykisk sjukdom eller funktionshinder, som ofta stings av frn akutboenden
eftersom de inte kan f6lja de regler som giller.

Insatser

Tva projekt-/processledare ska anstillas och de ska ha till uppgift att planera, starta och driva
utvecklingen av gemensamma insatser for malgruppen. Insatserna bestar bl.a. av nya former av samarbete
kring malgruppen, i syfte att forebygga avhysning, men de bestdr dven av samarbete med personliga
ombud och frivilligorganisationer. Projekt-/processledarna ska ocksd ansvara fér genomférandet av
idéseminarier, kartliggningar och andra insatser for att underlitta utvecklingen av gemensamma
forhallningssitt.

Forutsittningar:

Framgingsmekanismer for satsningen tar sin utgingspunke i att tvd verksamheter berors samt samverkar
(IoF och vird- och omsorg). Enhetschefer och handliggares delaktighet och engagemang ir av stor vikt
for att skapa framgang, d.v.s. skapa en varaktig och langsiktig samverkan och aktivitet inom de fragor
som satsningen beror. Det finns inom satsningen en medvetenhet om att hinder och motstind kan
forekomma vid implementering av denna satsning och det resoneras f.n. i projektgruppen om strategier
att forankra satsningen inom de resp. tio stadsdelarna. Kunskapen inom de frigor som satsningen beror
himtas bl.a. ifrdn FoU samt frin personal i Malmé som arbetar med frigorna idag, iven Mobila enheten,
personliga ombud och frivilligorganisationer anges som kunskapskilla.

Férindring 1: Resultat/férindring pa kort sike
Hemldsa personer samt personer nira hemldshet ska ha erbjudits forbittrade samordnade insatser i

oppen form och i form av boende. Genom satsningen ska det dven ha tagits initiativ dll atc utveckla
gemensamma metoder f6r beddmning och insatser for malgruppen. Satsningens insatser ska ocksd ha
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bidragit till verksamhetsutveckling och erfarenhetsutbyte, vilket i sin tur ska ha lett dll forbittrat
samarbete och gemensamt frhallningssitt till mélgruppen.

Férindring 2: (som ett led utifrin forindring 1)

Langsiktigt hallbara forindringar har astadkommits, och i samband med inférandet av nya metoder
medfor detta att de samlade resurserna fér malgruppen utnyttjas effektivare och firre vrikningar som
berdr malgruppen har verkstillts. Fler i milgruppen ir foremal for gemensamma étgirder fran IoF och
vard och omsorg. Firre personer faller mellan stolarna i Malms.

Slutligt mal:

Alla ska vara garanterade tak éver huvudet och erbjudas fortsatta samordnade insatser utifrin individuella
behov. Antalet vrikningar ska minska — av idldre min och kvinnor med sammansatt problematik. I
maélgruppen ingér personer som lper uppenbar risk att forlora bostaden eftersom de inte kan skéta den
eller sig sjilv pd et sidant sitt att det inte blir en oldgenhet for omgivningen.

Dokumentet 4r granskat och godkint av Osmo Ikonen.

Flera av dessa underlag kom att omarbetas under projekttiden i samband med kursindringar
och justeringar av de ursprungliga planerna. "Ingen faller mellan stolarna” gjorde exempelvis en
storre forandring drygt ett ar efter att denna text godkints.

Av de 23 beviljade ansokningar har 18 satsningar uppgivit mal nummer fyra i sin ans6-
kan. Mal nummer fyra handlar om att "Antalet vrikningar ska minska och inga barn ska
vrikas”. Under maj och juni manad 2009 intervjuades projektledare i dessa 18 satsningar per

telefon rérande barnperspektivet/barns perspektiv. De ombads besvara foljande fragor:

*  Hur arbetar ni inom er satsning i syfte att nd malet om att ... inga barn ska
vrikas”?

* Finns det négra specifika insatser som riktar sig till barn eller barnfamiljer,
inom ramen for denna satsning, och vilka dr dessa i sa fall?

* P4 vilket sitt kartliggs barns situation inom satsningen?

*  Hur arbetar ni i syfte att ta tillvara pd barns perspektiv? (Finns det exempelvis

nigon metod, modell, barnkonsekvensanalys eller andra sirskilda rutiner)?

Intervjuerna f6ljdes upp under besoken i nista steg och en sammanstillning och analys finns

presenterad i delrapporten (Denvall et al. 2010).

Steg tva
Steg tvd koncentrerades pa besok hos projekten. Dessa inleddes hosten 2009 och avslutades
varen 2010, anpassat efter nir satsningen startat. Besdken genomfordes i allmidnhet under tva

dagar av tvd utvirderare.
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Tabell 19. Tidpunkt och utvirderare vid det forsta besokstillfillet

Ort Besdksdatum Besdkare
Eslov 9-10 sept. 2009 MK & MN & SG
Géteborg — Biskopsgdrden 15-16 sept. 2009 MK & VD
Trelleborg 21-22 sept. 2009 SG & MK
Osthammar 23-24 sept. 2009 MN & SG
Jonksping 29-30 sept. 2009 | MK & VD
Sollentuna 1-2 okt 2009 MN & SG
Sthlm — Norrmalm 6-7 okt 2009 MN & HS
Malms — IFMS 12-13 okt 2009 MK & VD
Sthlm — Hotellhem 19-20 okt 2009 MN & HS
Sthlm — Socialjour TOG 21-22 okt 2009 MN & HS
Enskede - Arsta - Vantor 2-3 nov 2009 MN & SG
Uppsala 17—18 nov 2009 MN & SG
Botkyrka/Tumba 25-206 nov 2009 MN & SG
Sthlm — Enheten f6r hemlésa | 28-29 jan 2010 MN & HS
Malmé — Comintegra 9-10 feb 2010 MK & VD
Borasbostider AB 15-16 feb 2010 MK & VD
Boris — sociala blocket 15-16 feb 2010 MK & VD
Lund 3—4 mars 2010 SG & MK
RSMH — Mélndal 20-21 april 2010 MK & VD
Ornsksldsvik 20-21 april 2010 | SG & MN
Goteborg — Vigen ut! 22-23 april 2010 MK & VD
Skelleftea 22-23 april 2010 SG & MN
Trollhittan 26-27 april 2010 MK & VD

MK = Marcus Knutagérd, MIN = Marie Nordfeldt, SG = Shari Granlof,
VD = Verner Denvall, HS = Hans Swérd

Infér besoken ombads satsningarna besvara en sjilvvirdering i form av en enkit, se bilaga 2.
Denna innehsll 19 frigor om projektens organisering, mél, resultat, samverkan, kunskapsbas,
dess arbetsmetoder, samverkan och en bedémning av framtiden i form av en SWOT dir pro-
jekten skulle ange hur de sag pa styrkor, svagheter, hot och mojligheter. Enkiten avslutades
med att satsningen ombads gora en helhetsbedomning av hur pass framgingsrikt de arbetat pa
en tiogradig skala.

I samband med besoken ombads satsningarna organisera ett program dir det skulle fin-
nas mdjlighet att intervjua projektledare, dvrig personal i projektet, ansvariga politiker, chef
med ekonomiskt ansvar, samarbetspartners (i grupp eller enskilt beroende pa tidsutrymme),
och representanter f6r malgruppen, d.v.s. brukare.

Under besoken foljdes enkidten upp. Intervjuerna genomfordes enskilt och i grupp och
de utformades runt nagra centrala teman férutom enkiten. De spelades in och flertalet tran-
skriberades, helt eller delvis. Intervjuerna som berorde projektledaren tog upp de ideella
organisationernas roll, kompetens och utbildningsbakgrund for personal, personalens tidigare
erfarenhet och en bedémning av utfallet f6r respektive malgrupp. Den 6vriga personalen
ombads reflektera kring projekt som organisatorisk arbetsform, arbetsmetoder, synen pd hur
barnperspektivet tillimpas i satsningen liksom kring projektets utfall.

Vi stillde sedan frigor ill politiker om hur erfarenheterna kunde anvindas politiskt och
vilka ambitioner som framéver forekom kring malgruppen. Vi efterhorde eventuella politiska

kontroverser kring fraigan om hemléshet eller om man var éverens och hur man uppfattade
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utvecklingen framéver vad gillde bostadsbyggande, hirbirgen och bostadsbyggnadsprogram.
I flera av projekten forekom en sirskild chef med verksamhetsansvar som ombads reflektera
over satsningens lingsiktighet och om medlen utnyttjades som avsett. Satsningarnas samar-
betspartners kunde variera stort. Det hinde vid flera tillfillen att vi ombads delta pa inplane-
rade moten och inslaget av aktorer kunde variera stort. De ombads reflektera éver den egna
rollen, resonera om kritiska punkter och éver projektens utfall. Vidare ombads de ta stillning
till om de fick okat inflytande 6ver projektet och vilken inrikening de i s fall skulle foredra.
Brukarrepresentanterna intervjuades om deras inflytande 6ver satsningen, dess planering
och genomforande och de fick ta stillning till om de trodde att satsningen skulle avhjilpa
hemléshet. Om de fick okat inflytande dver projekeet, vilken inriktning skulle de da vilja?

I figuren nedan presenteras filtarbetet och materialinsamlingen.

Tabell 20. Materialinsamlingen

Projektagare Satsningens Antal Antal Antal enskilda | Antal Antal
namn besdk, | utvarderare | intervjuer gruppinter- deltagare i
raknat | som har varav (x) vjuer varav (x) | gruppinter-
i dagar | besokt anger brukare | anger brukare | vjuer, varav
satsningen o/e brukarrep | o/e brukarrep | (x) anger
individuella
brukare o/e
brukarrep
Borss stad, Vrikningsfore- 2 2 3 7 (1) 22 (6)
Sociala blocket byggande arbete
i Boras
AB Vrikningsfore-
Borisbostider byggande arbete
i Boras
Eslovs kommun, | Eget hem 2 3 14(2) 2 5
Arbete och
forsdrjning
Biskopsgirden Boendevigledare | 3 2 5(2) 2 8
sdf, Géteborg infor hemkomst
Vigen ut! Vigen till bostad | 3 3 4 5 17 (5)
kooperativ, Gbg
Enskede-Arsta Ekonomi i fokus | 3 2 6(1) 8 (1) 19 (3)
Vantor sdf, — en strukturerad
Individ och metod for att
familjeomsorgen | férebygga
hemloshet
Jonkédpings Hyres- och 2 2 6(2) 4 14
kommun, skuldsanering
Socialférvaltning
Socialférvalt- Forstirke arbete 2 2 4 (1) 4 13
ningen Lund mot hemldshet
och utestingning
fran
bostadsmarknade
n
Malmo stad, Ingen faller 5 3 2 10 (1) 31 (3)
Kirsebergs mellan stolarna i
stadsdelsfor- Malméo
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valtning

Comintegra Pafart Malmo 6 (1) 12 (3)
RSMH, Sviktboende 2 10 (3, 2 10 (1) 23 (2)
Sviktboendet brukare och ett
PO)

Skelleftea Att motverka 3 6() 1 7 (1)
kommun, heml6shet och
Socialf6rvalt- utestingning
ningen fran

bostadsmark-

naden
Sollentuna Vrikningsfore- 2 5(2) 2 8
kommun, byggande arbete
Socialnimnden
Stiftelsen Sprangbridan 2 5 2 (1) 5(2)
Hotellhem
Norrmalms Boendelots och 2 5(2) 2 7
stadsdelsnimnd | bosamordnare
Stockholm stad, | TOG-jour 2 5 (1) 5(1) 13(2)
Socialtjinstforva
ltningen
Stockholm stad, | Utveckla arbetet 2 3 (1) 4 13 (varav 2
Socialtjinstfor- | med hemlésa personer ingdr
valtningen, i 2 grupper)
Enheten for
hemlosa
Trelleborgs Eget kontrakt — 2 1 6 (7) 17
kommun, tryggt boende
Arbets- och
forsdrjnings-
forvaltningen
Arbetsmarknads | Att motverka 3 1 9 (1) 17 (4, varav 3
- och hemloshet enskilda, 1 org)
socialférvaltning
Trollhittan
Botkyrka Boprojektet 2 5 (3 varav 2 4 16
kommun, Stéd brukare, 1
och utvecklings- PO/bruk rep)
enheten
Uppsala Bostad — en 2 7 (2) 3 (2 bruk org 9
kommun, rittighet rep)
Kontoret for
ungdom och
arbetsmarknad
Ornskoldsviks Att motverka 2 3 2 (varav 2 5
kommun, hemléshet och brukare = 1
Humanistiska utestingning grupp)
forvaltningen fran

bostadsmarknade

n
Osthammars Bra stegvis 2 3 3 (varav 3 10 (3))
kommun, boende brukare = 1
Socialférvaltning grupp)
en
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Projekten i Bords har varit sd integrerade att de behandlas som ett projekt i redovisningen ovan

Filtarbetet avslutades med att utvirderingsgruppen sammanfattade sin bedémning av sats-
ningen i ett dokument som satsningen tog del av. Denna bedomning utgjorde underlag for den

delrapport som publicerades i juni 2010.

Steg tre

Utvirderingen skulle direfter sirskilt inriktas mot nigra satsningar. Kriterier for urval utgjordes
for det forsta av satsningens malomride eftersom vi 6nskade att samtliga fyra malomraden
skulle vara representerade. For det andra efterfrigade vi satsningens metod och nytinkande.
Eftersom vi nu skulle koncentrera arbetet pa mekanismer var vi sirskilt angeligna att undersska
satsningar som forefoll priglas av att vara innovativa. Fér det tredje ville vi att denna gransk-
ning skulle involvera olika slags malgrupper och vi efterstrivade bredd och variation. Variation
onskade vi dven vad giller huvudman. Nagot av projekten borde drivas av ett socialt foretag
eller en idéburen organisation. Slutligen efterstrivade vi geografisk spridning och satsningen
fick inte vara allefor liten. Nédgra av satsningarna var blygsamma med en begrinsad budget om
nagra 100 tkr.

Utvirderingen behovde naturligtvis dven forhalla sig till de egna resurserna och en tidig
bedémning hade varit att fyra, max fem satsningar kunde bli foremél for férdjupning.
Hésten 2010 skedde dessa fordjupade studier och pd nytt besdktes dessa av tva utvirderare
under en — tva dagar. Vid fyra av de fem besoken var en av utvirderarna ny medan en besokt
verksamheten tidigare. Vid ett tillfille var denna ambition inte mojlig varfér en av de tidigare

utvirderarna genomférde uppféljningen ensam.

Tabell 21. Tidpunkt och utvirderare vid det andra besokstillfillet

Ort Besdksdatum Besdkare
RSMH — Malndal 16 sept. 2010 VD
Goteborg — Vigen ut! | 17 sept. 2010 VD & MN
Enskede-Vantér 4 okt 2010 MN & SG
Malmo — IFMS 7 sept. + 12,22 nov 2010 | MK & SG
Trollhittan 30 nov 2010 MK & HS

MK = Marcus Knutagird, MIN = Marie Nordfeldt, SG = Shari Granlif,
VD = Verner Denvall, HS = Hans Swéird

Under hosten ombads samtliga satsningar att besvara en avslutande enkit. Den innehéll 18
frigor och var koncentrerad omkring samma omraden som den projekten besvarat ca ett dr
tidigare. Skillnaden var att man nu skulle bedéma och resonera om utfallet av sitt arbete i en
del olika avseenden. I denna ingick en SWOT och man ombads gora en sammanfattande hel-
hetsbedomning (se bilaga 3). I den man den hade hunnit besvaras ingick den i underlaget for
utvirderarnas fornyade besok hos de fem satsningarna. Dirutdver fick besdken anpassas till de
lokala forhallandena. Intervjuer genomfordes enskilt och i grupp med flera av de
huvudintressenter som triffats vid det forsta besoket.

De fem fallstudier som redovisas i kapitel fyra har sints till respektive projektledare for
kontroll av faktauppgifter. Justeringar har inforts.
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Konferenser — forum fér reflektion och kunskapsspridning

Ett parallellt spér i utvdrderingen har varit att utforma en plats for lirande om hemldshet och
att stddja satsningarna i sitt implementeringsarbete. Utgingspunkt var att de nya kunskaper
och erfarenheter som genererades inom ramen f6r utvirderingen skulle lyftas upp och synliggs-
ras och att aktorerna skulle ges mojlighet till lirande, dialog och till kritiskt reflektion. For-
hoppningen har varit att stddja arbetsplatslirande, skapa partnerskap och nitverk mellan akto-
rerna samt att bidra till utbyte av kunskaper och erfarenheter. Dialogbaserade konferenser blev
dven ett medel att frimja utvirderingsarbetet genom att utveckla kontaktytorna mellan utvirde-
rare och de som utvirderades. Inom programutvirdering uppfattas det inte som mirkligt om
utvirderaren frimjar programmet och soker vara ett stod for social utveckling (Shadish et al.
1991). Inom den del av utvirderingsforskningen som intresserat sig for komplexitet tas det for
sjalvklart att utvirderaren adderar ett virde till processen. Genom feedback till organisationen
sker det en formativ férindring av denna (Hawe et al. 2009).”

Rent allmint antogs att organisationer behover stdd i att bygga upp och organisera kun-
skap och rutiner for att utnyttja sin samlade kompetens i syfte att forbittra organisationens
prestationer. Mer specifikt talas inom utvirderingsforskningen om behovet av "Capacity
building” och att man inte kan forvinta sig att aktdrer som bestiller utvirdering eller blir
foremal for det ocksd kan utnyttja den kunskap som produceras. Ett stort antal metoder
foreslas for att hantera denna svaghet och dirigenom stédja organisationernas interna kapa-
citet och i férlingningen deras verksamhetsutveckling. Ingen metod har direke evidens utan
de bor anpassas till de lokala férutsittningarna.

Utvirderingen valde tvd vigar. Dels etablerandet av hemsida och dels genomférande av
nagra konferenser. Hemsidan skulle medverka till att skapa transparens i utvirderingen och
dir lades alla centrala dokument ut. Hir publicerades dven dokument fran de olika
satsningarna i syfte att stodja nitverksbyggande och erfarenhetsutbyte. Dessutom lades det ut
forskningsrapporter och kunskapsoversikter, bl.a. Socialstyrelsens texter om hemldshet lik-
som svenska och nordiska utvirderingar.

Fyra konferenser kom att genomforas. En inledande arrangerades av Socialstyrelsen, tvd

av utvirderingsgruppen och den avslutande gemensamt av Socialstyrelsen och utvirderarna.

Konferens 1, 3 dec 2008, Stockholm, 58 deltagare.

Denna konferens utformades som en informationsdag om och f6r de satsningar som beviljats
utvecklingsmedel. Programmet utformades av Socialstyrelsen och det gav méjlighet for sats-
ningarna att skapa kontakter med varandra, for Socialstyrelsen att informera om satsningens
mél och férvintningar samt for utvirderingsgruppen att presenteras och informera om hur

arbetet skulle liggas upp.

Konferens 2, 29-10 okt 2009, Stockholm, 76 deltagare.

Utifran rubriken "Kunskap, tving eller vilja” presenterades syftet som att skapa en gemensam
referensram genom att tillhandahélla dagsaktuell kunskap om vad forskningen hade att siga
hemloshetsfiltet, dess orsaker och hur problemen skulle hanteras. Programmet innehéll forelds-
ningar om bland annat kunskapsproduktion inom hemléshetsomradet och vrikningsforebyg-

gande arbete. Det gavs goda méjligheter till diskussioner som fordes inom grupper som repre-
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senterade de olika malomridena. Dessutom fick utvirderarna méjlighet att presentera arbetet
och Socialstyrelsen informerade om den vigledning for arbete med att motverka hemldshet

som nyligen publicerats.

Konferens 3, 6 — 7 maj 2010, Lund, 60 deltagare.

Konferensens tema var ”(O)méjlig samverkan” eftersom just samverkan framstitc som hogak-
tuellt for samtliga satsningar. Syftet presenterades som att “fordjupa oss i nir samverkan ir
mojlig och nir den mest tycks stilla till med problem.” Som expert och foreldsare medverkade
professor emeritus Evert Vedung. Konferensen byggde mycket pé erfarenhetsutbyte mellan
projekten. Projekten inbjéds att ta med sig en poster over sitt projeke till konferensen. Dessa
stilldes ut i en lokal p& Socialhdgskolan i Lund som besoktes av sivil studenter som personal
frin lirositet. Dessutom genomférdes en Open Space. Det dr en demokratisk och lirande
motesform dir deltagarna sjilva gor upp dagordningen och bestimmer vad man ska prata om.
Den hade for ovrigt dven tillimpats i ndgot av projekten tidigare. Ett tjugotal parallella
samtalsimnen organiserades utifrin deltagarnas 6nskemal. En dokumentation lades ut pd hem-
sidan. Slutligen genomférdes under en eftermiddag en studietripp till Képenhamn. 6 olika
studiebesok representerande ndgra av Danmarks praktiskt och forskningsrelaterade insatser for

att motverka hemloshet tog emot gruppen och man fordelade sig pa dessa.

Konferens 4, 6-7 december, Hisselby, 98 deltagare

Denna organiserade som en avslutningskonferens under temat "Ménga ansikten — mdngas
ansvar”. Sam Tsemberis fran “Pathways to Housing” fick méjlighet att beritta om “Bostad
forst”, ett foredrag som var oppet for fler intresserade aktorer. Konferensen kom huvudsakligen
att fokuseras pd avrapportering frin utvirderingen. Nigra av projekten redovisade sina erfaren-

heter som en utgangspunke for diskussion av utvirderingens slutsatser.
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Bilaga 1. Projektens arbetsmetoder

Projektagare

Satsningens namn

Metod enligt
ansokan

Faktiska metoder

Boras stad, Sociala

blocket

Vrikningsforebyg-

gande arbete i Boras

Utforma en plan till-
sammans med Boris
stad om hur man skall
agera nir hyresgisten
inte betalar. Utveckla
uppsokande och stdd-
jande insatser med
staden.

AB Borisbostider

Vrikningsforebyg-

gande arbete i Boras

Samverkan med KFM
och hyresvirdar, bilda
en sirskild grupp inom
soc. och satsning pé

I samverkan arbetat uppso-
kande med hyresgister som
riskerat vrikning

hembesok
Eslovs kommun, Eget hem En boendekonsulent, I huvudsak som planerat.
Arbete och for- en boendestodjare, en Metodutveckling har framfor
sOrjning ckonomihandliggare allt bestatt av att systematisera
arbetar uppso- och, i viss mén, specialisera
kande/férebyggande. arbetet med boendefrigor.
Avhysningsmeddelan- | Projektet har arbetat med att
den tas om hand av utveckla rutiner for doku-
boendekonsulenten mentation for att férhindra
som ir link mellan att personer riskerar vrikning.
olika viktiga aktorer
och den boende. Bud-
get- och skuldridgiv-
ning fdrstirks och
interna/externa sam-
verkan organiseras och
systematiseras. Mobila
jourligenheter inférs.
Metodutveckling i det
lokala boendearbetet.
Biskopsgdrden sdf, | Boendevigledare Genom remittering D4 den interna remitteringen
Géteborgs stad infor hemkomst internt frin den egna inte fungerat i stillet arbetat

forvaltningen séka upp
heml®sa klienter pa
institution och Idsa
deras boendesituation

individuellt med en del av
stadsdelens hemlosa klienter

Vigen ut! koope-
rativ, Gbg

Vigen till bostad

Utveckla ny mellan-
form for boende efter
vistelse pd egna in-
stitutioner kopplat till
arbete, boendet som
nytt socialt foretag

Arbetat med att finna limp-
liga boenden efter
institutionsvistelse i kombi-
nation med social gemenskap
och arbete.

Enskede-Arsta

Ekonomi i fokus —

Uppsdkande/férebyg-

Arbetet har genomférts i linje
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Vantor sdf, Indi-
vid och familje-

en strukturerad
metod for att fore-

gande arbete dir av-
hysningsmeddelanden

med ansdkan med undantag
av att projekttiden fict delats

omsorgen bygga hemldshet foljs upp av satsningen. | mellan malomradena och
"Ekonomisk rehabilite- | mélgrupper har snivats in
ring” f8r personer i nigot. Pirmmetoden har
olika stadsdelsboenden. | utvecklats, provats, doku-
En tre-stegs modell f6r | menterats inom satsningen
budget- och skuldrad- och i en metodbok (kom-
givning, en s.k. mande) skrivs. Kunskaps-
"Pirmmetod”. Doku- spridning dven genom att
mentation och uppf6lj- | beritta om metoden i olika
ning genom metoden sammanhang, sirskilt inom
Integrerad Utvirdering. | Stockholms stad. Integrerad
Utvirdering ir inte genom-
ford.
Jonképings kom- | Hyres- och Genom tidiga och Ny tjinst som samarbetat
mun, Socialfor- skuldsanering forebyggande insatser med hyresvirdar och infért
valtningen skall stora el- och hy- rutiner fér uppsékande kon-
resskulder forhindras takter med personer som
att uppstd och avhys- hotats av vrikning, vilka
ningar forebyggas, en sedan slussats vidare till speci-
sirskild enhet skall aliserade handliggare inom
etableras soc. Elskulder bortprioritera-
des.
Socialférvalt- Forstirke arbete En breddning av (be- Ytterligare 1 medarbetare,

ningen Lund

mot hemldshet och
utestingning frin
bostadsmarknaden

fintlig) KVARBO-
verksamhetens forebyg-
gande arbete for att
méta foljande mal-
grupper: ensamstiende
med psykosociala své-
righeter, psykiska
funktionshinder samt
beroende problematik.
Uppsdkande genom
uppféljning av med-
delanden om avhys-
ning, samarbete med
Diakonicentralen.
Kartliggning/invente-
ring, skapa och under-
halla samarbetsgrupper,
skapa statistik.

d.v.s. 2 tjinster. Viss speciali-
sering dessa tvd emellan, den
ena arbetar med samarbets-
grupper (hyresvird, olika
forvaltningsenheter, mm) och
det forebyggande arbetet
(framf6r allt samtalsstod,
kontaktférmedling) den
andra medarbetaren fokuserar
uppsokande insatser. Det
kommunala kartliggningsar-
betet har begrinsats till den
interna uppféljningen.

Malmé stad,
Kirsebergs stads-
delsférvaltning

Ingen faller mellan
stolarna i Malmé

Tva pro-
jekt/processledare skall
planera, starta och driva
pd utveckling av ge-
mensamma insatser for
malgruppen ildre,
personer med miss-
bruk, och psykisk
funktionshinder. Me-
toder inkluderar olika

Arbetet har genomférts enligt
ansdkan med en fokus pa
samarbete/samf6rstind/ar-
betsrutiner mellan forvalt-
ningsenheter, d.v.s. anstillda
inom IFO/VoO som direkt
malgrupp. En processkarta
tydliggér och mojliggdr lik-
nande samarbetsprocess med
milgruppen hemlésa. Om-
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demokratiska samver-
kansformer som an-
vinds i seminarier,
idéutbyte, mm till-
sammans med social-
tjdnstens medarbetare
inom samtliga stadsde-
lar. Brukarorganisat-
ioner skall medverka.

fattande dokumentation,
processuppf6ljning, interna
rapporter. Aterforings- och
uppféljningseminarier. Med-
arbetarenkiter och samman-
stillning av de samma.

Comintegra Pifart Malmé Infora integrations- En for verksamheten ny
verktyget B.U.S.S. dill modell har etablerats dir
att omfatta flera. Til- minniskor lotsas frin en
limpa dokumentat- hemléshetssituation in i
ionsverktyget Bologik Comintegras boendekedja.
(ASI-match). Kun- Comintegras verksamhet
skapsspridning genom | baseras pi B.U.S.S — Boende,
den egna tidningen Utbildning; Sysselsittning
samt gatutidningen och Social gemenskap. Bolo-
ALUMA. gik har anvints som uppfélj-
ningssystem.
RSMH, Sviktboende I samarbete med ett Har anstillt kamratstodjare
Sviktboendet bostadsforetag etablera | och samarbetat med ett bo-
en ligenhet dir kamrat- | stadsforetag och kunnat i
stddjare arbetar och ligenhet erbjuda en trygg
erbjuder en trygg plats | plats for personer med psy-
for personer med psy- kisk ohilsa som riskerat att
kisk ohilsa som riskerar | vrikas och som uppfattats
att uppfattas som sto- som storande. Dokumentat-
rande och dirigenom ion och kunskapsspridning av
bli vrikea erfarenheter genom olika
konferenser, medial upp-
mirksamhet o dyl.
Skellefted kom- Att motverka hem- | Bygga en bred och Behovsinventering genomfér-

mun, Socialf6r-

l6shet och utesting-

aktiv styr- tillika pro-

des och resultatet orsakade till

valtningen ning frin bostads- jektgrupp framfér allt del en malgruppsforindring
marknaden inom ordinarie tjins- samt en forindring av plane-

ter/verksamhet. Bru- rade insatser. Styr-
kare medverkan i /projektgruppen fortsitter att
denna grupp. Genom- | samarbeta for att bygga upp
fora behovsinventering. | en mall for individuell plan,
Med denna inventering | ett boendematerial, en bos-
som grund utformar kola for unga och en egen
dtgirder for ate hjilpa Housing First modell. Ar-
malgruppen behalla, betsprocessen dokumenterad
alternativt f en ny, och analyserad av kommu-
bostad. nens kvalitetssikringsenhet.

Sollentuna kom- Vrikningsforebyg- | Kartligga orsakerna till | Uppsokande arbete/tidig

mun, Social-
nimnden

gande arbete

uppkomna (och
okande) hyresskulder,
vrikningar och hem-
16shet; forstudie av
processen frin hyress-

intervention kopplad till
hyres- och ekonomisk radgiv-
ning, varav viss tid forlagt till
lokaler hos det kommunala
bostadsféretaget. Bostadsfo-
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kuld till vrikning.
Utveckla samstimmiga
rutiner for statistikfs-
rande hos resp. samar-
betspartners. Utveckla
systematiska samver-
kansformer, tydliga
rutiner f6r handligg-
ningen med fokus pa
forebyggande och
uppsokande arbete,
ekonomisk ridgivning,
boendestdd for barn-
familjer och en sam-
manhingande struktur

for boendekedjor.

retaget har haft en skiftande
roll och olika grader aktivitet
under projekttiden. Anmilan
gdrs om oro for barn vars
forildrar adragit sig hyress-
kuld. Kartligg-
ningar/férstudie inte gjorts
vid utvirderingens slut. Stat-
istiskt instrument utvecklats.

Stiftelsen Hotell-

hem

Sprangbridan

Stiftelsen Hotellhem
skall utveckla ett pro-
gram bestdende av tre
omraden; elementir
boendetrining, arbete

Projekeet har arbetat i enlig-
het med ansokans grundidé.
En s.k. boskola har utvecklats
och genomforts inom pro-
jektet, kursen har fem teman:

samt friskvdrd/fritid. Boende, ekonomi/ hushalls-
budget, skulder, ar-
bete/sysselsittning, fritid.
Kontakter har utvecklats med
Nobba brass och nubbe
(NBN) som erbjuder fritid-
sysselsittning och socialt
kontakenit.
Norrmalms stads- | Boendelots och Vardkedjan skall stir- Projektet har arbetat efter en
delsnimnd bosamordnare kas genom att befintlig | tydlig modell enligt ansokan.
samverkan mellan en Man har arbetat dels ganska
case manager och en brett vrikningsférebyggande,
uppsokare kompletteras | med informationsarbete till
med boendelots och fastighetsigare och andra
bosamordnare. Boen- samt med enskilda klienter i
delotsen skall utveckla | virdkedjan. En case manager
hemstddet fran att vara | har arbetat med litet antal
en stddfunktion till atc | drenden under lang tid. Inom
bli en behandlings- projektets ram limnades
funktion. Bosamorda- | mycket stéd i projektets
ren stir for kontakter trinings- och fdrsoksligen-
med virdar och bo- heter.
stadsformedling. Skall
arbeta bade med perso-
ner som hotas av vrik-
ning och personer som
skall dterintrida pa
bostadsmarknaden.
Stockholm stad, TOG—jour Inritta en hemloshets- Projekrtarbetet har f8ljt pro-
Socialtjinstfor- jour pa forssk under jektplanen. En hemléshets-
valtningen tva ir som skall siker- jour inrittades som bistinds-

stilla en linkning och

bedémt alla som gér in pd
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uppfdljning for alla
hirbirgesboende som
soker pa direktintag s3
att individuella hand-
lingsplaner kan tas fram
snabbt. Personalens
arbete skall pdminna
om uppsdkarens roll,
genom att motivera och
linka klienter till aktu-
ell handliggare. Perso-
nalen skall dven be-
déma behovet av natt-
logi och ge klienten ett
bistandsbeslut pa 6ns-
kad insats.

direktintag pé hirbirge.
Uppf6ljning och linkning till
socialtjinst eller annan
hjilpinstans har gjorts. Under
projekttiden har vissa aktivi-
teter tillkommit bl.a. att
identifiera olika aldersgrupper
samt att genomfora enkitun-
dersokning med samverkans-
partner resp. brukare.

Stockholm stad,
Socialtjinstfor-
valtningen, En-
heten for hemlosa

Utveckla arbetet
med hemldsa

Kriminalitetsprojektet:
I samarbete med be-
rorda anstaltsintagna
utarbeta rutiner fér hur
en planering skall
kunna genomforas i
god tid innan utskriv-
ning sker. Arbetsme-
toder skall forbittras
och rutiner skapas for
samarbete kring mal-
gruppen. En modell
som handlar om att
forhindra aterfall i
brott, skall provas.
Kursen Kriminalitet
som livsstil skall inforas
inom socialtjdnsten.

LVM-projektet: Dialog
upprittas med SiS (och
deras institutioner),
psykiatrin och beroen-
devirden om hur man
kan samordna insat-
serna fér malgruppen.
Utredning om de
enskilda drendena skall
genomfores och for-
vintas bidra till att
skapa forbittrade me-
toder och en forbittrad
tillimpning av nuva-
rande lagomriden.

Kriminalitetsprojektet I stort
sett foljt planen for arbetet.
Metoder for bittre utsluss-
ning har tagits fram och
dokumenterats. Samarbetet
med Frivarden har utvecklats.
En stor fokus har legat pa
mins vild mot kvinnor. Bl.a.
har en screeningstudie ge-
nomfdrts samt utveckling av
bemétande och behandlings-
inriktade samtal. Kursen
Kriminalitet som livsstil har
inte infdrts inom socialtjins-
ten.

Arbetsplanen f6r LVM-pro-
jektet har i stora delar féljts.
Kartliggningar har genom-
forts. Samarbete har utveck-
lats med Horné LVM-hem
samt Landstingets beroende-
vard. Vissa dialoger och sam-
arbeten har inte genomforts,
Kvinnorna har ej omfattats av
projektet.

Trelleborgs kom-

mun, Arbets- och

Eget kontrakt —
tryggt boende

Tva personer arbetar
uppsokande med mal-

I huvudsak enligt planen. Stor
satsning pa information till
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forsdrjningsfor- gruppen samt bygger interna/ externa samarbets-
valtningen samarbetsallianser med | partners under projeketiden.
hyresvirdar, PO, bru- Nedskirning i projektets
karorganisation, KFM omfattning avseende perso-
och andra berérda nella resurstilldelning péaver-
instanser. Budget- och | kat visa planerade insatser (ex
skuldradgivning som bostadssdkande). Andra
metodbas. Nallekort- planerade stodformer (ex
metod i arbetet med Nallekort) ¢j inkluderat.
vrikningshotade barn. Dokumentation inom sats-
ningen, dels drendenira och
dels en reflekterande metod-
dagbok.
Arbetsmarknads- Att motverka hem- | Forsta steg att genom- Enskild socialarbetare som

och socialférvalt-
ningen, Trollhit-
tan

l6shet

fora en behovsanalys,
direfter bygga upp ett
nitverk och etablera en
samordningsfunktion
som tillsammans med
privata hyresvirdar,
kommunala Eidar samt
Verdandi utformar nya

samverkat internt med en-
heter inom socialtjinsten och
externt med en ideell organi-
sation samt bostadsforetag
och 18st besvirliga problem
med boendet for hemlsa
personer eller personer som
riskerat att vrikas. Individu-

arbetsmetoder. ellt casearbete i samverkan
med andra aktorer. Behovsa-
nalys bortprioriterad.
Botkyrka kom- Boprojektet Metod bygger pa ti- Projekeet arbetat i linje med
mun, Stéd-och diga, insatser, uppso- projektplanen. Har provat en
utvecklingsen- kande arbete, ekono- samverkansmodell. Sirskilt
heten misk ridgivning och samarbete med KFM for att

socialt stod/ samtalsse-
rie fér malgruppen.
Detta i ett ndra samar-
bete mellan Bopro-
jektet och bostadsbolag
samt KFM, enheter
inom socialférvaltning,

PO m. fl.

utveckla bittre kommunal
statistik. Insatser/aktiviteter
utvecklats och provats; familj-
ridslagsmetod nir barnfamil-
jer berdrs av vrikningshot.
Seminarieserie om “barnper-
spektiv” inom samarbetande
forvaltningsenheter. Omfat-
tande dokumentation.

Uppsala kommun,
Kontoret for
ungdom och
arbetsmarknad

Bostad — en rittig-

het

Skapa en gemensam
kommunikationsplatt-
form mellan ex-
terna/interna aktorer.
En ingang till frvalt-
ningen for brukarna
och andra viktiga akes-
rer. Uppsokande ar-
bete, tidig prevention.
Sirskild fokus pa grupp
romer som erfars sir-
skild utsatt pd bo-

stadsmarknaden.

Arbertat, i princip, enligt
planen, bl.a. lagt stor vike vid
motivationsarbete med hjilp
av samtalsmetoden MI. Sam-
arbete med hyresvirdar,
bostadsrittsféreningar samt
andra relevanta aktorer; vissa
svarigheter att etablera kom-
munikationsplattformen.
Sirskild satsning med grup-

pen romer inte genomforts.
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Kartligga och admini-
strera socialkontrakt pd
ett mer effektivt sitt.

Ornskoldsviks
kommun, Hu-
manistiska for-
valtningen

Att motverka hem-
16shet och utesting-
ning frin bostads-
marknaden

Ska erbjuda ett nira
praktiske, pedagogiskt
och psykosocialt stéd
till minniskor i ut-
slussning frin behand-
lingsinsatser o/e de i
kommunens specialbo-
enden som remitteras
till satsningen. Konti-
nuerlig behovsinvente-
ring, skapa underlag till
rutiner och avtal med
berorda parter.

Projektet har arbetat enligt
plan. Arbetsmetoden med
samtal, kontaktformedling,
uppsokande mm. Boende-
kedja har utvecklats genom
fysiska forbittringar och att
malgruppen efter behandling
far méjlighet il att ta ver
kontraktet efter sex manader.

Osthammars
kommun, Social-
forvaltningen

Bra stegvis boende

Arbeta fram klara och
tydligare rutiner och
tidiga stodinsatser for
personer med boende-
problematik av sociala
och ekonomiska natur.
Att arbeta med en
befintlig boendekedja i
syftet att normalisera
boendesituationen mot
att f3 eget kontrake. Atct
genomfora uppféljning,
utvirdering och analys
av kommunens nuva-
rande.

I huvudsak enligt planen med
fokus pa bostadssociala kon-
trakten och bruk av tydliga
genomforandeplaner. Utdver
detta arbetsdokument, stat-
istisk uppfoljningsinstrument
utvecklat och intern doku-
mentation i form av rappor-
ter. Malgrupp snivats in
under projekttiden. Boende-
trappor har forvandlats dill ett
flodesschema fér bistind till
boende, normalisering Sam-
arbete etablerats med Ost-
hammarshem. Budget- och
skuldradgivningen hanterar
en del av det frebyggande
arbetet med hyres- elskuld.
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Bilaga 2. Sjalvvardering

Projektets (satsningens) namn

Jag som besvarar sjalvvarderingen ar:

Typ av befattning

Mal

1. Hur har ni uppndtt malet? (vid flera mal — utga frdn det hégst prioriterade)

2. Har kvantitativa mal uppndtts?

3. Hur férhdller sig genomférda aktiviteter till vad som planerats?
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4. Vilka resultat kan ni notera?

—

4. Kan ni notera resultat fran andra mal?

5. Har det skett ndgra malférskjutningar sedan start?
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Kunskap

6. Hur definierar ni hemléshet i ert projekt?

—

7. 1 vilken omfattning bedémer ni att ni har kunskap om hemléshet i er kommun?

8. Hur har ni inspirerats till detta projekt?
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Samverkan

9. Vilka dr era tre viktigaste lokala samarbetspartners?

10. Har ni ddrutéver samarbete med andra externa aktérer? (exempelvis andra

satsningar, tidigare projekt etc.)

11. Virdera problem och méjligheter vad gdller samverkansformer internt och externt?
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12. Paverkar projektet den egna organisationen?

Malgrupp

13. Vilken/vilka mdlgrupp(er) vinder ni er till?

14. Virdera i vilken madn insatserna svarar mot mdlgruppernas behov?
Ringa in ert alternativ pa en skala fran 1-10, dar 1 &r lika med att insatserna inte alls
svarar mot malgruppernas behov och dar 10 innebér att insatserna till fullo svarar mot

malgruppernas behov (vid flera malgrupper — gér en sammanvagd bedémning).
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15. Hur bedémer ni att mdlgruppen uppfattar projektet?

Framtid

16. Bedémer ni att ndgra arbetsformer kommer att finnas kvar efter projektet?

17. Beskriv projektets:

A. Styrkor
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B. Svagheter

C. Méjligheter

D. Hot

18. Avslutningsvis ber vi er reflektera kring projekt som arbetsform, dess for- och

nackdelar
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Helhetsbedémning

19. Hur pass framgdngsrika bedémer ni att ni dr?
Ringa in ert alternativ pa en skala fran 1-10, dar 1 ar lika med att ni inte alls ar

framgangsrika och déar 10 innebar att ni ar fullstandigt framgangsrika.

Kommentar:
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Bilaga 3. Avslutande bedémning

Projektets (satsningens) namn
Kommun, eller huvudman etc.

Jag som besvarar den avslutande bedomningen ar (projektledare eller

motsvarande):

Namn

Mal

1. Vilka resultat har projektet uppnatt? (Redovisa for varje relevant mdlomrdde)

2. Hur har den egna uppféljningen av projektets aktiviteter sett ut? (exempelvis:

statistik, intervjuer etc.)
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3. Hur férhdller sig genomférda aktiviteter till vad som planerats?

4. Vilka resultat (avsiktliga och oavsiktliga) kan ni notera?

5. Har det skett ndgra mdlférskjutningar sedan start?
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Kunskap

6. Har ert sdtt att definiera hemldshet fordndrats under projekttiden?

Om ja, beskriv hur.

7. Hur har er kunskap om hemléshet fordndrats under projekttiden?
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Samverkan

8. Vilka samarbetspartners har varit viktigast under projektets gdng?

—

9. Har ni ddrutéver samarbete med andra externa aktérer? (exempelvis ideella

organisationer, andra satsningar, tidigare projekt etc.)

10. Viirdera problem och méjligheter vad gdller samverkansformer internt och

externt?

11. Pa vilket sdtt pdverkar projektet den egna organisationen?
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Malgrupp

12. Har mdlgruppen fordndrats under projektets gdng? Om ja, pad vilket sdtt och varfér

isd fall?

13. Virdera i vilken mdn insatserna i relevant mdlomrdde svarar mot mdlgruppernas
behov?

Ringa in ert alternativ pa en skala fran 1-10, dar 1 ar lika med att insatserna inte alls
svarar mot malgruppernas behov och dar 10 innebér att insatserna till fullo svarar

mot malgruppernas behov.

Méall: 1 2 3 4 5 6 7 8 9
10

Méal2: 1 2 3 4 5 6 7 8 9
10

Méal3: 1 2 3 4 5 6 7 8 9
10

Mél4: 1 2 3 4 5 6 7 8 9
10
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14. Har ni haft ndgon form av brukarmedverkan? Om ja, beskriv hur detta har sett ut.

15. Har mdlgruppen tillfrdgats om hur de uppfattar projektet?

a. Om ja, beskriv hur mdlgruppen tillfrdgats samt hur de uppfattar projektet:

b. Om nej, varfér har inte detta kunnat genomféras samt hur bedémer ni att

mdlgruppen uppfattar projektet?
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Framtid

16. Bedémer ni att ndgra arbetsformer kommer att finnas kvar efter projektet?

17. Beskriv projektets:
A. Styrkor

B. Svagheter

C. Méjligheter
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D. Hot

Helhetsbedémning

18. Hur pass framgdngsrikt bedomer ni att projektet har varit?
Ringa in ert alternativ pa en skala fran 1-10, dar 1 ar lika med att ni inte alls ar

framgangsrika och dar 10 innebar att ni ar fullstindigt framgangsrika.

Kommentar:
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