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Fšrord 
 
Vi vill i detta fšrord rikta ett stort tack till alla som har deltagit i denna utvŠrdering. Under 
arbetets gŒng har vi besškt alla de 23 satsningarna fšr att motverka hemlšshet under minst tvŒ 
dagar. Vi har mštts vid flera konferenser och vi har utvŠxlat mŠngder av mail och telefonsamtal 
tillsammans. Vi kan gott tŠnka oss att vi som utomstŒende granskare Óršrt om i grytanÓ en del 
och att ni tŠnkt Óska de aldrig fŒ nog?Ó Tack fšr att ni sŒ beredvilligt stŒtt ut med oss och gett 
oss insyn i samt tillgŒng till ert arbete. Ert engagemang fšr de grupper som beršrs av hemlšshet 
Šr stort och vi har mŒnga gŒnger imponerats šver er uppfinningsrikedom och er energi! 

Ett stort tack Šven till den enhet inom Socialstyrelsen som varit vŒr uppdragsgivare. Ni 
har visat sŠllsynt stor tillit till oss som externa utvŠrderare och vi har kŠnt att ni varit genuint 
intresserade av vad vi skulle komma fram till. Det Šr vanligt att man i utvŠrderingskretsar 
klagar šver att bli utsatt av styrning och kŠnner sig ofri. SŒ icke den hŠr gŒngen. Nu nŠr vi 
lŠmnar studien ifrŒn oss vill vi gŠrna framhŒlla att den kunnat genomfšras under goda fšrut-
sŠttningar. SŒ tack Annika Remaeus, Ann Jšnsson, Christina Boman Karlsson och Marie 
Boustedt Hedvall. 

Slutligen vill vi rikta ett stort tack till doktorand Ann Ottengrim som engagerades som 
utredare under studiens inledning och som hade sŠrskilt ansvar fšr de initiala kontakterna 
med projekten. 

€ven om utvŠrderingen i hšg grad Šr ett kollektivt arbete av utvŠrderargruppen har vi till 
viss del fšrdelat arbetet mellan oss. SŒlunda har Verner Denvall ansvarat sŠrskilt fšr kapitlen 
ett, tvŒ samt metod, Marcus KnutagŒrd och Hans SwŠrd fšr kapitel tre, Marie Nordfeldt fšr 
kapitel fem och Shari Granlšf fšr kapitel sex. …vriga kapitel Šr gemensamma liksom arbetets 
slutsatser och vŒra rekommendationer. 

UtvŠrderingen kommer nu att leva sitt eget liv. Vi Šr inte sŒ naiva att vi fšrvŠntar oss att 
den skall ge bestŠmda avtryck i den svenska hemlšshetspolitiken och bilda underlag fšr 
framtida satsningar. Men kanske ŠndŒ att de erfarenheter som vi hŠr fšrmedlar om den 
svenska regeringssatsningen ÓMŒnga ansikten Ð mŒngas ansvarÓ och som inleddes Œr 2007 
kan bidra till škad kunskap infšr kommande vŠgval och lyfta fram vikten av fortsatta 
anstrŠngningar fšr att minska den misŠr som vissa grupper lever under.  
 
Lund och Stockholm 28 februari 2011 
UtvŠrderargruppen 
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Sammanfattning 
 
UtvŠrderingen av regeringsuppdraget ÓHemlšshet Ð mŒnga ansikten, mŒngas ansvarÓ har pŒ 
uppdrag av Socialstyrelsen genomfšrts av en utvŠrderingsgrupp frŒn Socialhšgskolan vid Lunds 
Universitet samt Ersta Skšndal Hšgskola mellan december 2009 Ð februari 2011. Cirka 46 
miljoner kronor hade fšrdelats till 23 lokala utvecklingsprojekt i 16 kommuner. Fyra mŒl 
pekades sŠrskilt ut i regeringens strategi: 
 

MŒl 1. Alla skall vara garanterade tak šver huvudet och erbjudas fortsatta sam-
ordnade insatser utifrŒn individuella behov. 

 

MŒl 2. Antalet kvinnor respektive mŠn som Šr intagna eller inskrivna pŒ krimi-
nalvŒrdsanstalt, behandlingsenhet, har stšdboende eller vistas pŒ hem fšr vŒrd 
eller boende (HVB) och inte har ordnad bostad infšr utskrivning skall minska. 

 

MŒl 3. IntrŠde pŒ den ordinarie bostadsmarknaden skall underlŠttas fšr kvinnor 
respektive mŠn som befinner sig i boendetrappor, trŠningslŠgenheter eller andra 
former av boenden som tillhandahŒlls av socialtjŠnsten eller andra aktšrer. 

 

MŒl 4. Antalet vrŠkningar skall minska och inga barn skall vrŠkas. 
 
Tio av satsningarna kom att relatera till endast ett av mŒlen, fem till samtliga fyra mŒl och reste-
rande Œtta till tvŒ eller tre av mŒlen i regeringens strategi. I en delrapport (Denvall, Granlšf, 
KnutagŒrd, Nordfeldt & SwŠrd 2010) redovisas en fšrsta analys av satsningarna. UtvŠrderings-
arbetet har skett i tvŒ faser: 

Fšr det fšrsta identifierades satsningarnas (projektens) utgŒngspunkter, d.v.s. hur reso-
nemang fšrts kring vilka faktorer som fšrvŠntas skapa framgŒng och hur man velat uppnŒ 
sina mŒl. Den andra fasen har bestŒtt i studier av projektens utfall, d.v.s. de resultat som 
projekten genererat mot bakgrund av det fšrvŠntade utfallet. SjŠlvvŠrderingar har anvŠnts, 
intervjuer enskilt och i grupp, kontakter med intressenter samt dokumentstudier i form av 
projektens interna material sŒsom registerdata, projektplaner och verksamhetsrapporter. 
Samtliga projekt har besškts under 2009 och 2010. DŠrefter valdes fem satsningar ut fšr 
specialstudier hšsten 2010 av vilka mekanismer som genererat mŒluppfyllelse i relation till 
regeringens fyra švergripande strategier. Dessutom har det byggts upp ett forum fšr 
reflektion och kunskapsspridning kring hemlšshet tillsammans med satsningarna och Social-
styrelsen fšr att utveckla kunskap om hemlšshetsforskning och implementering av funge-
rande projekt. En offentlig hemsida har byggts upp och satsningarna har samlats vid fyra 
konferenser. 

I utvŠrderingens fšrsta kapitel presenteras uppdrag och utgŒngspunkter. I det andra 
redogšrs fšr det komplexa problemomrŒde som hemlšshetsfŠltet representerar med samver-
kande aktšrer pŒ skilda samhŠllsnivŒer och en heterogen mŒlgrupp. Dessa komplexa villkor 
och hur de har pŒverkat utvŠrderingsarbetet presenteras ocksŒ i kapitlet liksom den pro-
gramteoretiska modell som har utnyttjats och de analytiska utgŒngspunkterna. 
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I det tredje kapitlet sker en genomgŒng av det aktuella kunskapslŠget kring hemlšshet, 
sŒvŠl svenska som internationella studier kring hur hemlšshet kan fšrstŒs och motverkas tas 
upp. DŠrefter fšljer i nŠsta kapitel en analys av fem satsningar och hur de har hanterat de fyra 
strategiska mŒlen. Dessa satsningar har valts dŒ de bedšmts vara sŠrskilt vŠrdefulla som 
lŠrande exempel. NŒgra av de tongivande mekanismer som skapat framgŒng har identifierats. 
Det femte kapitlet analyserar brukarmedverkan och brukarinflytande i projekten. Detta sker 
mot bakgrund av den vikt som brukarmedverkan har haft i satsningens intentioner. 
Dessutom har det bedšmts angelŠget att ta del av hur brukarna och hur deras organisationer 
har uppfattat projekten. I det fšljande kapitlet tar utvŠrderingen upp satsningarnas kun-
skapsprofiler. FŒ projekt har byggt sina satsningar pŒ den kunskap som hemlšshetsforsk-
ningen representerar. I stŠllet fšrekommer en stor mŠngd lokala modeller och lšsningar. 
Avslutningsvis sammanfattas studiens resultat och nŒgra rekommendationer ges infšr framti-
den. I ett sŠrskilt metodappendix redogšrs fšr utvŠrderingens design och det konkreta 
fŠltarbetet.  

 

Resultat 
 

De 23 satsningarna skiljer sig Œt hur de sšker angripa hemlšsheten. En del vill ška fšrutsŠtt-
ningarna fšr att arbeta med hemlšsa, andra vill fšrhindra att mŠnniskor hamnar i hemlšshet 
genom att fšrebygga vrŠkningar och Œter andra šnskar integrera hemlšsa pŒ bostadsmarknaden. 
De stŠlls infšr varierande slags svŒrigheter. Det visar sig vara lŠttare att arbeta fšr att mŠnniskor 
bor kvar i sina lŠgenheter om man kan ingripa tidigt Šn att fšrsška skaffa en egen bostad Œt 
dem som varit hemlšsa under en lŠngre tid.  
 
1. Olika typer av projekt Ð olika fšrutsŠttningar 
 

Tre huvudtyper fšrekommer beroende pŒ interventionsmetod.  
 

A. Projekt som vill ška fšrutsŠttningar fšr att pŒ ett bŠttre sŠtt arbeta med hemlšs-
hetsfrŒgorna eller med de hemlšsa.  

 

En del av projekten har till syfte att fšrbŠttra de organisatoriska fšrutsŠttningarna fšr ett fram-
gŒngsrikt arbete, andra att ÓfšrbŠttraÓ dem som Šr hemlšsa fšr att t.ex. gšra dem bŠttre rustade 
att bo eller ška mšjligheterna att fŒ en egen bostad. Det kan gŠlla att kartlŠgga antalet hemlšsa i 
kommunen eller nŠrmare ta reda pŒ de hemlšsas hjŠlpbehov, eller att fšrbŠttra samarbetet 
myndigheterna emellan sŒ hemlšsa personer inte faller mellan stolarna. Det kan ocksŒ gŠlla att 
involvera fastighetsŠgare, frivilligorganisationer och andra fšr att skapa en bŠttre kommunal 
struktur fšr att hantera hemlšshetsproblematiken. I andra fall gŠller det att ÓfšrbŠttraÓ de 
hemlšsa genom att stŠrka deras egna ekonomiska och/eller sociala resurser, t.ex. pedagogiska 
metoder som boskolor, att bli ÓbŠttre betalareÓ genom utbilda i hur man hanterar sin vardags-
ekonomi, minska tvŒngsintagningarna pŒ anstalter, minska vŒldsanvŠndningen bland en viss 
grupp hemlšsa, minska missbruksproblem o.s.v.  

Projekten kan vara mycket effektiva med att uppnŒ sina primŠra mŒlsŠttningar, t.ex. att 
ordna framgŒngsrika boskolor, ška fšrutsŠttningarna fšr ett framgŒngsrikt samarbete och ta 
reda pŒ hur mŒnga hemlšsa som finns. Det Šr dock inte sŠkert att de ŠndŒ kan minska hem-
lšsheten i kommunen. Ett huvudproblem Šr att vare sig projekten eller socialtjŠnsten som 
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fšrvaltning kunnat pŒverka bostadsfšrsšrjningen, luckor i socialpolitiken eller fastighetsŠgares 
attityder. €ven om man vet hur mŒnga hemlšsa det finns i kommunen och hittar bra samar-
betsformer Šr det inte sŠkert att man i nŒgon stšrre omfattning kan ge de hemlšsa bostŠder 
eftersom sŒdana saknas, eller att hyresvŠrdarna fšredrar att hyra ut till kommunen som i sin 
tur tecknar specialkontrakt med hyresvŠrdarna. Det finns en komplexitet genom interage-
rande nivŒer, aktšrer med skilda logiker och politik- och verksamhetsomrŒden som enskilt 
inte Šger frŒgan. Behovet av samordning av politikeromrŒden och bostadspolitiska satsningar, 
utšver de enskilda lokala projekten, har framhŒllits i tidigare utvŠrderingar av det senaste 
decenniets nationella satsningar. Det Šr ett kvarstŒende problem. 

Fšr att hŠva hemlšsheten mŒste man vidta ŒtgŠrder i bostadsfšrsšrjningssystemen. Det 
kan innebŠra att se till sŒ att de grundlŠggande strategierna eller modellerna som anvŠnds fšr 
att bekŠmpa hemlšshet Šr verkningsfulla och har fšrmŒga att avhjŠlpa hemlšshet och man 
mŒste anvŠnda metoder i arbetet med enskilda som har fšrutsŠttningar att lšsa mŠnniskors 
problem och inte permanentar dem i en hopplšs situation. Fšr att ŒtgŠrder skall vara effek-
tiva behšvs ett helhetsgrepp om hemlšshetsproblemen. De projekt som utvŠrderats har varit 
smŒskaliga varfšr de haft begrŠnsade mšjligheter att effektivt minska hemlšsheten, Šven om 
de utifrŒn sina fšrutsŠttningar och egna mŒl kan ha utfšrt ett gott arbete som haft betydelse 
fšr mŒlgruppen. Ett problem Šr sŒledes att socialtjŠnsten inte kan pŒverka tillgŒngen till 
lŠgenheter eller utslussningen frŒn den sekundŠra till den reguljŠra bostadsmarknaden. 
 

B. Projekt som har till syfte att fšrebygga hemlšshet 
 

De utvŠrderade projekten med en fšrebyggande ansats har frŠmst haft vrŠkningsfšrebyggande 
ŒtgŠrder, budget- och skuldrŒdgivning och olika boendestšdjande insatser. Ju lŠngre en person 
har varit hemlšs, desto svŒrare har han/hon att ŒtervŠnda till bostadsmarknaden eftersom 
han/hon har svŒrt att leva upp till hyresmarknadens krav pŒ arbete och inkomster, referenser 
frŒn tidigare boende, skštsamhet i boendet o.s.v. Projekten har i flera fall utvecklat metoder 
som Šr šverfšrbara till andra kommuner. Ett problem Šr sjŠlva projektformens kŠnslighet fšr 
organisatoriska fšrŠndringar, sŠrskilt nŠr de externa medlen tar slut. UtvŠrderingen slŒr fast att 
det krŠvs en lŒngsiktigt stabil lokal organisation som kan Šgna sig Œt den hŠr typen av fšrebyg-
gande ŒtgŠrder.  

En del projekt har varit inriktade mot att fšrhindra vrŠkningar av barnfamiljer. Det sak-
nas belŠgg fšr att det har lett till att antalet vrŠkningar minskat i dessa kommuner. Projekten 
har haft begrŠnsade mšjligheter att nŒ samtliga hyresvŠrdar och det Šr i mŒnga fall komplice-
rade enskilda fšrhŒllanden som fšrsvŒrar mšjligheten att fšrhindra en vrŠkning. Den sekun-
dŠra bostadsmarknaden och de specialkontrakt eller kommunala andrahandskontrakt som Šr 
vanliga saknas det tillfšrlitlig statistik om. Det saknas švergripande kunskap om sŒvŠl in- som 
utflšde pŒ den sekundŠra bostadsmarknaden, hur mŒnga som stannar dŠr och om omflytt-
ningen eftersom Kronofogden inte alltid Šr inblandad vid en avhysning. Vi saknar Šven till-
fšrlitliga kunskaper om antalet hemlšsa barn. Denna typ av grundlŠggande analys och šver-
gripande kunskapsbas Šr en bristvara bland de deltagande kommunerna.  
!  
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C. Projekt som har till syfte att integrera hemlšsa pŒ bostadsmarknaden 
 

En angelŠgen uppgift Šr att snabbt Œterfšra de enskilda personer som har blivit hemlšsa till 
bostadsmarknaden. En av de fŒ metoder som visat sig ha vetenskapligt stšd Ð Bostad fšrst Ð har 
inte implementerats i nŒgot av projekten trots att den rekommenderades redan vid den fšrra 
utvŠrderingen 2005Ð2007 (Socialstyrelsen 2008c). Flera av de svŒrigheter som projekten har 
redovisat kŠnns igen frŒn tidigare utvŠrderingar, t.ex. bristen pŒ lŠgenheter, att fŒ hyresvŠrdarna 
att acceptera presumtiva hyresgŠster, att hyresvŠrdarna generellt fšredrar sociala kontrakt fram-
fšr kontrakt pŒ den ordinarie bostadsmarknaden. I flera fall fŒr man lŠgga ned mycket arbete pŒ 
att jaga lŠgenheter och administrera sociala kontrakt. 

Eftersom de som Šr hemlšsa utgšrs av en heterogen grupp krŠvs det differentierade 
ŒtgŠrder. Generellt saknas samhŠllsekonomiska analyser i projekten och i kommunerna om 
kostnader fšr hemlšsheten och samhŠllsekonomiska konsekvenser av ordentliga satsningar 
fšr att integrera hemlšsa pŒ bostadsmarknaden. Ett annat problem Šr sysselsŠttningsfrŒgan 
och kopplingen till arbetsmarknaden. Hemlšsa personer behšver som alla andra en struktur i 
sin vardag och nŒgot att ordna sitt liv omkring. Koppling till arbetsmarknaden och en till-
rŠcklig inkomst utgšr ofta krav fšr ett eget hyreskontrakt. Bland de projekt som utvŠrderats 
utgšr VŠgen ut! kooperativet ett lovande undantag. 

Samordningen av myndighetskontakter Šr ett problem fšr de hemlšsa som, inte minst i 
de stšrre stŠderna, har omfattande kontakter med olika myndigheter. Lšsningen ÓEn vŠg inÓ 
nŠmns ofta som en nšdvŠndig fšrutsŠttning fšr att samarbetspartners skall kunna klara kon-
takterna med kommunen. Vissa klienter Šr lŒgt prioriterade, t.ex. medelŒlders missbrukande 
mŠn som fŒtt mŒnga vŒrderbjudanden. SŠrskilt fšr denna grupp rŒder det brist pŒ genom-
tŠnkta metoder som tar ett helhetsgrepp pŒ deras situation.  
 
2. Specialisering av hemlšshetsfrŒgorna. 
 

De granskade projekten Šr i de flesta fall specialprojekt inriktade mot hemlšshet och hemlšs-
hetsfrŒgor. Detta kan leda till att frŒgan lyfts upp som ett viktigt problem inom kommunen och 
frŒgan ges en hšgre prioritet. Vidare kan personalen bygga upp en stšrre kunskapsbank om just 
denna mŒlgrupp och problematik. Nackdelarna Šr att specialiserade projekt kan bli en ytterli-
gare instans som de som Šr hemlšsa mŒste hŒlla kontakten med. I vissa fall har de t.o.m. utgjort 
ytterligare ett steg i en boendetrappa.  

I flera fall har det varit oklarheter om projekten skall leva kvar eller om delar av dem 
skall integreras i den ordinarie verksamheten och hur kunskaper och erfarenheter skall vida-
refšras inom socialtjŠnstens olika organisationer. Problemet anknyter dels till vad som skall 
fortleva efter projekttiden, dels till hur implementering av verksamma metoder kan 
genomfšras.  
 
3. SamarbetsfrŒgor och brist pŒ effektiva kommunala strategier fšr att 
utrota hemlšsheten 
 

I utvŠrderingen refereras vid flera tillfŠllen till begreppet Ópolyfonisk vŠlfŠrdÓ. Med detta fŒngas 
en aktuell utveckling mot vŠlfŠrdspluralism. Det har skapats en stšrre šppenhet fšr olika typer 
av vŠlfŠrdsorganisationer Ð offentliga, frivilliga och privata Ð att tillhandahŒlla vŠlfŠrdstjŠnster 
utifrŒn sina speciella program och organisationernas olika identiteter. En stor mŠngd organisa-



 11 

toriska system och behandlingsideologier Šr i dag verksamma. Inom hemlšshetsomrŒdet Šr 
spŠnnvidden mellan gammalt och nytt tydlig. Nya organisationer kan utmana traditionella 
uppfattningar och fšresprŒkar innovativa metoder som tar stšrre hŠnsyn till brukarinflytande, 
men tar ocksŒ upp gamla utdšmda lšsningar som till exempel hŠrbŠrgeslšsningar. Dagens 
fšrvŠntningar pŒ vetenskaplighet och evidens kan stŒ i kontrast mot en rad ŒtgŠrder som utfšrs 
i praktiken t.ex. just hŠrbŠrgen. I mŒnga fall Šr det frŒgan om ganska komplicerade samarbets-
fšrhŒllanden och i vissa fall konkurrens mellan organisationer.  

Fortfarande saknas i mŒnga fall effektiva kommunala strategier, med kvantitativa mŒl fšr 
hur hemlšsheten skall bekŠmpas och de lokala resurserna skall samordnas, och det Šr tvek-
samt om hemlšshetsproblematiken lyfts upp inom den kommunala verksamheten. Inom 
forskningen finns rekommendationer att satsa pŒ insatser som visat sig vara fungerande och 
att ge upp tanken pŒ att system lŒter sig styras. Fšr flera av kommunerna Šr ett sŒdant steg att 
kunna prioritera vŠlfungerande insatser ogšrligt eftersom kunskapen saknas om dem. Insatser 
som visat sig fungerande fšr att motverka hemlšshet saknar det lŒngsiktiga stšd som skulle 
behšvas trots att utvŠrderingen kunnat konstatera att nŒgra visat sig vara verkningsfulla. 
 
4. Har mŒlen uppnŒtts? 
 

I vilken utstrŠckning har satsningarna kunnat nŒ de fyra mŒl som hemlšshetsstrategin syftat till? 
UtvŠrderingen tecknar en bekymmersam bild. De tre fšrsta mŒlen har i begrŠnsad utstrŠckning 
kunnat infrias enbart fšr nŒgot enstaka projekt. Annorlunda fšrhŒller det sig med det vrŠk-
ningsfšrebyggande arbetet i mŒl fyra dŠr det finns pŒtagliga positiva resultat frŒn flera av sats-
ningarna. VrŠkningarna har minskat generellt sedan mitten av 1990-talets stora lŒgkonjunktur. 
Vad det beror pŒ vet vi inte, men man kan anta att det vrŠkningsfšrebyggande arbetet gett vissa 
effekter framfšr allt nŠr man arbetat tillsammans med kronofogdemyndigheten. Kronofogdens 
statistik šver antalet avhysningar i riket pekar dock mot att antalet verkstŠllda avhysningar škat 
nŒgot under 2010. 

NŒgot som kontinuerligt lyfts fram Šr det uppsškande arbetet och dess bidrag till en av-
dramatisering av kontakten med socialtjŠnsten. Detta i kombination med budgetrŒdgivning 
och skuldsanering kan ha gett effekter. Dock visar utvŠrderingen det paradoxala att i de 
kommuner som genomfšrt projekten sŒ har inte antalet vrŠkningar minskat. I utvŠrderingen 
resoneras om tŠnkbara fšrklaringar. Det kan handla om projektens fšrutsŠttningar genom att 
fŒ projekt Šr uppbyggda pŒ den kunskap som representeras av hemlšshetsforskning. Det 
fšrekommer kunskapsluckor i flera av projekten om villkoren fšr hemlšsa och andra grupper. 
Flera nŒr ett begrŠnsat antal personer Šven om de demonstrerar uppfinningsrikedom och 
okonventionella lšsningar. •tskilliga av projekten Šr tŠmligen smŒ, de drivs i flera fall av fŒ 
medarbetare och fšrvŠntas pŒ kort tid i projektform genomfšra resultat i kommunala verk-
samheter som Šr stabila och svŒrfšrŠnderliga. I Danmark har man satsat pŒ fŠrre projekt och 
gett mer medel och tydligare styrt att projekten mŒste anvŠnda metoder som har vetenskap-
ligt stšd. Denna utvŠrderings slutsatser ligger i linje med vad forskning och utvŠrderingar har 
pŒtalat tidigare.  
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Rekommendationer  
 

Problemet Šr inte att det inte finns goda fšrslag hur man skall komma tillrŠtta med hemlšs-
heten. Fšrutom Socialstyrelsens fšrslag och rŒd och anvisningar i en rad publikationer har 
HemlšshetskommittŽn (SOU 2001:95) presenterat en sammanhŒllen strategi fšr hur man skall 
bekŠmpa hemlšsheten. FrŒgor som behandlar vrŠkning och hemlšshet bland barn behandlas 
ocksŒ i betŠnkandet frŒn Utredningen om vrŠkning och hemlšshet bland barnfamiljer (SOU 
2005:88) som vill komma tillrŠtta med vrŠkningar och hemlšshet bland barnfamiljer. Det har 
alltsŒ framfšrts en rad genomtŠnkta och genomarbetade fšrslag de senaste tio Œren. Den stora 
frŒgan Šr hur de hŠr idŽerna skall fšrverkligas. Vi lŠmnar sex bidrag. 
 

1. Synen pŒ hemlšshet bšr anpassas till den uppfattning som alltmer kommit att 
bli den dominerande inom Europeisk forskning och policy: det Šr ett brott mot 
grundlŠggande sociala rŠttigheter. DŠrfšr bšr stat och kommuner arbeta fram 
effektiva nationella och kommunala strategier med kvantitativa mŒl i enlighet 
med riktlinjerna i den gemensamma rapporten om socialt skydd och social integ-
ration som antogs i mars 2010 som en del av EU 2020.  

 

2. Problemen med hemlšshet kan inte hŠnskjutas till den kommunala projekt-
verksamheten. DŠremot framstŒr behovet av en fungerande bostadspolitik och 
fungerande bostadsfšrsšrjningsprogram som centralt. Fšrutom att bygga fler 
bostŠder Šr det viktigt att skapa fšrutsŠttningar fšr personer som befinner sig i en 
hemlšshetssituation att fŒ tilltrŠde till adekvata bostŠder pŒ den ordinarie 
bostadsmarknaden med en rimlig hyresnivŒ. 

 

3. Det krŠvs en gemensam europeisk typologi vid kartlŠggningar av antalet hem-
lšsa. Nu rŒder stor fšrvirring och olika slags mŠtmetoder spŠr pŒ denna. HŠr 
krŠvs en samordning och en tydlig kunskapsansats som implementeras lokalt.  

 

4. Bostad fšrst-modeller kan utgšra en central strategi i kombination med flexibla 
stšdformer anpassade efter individuella behov. Denna behšver provas nationellt 
och fullskaligt i svenska fšrhŒllanden. Det Šr angelŠget att de insatser som gšrs 
utvŠrderas och det behšvs longitudinella studier dŠr in- och uttrŠde ur en hem-
lšshetssituation analyseras. Bland annat bšr sysselsŠttningsproblemet sŠrskilt 
uppmŠrksammas. I en utvŠrdering skulle det vara av stor vikt att ocksŒ innefatta 
lŒngsiktiga samhŠllsekonomiska analyser  

 

5. Nya statliga satsningar vŠlkomnas som ett sŠtt att stimulera och driva pŒ 
utvecklingen. Men det skulle dŒ fšrmodligen vara mer effektivt att satsa stšrre 
resurser pŒ fŠrre vŠl fšrberedda fšrsšk i ett mindre antal kommuner under lŠngre 
tid med goda fšrutsŠttningar att skapa en helhetssyn och en sammanhŒllen politik 
pŒ lokal och nationell nivŒ fšr att varaktigt kunna minska hemlšshetens omfatt-
ning. Detta har Šven tidigare utredningar efterlyst. SŒdana satsningar skulle ocksŒ 
kunna innebŠra stšd till bostadsbyggande och fšrsšk att kraftfullt reducera hotell, 
hŠrbŠrges- och annat logiboende. 
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6. Det framstŒr som angelŠget att skapa en ordentlig šversikt šver boendet pŒ 
hotell- och logimarknaden, olika typer av kategoriboende, boenden med olika 
typer av sociala kontrakt och skilda former av inneboendefšrhŒllande. 
Kunskaperna Šr vidare begrŠnsade om antalet barn som bor under osŠkra fšrhŒl-
landen i Sverige. UtifrŒn ett sŒdant kunskapsunderlag kan man pŒ ett sŠkrare sŠtt 
utveckla nationella och lokala strategier fšr att fŒ en bred lšsning pŒ problemen 
med mŠnniskor som i dag har mycket osŠkra boenden. 
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1. Uppdraget 
 
Socialhšgskolan, Lunds Universitet, har mellan december 2008 Ð februari 2011 arbetat med att 
utvŠrdera regeringsuppdraget ÓHemlšshet Ð mŒnga ansikten, mŒngas ansvarÓ. UtvŠrderingen 
har fšrmedlats av Socialstyrelsen som har haft ett genomfšrandeuppdrag. Regeringens strategi 
presenterades 2007 och den skulle genomfšras 2007Ð2009. Arbetet har skett genom en rad 
insatser och har letts av en styrgrupp frŒn Socialstyrelsen, Boverket, Kronofogdemyndigheten, 
KriminalvŒrden samt Sveriges Kommuner och Landsting (SKL) med Socialstyrelsen som sam-
ordnande aktšr. Den mest omfattande insatsen har varit att ge ekonomiskt stšd fšr Óatt pŒ 
bŠsta sŠtt stštta och stimulera de lokala aktšrerna i sitt arbeteÓ (Socialdepartementet 2007). 
Detta har skett genom ca 46 milj. kr till lokalt utvecklingsarbete i 23 projekt i 16 kommuner. 
TvŒ utlysningar skedde under 2007Ð2008, vilka lockade ca 80 ansškningar. Fšreliggande text 
Šr den samlade utvŠrderingen av dessa lokala satsningar (projekt).  

DŠrutšver har Socialstyrelsen arbetat med att utveckla statistik kring hemlšshet, att 
genomfšra kartlŠggningar samt ta fram kunskapsstšd. Dessa delar ingŒr inte i utvŠrderingens 
bedšmning men kommer att omnŠmnas i viss utstrŠckning. Fyra mŒl pekades sŠrskilt ut i 
regeringens strategi: 
 

MŒl 1. Alla skall vara garanterade tak šver huvudet och erbjudas fortsatta sam-
ordnade insatser utifrŒn individuella behov. 

 

MŒlgruppen uppfattas som hemlšsa personer, ofta med missbruksproblem som 
genom psykisk och fysisk ohŠlsa har behov av insatser frŒn sŒvŠl psykiatri, soma-
tisk vŒrd som socialtjŠnst och som inte vet var de skall tillbringa natten. Syftet 
formuleras som att alla i denna personkrets skall garanteras tak šver huvudet och 
erbjudas fortsatt samordnade insatser utifrŒn individuella behov. Detta skulle 
kunna ske genom ett aktivt uppsškande arbete och genom personliga ombud som 
skulle kunna lŠnka denna grupp med myndigheter. 

 

MŒl 2. Antalet kvinnor respektive mŠn som Šr intagna eller inskrivna pŒ krimi-
nalvŒrdsanstalt, behandlingsenhet, har stšdboende eller vistas pŒ hem fšr vŒrd 
eller boende (HVB) och inte har ordnad bostad infšr utskrivning skall minska. 

 

MŒlgruppen utgšrs av personer som vistas pŒ institution eller pŒ kriminalvŒrdsan-
stalt med hšgst ett Œr kvar till utskrivning och som inte har ordnat boende nŠr de 
skrivs ut. SŠrskilt borde barnperspektivet beaktas dŒ mŒnga av dessa personer 
ocksŒ Šr fšrŠldrar. Antalet personer utan ordnat boende vid utskrivning behšvde 
minska. Detta skulle kunna ske genom utškade mšjligheter fšr intagna att sška 
bostad, genom sŠrskild boendetrŠning och genom systematiska samverkansformer 
mellan myndigheter, i synnerhet mellan socialtjŠnst och kriminalvŒrd infšr 
frigivning. 

 

MŒl 3. IntrŠde pŒ den ordinarie bostadsmarknaden skall underlŠttas fšr kvinnor 
respektive mŠn som befinner sig i boendetrappor, trŠningslŠgenheter eller andra 
former av boenden som tillhandahŒlls av socialtjŠnsten eller andra aktšrer. 
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MŒlgruppen fšr mŒl 3 utgšrs av hemlšsa, som via socialtjŠnsten eller andra aktš-
rer erbjudits en boendelšsning med tillsyn och/eller speciella villkor. Avsikten 
formuleras som att ška mšjligheterna att fŒ en egen bostad utan inskrŠnkande 
hyresvillkor. Detta borde kunna ske genom systematisk samverkan mellan 
bostadsfšrsšrjning och socialtjŠnst, hyresgarantier, kommunal bostadsfšrmedling 
och šversyn fšr hur bostŠder fšrdelas i kommunŠgda bostadsfšretag. €ven ŒtgŠr-
der mot diskriminering och en stšrre šppenhet nŠr det gŠller privata fastighetsŠ-
gares kriterier fšr uthyrning borde fšrekomma. 

 

MŒl 4. Antalet vrŠkningar skall minska och inga barn skall vrŠkas. 
 

Denna strategi riktas mot personer som hotades av vrŠkning, speciellt barnfamil-
jer, samt Šldre mŠn och kvinnor med sammansatt problematik. Syftet formuleras 
tydligt: Inga barn skall vrŠkas. Dessutom borde det kunna ske utškad ekonomisk 
rŒdgivning till personer som hotas av vrŠkning. Mšjliga aktiviteter preciseras som 
fšrebyggande ekonomisk rŒdgivning, liksom stšd i boendet och personliga 
ombud sŠrskilt inriktade pŒ hemlšsa personer med psykiska funktionshinder. 

 
Kriterier fšr utlysningen var att satsningarna skulle sikta mot nŒgot eller nŒgra av dessa mŒl. 
Intresserade aktšrer skulle besvara fšljande frŒgor i ansškningarna: 
 

Vilket/vilka mŒl i regeringens hemlšshetsstrategi relaterar ansškan till? 
Vilka Šr idŽerna bakom satsningen? Vad skall gšras och hur? 
MŒl och fšrvŠntade effekter/resultat av den planerade satsningen. 
€r en behovsinventering gjord? Om ja, nŠr gjordes den och vad visade den? 
Vilka resurser behšvs fšr att genomfšra satsningen? 
Vilka samarbetspartners finns med? Vilken Šr deras roll och deras ansvar i 
satsningen?  
Hur ser finansieringen ut? Sškta medel, egen satsning och samarbetspartners 
delar specificeras. 
Hur skall resultatet av satsningen anvŠndas/implementeras i den ordinarie verk-
samheten sŒ att lŒngsiktighet uppnŒs? 

 
Socialstyrelsen prioriterade sedan ansškningar dŠr nŒgon eller nŒgra av nedanstŒende punkter 
ingŒtt: 
 

Flera aktšrer medverkar  
Brukarorganisationer/frivilligorganisationer medverkar 
Samverkan mellan olika kommunala fšrvaltningar 
Kommun som parallellt ansšker om statsbidrag/anstŠller personliga fšr 
ombud via lŠnsstyrelsen 
Barnperspektiv beaktas 
Kšnsperspektiv beaktas 
FrŒgor kring etnicitet och grupper med minoritetsstatus beaktas  
Den enskildes egna initiativ och fšrmŒgor frŠmjas 
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Tio av satsningarna kom att relatera till endast ett av mŒlen, fem till samtliga fyra mŒl och reste-
rande Œtta till tvŒ eller tre av mŒlen i regeringens strategi. I tabellen nedan redovisas satsningarna 
och den tid de har varit igŒng, vilka mŒlomrŒden som de syftat till, hur mycket medel de har 
erhŒllit och i vilken utstrŠckning som de har implementerats eller ej efter projektperiodens 
formella slut. 
 
Tabell 1. MŒnga ansikten, mŒngas ansvar Ð SammanstŠllning av 23 satsningar 
 

ProjektŠgare Ort Satsningens namn MŒl Beviljade 
medel 

Projekt-
period 

Implemen-
tering 

BorŒs stad, Sociala 
blocket 

BorŒs VrŠkningsfšrebyggan-de 
arbete i BorŒs 

3, 4 3 092 75  2008-07-01Ð
2010-08-31 

Ja 

AB BorŒsbostŠder BorŒs VrŠkningsfšrebyggan-de 
arbete i BorŒs 

4  250 000 2008-07-01Ð
2009-06-30 

Ja 

Eslšvs kommun, 
Arbete och fšr-
sšrjning 

Eslšv Eget hem 1, 2, 3, 4 2 400 000 2009-06-01Ð
2010-06-01 

Ja 

BiskopsgŒrden sdf, 
Gšteborgs stad 

Gšteborg BoendevŠgledare infšr 
hemkomst 

2 2 081 692 2009-01-01Ð
2010-12-31 

Nej 

VŠgen ut! konsor-
tium 

Gšteborg VŠgen till bostad Alla, fokus 
2 

3 562 700 2008-11-01Ð
2010-10-31 

Ja 

Enskede-•rsta 
Vantšr sdf, Indi-
vid och familje-
omsorgen 

Johanneshov Ekonomi i fokus Ð en 
strukturerad metod fšr 
att fšrebygga hemlšshet 

4 2 900 000 2008-10-01Ð
2010-09-30  

Delvis 

Jšnkšpings kom-
mun, Socialfšr-
valtningen 

Jšnkšping Hyres- och skuldsanering 4 550 000 2008-09-01Ð
2010-08-31 

Ja 

Socialfšrvalt-
ningen 

Lund FšrstŠrkt arbete mot 
hemlšshet och utestŠng-
ning frŒn bostadsmark-
naden 

1, 4  700 000 2008-05-15Ð
2010-05-15 

Ja 

Malmš stad, 
Kirsebergs stads-
delsfšrvaltning 

Malmš Ingen faller mellan 
stolarna i Malmš 

1, 4 2 600 000 2009-01-01Ð
2010-12-31 

Delvis  

Comintegra Malmš PŒfart Malmš 1, 2, 3, 4 2 244 600  2008-09-01Ð
2010-08-31 

Ja 

RSMH Mšlndal Sviktboende 4 4 300 000 2009-04-01Ð
2011-03-31 

Nej 

SkellefteŒ kom-
mun, Socialfšr-
valtningen 

SkellefteŒ Att motverka hemlšshet 
och utestŠngning frŒn 
bostadsmarknaden 

1, 2, 3  836 700 2008-12-31Ð
2010-12-31 

Delvis 

Sollentuna kom-
mun, Social-
nŠmnden 

Sollentuna VrŠkningsfšrebyggan-de 
arbete 

4 1 310 000 2008-01-01Ð
2010-12-31 

Delvis 

Stiftelsen Hotell-
hem 

Stockholm SprŒngbrŠdan 1, 3, 4 2 130 000 2008-09-30Ð
2010-12-15 

Delvis 

Norrmalms stads-
delsnŠmnd 

Stockholm Boendelots och bosam-
ordnare 

1, 2, 3, 4  990 000 2008-01-01Ð
2009-10-31 

OsŠker 

Stockholm stad, 
SocialtjŠnstfšr-
valtning 

Stockholm T…G-jour 1 4 400 000 2008-10-01Ð
2010-09-30 

Ja 

Stockholm stad, Stockholm Utveckla arbetet med 2 2 000 000 2008-10-01Ð Delvis 
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SocialtjŠnstfšr-
valtning, Enheten 
fšr hemlšsa 

hemlšsa 2010-10-30 

Trelleborgs kom-
mun, Arbets- och 
fšrsšrjningsfšr-
valtning 

Trelleborg Eget kontrakt Ð tryggt 
boende 

4  353 250 2008-09-01Ð
2010-08-31 

Delvis 

Arbetsmarknads- 
och socialfšrvalt-
ningen 

TrollhŠttan Att motverka hemlšshet 1, 2, 3, 4 1 010 000 2008-11-01Ð
2010-12-31 

Ja 

Botkyrka kom-
mun, Stšd och 
utvecklingsen-
heten 

Tumba Boprojektet 4 1 630 000 2009-01-01Ð
2010-12-31 

Delvis 

Uppsala kommun, 
Kontoret fšr 
ungdom och 
arbetsmarknad 

Uppsala Bostad Ð en rŠttighet 3, 4 3 500 000 2008-05-01Ð
2010-04-30 

Ja 

…rnskšldsviks 
kommun, Hu-
manistiska fšr-
valtningen 

…rnskšldsvik Att motverka hemlšshet 
och utestŠngning frŒn 
bostadsmarknaden 

2, 3 1 440 000 2008-09-01Ð
2010-08-31 

Ja 

…sthammars 
kommun, Social-
fšrvaltningen 

…sthammar Bra stegvis boende 3, 4 2 000 000 2008-11-01Ð
2010-10-31 

Ja 

Summa 
projektmedel 

      46 281 697     

 

KŠlla: Socialstyrelsen samt respektive satsning. Ja Ð fšrutom att satsningen permanentas kan ÓjaÓ Šven avse 
en fšrlŠngning av verksamhet till budgetŒrets slut med osŠkerhet kring fortsatt finansiering Šven om 
projektmedarbetare Šr optimistiska. Nej Ð satsningens kommer inte att fortsŠtta, ej heller kommer nŒgon 
sŠrskild arbetsmodell att implementeras. Delvis Ð innebŠr att projektets arbetsmodell i nŒgon form inte-
greras i befintlig verksamhet; en annorlunda resursfšrdelning avseende tjŠnstetid, en šverflyttning av 
arbetsmodellen eller delar dŠrav till andra enheter, att projektets medarbetare ŒtergŒr till ordinarie tjŠnst 
och Šven dŠr kan pŒverka arbetets innehŒll/form el. dyl. OsŠker Ð innebŠr att satsningen Šnnu inte har fŒtt 
finansieringsbesked eller liknande alternativt att utvŠrderingsgruppen inte har fŒtt svar vid fšrfrŒgan. 
 

Socialstyrelsen upphandlade utvŠrderingen genom en fšrfrŒgan till landets universitet. Den 
studie som dŠrefter har genomfšrts vid Socialhšgskolan i Lund har haft en programlogisk upp-
lŠggning i tvŒ steg (fšr en utfšrligare genomgŒng se nŠsta kapitel samt metodappendix). 

Den fšrsta fasen i utvŠrderingsdesignen har varit att identifiera satsningarnas 
(projektens) utgŒngspunkter, d.v.s. hur resonemang fšrts kring vilka faktorer som skall skapa 
framgŒng och hur man velat uppnŒ sina mŒl. SŠrskilt uppmŠrksammades i vilken mŒn som 
projekten vilat pŒ tidigare kunskap frŒn utvŠrdering och forskning av hemlšshet. Detta har 
genomfšrts genom att utvŠrderargruppen frŒn Lund tagit del av relevant projektmaterial, 
genom en sjŠlvvŠrdering som besvarats av varje satsning och genom intervjuer och avstŠm-
ning med projektens ledning. Denna fas genomfšrdes under vinter/vŒr 2009. Syftet har varit 
att erhŒlla en baseline och att klargšra projektens idŽmŠssiga utgŒngspunkter vid start. 

Den andra fasen har bestŒtt i studier av projektens utfall, d.v.s. de resultat som projekten 
genererat mot bakgrund av det fšrvŠntade utfallet. De metoder som har anvŠnts i denna del 
har varit nya sjŠlvvŠrderingar frŒn projekten, intervjuer enskilt och i grupp, kontakter med 
intressenter samt dokumentstudier i form av projektens interna material sŒsom registerdata, 
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projektplaner och verksamhetsrapporter. I denna del har sŠrskilt uppmŠrksammats brukares 
medinflytande i projektarbetet samt i vilken mŒn som frivilliga organisationer involverats. 
UtvŠrderingen har Šven omfattat hur barnperspektivet har tillvaratagits samt personliga 
ombuds genomslagskraft i projekten. Samtliga projekt har besškts under nŒgra dagar hšsten 
2009 och vintern 2010. En delrapport šverlŠmnades till Socialstyrelsen med en redogšrelse 
fšr denna del i juni 2010. DŠrefter valdes fem satsningar ut fšr specialstudier av vilka 
mekanismer som genererat mŒluppfyllelse i relation till regeringens fyra švergripande strate-
gier. Under hšsten 2010 skedde fšrnyade besšk hos dessa satsningar. 

Inom ramen fšr den nationella utvŠrderingen har det slutligen byggs upp ett forum fšr 
reflektion och kunskapsspridning kring hemlšshet tillsammans med satsningarna och Social-
styrelsen i syfte att skapa en utvecklad fšrstŒelse fšr implementering, anvŠndning och 
utveckling av den nyfšrvŠrvade kunskapen. Detta har skett genom att en sŠrskild allmŠn 
hemsida har byggts upp och genom att satsningarna samlats vid fyra konferenser under 
utvŠrderingstiden. 
 

Rapportens upplŠggning och lŠsanvisning 
 

LŠsare som snabbt šnskar sŠtta in sig i vad utvŠrderingen kommit fram till rekommenderas att 
ta del av det avslutande kapitlet dŠr utvŠrderingens slutsatser presenteras. DŠrefter kan man gŒ 
tillbaka i rapporten fšr att ta del av valda delar. Det kan ocksŒ vara lŠmpligt att besška utvŠrde-
ringen hemsida Ð http://www.ch.lu.se/index.php?id=1394 Ð dŠr analyser av samtliga satsningar 
finns presenterade samt utvŠrderingens delrapport Šr tillgŠnglig fšr nedladdning. I kapitel fyra i 
slutrapporten finns utfšrligare analyser av ett urval satsningar. 

Det fšrekommer knappast nŒgon sjŠlvklar strategi fšr att utvŠrdera satsningar som skall 
motverka hemlšshet (se kap 3 fšr en šversikt). Det beror pŒ att det existerar en mŠngd fak-
torer som en utvŠrderare av hemlšshet mŒste ta hŠnsyn till. Ofta har en specifik satsning 
startat innan utvŠrderaren kommer in i bilden, vanligen deltar det flera olika samverkande 
aktšrer pŒ skilda samhŠllsnivŒer och med varierade utgŒngspunkter liksom att gruppen hem-
lšsa mŠn och kvinnor Šr synnerligen heterogen med skiftande behov och fšrutsŠttningar. 
Och som om detta inte vore nog karakteriseras hemlšshetsfŠltet av att det ršner stor offentlig 
uppmŠrksamhet dŠr aktšrer vill delta och pŒverka varandra samt fŒ tilltrŠde till massmedia 
och den allmŠnna opinionen. Inte minst fšrekommer det ett flertal ideella aktšrer som redan 
Šr eller som strŠvar efter att kunna delta i denna process och dŠr det kontinuerligt reses nya 
initiativ. Det innebŠr att sŒvŠl praktiska som ekonomiska fšrutsŠttningar kan komma att 
justeras under en satsning. Dessa komplexa villkor och hur de har pŒverkat utvŠrderingen dis-
kuterar vi ingŒende i nŠsta kapitel dŠr utvŠrderingens analytiska utgŒngspunkter presenteras. 

UtvŠrderingens tredje kapitel innehŒller en genomgŒng av det aktuella kunskapslŠget 
kring hemlšshet. Vi tar hŠr upp sŒvŠl svenska som nordiska och europeiska studier kring hur 
hemlšshet kan motverkas och pekar pŒ nŒgra av de diskussioner som fšrs inom hemlšshets-
forskningen. Vi presenterar hŠr Šven en sammanstŠllning av vilka analytiska perspektiv som 
har tillŠmpats fšr att fšrklara hemlšshetsarbetets utfall. I kapitlet diskuteras Šven forskning 
om sociala problem. 

DŠrefter fšljer i det fjŠrde kapitlet empiriska illustrationer som tar sin utgŒngspunkt i en 
analys av fem satsningar och hur dessa har valt att hantera de fyra strategiska mŒl som pre-
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senterats ovan. Dessa har valts dŒ de representerar satsningar med sŠrskilt stort vŠrde att 
utgšra lŠrande exempel genom att nŒgra av de mekanismer som skapat framgŒng Ð och i en 
del fall svŒrigheter Ð kunnat konkretiseras. Vi hoppas att en del av de kunskapsbidrag som 
denna utvŠrdering skulle kunna tillfšra hemlšshetsfŠltet kan sškas i detta avsnitt. Inte genom 
att vi tror att man skulle kunna plagiera exemplen rakt av utan att de kan utška fšrstŒelsen av 
de ofta komplexa samband som fšreligger. LŠsare som Šr intresserade av en specifik satsning 
och dess utfall hŠnvisas till utvŠrderingens delrapport som finns att hŠmta pŒ fšljande adress: 
http://www.soch.lu.se/images/Socialhogskolan/MS2010_1.pdf  

Det femte kapitlet analyserar brukarmedverkan och brukarinflytande i projekten. Mot 
bakgrund av den vikt som brukarmedverkan har haft i satsningens intentioner har det varit 
motiverat att sŠrskilt undersška hur enskilda brukare och brukarorganisationer har medverkat 
i satsningarnas genomfšrande. Dessutom har vi sett det som viktigt att ta del av hur brukarna 
och hur deras organisationer har uppfattat projekten. Dessutom redogšr vi fšr om och hur 
professionella kan sŠgas representera ett brukarperspektiv eftersom det fšrekommer i vissa av 
projekten. 

I ett sjŠtte kapitel tar vi upp satsningarnas kunskapsprofiler. Vi har kunnat konstatera att 
fŒ projekt byggt sina satsningar pŒ den kunskap som hemlšshetsforskningen representerar. 
DŠremot fšrekommer en stor mŠngd lokala modeller och lšsningar. Det behšver naturligtvis 
inte innebŠra nŒgra problem eftersom det utgšr en anpassning till lokala fšrhŒllanden, men 
med tanke pŒ att det numera fšrekommer en ordentlig kunskapsbank frŒn hemlšshetsforsk-
ningen har vi velat klarlŠgga i vilken mŒn som denna kommit till anvŠndning. 

Avslutningsvis sammanfattas studiens resultat och vi ger nŒgra rekommendationer infšr 
framtiden. I ett sŠrskilt metodappendix redogšr vi utfšrligt fšr vŒr utvŠrderingsdesign och fšr 
hur det konkreta fŠltarbetet har genomfšrts. Vi menar att en sŒdan redovisning lŠmpar sig vŠl 
fšr ett appendix dŒ detta inte tar uppmŠrksamhet frŒn studiens huvudfokus.  
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2. Hemlšshet som problem, 
interventionsarena och utvŠrderingsfrŒga 
 
Inom vŠlfŠrdsforskning Šr det vanligt att skilja mellan en šverordnad nivŒ dŠr vŠlfŠrdspolitiken 
formas genom švergripande program, regler, lagar och principer, en organisatorisk nivŒ dŠr det 
vŠlfŠrdspolitiska programmen och regelsystemen implementeras liksom en mikronivŒ dŠr 
mšten mellan vŠlfŠrdsstatens fšretrŠdare och deras klienter utspelas. Analyser av hemlšsheten 
pŒ makronivŒ vad gŠller utveckling, status och analyser av hemlšshetsprofessioner som kollek-
tiva fenomen tar som regel inte hŠnsyn till den organisatoriska nivŒn eller mikronivŒn. Denna 
studies fokus Œterfinns pŒ dessa tvŒ senare nivŒer. 
 
Tabell 2. NivŒer 
 

NivŒ Lšsningar Ð interventioner 
…verordnad global och nationell nivŒ dŠr vŠl-
fŠrdssystemen utformas genom lagstiftning och 
nationella riktlinjer. PŒverkan av idŽhistoriska 
stršmningar och ekonomiska konjunkturer.  

Strukturella insatser, bostadspolitik, missbruksbe-
handling o.s.v. lagar, riktlinjer, rekommen-
dationer, evidensršrelse, taktiska švervŠganden 
om vad som Šr mšjligt vid ett visst tillfŠlle, 
exempelvis utlysningar av EU, idŽspridning. 

Organisatorisk nivŒ Ð HemlšshetsfrŒgan Šr i dag i 
hšg utstrŠckning en kommunal angelŠgenhet. 

VŠlfŠrdsŒtgŠrder implementeras och utformas i 
en kommunal kontext utifrŒn lokala fšrutsŠtt-
ningar och traditioner. 

MikronivŒ dŠr vŠlfŠrden aktšrer mšter enskilda 
klienter och brukare. 

Mštet mellan vŠlfŠrdens praktiker och enskilda 
hemlšsa. 

 
Det konkreta hemlšshetsarbetet genomfšrs i dag under varierande organisatoriska fšrutsŠtt-
ningar. Historiska traditioner, ekonomiska villkor, fšrekomsten av aktšrer som driver frŒgan 
och politiska prioriteringar liksom maktfšrhŒllanden har betydelse fšr vilka ŒtgŠrder som i 
slutŠndan kommer till stŒnd. Hemlšshetsarbetarna Šr i sjŠlva verket en hšgst splittrad grupp 
och de som arbetar med problemen har olika Œsikter om hur arbetet skall bedrivas. NŒgon 
tydlig profession pŒ fŠltet Šr det inte tal om. 

Kaspar Villadsen (2008) fšr liknande resonemang och anvŠnder begreppet Ópolyphonic 
welfareÓ fšr att fŒnga upp nŒgra av de aktuella trenderna i dagens socialpolitik. Den klassiska 
vŠlfŠrdsstaten med ett heltŠckande och enhetligt system fšr den lokala offentliga servicen 
hŒller pŒ att luckras upp, det har skapats en stšrre šppenhet fšr olika typer av vŠlfŠrdsorgani-
sationer Ð public, voluntary and private Ð att tillhandahŒlla vŠlfŠrdstjŠnster utifrŒn sina 
speciella program och organisationernas sinsemellan avvikande identiteter och logiker. En 
frivilligorganisation eller ett privat fšretag och deras utfšrare har en annan typ av logik Šn 
kommunala organisationer och deras professionella fšretrŠdare. 
 

Organisatorisk nivŒ och mikronivŒ 
 

Hemlšshet Šr ett besvŠrligt och motstŒndskraftigt samhŠllsproblem. Det hšr till det slags pro-
blem som kan beskrivas i termer av ÓwickedÓ, d.v.s. elaka, stygga eller svŒrbemŠstrade. Denna 
typ av problem kan beršra flera olika sektorer, organisationer, myndigheter och nivŒer i sam-
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hŠllet samtidigt. De gŒr pŒ tvŠrs šver gŠngse politikomrŒden och Šr synnerligen motstŒndskraf-
tiga mot lšsningar. Fšrsšk att rationellt bemŠstra detta slags problem har belysts inom organi-
sations- och managementinriktad forskning sedan 1940-talet och fšrstŒelsen har škat fšr 
(o)mšjligheten att fatta korrekta beslut i snabbt skiftande och svŒrtolkade sammanhang 
(Brunsson 2006). I en vŠlkŠnd artikel om social planering hŠvdade Rittel och Webber redan 
1973 att vissa problem inte kunde hanteras framgŒngsrikt med stšd av traditionella rationella 
metoder. Fšrfattarna benŠmnde sŒdana problem ÓwickedÓ till skillnad frŒn "tame", enkla. De 
senare kunde mycket vŠl vara tekniskt komplicerade, men kunde definieras och lšsas. Begrep-
pet Ówicked problemsÓ har senare kommit att utnyttjas inom Šven andra omrŒden Šn renodlat 
sociala. 

Rittel och Webber presenterade en rad kŠnnetecken pŒ detta slags problem och vi skall 
tillŠmpa nŒgra pŒ hemlšshetsomrŒdet. De menade fšr det fšrsta att problemen skall vara 
svŒra att formulera tydligt. Detta stŠmmer vŠl in pŒ hemlšshet. FŠltet har prŠglats av olika 
definitioner av hemlšshet, det Šr och har varit fšremŒl fšr flera fšrsšk att lansera lšsningar 
och det finns skilda uppfattningar kring vem som Šr hemlšs och vem som har rŠtt att fŒ stšd. 
Uppfattningar om vad problemet bestŒr i har dessutom varierat šver tid och rum. Fšr det 
andra menade fšrfattarna att det inte finns ett tydligt slut pŒ ett Ówicked problemÓ. NŒgot 
som Šven det stŠmmer vŠl pŒ hemlšshetsproblematiken som Šr motstŒndskraftig och dŠr 
Œsikter om nŠr problemet kan anses vara ur vŠrlden varierar. Lšses det exempelvis genom tak 
šver huvudet fšr en hemlšs, med en andrahandsupplŒtelse genom kommunen eller fšrst med 
ett eget hyreskontrakt fšr en hemlšs person? Fšrfattarna pŒpekar att: 
 

For wicked planning problems, there are no true or false answers. Normally, 
many parties are equally equipped, interested, and/or entitled to judge the solu-
tions, although none has the power to set formal decision rules to determine 
correctness. Their judgments are likely to differ widely to accord with their 
group or personal interests, their special value-sets, and their ideological predi-
lections. Their assessments of proposed solutions are expressed as "good" or 
"bad" or, more likely, as "better or worse" or "satisfying" or "good enough. 
(Rittel & Webber 1973, s. 163) 

 
Detta slags problem Šr ofta symptom pŒ underliggande svŒrigheter. Analyser har visat att hem-
lšshet kan fšrstŒs som ett bostadspolitiskt problem (SwŠrd 2008), kunskapsproblem 
(Socialstyrelsen 2009a), organiseringsproblem (KnutagŒrd 2009), moraliskt problem (Sahlin 
1996), vrŠkningsproblem (Holmdahl 2009), normaliseringsproblem (Lšfstrand 2005) eller 
som ett samverkansproblem (Socialstyrelsen 2010a). 

I en aktuell analys av samverkan inom regional tillvŠxt tillŠmpas ett likartat synsŠtt och 
utredarna konstaterar nŒgot uppgivet att ekonomi Šr ÓŠr ett komplext system dŠr insatser fŒr 
oplanerade effekter eftersom de kausala sambanden Šr invecklade. Individer och fšretag drivs 
av en mŠngd motiv. Det gšr det svŒrt att utforma verksamma strategier och att lŠra frŒn 
erfarenheterÓ (Statskontoret 2007, s. 11). Bland problemen Ð som Šr gemensamma fšr det 
dussintal lŠnder som ingŒr i studien Ð nŠmns parallella, varierande strategier inom myndig-
heter och politikomrŒden, fragmentering och okoordinerade ŒtgŠrder; en ršra av šverlap-
pande insatser, befogenheter och uppdrag.  
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Det Šr i skenet av dessa svŒrigheter som regeringens ambition med en samordnad hem-
lšshetsstrategi skall ses. Ambitionen Šr lovande men problemen Šr omfattande och spŠnner 
šver mŒnga problemomrŒden. Det reses hšga fšrvŠntningar pŒ kommunerna och i synnerhet 
pŒ vad socialtjŠnsten skall fšrmŒ utrŠtta. Denna fšrvaltning kan dock inte ensam hantera 
hemlšshetsproblematiken eftersom den Šven beršr ÓhŠlso- och sjukvŒrdspolitik, bostadspoli-
tik, arbetsmarknadspolitik, integrationspolitik, skolpolitik m.fl. omrŒdenÓ liksom flera olika 
kommunala verksamhetsomrŒden (Socialstyrelsen 2006a, s. 8). SŒ sammanfattade Socialsty-
relsen de samlade erfarenheterna i samband med utvŠrderingen av den fšrra omgŒngen 
(2002Ð2005) av statliga projektmedel fšr att motverka hemlšshet. Sociala problem, som 
exempelvis fattigdom, har visat sig vara svŒrlšsta trots idoga fšrsšk att lšsa dessa med hjŠlp av 
kunskap frŒn samlad expertis. Inte sŠllan fšrekommer nŠmligen skilda Œsikter om hur pro-
blemen skall analyseras och fšrstŒs teoretiskt, forskningen kan vara splittrad (Statskontoret 
2007). Hemlšshet som problem ršr sig pŒ olika nivŒer och lockar mŒnga aktšrer att bidra 
med sŒvŠl kunskap, som resurser och fšrslag pŒ lŠmpliga interventioner. 
 

Komplexa interventioner 
 

Med begreppet ÓinterventionÓ avses fšrebyggande, behandlande eller ŒtgŠrdande insatser. Vi 
pŒpekade i inledningskapitlet att hemlšshetsomrŒdet prŠglas av komplexa interventioner. Sam-
hŠllsproblem med multipla aktšrer och som spŠnner šver ett flertal politikomrŒden kan beskri-
vas som komplexa. Denna karakteristik av svŒrigheterna pŒ švergripande och organisatoriska 
nivŒer stŠmmer vŠl pŒ hemlšshetsproblemet (Busch-Geertsema, Edgar, OÕSullivan & Pleace 
2010). I samband med 2006 Œrs utvŠrdering konstaterades att komplexiteten Šven gŠller social-
arbetarens mšte med den hemlšse. Det kan dŒ handla om multipla problem hos exempelvis 
barnfamiljer dŠr risk fšr vrŠkning kan vara fšrknippat med arbetslšshet och fšrsšrjningsstšd 
och, nŠr det gŠller familjer av utlŠndskt ursprung, diskriminerande strukturer hos de organi-
sationer som skall motverka hemlšsheten. Allt detta fšrsvŒrar handlŠggningen fšr den enskilde 
tjŠnstemannen pŒ kommunal nivŒ. 

…vergripande problem involverar gŠrna flera specialiserade organisationer som Šr 
beroende av varandra (Statskontoret 2007). Varje organisation sitter dŒ pŒ sin bit av lšs-
ningen, men pŒ grund av skilda uppdrag och varierande logiker fšrsvŒras deras mšjligheter 
till samverkan. Interventioner som riktas mot detta slags problem Šr vanligen Šven de kom-
plexa till sin natur. De kan krŠva omfattande samordning, interventionerna Šr svŒra att styra 
och feedback under processen pŒverkar resultaten pŒ ett ofta ofšrutsŠgbart sŠtt. Om ett sam-
hŠllsproblem uppfattas som komplext Šr det hart nŠr omšjligt att designa en intervention och 
vara sŠker pŒ dess utfall. Men Šven om ett problem som helhet Šr komplext betyder det inte 
att samtliga interventioner som riktas mot problemet nšdvŠndigtvis behšver vara det. Inter-
ventionerna kan ocksŒ karakteriseras som enkla respektive komplicerade. Tabellen nedan, 
med exempel frŒn de interventioner som fšrekommer i projekten, fŒr illustrera resonemanget. 
Vi gšr ocksŒ Œterkopplingar till den fšregŒende utvŠrderingen Œr 2006. 
!  
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Tabell 3. Interventioners komplexitet 
 

Enkla interventioner Komplicerade interventioner Komplexa interventioner 
Tak šver huvudet. 
Ekonomiskt bistŒnd. 
ÓEn vŠg inÓ hos en myndig-
het. 
 

BudgetrŒdgivning. 
Fšrhindra vrŠkning. 
Utredning av hŠlsostatus hos en 
hemlšs person. 
Genomfšra en kartlŠggning av 
hemlšshet i en kommun. 
 

Samordning mellan aktšrer fšr 
att implementera en gemensam 
intervention. 
TillŠmpa kunskap frŒn utvŠrde-
ring eller behovsanalys. 
Utforma en hemlšshetsstrategi 
och fšrankra politiskt. 
SŠkra bostadsfšrsšrjning fšr 
hushŒll med svag position pŒ 
bostadsmarknaden. 

 
Komplexitet Šr ett vŠlkŠnt fenomen inom inte bara utvŠrderingsforskning utan har uppmŠrk-
sammats inom Œtskilliga andra samhŠllsvetenskapliga Šmnen och discipliner. Inom den forsk-
ning som Šgnar sig Œt organisationer och administrativa system har sŠrskilt Charles Perrows 
(1986) studier frŒn 70-talet och framŒt fŒtt stor betydelse. Han har kunnat demonstrera svŒrig-
heten att korrekt skildra organisationer, deras problem och Œtaganden eftersom komplexitet 
begrŠnsar mšjligheterna att styra och uppnŒ šnskvŠrda mŒl.  
 
1. Enkla interventioner 
 

En intervention av ett enkelt slag sker dŒ den orsakar ett bestŠmt resultat och det fšreligger ett 
linjŠrt samband: A � B. Tak šver huvudet fšr natten dŒ en hemlšs person erbjuds tillfŠlligt 
nattlogi i ett hŠrbŠrge Šr ett sŒdant exempel. Detta kan ske som ett bistŒndsbeslut av social-
tjŠnsten eller vara delegerat till den institution som erbjuder login. Andra exempel kan vara 
soppkšk, distribution av frukost till hemlšsa, utredning av ekonomiskt bistŒnd eller kanske en 
behovsutredning som fšljer en bestŠmd mall. Bland de projekt som utvŠrderas provas i nŒgra 
fall Óen vŠg inÓ hos en myndighet, d.v.s. att en tjŠnsteman handlŠgger en viss typ av Šrenden 
och pŒ sŒ sŠtt tydliggšr myndighetens service. Om en verksamhet fšljer principerna fšr denna 
form av interventioner kan de genomfšras med god kvalitet, de kan ocksŒ upprepas i en annan 
kontext av andra aktšrer.  

SŒdana interventioner Šr fšrutsŠgbara eftersom det fšreligger tydlig kausalitet mellan 
orsak Ð verkan. Vissa grundas i gjorda erfarenheter och traditioner; sŒ hŠr brukar vi gšra. 
Inom hemlšshetsomrŒdet exempelvis som boendetrappor och inrŠttande av en sekundŠr 
bostadsmarknad. Andra kan vara modeller med vetenskapligt stšd baserade pŒ rekommen-
dationer om hur de skall implementeras i varierande miljšer. NŒgot som krŠver mŠtbara, 
šverenskomna och ofta kvantifierade mŒl och observerbara resultat. GŠrna med goda mšjlig-
heter till kontroll och tydlighet. En svŒrighet Šr att de lokala fšrutsŠttningarna Ð kontexten Ð 
ofta varierar. Kritiker hŠvdar att fšresprŒkare fšr dessa modeller tenderar šverfšrenkla mšj-
ligheten att de kan anvŠndas rakt av i andra sammanhang; inte desto mindre krŠvs program-
trohet och ett slags universalitet framhŠvs. DŠrfšr fšrekommer en strŠvan efter index och 
nyckeltal fšr att mŠta och bedšma interventioner och kunna upprepa dessa. I samband med 
2006 Œrs utvŠrdering undersšktes om projektens metoder var planerade och systematiska och 
om de byggde pŒ vetenskapligt stšd. Man kunde dŒ konstatera att de metoder som under-
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sškts inte var evidensbaserade och att de lokala utvŠrderingarna i liten grad undersškt om 
metoderna lyckats motverka eller minska hemlšsheten (Socialstyrelsen 2006a). 

 
2. Komplicerade interventioner 
 

Men vanligen Šr interventioner inte sŠrskilt enkla utan betydligt mera komplicerade. Det gŠller 
sŒvŠl problemen de skall lšsa som utformningen av lŠmpliga interventioner. Komplicerade 
interventioner krŠver en rad varierande inslag men i princip Šr de mšjliga att planera och 
genomfšra med lyckat resultat. A � B under fšrutsŠttning att C och D fšreligger men inte E 
och enbart under vissa omstŠndigheter av F o.s.v. De kan bestŒ av enkla interventioner som i 
fallet ovan men som genomfšrs i stšrre skala eller dŠr de behšver koordineras och utfšras av 
sŠrskild expertis. 

Patricia Rogers (2008) gšr en distinktion pŒ tre sammanhang dŠr interventioner kan 
karaktŠriseras som komplicerade. Fšr det fšrsta nŠr de sker samtidigt hos skilda aktšrer och 
organisationer, nŒgot som kan krŠva en omfattande logistik. Fšr det andra om det krŠvs tvŒ 
eller fler samtidiga interventioner fšr att ett lyckat resultat skall kunna iakttas. En hemlšs 
person behšver kanske bŒde medicinsk hjŠlp och stšd av en case manager fšr att komma 
vidare. BŠgge fšrutsŠtter varandra samtidigt fšr att lyckas. Slutligen lyfter hon fram fšre-
komsten av alternativa interventioner. Det kan fšrekomma situationer dŒ en vŠl bepršvad 
intervention visat sig otillrŠcklig och andra utvŠgar har bŠttre utfall. Under vissa villkor fun-
gerar en viss insats sŠmre, under andra bŠttre, en utvŠrdering kan klargšra omstŠndigheterna. 
Bland de projekt som utvŠrderas finns exempel pŒ inslag dŠr man gjort fšrbehŒll. En viss 
problematik kan kanske inte hanteras inom ramen fšr projektets avsedda verksamhet utan 
det krŠvs sŠrskilda insatser av andra aktšrer. NŒgot som kan ligga utanfšr projektets uppdrag, 
kan krŠva ytterligare finansiering eller Œligga annan myndighet. 

Den enda metoden med ordentligt vetenskapligt stšd inom hemlšshetsomrŒdet Ð bostad 
fšrst Ð kan sŠgas ingŒ bland dessa mer komplicerade interventioner. Att inte ha tillgŒng till 
egen bostad utgšr ett fundamentalt levnadsproblem. Metoden innebŠr att den hemlšse 
erbjuds ett fšrstahandskontrakt pŒ en lŠgenhet och fŒr mšjlighet till individuellt anpassat 
socialt stšd i sitt boende. Ett flertal projekt internationellt liksom satsningar i Norge och i 
Finland har provat metoden och det finns erfarenheter hur ett framgŒngsrikt genomfšrande 
bšr organiseras. Inget av projekten i 2002Ð2005 Œrs satsning arbetade med denna metod. 
Socialstyrelsen konstaterade att Ókommunerna i fšrsta hand bšr strŠva efter att integrera 
hemlšsa personer/familjer i den ordinarie bostadsmarknaden och verka fšr att dessa personer 
erhŒller fšrstahandskontraktÓ (2006a, s. 8). Inte heller nŒgot av projekten i denna utvŠrde-
ring har anvŠnt sig av bostad fšrst.  

 
3. Komplexa interventioner 
 

Vid interventioner i komplexa system Šr utgŒngen betydligt mera oviss. A � B, men vi kan inte 
riktigt klargšra varfšr det blir sŒ i kommun X men inte i kommun Y och varfšr tycks B uppstŒ 
utan att A fšreligger? Glouberman och Zimmerman (2002) gšr i en artikel den trŠffande 
distinktionen mellan att fšlja ett recept (enkel intervention), sŠnda en raket till mŒnen (kompli-
cerat) och att uppfostra ett barn (komplext). Dessa karakteriseras av ett stort mŒtt av osŠkerhet, 
de kan inte upprepas utan vidare, de baseras ofta pŒ lŠrandeprocesser och justeringar under 
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genomfšrandet och Šr dessutom icke-linjŠra. De innehŒller multipla, samverkande inslag dŠr 
skilda kanske samtidiga kausala mekanismer leder fram till ett specifikt resultat. Med andra ord 
kan A � B men ocksŒ till G eller H o.s.v. Om ett problem uppfattas som komplext krŠvs ofta 
flera samtidiga interventioner, nŒgot som medfšr att orsak och verkan blir svŒra att klargšra 
beroende pŒ en mŒngfald mellanliggande faktorer. Output i en del av systemet utgšr input 
nŒgon annanstans. Multifinalitet, att samma intervention kan leda till olika resultat samt dess 
motsats, ekvifinalitet att annorlunda interventioner kan medfšra likartade resultat Šr tvŒ 
begrepp som speglar vidden av den osŠkerhet som prŠglar utfallet av komplexa interventioner.  

Glouberman och Zimmerman, som har studerat kanadensisk sjukvŒrd, gšr den intres-
santa iakttagelsen att interventioner vanligen betraktas som komplicerade nŠr de i sjŠlva ver-
ket Šr komplexa. Om en aktšr tror sig kunna genomfšra en intervention genom utškade 
resurser till ett fšregivet komplicerat problem Ð genom noggrannare planering, och genom 
att anstŠllda fler experter Ð kan konsekvenserna i stŠllet bli ett misslyckande om det fšre-
kommer komplexa strukturer. Om inte logiska, linjŠra system existerar kan sŒdana processer 
inte styras. Genom tabell 4 illustreras resonemanget: 

 
Tabell 4. Problem och interventioner 
 

Komplicerade problem och deras 
interventioner 

Komplexa problem och deras interventioner 

Komplicerade akuta sjukdomar Komplexa kroniska sjukdomar 
Ofta kan alla orsaker identifieras och mŠtas Multivariata orsaker som fšrŠndras šver tiden 
Diagnos och prognos Šr ofta korrekt OsŠker diagnos med okŠnd prognos  
Specifik behandling finns ofta tillgŠnglig OsŠkra tekniker och interventioner som kan 

misslyckas 

 
Tabellen illustrerar problem inom sjukvŒrden men skulle mycket vŠl kunna tillŠmpas Šven pŒ 
hemlšshetsomrŒdet. KnutagŒrd har i sin studie om hemlšsheten i Malmš (2009) demonstrerat 
hur verksamheter som skall lšsa hemlšshetsproblem skapar ostyrbara feed-back loopar sŒ att 
problem man trott sig lšsa Œterkommer pŒ en annan nivŒ, lŠtt fšrklŠdda. Peter Wilkins har i sin 
utvŠrdering av australiensisk hemlšshetspolitik (kommande) fšrsškt hantera svŒrigheten med 
att policyinitiativ inom hemlšshetsomrŒdet prŠglas av liknande icke-linjŠra processer, hur 
administrativa processer pŒ samma gŒng tycks bŒde lšsa och skapa problem och att samtidiga 
fšrŠndringsprocesser pŒ skilda nivŒer prŠglas av varierande fšrlopp och fšrŠndringstakt med 
hšg osŠkerhet som fšljd. Som utvŠrderare saknades det sjŠlvklara kriterier fšr hur framgŒng 
skall mŠtas och fšrklaras och Wilkins fšrsškte i stŠllet skapa škad insyn och fšrstŒelse fšr hur 
de komplexa processerna genomfšrdes. 

Flera av de utmaningar en verksamhet stŒr infšr och som sŠrskilt uppmŠrksammades 
under 2006 Œrs utvŠrdering framstŒr som komplexa. Det kan ršra sig om hur man skall 
Œstadkomma strategisk fšrankring av sitt projekt inom den egna organisationen. Det kan 
ocksŒ ršra sig om hur samverkan kan genomfšras med externa aktšrer kring lŒngsiktig 
bostadsfšrsšrjning fšr grupper som har svag position pŒ bostadsmarknaden. En annan utma-
ning Šr att skapa alternativ till boendetrappor och en sekundŠr bostadsmarknad om sŒdana 
lšsningar varit fast rotade i kommunens repertoar trots bristfŠlliga resultat. I utvŠrderingarna 
finns exempel pŒ sŒvŠl framgŒngsrika som mindre framgŒngsrika inslag. 
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UtvŠrderingsfrŒga och utvŠrderingsdesign  
 

Komplexitet har alltid varit nŠrvarande inom utvŠrderingsforskningen och dŒ till en bšrjan som 
ett problem att hantera. LinjŠra kausala samband mellan orsak Ð verkan Šr efterstrŠvansvŠrda 
och mycken mšda har lagts ner inom utvŠrderingssamhŠllet pŒ att Œstadkomma den ideala 
designen. Det renodlade experimentet, med kontroll eller jŠmfšrelsegrupp har kommit att 
framstŒ som den gyllene metoden fšr att hantera ovidkommande pŒverkan. Dock infinner sig 
sŠllan sŒdana renodlade tillstŒnd i utvŠrderingar av reella fšrhŒllanden utan utvŠrderare mŒste 
fšrhŒlla sig till problem och interventioner som i varierande grad innehŒller de inslag vi pre-
senterat ovan. Men att utvŠrdera komplexa fšrhŒllanden Šr inte sak samma som att utvŠrde-
ringen ocksŒ behšver vara komplex. TvŠrtom har vi i denna utvŠrdering strŠvat efter transpa-
rens och šverblickbarhet med vŠlmotiverade inslag. Det Šr dock en utmaning att ta sig an 
utvŠrdering av interventioner som riktas mot komplexa problem.  

I en forskarantologi under utgivning fšreslŒs fyra allmŠnna fšrhŒllningssŠtt fšr att han-
tera detta slags uppdrag (Forss et al. 2011). Fšr det fšrsta ges rŒdet att reducera det komplexa 
till sŒ hanterbara och konkreta aspekter som mšjligt. I och med att inte alla interventioner Šr 
komplexa till sin natur utan flera Šven kan karakteriseras som enkla och linjŠra har det varit 
fullt mšjligt. NŒgot som har underlŠttats genom en design dŠr utvŠrderargruppen kontinuer-
ligt har stŠmt av lokala fšrhŒllanden och eventuella justeringar med den utvŠrderade verk-
samheten. Vi har alltsŒ fšrsškt hŒlla oss sŒ uppdaterade och sŒ vŠlinformerade det har varit 
mšjligt. Fšr det andra pŒpekas att utvŠrderarna behšver vara pŒhittiga och innovativa; det 
finns inga standardrecept vid utvŠrdering av komplexa projekt. Eftersom inte kausalitet kan 
bevisas med stšd av experiment lŠmnas fŠltet šppet fšr andra former av bevis. Dessa har vi 
sškt samla in med allehanda metoder via intervjuer, platsbesšk, enkŠter, samtal och doku-
mentstudier. Vi presenterar dessa undersškningsmetoder utfšrligare i ett sŠrskilt metod-
appendix. Fšr det tredje rekommenderas ett stort mŒtt av flexibilitet. Det gŠller att inte lŒsa 
fast sig vid en viss design utan gšra justeringar under vŠgen. Den programlogiska design vi 
har valt har underlŠttat detta. Slutligen pekar fšrfattarna pŒ vikten av att vara exakt (specific). 
HŠr reser de den vŠsentliga frŒgan hur man som utvŠrderare av ett komplext program som 
hemlšshet vet att det Šr just hemlšshet som utvŠrderas och inget annat? Under arbetet har vi 
satts pŒ prov och understundom undrat vad vi varit pŒ jakt efter. Exempelvis har projekten 
kommit att handla om sŒ vitt skilda saker som kompetenskrav fšr skuldsanerare, samarbete 
mellan tvŒ fšrvaltningar, utlysningar av ESF-rŒdet och handledning av kamratstšdjare. 
Bedšmningar om och hur detta verkligen kan ha relevans fšr hemlšshetsomrŒdet har under-
lŠttas av utvŠrderargruppens kunskap om fŠltet (se kap 3). Men det ligger i sakens natur att 
komplexa problem inte har tydliga konturer. 

Uppgiften som utvŠrderare bestŒr i att kartlŠgga och fšrklara inslagen i ett smŒtt ošver-
skŒdligt system som en satsning att motverka hemlšshet ingŒr i. DŠr det kan fšrekomma 
samverkande organisationer med motstridiga uppdrag, starka kulturer som i olika grad Šr 
motstŒndskraftiga mot fšrŠndring, politiska ideologier som kan stŒ i konflikt med varandra, 
oklart definierade medel med osŠker rŠckvidd och framgŒng samt ofta fragmentariska bilder 
av verksamhetens framgŒng och begrŠnsningar. I dessa ofta motstridiga bilder fšrvŠntas 
utvŠrderaren leverera nŒgotsŒnŠr klara och entydiga svar pŒ frŒgor om resultat och processer.  
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UtvŠrderingsdesignen har bestŒtt av en programteoretisk (verksamhetslogisk) utvŠrde-
ringsmodell och en nŠrmare analys av nŒgra verkningsfulla mekanismer. Denna inriktning 
har valts fšr att frŒn start kunna identifiera vilka faktorer som fšrvŠntades skapa framgŒng i 
respektive projekt. I samband med detta har vi sškt efter i vilken mŒn som respektive projekt 
har vilat pŒ tidigare kunskap frŒn utvŠrdering och forskning av hemlšshet. DŠrefter har pro-
jektens utfall undersškts, d.v.s. de resultat som projekten genererat mot bakgrund av vad som 
fšrvŠntades. De metoder som anvŠnts har varit sjŠlvvŠrderingar frŒn projekten, intervjuer 
enskilt och i grupp, enkŠter till intressenter samt dokumentstudier i form av projektens 
interna material sŒsom registerdata, projektplaner och verksamhetsrapporter. HŠr har Šven 
genomfšrts en utredning av projektens demokratiska inslag med sŠrskilt fokus pŒ brukarper-
spektivet samt i vilken mŒn som frivilliga organisationer involverats. Denna del har Šven 
omfattat en granskning av hur barnperspektiv har tillŠmpats samt personliga ombuds genom-
slagskraft i projekten. NŒgra projekt har senare valts ut fšr specialstudier av vilka mekanismer 
som genererat mŒluppfyllelse i relation till regeringens fyra švergripande strategier. 

En programteoretisk design gšr det mšjligt fšr den utvŠrderade verksamheten att succes-
sivt utnyttja vad utvŠrderingen kommit fram till. HŠr skiljer den sig alltsŒ radikalt frŒn det 
slags utvŠrderingar som enbart fokuserar effekter av interventioner och dŠr det betraktas som 
vŠsentligt att utvŠrderingen inte pŒverkar studieobjektet. TvŠrtom finns det inget som fšr-
hindrar att de som bedriver ett projekt som utvŠrderas utifrŒn en programteoretisk design 
skulle kunna ta del av och att utnyttja utvŠrderingen strategiskt fšr det egna utvecklingsar-
betet. I samband med utvŠrderingen har det dŠrfšr etablerats ett forum fšr reflektion och 
kunskapsspridning kring hemlšshet tillsammans med kommunerna och Socialstyrelsen. 
Syftet har varit att skapa en utvecklad fšrstŒelse fšr implementering, anvŠndning och 
utveckling av nyfšrvŠrvad kunskap kring hemlšshet. En sŒdan satsning pŒ kunskapsupp-
byggnad motiverades av att kommuner i allmŠnhet efterfrŒgar kunskap som stšd, men att 
sjŠlva anvŠndningen av den kunskap och forskning som produceras i stort handlar om orga-
nisationers fšrmŒga till fšrnyelse och lŠrande (Bšrjeson 2005). Det har skett genom en aktiv 
hemsida och konferenser. Denna del redovisas inte i utvŠrderingen. 

Initialt har satsningarna sŠnt in relevanta dokument till utvŠrderingsgruppen. Dessa har 
utgjort underlag fšr telefonintervjuer med centrala aktšrer varefter projektens logiska struk-
turer har formulerats. Projektens tankegrund fšr de avsedda interventionerna har pŒ sŒ sŠtt 
klarlagts. Dessa har stŠmts av med projektens huvudansvariga sŒ att vi utvŠrderare och pro-
jekten varit helt šverens om vilka mŒl man strŠvat efter och hur det skulle ske. 

Under hšsten 2009 och vintern 2010 har samtliga 23 beviljade projekt besvarat en enkŠt 
i form av sjŠlvvŠrdering. DŠrefter har det skett tvŒdagars platsbesšk av tvŒ utvŠrderare. Tid-
punkten har baserats pŒ projektens bedšmning av att det skall fšrekomma uppvisbara resul-
tat. Vid dessa platsbesšk har utvŠrderingen inriktats pŒ att fokusera projektens resultat. 
UtgŒngspunkten har varit projektens idŽer och mŒl och utvŠrderingen har sškt efter i vilken 
mŒn som dessa har kunnat genomfšras, vilka metoder som har anvŠnts, hur projekten har 
organiserats och vilka mŒlgrupper som projekten har inriktats mot. I vŒr delrapport redovisas 
dessa platsbesšk (Denvall et al. 2010). 

I ett tredje steg efter sommaren 2010, skedde urval av nŒgra projekt som lyckats uppnŒ 
mŒl som varit centrala fšr Socialstyrelsen satsning. UtvŠrderingen inriktades nu pŒ varfšr 
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projekten blivit framgŒngsrika och utvŠrderingen sškte sŠrskilt efter verkningsfulla 
mekanismer (moderatorer). Nya platsbesšk genomfšrdes. Det hade varit en fšrdel om utvŠr-
derargruppen kunnat fšlja projekten tŠtare genom exempelvis regelbundna observationer 
men det har inte varit praktiskt mšjligt. • andra sidan har de konferenser som har ordnats 
under utvŠrderingen gett mšjlighet till ytterligare kontakter.  

Analytiskt har utvŠrderingen utnyttjat varierande samhŠllsvetenskapliga ingŒngar fšr att 
sška fšrklara vad vi har observerat. Vi har velat beskriva och fšrstŒ nŒgra av de faktorer vi tror 
kan ha varit centrala fšr att Œstadkomma projektens resultat. HŠr har vi inspirerats av tidigare 
studier av hemlšshet och fokuserat sŒdant som projektens interna och externa 
kommunikation, hur projekten varit organiserade, de metoder som har anvŠnts i projekten, i 
vilken mŒn de har samverkat med andra aktšrer, hur man i projekten har fšrhŒllit tig till 
implementering av sina resultat samt relationer med brukare och hur brukarperspektiv har 
tillŠmpats. Vi har Šven varit sŠrskilt inriktade pŒ att analytiskt vilja urskilja i vilken mŒn som 
projektens aktiviteter kommit mŒlgruppen till gagn. Det har vi gjort genom att intressera oss 
fšr om verksamheterna distanserat sig frŒn mŒlgruppen (exempelvis bestŒtt i organisationsut-
veckling eller kartlŠggning) eller om insatserna riktats direkt till de hemlšsa. 
 

Analytiska utgŒngspunkter 
 

De stimulansmedel som hŠr har utvŠrderas har syftat till att frŠmja lokalt utvecklingsar-
bete fšr att motverka hemlšshet. I regeringens strategi har detta preciserats som fyra huvud-
mŒl. Som vi har visat betonas i utlysningen och i olika texter frŒn regeringskansliet att det 
krŠvs utveckling av arbetssŠtt och av arbetsorganisation pŒ lokal nivŒ. Detta kan rimligen 
tolkas som att det dels krŠvs nŒgot nytt och innovativt men ocksŒ som att satsningarna kan 
tŠnkas utnyttja etablerad kunskap, exempelvis bygga pŒ vetenskaplig grund. Vi har tagit fasta 
pŒ dessa utgŒngspunkter nŠr vi har granskat satsningarna och i synnerhet de fem som vi har 
valt ut fšr fšrdjupade studier. Analysen har koncentrerats pŒ projektens arbetsmetoder, deras 
organisering och huruvida de tillfšrt nŒgot nytt och Šr innovativa. 

Till att bšrja med har vi studerat projektens organisering eftersom vi har velat fŒnga 
mekanismer bakom framgŒngsrika alternativt mindre framgŒngsrika satsningar. Vi har dŠrfšr 
inriktat oss pŒ hur satsningarna som projekt hanterat sina idŽer, styrformer, samverkan med 
aktšrer och strategier fšr att implementera och sprida kunskap. Eftersom hemlšshetsomrŒdet 
prŠglas av komplexitet och ett stort antal vŠlfŠrdsaktšrer har vi velat fokusera hur projektets 
idŽer har tillŠmpats och hanterats av olika aktšrer. 

Ett andra tema i vŒr analys gŠller projektens arbetsmetoder fšr att vŠrdera om de har 
bidragit till att reducera hemlšshet. Projekt ger mšjligheten att prova nŒgot nytt genom att 
tillfšra resurser till en aktšr och dŠrigenom kanske fŒ stabilitet och bŠttre kvalitet pŒ en verk-
samhet. Projekt behšver ofta hantera motstridiga krav pŒ flexibilitet och styrning och vi har 
velat fŒnga projektens strategier (Sahlin 1996, red.). Analysen har sŠrskilt inriktats pŒ i vilken 
mŒn som projektens metoder har haft vetenskapligt stšd och vilka tidigare erfarenheter de 
har baserats pŒ. Dessutom har vi velat studera hur projekten har hanterat krav pŒ att utforma 
nŒgot nytt och om de har utmanat etablerade rutiner och traditioner. 

Det ligger i sakens natur att utvecklingsmedel fšrvŠntas tillfšra nŒgot substantiellt nytt. 
Fšrekommer det dŒ sŒdana nya inslag bland de 23 projekt som fŒtt medel? Eller med ett 
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aktuellt begrepp Ð om de Šr innovativa. I EU:s nya strategi fšr innovationer poŠngteras att 
Europas framtid Šr beroende pŒ fšrmŒgan att utveckla nya produkter och tjŠnster. 
Innovationer krŠvs fšr att ta itu med utmaningar som klimatfšrŠndringar, resursbrister och 
sociala problem. Innovativa idŽer mŒste enligt detta synsŠtt frŠmjas och omsŠttas i produkter 
och tjŠnster. FrŒgan Šr om i vilken mŒn dessa satsningar varit innovativa och hur de i sŒ fall 
har fšrmŒtt sprida innovationen utanfšr de lokala fšrhŒllandena. 

 
Organisering 
 

Hur organiseras arbete fšr att reducera hemlšshet? Vi anvŠnder tvŒ utgŒngspunkter i vŒr analys. 
Fšr det fšrsta teorin om polyfona vŠlfŠrdssystem och fšr det andra teorier om projekt och 
projektkulturer.  

Kaspar Villadsen (2008) har i en artikel introducerat begreppet Ópolyfonisk vŠlfŠrdÓ med 
vilket han betecknar mŒngfalden av olika vŠlfŠrdsaktšrer. Det fšrekommer numera ett stort 
antal utfšrare och olika slags vŠlfŠrdsorganisationer. Det innebŠr att deras logiker skiftar, det 
finns en variation pŒ mŒl, utbildningar hos personalen och en mix av ideella, offentliga och 
privata aktšrer. Som vi redan har varit visat Šr hemlšshetsomrŒdet heterogent och anknyter 
till skilda politikomrŒden. Organiseringen Šr komplex och det fšrekommer en stor variation, 
nŒgot som knyter an till vŒra tidigare resonemang om komplexa problem och hur 
innovationer kan uppstŒ i sjŠlvorganiserade system bortom rationella švervŠganden. I en 
sŒdan mix av aktšrer Ð ršra skulle nŒgon kanske hellre vilja benŠmna detta som Ð kan social-
arbetaren mšjligen inta rollen av en mediator. Villadsen menar att det kan skapa utrymme 
fšr šversŠttning mellan systemen Ódistribute discursive rights to different agents and mediate 
their statements in strategic interorganisational communicationÓ (2008, s. 72).  

Denna komplexa vŠv av aktšrer skall ses i ljuset av att utlysningen bidrar till skapandet 
av projekt hos dessa aktšrer varfšr vi har velat granska projektens organisering, deras 
funktion och arbetsformer.  

Under den senaste tioŒrsperioden har det skett tre statliga utlysningar med ca 120 mkr 
fšr att stŠrka den lokala nivŒns fšrmŒga att motverka hemlšshet. Utlysningarna har medfšrt 
att hemlšshetsarbetet alltmer har projektifierats. BŒde kommuner och ideella organisationer 
har dŠrfšr Šgnat sig Œt resursmobilisering fšr att genomfšra šnskat utvecklingsarbete Ð och 
kan man fšrmoda Ð i en del fall finansierat insatser som skulle ha genomfšrts Šven om stat-
liga medel inte beviljats. De 23 satsningar som ingŒtt i studien har samtliga lyckats med sin 
resursmobilisering, nŒgot som i en del fall inneburit att man utformat tvŠrgŒende organise-
ring i samverkansliknande former.  

Eftersom satsningarna lyckats med sin resursmobilisering finns det en positiv grundton 
nŠr dessa bedrivs som projekt. Man har lyckats fŒ medel och skall nu Œstadkomma nŒgot gott 
fšr en utsatt grupp. Ett sŒdant antagande kan naturligtvis problematiseras, nŒgot som skett 
flit igt inom den del av organisationsforskningen som beršrt projekt som organiseringsform 
(Sahlin et al. 1996; Axelrod & Cohen 2000; Johansson 2002; Brunsson 2006; Grape et al. 
2006). • ena sidan beskrivs projekt i uppskattande form som det mšjligas arena. HŠr kraft-
samlas resurser och aktšrer fšr att under en begrŠnsad tidsperiod gemensamt uppnŒ mŒl som 
den ordinarie verksamheten inte lyckats med. • den andra sidan hŠrbŠrgerar projekt ofta 
ofšrenliga villkor: flexibilitet kontra styrning, skarpa tidsgrŠnser kontra kreativitet, hierarkisk 
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organisering kontra entreprenšriell, institutionell normanpassning kontra variation och 
nytŠnkande, domŠnansprŒk kontra komplexa nŠtverk, med mera, med mera. Dessa och 
andra inbyggda paradoxer i projektens geografi stŠller satsningarna pŒ prov och kan innebŠra 
svŒrigheter att sŒvŠl driva projekten som att implementera dem i ordinarie organisationer.  
 
Metoder 
 

Som framgick redan i utvŠrderingens inledning har ett omfattande antal arbetsmetoder utnytt-
jats av de 23 satsningarna. Genom utvŠrderingen vill vi gŠrna ta reda pŒ om de reducerar hem-
lšsheten och granska deras tillfšrlitlighet. VŠlfungerande metoder kan spridas och implemente-
ras i andra sammanhang. €ven i den fšrra sammanstŠllningen av utvŠrderingar inom hemlšs-
hetsomrŒdet 2006 granskades projektens arbetsmetoder (Socialstyrelsen 2006a, s. 77Ð80). Man 
inspirerades sŠrskilt av Bergmark och Lundstršms definition av en arbetsmetod inom det 
sociala omrŒdet (Bergmark & Lundstršm 1998). HŠr betonas att arbetsmetoder som regel 
kŠnnetecknas av en viss systematik, ŠndamŒlsenlighet och planering. Metoden kan vara Šnda-
mŒlsenlig och rationell ur en verksamhets perspektiv eftersom den syftar till att lšsa ett problem 
utifrŒn vissa premisser. NŒgot som dock inte behšver innebŠra att metoden de facto Šr 
verkningsfull. 

Verksamma metoder med vetenskapligt stšd betecknas vanligen som evidensbaserade. I 
utvŠrderingens nŠsta kapitel gšr vi en genomgŒng av kunskapslŠget med sŠrskilt syfte att 
presentera metoder som har vetenskapligt stšd och vilka som visat sig vara mera problema-
tiska att anvŠnda inom hemlšshetsomrŒdet. IdŽn att verksamheter skall baseras pŒ evidens 
och pŒ sŠker kunskap har fŒtt spridning inom alltfler omrŒden under 2000-talet och 
uppfattas som ett viktigt inslag fšr att garantera tjŠnster av god kvalitet (SOU 2008:18). 
Denna strŠvan, som benŠmns evidensbaserad (eller kunskapsbaserad) praktik, Šr fšremŒl fšr 
omfattande diskussioner och det saknas fšr nŠrvarande en enhetlig syn pŒ dess innebšrd 
(Bohlin & Sager 2011). Om vi tillŒter oss att bortse frŒn dessa dispyter sŒ konstaterade redan 
den fšrra utvŠrderingen att ingen av de metoder som dŒ granskades hade vetenskapligt stšd. 
Detta har vi tagit fasta pŒ och i denna utvŠrdering sŠrskilt analyserat i vilken mŒn som kun-
skap frŒn det vetenskapliga samfundet om verksamma metoder kommit till anvŠndning. 

ÓKommit till anvŠndningÓ Šr fšr švrigt ett besvŠrligt begrepp eftersom man naturligtvis 
kan tŠnka sig partiell anvŠndning av en sŠrskild metod. Ett inslag med stšd Ð som exempelvis 
ÓBostad fšrstÓ Ð kan komma att modifieras utifrŒn de lokala fšrutsŠttningarna sŒ att enbart 
vissa delar utnyttjas. SŒdana modifieringar kan vara nšdvŠndiga justeringar fšr att passa en 
viss kontext. Men de kan Šven utgšra exempel pŒ spŒrbundet och innehŒlla strategier fšr att 
bevara invanda mšnster, traditioner och dŠrfšr fšrhindra fšrŠndringar. ÓSom statiskt system 
kan det (boendetrappan) sŠgas ha drag av en sjŠlvfšrstŠrkande spŒrbundenhet, d.v.s. en ten-
dens att fortsŠtta med tidigare anvŠnda metoder och tankemšnsterÓ (Socialstyrelsen 2006a, s. 
68). 

Den eventuella spŒrbunden i satsningarna har dŠrfšr utgjort ett centralt tema i studien, 
nŒgot som har balanserats mot metodernas eventuella vetenskapliga fšrankring samt i vilken 
mŒn de har varit nydanande och innovativa (se nedan).  
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Innovation 
 

I en review av innovationer inom vŠlfŠrdsomrŒdet i Storbritannien definierades innovation 
som, Òa novel set of behaviours, routines, and ways of working that are directed at improving 
health outcomes, administrative efficiency, cost effectiveness, or userÕs experience and that are 
implemented by planned and coordinated actionsÓ (Greenhalgh et al. 2004, s. 582). SŒdana 
fšrŠndringar bšr alltsŒ uppfattas som fŠrska, det kan vara i form av metoder, resurser, organise-
ring eller nya samarbetsformer som implementeras genom medvetna strategier och som bidrar 
till škad mŒluppfyllelse.  

Det finns dock ingen etablerad definition av ÓinnovationÓ, Šn mindre av Ósociala inno-
vationerÓ. Innovationsbegreppet har kommit att anvŠndas Šven om sociala frŒgor tack vare 
ett inflšde av begrepp som tidigare frŠmst varit fšrknippade med marknadsorienterade verk-
samheter. SŒdana begrepp behšver inte nšdvŠndigtvis kŠnnas bekvŠma eller ens vara sŠrskilt 
anvŠndbara. En precisering kan vara att det avser nya idŽer (produkter och tjŠnster) som 
bidrar till att lšsa sociala problem pŒ ett bŠttre sŠtt Šn tidigare alternativ. Allvarliga sociala 
problem som utslagning och hemlšshet Šr i stort behov av nya idŽer och lšsningar. DŠrfšr 
har mŒnga lŠnder experimenterat med innovativa metoder och inte minst sškt stšdja till-
komsten av innovationssystem. I sŒdana system behšver inte bara etablerade institutioner 
ingŒ utan Šven brukare av innovationer.  

Innovationsbegreppet Šr alltsŒ numera inte specifikt kopplat till teknisk produktut-
veckling eller ekonomisk tillvŠxt, utan kan ocksŒ omfatta samhŠllsfšrŠndring inom utbild-
ning eller sjukvŒrd eller gŠlla segregerade och marginaliserade grupper. Det finns dock 
begrŠnsat med kunskap om hur sŒdana innovationer uppkommer, deras rŠckvidd och bŠr-
kraft. Innovationsforskningen har nŠmligen frŠmst fokuserat tekniska och ekonomiska inno-
vationer och mindre sociala. Detta har gŠllt fšr i synnerhet ny teknik, inom IT-branschen 
och inom ekonomiskt entreprenšrskap.  

Innovationer antas medfšra omvandling av kunskap till nya produkter och tjŠnster. 
Detta fšrvŠntas ske i system av aktšrer som kan bestŒ av universitet, fšretag och politiska 
institutioner. I dessa skall konsumenter och deras organisationer medverka. Uppkomsten av 
innovationssystem stŒr numera hšgt pŒ den politiska agendan. Kritikerna pŒpekar att det 
saknas vetenskapligt belŠgg fšr att sŒdana system faktiskt har utvecklats med stšd av styrning 
och rationella švervŠganden och framhŠver i stŠllet betydelsen av sjŠlvorganisation i kom-
plexa system (Uhlin 2005). SprŒk, Internet och polyfona vŠlfŠrdsystem (Villadsen 2008) Šr 
sŒdana exempel pŒ system som utvecklas bortom vŒr kontroll. 

I den ofta citerade Democratizing Innovations hŠvdar Eric von Hippel (2005) att produ-
center av produkter och tjŠnster har mycket att vinna pŒ att šppna sig mot marknaden och 
iakttar en trend mot en demokratisering av innovationer. Detta gŠller Œtminstone fšr varu-
produktion dŠr det gŒr att iaktta hur producenter hŠmtar stšd av och nya idŽer frŒn konsu-
menter och hur šppna kŠllor kan anvŠndas medvetet. NŠr det gŠller innovationer inom vŠl-
fŠrdsomrŒdet Šr det tunnsŒtt med studier dŠr medborgare och brukare aktivt medverkat i 
innovationer. Ett undantag Šr Juul Kristensen och Voxted (2009) som i tre case-studier frŒn 
Danmark undersškt detta. Det visade sig vara svŒrt och den grupp funktionshindrade ung-
domar som hade idŽer om nya hjŠlpmedel kunde inte realisera dessa till konkreta produkter 
trots ansenligt stšd frŒn bŒde offentliga och privata aktšrer. Fšrfattarna slutsats Šr dyster. 
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Ó[...] brugerstyret innovation stiller meget store krav til brugernes idŽer og evner. De pro-
jekter, der etableres, skal v¾re og formidles pŒ en sŒdan mŒde, at behovet eller foretningspo-
tentialet er Œbenlyst. Dette er en ofte uopnŒelig pr¾misÓ (2009, s. 139). Om personer med 
egna erfarenheter av hemlšshet kunnat medverka i uppkomsten av nya idŽer har varit i sŠr-
skilt fokus i vŒr utvŠrdering. 

Vidare har vi velat undersška fšrutsŠttningar fšr samverkan och samarbete. Detta kan 
klŠs i begreppet ÓtillitÓ, nŒgot som uppfattas vara en strategisk framgŒngsfaktor i samband 
med innovationer. €ven om ÓinnovationssystemÓ kan vara komplexa nŠtverk av aktšrer 
pŒpekas att det mŒste fšrekomma sammanbindande strukturer som fšrmŒr stšdja aktšrerna 
att gŒ ifrŒn institutionaliserade regler och principer fšr att tillsammans kunna utveckla nya 
varor och tjŠnster. En sŒdan central faktor beskrivs som tillit (Nilsson & Uhlin 2002).  
 
Kunskap 
 

I kapitel fem och sex lyfter vi sŠrskilt tvŒ perspektiv pŒ kunskap i satsningarna. I kapitel fem tar 
vi upp brukarmedverkan och diskuterar egen erfarenhet som kunskapsbas fšr projekten och fšr 
utvŠrderingen. I kapitel sex analyseras satsningarna utifrŒn deras kunskapsgrund, bl.a. presente-
ras vilka kunskapsformer som kommer till uttryck och hur de olika programteorierna kan 
kopplas till forskning och vetenskap. 

I analysen av brukarmedverkan och brukarinflytande i projekten tas utgŒngspunkt i tidi-
gare forskning som strukturerat brukarmedverkan och brukarinflytande utifrŒn olika grader 
eller dimensioner. I kapitlet refereras framfšr allt till Arnsteins (1969) modell Óladder of 
participationÓ som ocksŒ anvŠnts i studier som publicerats av Socialstyrelsen (2008d), samt 
till en fyrfŠltsmodell som presenteras av Karlsson och Bšrjeson i deras kommande bok (2011) 
Brukarmakt i praktiken. I denna modell sorteras brukarinflytande i det formaliserade respek-
tive icke-formaliserade organiserade inflytandet, respektive individuella inflytandet av forma-
liserad respektive icke-formaliserad karaktŠr. Brukarnas ršster om projekten som en kun-
skapsbas fšr utvŠrderingen presenteras med hjŠlp av en kvalitativ analys utifrŒn de teman som 
framkom i dessa intervjuer.  

I utvŠrderingen sker en analys av hur vetenskaplig kunskap har kommit till uttryck i 
projektens programteorier. Detta motiveras av hšg uppmŠrksamhet och hšgt stŠllda fšrvŠnt-
ningar i utlysningen pŒ att satsningarna skall utnyttja vetenskapligt stšd i sitt arbete. Typolo-
gier utvecklade av Sandra Nutley, Isabel Walter och Huw T.O. Davies (2007) har tjŠnat som 
en startpunkt fšr att spegla pŒ vilket sŠtt som forskning och forskningsresultat tillŠmpas. 
Tillsammans med vissa resultat frŒn implementeringsforskning har Nutley et al. ocksŒ varit 
anvŠndbar i en analys av barriŠrer i projektens egen produktion av kunskap och anvŠndning 
av vetenskaplig kunskap. !
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3. Forsknings- och kunskapsšversikt av svensk 
hemlšshetspolitik 2007Ð2010 
 
I denna rapport sammanstŠller vi en del forsknings- och utredningsresultat fšr att ge ett aktuellt 
perspektiv pŒ svensk hemlšshet 2007Ð2010. Av naturliga skŠl Šr det svŒrt att hitta vetenskapliga 
studier som just anknyter till denna period, men vi kommer att peka pŒ nŒgra lite mer lŒngsik-
tiga utvecklingstendenser som Šr tillŠmpliga hela senaste decenniet. Vi inleder med att belysa 
hemlšsheten i ett nordiskt perspektiv och lyfter dŠrefter fram hemlšshetspopulationens hetero-
gena karaktŠr. Kapitlet redogšr Šven fšr hur antalet vrŠkningar utvecklats de senaste Œren. I 
kapitlet redogšr vi Šven fšr den s.k. trappstegsmodellen och fšr principerna bakom Housing 
First (Bostad fšrst). Skillnaden mellan de bŒda Šr, nŒgot fšrenklat, att den tidigare betonar 
behandling fšrst, medan den senare ser bostaden som en fšrutsŠttning fšr att en behandlingsin-
sats skall vara mšjlig. Trappstegsmodellen Šr ett sŠtt att organisera hemlšshetsarbetet. Denna 
modell diskuteras sŠrskilt i fšrhŒllande till den sekundŠra bostadsmarknadens utveckling och 
karaktŠr. I slutet av kapitlet diskuteras hemlšshet utifrŒn ett mer organisationsteoretiskt per-
spektiv dŠr bland annat frivilliga organisationers roll i hemlšshetsarbetet tas upp och hur det 
sociala arbetets praktik blivit allt mer specialiserat under de senaste decennierna.  
 

MŒlen i regeringens hemlšshetsstrategi 
 

Regeringens hemlšshetsstrategi under perioden 2007Ð2009 omfattar fyra mŒl. 
 

1. Alla skall vara garanterade tak šver huvudet och erbjudas fortsatta samordnade 
insatser utifrŒn individuella behov. 
 

2. Antalet kvinnor respektive mŠn som Šr intagna eller inskrivna pŒ kriminal-
vŒrdsanstalt, behandlingsenhet, har stšdboende eller vistas pŒ hem fšr vŒrd eller 
boende (HVB) och inte har ordnad bostad infšr utskrivning skall minska. 
 

3. IntrŠde pŒ den ordinarie bostadsmarknaden skall underlŠttas fšr kvinnor 
respektive mŠn som befinner sig i boendetrappor, trŠningslŠgenheter eller andra 
former av boenden som tillhandahŒlls av socialtjŠnsten eller andra aktšrer. 
 

4. Antalet vrŠkningar skall minska och inga barn skall vrŠkas. 1 
 
Utšver dessa mŒl bygger strategin pŒ škad samverkan och ett bredare ansvarstagande, kun-
skapsspridning samt fortlšpande uppfšljning vad gŠller omfattning och utestŠngning frŒn 
bostadsmarknaden. HuvudmŒlet har varit att minska hemlšsheten och fšrhindra att mŠnniskor 
sover ute. Eftersom det inte har gjorts nŒgra nationella mŠtningar sedan 2005 och genom att 

!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!
1. Hemlšshet, mŒnga ansikten mŒngas ansvar Ð en strategi fšr att motverka hemlšshet och 
utestŠngning frŒn bostadsmarknaden. 
S2007.015. http://www.regeringen.se/content/1/c6/07/96/34/805a1ed4.pdf  
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det inte kan gšras nŒgon ny mŠtning fšrrŠn vecka 18, 2011 Šr det svŒrt att uttala sig om 
utvecklingen. En viss ledning kan man fŒ av de lokala rŠkningarna. Ett problem Šr dock att 
statistik bara finns tillgŠnglig frŒn nŒgra kommuner och att rŠkningarna gšrs pŒ olika sŠtt i 
kommunerna och man definierar hemlšsheten lite olika. Malmš stad gjorde sin senaste rŠkning 
i oktober 2010 och redovisade dŒ 900 vuxna och 196 barn som bodde tillsammans med sina 
fšrŠldrar i hemlšshet. LŠget har varit ganska konstant de senaste fyra Œren, d.v.s. sedan den 
senaste statliga rŠkningen. Det kan dock noteras en liten škning av det totala antalet hemlšsa i 
Malmš sedan rŠkningen 2009. Antalet hemlšsa barn har ocksŒ škat och nŠrmar sig samma 
nivŒ som vid mŠtningen 2008. Gšteborg gšr ocksŒ egna mŠtningar och den senaste genomfšr-
des i december 2010. €ven hŠr Šr hemlšshetstalen ganska konstanta sedan 2005 
(http://www.boendeportalen.goteborg.se/). Stockholm har ocksŒ sedan lŒng tid gjort egna 
rŠkningar av hemlšsa och gšr dem numera den 15 april vartannat Œr. Vid rŠkningarna 2004, 
2006 och 2008 har man redovisat omkring 3 000 hemlšsa men det har fšrekommit en svag 
minskning. Vid rŠkningen den 15 april 2010 fanns det 2 982 hemlšsa (Hemlšsa i Stockholm 
15 april 2010). Det finns ytterligare kommunala rŠkningar i de kommuner vi utvŠrderar pro-
jekt i, men tendenserna gŒr i lite olika riktningar. Tabell 5 visar antalet hemlšsa i undersšk-
ningskommunerna baserat pŒ Socialstyrelsens (2006b) statistik frŒn 2005. 
 
Tabell 5. Antal hemlšsa i utvalda kommuner 2005 
 

Kommun Antal hem-
lšsa 

Antal hem-
lšsa per  
10 000  
invŒnare 

Antal 
hemlšsa i 
situation 1 

Antal 
hemlšsa i 
situation 2 

Antal 
hemlšsa i 
situation 3 

Antal 
hemlšsa i 
situation 4 

Stockholm 3 863 50 802 348 1 738 633 
Gšteborg 2 620 54 661 237 967 590 
Malmš 945 35 431 158 116 207 
Uppsala 316 17 51 57 124 55 
Jšnkšping 202 17 47 27 40 83 
Lund 140 14 34 15 50 39 
BorŒs 136 14 14 18 37 63 
Botkyrka 24 3 5 2 6 9 
SkellefteŒ 23 3 2 7 5 7 
Sollentuna 121 21 26 10 33 51 
Mšlndal 148 26 24 19 50 33 
…rnskšldsvik 2 0 0 0 0 2 
TrollhŠttan 106 20 17 6 43 32 
Trelleborg 55 14 16 11 17 19 
Eslšv 24 8 6 5 3 10 
…sthammar 70 32 2 4 58 5 
KŠlla: Socialstyrelsen (2006b) 

 
Finland Šr det land i Norden som fšr Œrlig statistik šver antalet hemlšsa. •r 2001 hade landet 
lite šver 10 000 hemlšsa och under Œren 2004 Ð 2008 har man legat pŒ ungefŠr 7 500 hemlšsa, 
men 2008 och 2009 har antalet škat nŒgot och ligger 2009 pŒ 8 470 personer. I Norge bedš-
mer forskarna att hemlšshetstalen gŒtt ner nŒgot i samband med att man bšrjat arbeta med 
Housing First. De nordiska lŠnderna brukar inte skilja sig sŒ mycket Œt och det Šr vŠl rimligt att 
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anta att det under de senaste fem Œren vare sig har skett nŒgon drastisk škning eller minskning 
av hemlšshetstalen i Sverige.  
 

Svensk hemlšshet i ett nordiskt perspektiv  
 

Lars Benjaminsen och Evelyn Dyb gšr i artikeln ÓThe Effectiveness of Homeless Policies Ð 
Variations among the Scandinavian CountriesÓ (2008) en jŠmfšrelse mellan hemlšshetstalen i 
Sverige, Norge och Danmark och bygger pŒ de rŠkningar som gjorts i Danmark 2007, Norge 
och Sverige 2005. De gšr vissa justeringar av den svenska rŠkningen sŒ den blir jŠmfšrbar med 
de švriga lŠnderna eftersom Sverige anvŠnde fyra situationer fšr att definiera hemlšshet i fšrra 
rŠkningen, vilket inte švriga lŠnder gjorde. Vi har lagt till uppgifter fšr Finland och valt ett 
jŠmfšrbart Œr. 
 
Tabell 6. Hemlšshet i skandinaviska lŠnder 
 

Land  InvŒnare Hemlšshet Hemlšshet per 1000 
invŒnare 

Sverige (2005) 9,048,000 11,434 (17,834) 1.3 (2.0) 
Danmark (2007) 5,447,000 5,253 1.0 
Norge (2005) 4,618,000 5,496 1.2 
Finland (2007) 5,300,000 7,700 1.4 
KŠlla: Benjaminsen och Dyb 2008: s. 49. Tabellen Šr kompletterad med siffror frŒn Finland Virpi Tiitinen 
i ARA (www.ara.fi). Finland har senare statistik, men fšr att gšra siffrorna jŠmfšrbara har 2007 valts som 
jŠmfšrelseŒr. 

 
Skillnaderna mellan lŠnderna Šr inte sŒ stora och som konstaterats tidigare fšreligger det en rad 
metodologiska problem med rŠkningarna, varfšr man inte skall dra alltfšr lŒngtgŒende slutsat-
ser. Benjaminsen och Dyb jŠmfšr hemlšshetstalen i de tre lŠndernas huvudstŠder vilket resulte-
rar i ett litet annorlunda mšnster dŠr Kšpenhamn har 3,8 hemlšsa per 1 000 invŒnare, Oslo 
2,4 och Stockholm 2,3 (5,0). En sannolik orsak, menar fšrfattarna, kan vara den svenska hem-
lšshetspolitiken med en sekundŠr bostadsmarknad i mŒnga kommuner dŠr det ocksŒ fšre-
kommer hemlšshet i kommuner som inte har bostadsbrist.  
 

Forskning om hemlšsa och olika grupper 
och deras levnadsfšrhŒllanden? 
 

I takt med att mŒnga europeiska lŠnder infšr bredare definitioner av vilka som skall rŠknas som 
hemlšsa betonas alltmer att de hemlšsa Šr en mycket heterogen grupp, som mŒste mštas med 
en varierad ŒtgŠrdsarsenal (Blid 2008). Traditionellt har de hemlšsa medelŒlders mŠnnen i 
storstŠderna tillhšrt de hemlšsas kŠrngrupper men en lŒngsiktig tendens i flera av FEANTSAs2 
medlemslŠnder Šr att kvinnor, men Šven hemlšsa familjer fšrekommer i hemlšshetsstatistiken 
(Edgar & Doherty 2001; Edgar, Doherty & Meert 2004; JŠrvinen 2004). Kvinnorna har i regel 

!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!
2. FEANTSA: la FŽdŽration EuropŽenne des Associations Nationales Travaillant avec les Sans-Abri. I 
engelsk šversŠttning: The European Federation of National Organisations working with the 
Homeless. 
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ett annat hemlšshetsmšnster Šn mŠn. De har varit hemlšsa kortare tid Šn mŠnnen och de Šr 
oftare fšrŠldrar. Deras problembild prŠglas av familjeproblem, som t.ex. skilsmŠssa eller vŒld i 
hemmet. I Europa finns det en šverrepresentation av personer som Šr fšdda i andra lŠnder i 
fšrhŒllande till dessa gruppers andel av befolkningen. I flera lŠnder i VŠsteuropa har invandrare 
och flyktingar škat i antal bland de hemlšsa och risken att hamna i hemlšshet fšr dessa grupper 
Šr betydligt stšrre Šn fšr majoritetsbefolkningen (SwŠrd 2008; Busch-Geertsema, Edgar, 
OÕSullivan & Pleace 2010). Invandrare och flyktingar har škat pŒ mŒnga europeiska hemlšs-
hetsinstitutioner som delvis fŒtt en ny roll eftersom personalen nu ocksŒ mŒste arbeta med 
integrationsfrŒgor, vilket de inte tidigare har gjort. En av de fŒ nordiska studierna pŒ omrŒdet Šr 
Margaretha JŠrvinens bok om hemlšsa, flyktingar och invandrare i Danmark (JŠrvinen 2004). 

Vi vet ganska vŠl av bŒde internationell och svensk forskning att lŒngvarig hemlšshet 
leder till fšrsŠmrad hŠlsa och risk fšr šverdšdlighet. Ulla Beijers (2009) avhandling vid 
Karolinska Institutet om hemlšsas hŠlsa och dšdlighet i ett genderperspektiv visar i en lon-
gitudinell studie av 2 300 hemlšsa i Stockholm att de har de har dubbelt sŒ hšg risk som 
befolkningen i švrigt att vŒrdas pŒ sjukhus fšr somatisk sjukdom, 13Ð21 gŒnger sŒ hšg risk 
att vŒrdas pŒ sjukhus fšr psykisk ohŠlsa (inkl missbruk) och 3 gŒnger sŒ hšg dšdlighet (pri-
mŠrt alkohol/drogrelaterad sjuklighet). 

I Sverige finns det Šnnu sŒ lŠnge fŒ forskningsresultat om vilka effekter hemlšsheten ger 
barnen i hemlšsa familjer. I USA har dock forskare pŒvisat en rad negativa effekter av olika 
slag beroende pŒ t.ex. barnens Œlder, hemlšshetsperiodens lŠngd, hur det tillfŠlliga boendet 
kan ordnas. Flera studier visar enlig Shinn och Weizman (1996) dock att hemlšsa barn gene-
rellt har sŠmre hŠlsostatus Šn bofasta. De drabbas oftare av fysiska besvŠr, depressioner och 
olika beteendeproblem. Hemlšshet kan ocksŒ leda till svŒrigheter med kosthŒllning och ore-
gelbundna vanor. De barn som Šr i skolŒldern har ofta svŒrt att skšta sina studier eller att 
delta i skolarbetet šver huvud taget. Upprepade flyttningar leder till att det Šr svŒrt att upp-
rŠtthŒlla kamratkontakter och skapar lŠtt ett utanfšrskap.  

I Sverige har Gunvor Andersson och Hans SwŠrd (2007) bl.a. studerat hemlšsa familjer 
och barns upplevelser av hemlšshet. Fšr de hemlšsa barnen Šr det ofta en traumatisk hŠn-
delse att bli utan bostad och mŒnga kŠnner skamkŠnslor infšr sin situation. De senaste 15 
Œren har det varit kŠnt att det fšrekommer barnfamiljer bland vrŠkta hushŒll i Sverige 
(Flyghed & Stenberg 1993; Nilsson &  Flyghed 2004) och Šven denna forskning understry-
ker de problematiska fšrhŒllandena fšr barnen i dessa familjer. 

Europeisk forskning tyder pŒ att invandrarfamiljer tillhšr bostadsmarknadens riskgrup-
per och kan under olyckliga fšrhŒllanden hamna i hemlšshet. Uppgifter tyder pŒ att feno-
menet Šr vanligast i storstadskommuner med stort lŠgenhetsunderskott, framfšr allt i all-
mŠnnyttans bostadsomrŒden. Molina har i flera arbeten (t.ex. 2001; 2005) konstaterat att 
varken inkomster, utbildning eller yrkestillhšrighet kan fšrklara de missgynnade positioner 
som invandrare har pŒ bostadsmarknaden. Invandrade hushŒll har ofta lŠgre inkomster Šn 
s.k. svenskfšdda, liten eller obefintlig fšrmšgenhet i form av arv och ackumulerat kapital, 
svŒrigheter att fŒ bostadslŒn och en utsatthet fšr eventuellt diskriminerande hyresvŠrdar.  

Molina menar att hyresmarknaden verkar fungera som en spŠrrvakt gentemot resurs-
svaga mŠnniskor med utlŠndsk bakgrund. Lagskyddet Šr dessutom svagt fšr dem som anser 
sig bli utsatta fšr diskriminering, eftersom det Šr svŒrt att bevisa diskriminering infšr domstol 
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och mŒnga kommuner har inga bostadsfšrmedlingar. Den moderna hemlšshetsforskningen 
tyder pŒ att hemlšshet mer bšr knytas till situationer Šn till personer. Hemlšshet Šr inget 
permanent tillstŒnd, utan Šr knutet till vissa perioder i de ÓhemlšsasÓ liv (Sommer 2001; 
Johnsen & Teixeira 2010). 
 

VrŠkta och vrŠkningar 
 

Kronofogdemyndigheten Šr numera skyldig att fšra statistik šver antalet vrŠkningar ocksŒ nŠr 
det gŠller barnfamiljer. Barnen har varit med i statistiken bara de tre senaste Œren och det gŒr 
šver huvud taget inte att sŠga sŒ mycket om trenden. VrŠkningsstatistiken gŠller bara den ordi-
narie bostadsmarknaden, och vi vet inte sŒ mycket om hur det ser ut pŒ den sekundŠra 
bostadsmarknaden dŠr hyresgŠsterna hyr i andra hand av kommunerna och dŠr kommunerna 
kan skšta avhysningen sjŠlv eftersom hyresgŠsterna saknar besittningsskydd. I Boverkets 
(2010a, s. 47) rapport framgŒr det att det finns 4 000 barn inom den sekundŠra bostadsmark-
naden. DŒ Šr det enbart 74 kommuner som kunnat besvara frŒgan. UtifrŒn regeringens fjŠrde 
mŒl om att antalet avhysningar skall minska och inga barn skall vrŠkas pekar statistiken mot att 
sŒvŠl antalet avhysningar och antalet vrŠkta barn škar nŒgot under 2010 (se tabell 7). 
 
Tabell 7. Antalet ansškningar om och verkstŠllda vrŠkningar av Kronofogdemyndigheten. 
Hela riket 2001Ð2010 
 

 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 
Ansškningar  13088 11992 11636 11027 10731 9234 9 374 9458 9714 9866 
VrŠkta 4713 4590 4239 3916 3938 3298 3118 3004 3040 3116 
Antalet barn 
som riskerar 
vrŠkning 

       2365 2274 2562 

Antalet barn 
som vrŠkts 

       718 618 632 

KŠlla: Kronofogdens statistik. 

 
Noteras skall att den redovisade statistiken gŠller ansškningar om vrŠkningar som inkommer 
till kronofogdemyndigheten och vrŠkningar som utfšrs av kronofogden. Statistiken omfattar 
inte de som blir uppsagda frŒn olika typer av specialkontrakt/sociala kontrakt dŠr kommunen 
Šr hyresvŠrd och den gŠller inte heller personer som med oklara kontraktsfšrhŒllanden som kan 
bli uppsagda och mŒste flytta. MŠnniskor som mŒste flytta vid skilsmŠssa eller nŠr sambofšr-
hŒllanden spricker omfattas inte heller av statistiken. 

Vi vet ocksŒ att en relativt hšg andel flyttar nŠr de blir uppsagda fšr att slippa bli vrŠkta. 
De hŠr och andra frŒgor omkring vrŠkningar diskuteras vidare i ett par nyutkomna skrifter, 
dels Johan Holmdahls licentiatavhandling frŒn 2009 Hot om vrŠkning. Tre aktšrers perspektiv 
och i Lena Eriksson, Sten-•ke Stenberg, Janne Flyghed och Anders Nilssons bok VrŠkt frŒn 
2010. 
!  



 38 

Tabell 8. Ansškta och verkstŠllda avhysningar i utvalda kommuner 2008Ð2010 (tom 
15-okt) 
 

  2008 2009 2010 
Kommun Ansškta VerkstŠllda Ansškta VerkstŠllda Ansškta VerkstŠllda 
Stockholm 545 216 567 243 458 225 
Gšteborg 364 115 366 120 280 99 
Malmš 302 95 300 99 234 70 
Uppsala 104 27 145 52 78 29 
Jšnkšping 107 23 118 25 106 21 
Lund 43 14 33 15 34 8 
BorŒs 145 39 101 38 82 25 
Botkyrka 95 30 70 34 66 16 
SkellefteŒ 55 8 62 13 38 4 
Sollentuna 33 12 22 13 20 6 
Mšlndal 39 9 32 7 38 7 
…rnskšldsvik 55 6 61 21 50 9 
TrollhŠttan 75 20 63 23 57 15 
Trelleborg 57 8 45 10 38 5 
Eslšv 38 6 35 9 28 8 
…sthammar 10 3 5 4 4 0 

KŠlla: Kronofogden, WinIT 2010-10-19 (Johan Krantz)3 
 
Tabell 8 redovisar antalet ansškta och verkstŠllda avhysningar i de kommuner som genom sin 
projektverksamhet har ingŒtt i regeringens hemlšshetsstrategi. I ett flertal kommuner škar 
antalet verkstŠllda avhysningar under det andra projektŒret fšr att dŠrefter minska igen. Tabell 
9 nedan visar antalet barn beršrda av verkstŠllda avhysningar i projektkommunerna under 
perioden 2008-2010. 
!  

!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!
3. Villkor 1: Uppfšljningssystemet WinIT som levererar information till denna analys har vid varje 
šgonblick registrerad gŠldenŠr/sškande efter nuvarande folkbokfšringsadress. I avhysningsstatistik 
innebŠr det att en person som efter avhysning flyttar frŒn en kommun till en annan kommun kommer 
som uppgift i den nya kommunen trots att avhysningen skett i den ursprungliga kommunen och 
tvŠrtom. 
Villkor 2: WinIT Šr det enda uppfšljningssystemet som innehŒller uppgifter pŒ personnivŒ vilket 
mšjliggšr koppling till orter, kommuner o.s.v. Avhysningsuppgifter pŒ personnivŒ gallras generellt 
snabbare Šn andra uppgifter. Det finns risk att vissa mŒl frŒn bšrjan av 2008 redan Šr gallrade. Det 
innebŠr att jŠmfšrelse inte Šr mšjlig med tidigare Œr. 
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Tabell 9. Barn beršrda av avhysningar i utvalda kommuner 2008Ð2010 
Barn beršrda av 
avhysningar 

2008  2009  2010 tom 3 kv 

LŠn Kommun Antal barn i 
registrerade 
ansšk-
ningar 

Antal barn 
beršrda av 
verkstŠllda 
avhysningar 

Antal barn i 
registrerade 
ansšk-
ningar 

Antal barn 
beršrda av 
verkstŠllda 
avhysningar 

Antal barn 
i regist-
rerade 
ansšk-
ningar 

Antal barn 
beršrda av 
verk-
stŠllda 
avhys-
ningar 

Jšnkšping Jšnkšping 25 7 35 6 25 9 
SkŒne Eslšv 2  17 2 4 1 
SkŒne Lund 4 4 4 1   
SkŒne Malmš 72 41 99 44 85 33 
SkŒne Trelleborg 12 4 21 4 9  
Stockholm Botkyrka 40 13 27 24 16 7 
Stockholm Sollentuna 9 1 6 1 1 1 
Stockholm Stockholm 82 54 45 28 51 23 
Uppsala Uppsala 15 4 16 5 32 12 
Uppsala …sthammar   4  4  
VŠster-
botten 

SkellefteŒ 14 2 4  13  

VŠster-
norrland 

…rnskšlds-
vik 

12 2 27 2 16  

VŠstra 
Gštaland 

BorŒs 54 11 29 1 33 10 

VŠstra 
Gštaland 

Gšteborg 101 42 54 14 89 22 

VŠstra 
Gštaland 

Mšlndal 12  6 3 10 5 

VŠstra 
Gštaland 

TrollhŠttan 27 11 27 5 9 1 

KŠlla: Kronofogdens avhysningsstatistik 
 
 

Forskning om bostads- och hemlšshetspolitik  
 

I skriften BostŠder pŒ marknadens villkor (2007) konstaterar Hans Lind och Stellan Lundstršm 
vid Tekniska hšgskolan i Stockholm att Sverige under de senaste 25 Œren utvecklats mot en av 
de mest marknadsliberalt styrda bostadsmarknaderna i vŠstvŠrlden. Det statliga engagemanget, 
menar de, Šr mindre i Sverige Šn i marknadsliberalismens hemlŠnder Storbritannien och USA. 
En utveckling som kan ytterligare fšrstŠrka detta Šr den nya lagstiftningen om allmŠnnyttiga 
kommunala bostadsaktiebolag som trŠdde i kraft den 1 januari 2011 (se Prop. 2009/10: 185). 
HŠr betonas att bostadsfšretagen skall drivas efter affŠrsmŠssiga principer. Eric Clark (2009) 
talar om en filtrerings- och polariseringspolitik som har lett till framvŠxten av tvŒ olika typer av 
bostadsmarknader, en reguljŠr och en sekundŠr bostadsmarknad med helt olika typer av regler 
och trygghetssystem. €ven Sune Sunesson (2009) har i en analys av fšrhŒllanden som skapar 
och befŠster hemlšshet, konstaterat att: 
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Hemlšshet visar brister i ett bostadsfšrsšrjningssystem, pŒ samma sŠtt som svŠlt 
beror pŒ egenskaper i ett fšrsšrjningssystem, och hšg barnadšdlighet beror pŒ 
ett dŒligt fungerande hŠlsovŒrdssystem. (Sunesson 091106) 

 
De som tillhšr den reguljŠra bostadsmarknaden har ett fšrhŒllandevis starkt rŠttsskydd, medan 
de som tillhšr den sekundŠra bostadsmarknaden har en mycket svag stŠllning. Ingrid Sahlin 
(2009) har visat hur mŠnniskor pŒ den sekundŠra bostadsmarknaden dŠr kommunerna ofta Šr 
hyresvŠrdar har betydligt sŠmre rŠttigheter Šn andra medborgare. De utsŠtts fšr bŒde kontroll 
och integritetsintrŒng i bostaden, de tvingas flytta ofta och mŒste gšra stŠndiga uppbrott som 
leder till en stŠndig otrygghet, de har svŒrt att bilda familj, rota sig och skapa ett riktigt hem, de 
har inga mšjligheter till juridisk hjŠlp vid tvister med sin vŠrd som inte sŠllan Šr socialtjŠnsten 
och de kommer sannolikt aldrig att fŒ ett eget kontrakt eftersom den sekundŠra bostadsmark-
naden skapar inlŒsningseffekter och sŠllan leder till egna bostŠder. Dessutom har den sekundŠra 
bostadsmarknaden enligt Sahlin andra effekter eftersom den hšjer tršsklarna till de kommunala 
bostadsbolagen och att den ofta innebŠr lŒnga kvalifikationstider (jfr KnutagŒrd 2009). I mŒnga 
kommuner har socialtjŠnsten fŒtt agera bŒde hyresvŠrd och bostadsfšrmedling.  

Ansvaret fšr bostadsmarknadens riskgrupper har alltmer fšrskjutits frŒn den nationella 
till den kommunala nivŒn dŠr en Ókommunal hemlšshetspraktikÓ utvecklats som snarare 
sŠtter individers sociala problematik i centrum fšre rŠtten till bostad (Lindbom 2001; Turner 
2000; Sahlin 2000; SwŠrd 2000; Lšfstrand 2005).  

Man kan se tvŒ tendenser i hemlšshetsarbetet pŒ kommunal nivŒ de senaste 
decennierna, Šven om utvecklingen skiljer sig Œt mellan olika kommuner. Fšr det fšrsta har 
systemet med boendetrappor och en sekundŠr bostadsmarknad utvecklats dŠr socialtjŠnsten 
har fŒtt en allt stšrre betydelse som hyresvŠrd.4 Fšr det andra har frivilligorganisationerna och 
en del privata vŒrdgivare fŒtt allt stšrre betydelse fšr de hemlšsa under de senaste 
decennierna. Frivilligorganisationernas roll har kopplats till diskussionen om vŠlfŠrdsstatens 
utveckling och tillbakadragande (Nordfeldt 1999). Ingrid Sahlin (t.ex. Sahlin 2000; 2005; 
2009) har i flera arbeten visat hur fšrŠndringar i den generella bostadspolitiken medverkat till 
utvecklingen av en sekundŠr bostadsmarknad i kommunerna. I den bostadspolitiska utred-
ningen (SOU 1996:156) tŠnkte man sig att de lagar som reglerade bostadsmarknaden och 
som avskaffades under 1990-talet skulle ersŠttas av samarbete, frivillighet och fšrtroende 
mellan olika aktšrer pŒ lokal nivŒ, t.ex. den kommunala fšrvaltningen, fastighetsŠgare, 
bostadsfšretag, socialtjŠnst, kronofogde och frivilligorganisationer. Gemensamt skulle man 
fšrsška att hitta boendealternativ fšr bostadsmarknadens riskgrupper (SOU 1996:156, s. 
47). 

I storstŠderna har det varit svŒrt att fŒ till stŒnd ett fungerande samarbete, nŒgot som 
pŒpekats i flera utredningar (se t.ex. SOU 2001:95). Ambitionerna har varit svŒra att fšr-
verkliga eftersom det inte funnits lŠmpliga bostŠder att tillgŒ i en del regioner. €ven avskaf-

!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!
4. ÓDen sekundŠra bostadsmarknadenÓ bestŒr av olika typer av fšrsšks-, trŠnings- och 
švergŒngslŠgenheter (beteckningarna skiftar frŒn kommun till kommun) och innebŠr i regel att 
kommunerna hyr bostŠderna, i regel av allmŠnnyttan, och tecknar sedan ett specialkontrakt med den 
verkliga hyresgŠsten. Misskšter sig hyresgŠsten kan han bli vrŠkt med kort varsel. Skšter han sig kan 
han fŒ šverta kontraktet. SocialtjŠnsten garanterar hyresgŠstens skštsamhet gentemot fastighetsŠgaren, 
och svarar fšr eventuella kostnader. SocialtjŠnsten har tillsyn šver de boende.  
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fandet av lokala bostadsfšrmedlingar har sannolikt fšrsvŒrat situationen fšr de hemlšsa. 
Tidigare kunde de fŒ fšrtur till bostad. De som blivit vrŠkta har ocksŒ fŒtt det svŒrare genom 
att hyresvŠrdarna t.ex. inhŠmtar uppgifter frŒn kreditupplysningar och referenser frŒn tidigare 
hyresvŠrdar (Flyghed 1995). 

RŠtten att ge fšrtur av sociala eller medicinska skŠl har urholkats och i dag Šr det i prak-
tiken bara ett fŒtal kommuner som har sina bostadsfšrmedlingar kvar. Avreglering och priva-
tisering har gjort att hyresvŠrdarna fŒtt stšrre mšjligheter att sjŠlva vŠlja sina hyresgŠster sam-
tidigt som allmŠnnyttans ansvar urholkats. HyresvŠrdarna har drivit pŒ utvecklingen mot att 
socialnŠmnden i kommunerna stŒr fšr kontrakten fšr vissa personer som riskerar att bli 
hemlšsa.  

Privatisering och marknadsanpassning har fŒtt genomslag inom bostadssektorn som mer 
har kommit att styras av marknadens logik (Ahrne 1989). Det har i sin tur ytterligare begrŠn-
sat den kommunala kontrollen šver bostŠderna. I samband med en stor inflyttning till vissa 
kommuner har det blivit svŒrare att skaffa bostŠder till vissa grupper och man har fŒtt ordna 
extraordinŠra insatser fšr dem som inte sjŠlva kunnat ordna sitt boende. 

 

Forskning om olika strategier att bemšta hemlšshet 
 

I det praktiska arbetet med hemlšsa diskuteras i mŒnga lŠnder tvŒ olika modeller eller strategier 
fšr att komma tillrŠtta med hemlšshet, nŠmligen Trappstegsmodellen och Housing 
First/Bostad fšrst.  
 
Trappstegsmodellen 
 

Trappstegsmodellen eller boendetrapporna Šr den i sŠrklass vanligaste metoden i svenska kom-
muner. Trappstegsmodellen bygger pŒ tanken att de hemlšsa successivt skall ta sig uppfšr en 
boendetrappa i viss ordning. Man kanske bšrjar med en hŠrbŠrgesplats och avancerar sŒ smŒ-
ningom till inackorderingshem, trŠningslŠgenheter, sociala kontrakt fšr att sŒ smŒningom nŒ 
det hšgsta trappsteget med en egen bostad. Tanken Šr att de hemlšsa skall trŠna sig i att bo.  

Det finns en ganska omfattande svensk och nordisk forskning om boendetrappornas 
effektivitet och funktioner (Sahlin 1996; Dyb 2005; KnutagŒrd 2009). Fšr svenska fšrhŒl-
landen kan sŠrskilt tvŒ rapporter nŠmnas, dels Hyreskontrakt via kommunen. SekundŠra 
bostadsmarknaden 2008 (Boverket 2008a), dels TillfŠlliga lšsningar fšr permanenta behov. 
Uppfšljning av den sekundŠra bostadsmarknaden Ð kommunernas boendelšsningar fšr hemlšsa 
personer (Socialstyrelsen 2009a).  

I Sverige har i dag šver hŠlften av kommunerna infšrt lŒgtršskelboenden, d.v.s. de allra 
nedersta stegen i boendetrapporna som representerar natthŠrbŠrgen och liknande. Dessutom 
har enligt Boverkets kartlŠggning sju av tio kommuner utvecklat en sekundŠr bostadsmark-
nad, med sociala kontrakt, švergŒngslŠgenheter o.s.v., d.v.s. lite hšgre nivŒer i boendetrap-
pan. Enligt Boverket (2008a) fanns det Œr 2007 šver 11 000 lŠgenheter i landet som hyrdes 
ut pŒ detta vis. Enligt Boverkets utvŠrdering var det knappt vart tionde hushŒll pŒ den 
sekundŠra bostadsmarknaden som fick ta šver sitt hyreskontrakt pŒ den ordinarie bostads-
marknaden. Resultatet frŒn Boverkets (2010a) senaste bostadsmarknadsenkŠt visar att det 
totala antalet lŠgenheter škat till 13 400 och det Šr fortfarande knappt vart tionde hushŒll 



 42 

som fŒr ta šver sitt hyreskontrakt. Inom den sekundŠra bostadsmarknaden finns det 4 000 
barn, men det Šr enbart 74 kommuner som kunnat besvara frŒgan (Boverket 2010a, s. 47). 
Tabell 10 och 11 nedan visar hur den sekundŠra bostadsmarknaden har utvecklats i projekt-
kommunerna. Det framgŒr ocksŒ, dŠr uppgifter inlŠmnats, hur mŒnga barn som beršrs av 
den sekundŠra bostadsmarknaden. Uppgifterna baseras pŒ Boverkets bostadsmarknadsenkŠt 
frŒn 2008 och 2010. 
 
Tabell 10. Uppgifter om den sekundŠra bostadsmarknaden i 16 undersškningskommuner 
2010 
Kommun Antal lŠgenheter som 

hyrs ut i andra hand 
under sŠrskilda villkor 

Antal hushŒll 
som fŒtt ta šver 
kontraktet 

Antal hushŒll som 
flyttat vidare till 
annan lŠgenhet 

Antal barn som 
beršrs 

Stockholm 1700 75 saknar uppgift saknar uppgift 
Gšteborg 1500 350 0 1050 
Malmš 1000 80 saknar uppgift saknar uppgift 
Uppsala 1100 123 saknar uppgift 1163 
Jšnkšping (Ej ifyllt. Boverkets 

kommentar) 
saknar uppgift saknar uppgift saknar uppgift 

Lund 195 10 2 80 
BorŒs 165 17 7 107 
Botkyrka 180 12 4 0 
SkellefteŒ 130 10 15 finns barn, men 

ingen uppgift om 
antal 

Sollentuna 70 5 0 saknar uppgift 
Mšlndal 190 20 7 saknar uppgift 
…rnskšldsvik 20 saknar uppgift saknar uppgift saknar uppgift 
TrollhŠttan 120 7 saknar uppgift finns barn, men 

ingen uppgift om 
antal 

Trelleborg 10 9 saknar uppgift saknar uppgift 
Eslšv 10 saknar uppgift saknar uppgift 0 
…sthammar 42 0 12 finns barn, men 

ingen uppgift om 
antal 

KŠlla: Boverkets BostadsmarknadsenkŠt 2010. 
!  
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Tabell 11. Uppgifter om den sekundŠra bostadsmarknaden i 16 undersškningskommuner 
2008 
Kommun Antal lŠgenheter 

som hyrs ut i 
andra hand 
under sŠrskilda 
villkor 

Antal hushŒll 
som fŒtt ta 
šver kontraktet 

Antal hushŒll 
som flyttat vidare 
till annan 
lŠgenhet 

Antal barn som 
beršrs 

Stockholm 1200 90 saknar uppgift finns barn, men 
ingen uppgift om 
antal 

Gšteborg 1600 151 0 620 
Malmš 840 90 saknar uppgift 800 
Uppsala 900 saknar uppgift saknar uppgift saknar uppgift 
Jšnkšping 244 4 10 44 
Lund 140 12 saknar uppgift saknar uppgift 
BorŒs 160 8 5 94 
Botkyrka 140 17 5 saknar uppgift 
SkellefteŒ 120 7 15 finns barn, men 

ingen uppgift om 
antal 

Sollentuna uppger att de inte 
arbetar pŒ detta 
sŠtt 

     

Mšlndal (Ej ifyllt. Boverkets 
kommentar.) 

saknar uppgift saknar uppgift saknar uppgift 

…rnskšldsvik 150 15 3 150 
TrollhŠttan 60 4 0 saknar uppgift 
Trelleborg 10 saknar uppgift saknar uppgift saknar uppgift 
Eslšv 25 saknar uppgift saknar uppgift 0 
…sthammar uppger att de inte 

arbetar pŒ detta 
sŠtt 

      

KŠlla: Boverkets BostadsmarknadsenkŠt 2009. 
 
Antalet barn som beršrs av verkstŠllda avhysningar inom den sekundŠra bostadsmarknaden Šr 
ett omrŒde som Šr vŠrt att fšlja mer noggrant under kommande Œr. Det Šr inte bara kommuner 
med bostadsbrist som utvecklat tillfŠlliga boenden eller olika typer av specialkontrakt. Ingrid 
Sahlin (2009) har i en undersškning visat att kommuner med hšg andel tomma lŠgenheter i 
allmŠnnyttan vare sig har fŠrre hŠrbŠrgesboende eller fŠrre specialkontrakt/sociala kontrakt Šn 
andra kommuner. 

En sammanfattning av forskningen visar att systemet med boendetrappor inte har lšst 
den svenska hemlšsheten och det finns inga vetenskapliga bevis fšr att det Šr den mest effek-
tiva modellen. Forskare har visat att i stŠllet fšr att underlŠtta en ŒtergŒng till den ordinarie 
bostadsmarknaden utgšr det nuvarande systemet snarare ett hinder Šn en lšsning pŒ proble-
men (KnutagŒrd 2009). Nackdelen med boendetrapporna Šr att det tar lŒng tid att nŒ ett 
eget boende, trots att de boende har dokumenterad skštsamhet i boendet. I storstŠderna kan 
det ta upp till fyra Œr. Det Šr fŒ personer som nŒr šversta trappsteget. De hemlšsa mŒste flytta 
runt fšr att kvalificera sig eftersom ett avancemang till ett hšgre trappsteg ofta innebŠr att 
man mŒste byta boende. Det gšr att de hemlšsa fŒr svŒrt att rota sig, skapa en hemkŠnsla 
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eller bygga upp stabila grannkontakter. Det fšrstŠrker lŠtt en stigmatisering och ger stŠmpeln 
Óofšrmšgen att boÓ. En fšre detta hemlšs kvinna konstaterar att man varken fŒr Óha en kana-
riefŒgel som sŠllskap eller bjuda in grannen pŒ en šl fšr dŒ blir man vrŠkt. Kombinationen 
lŒga fšrvŠntningar men orimligt hšga krav, Šr som gjort fšr ett misslyckandeÓ (Lunds 
universitet 2010 s. 3).  

MŠnniskor i boendetrapporna utsŠtts fšr fler krav Šn boenden i vanliga bostŠder. Syste-
met skapar inlŒsningsmekanismer eftersom det inte fungerar som det Šr tŠnkt, d.v.s. att man 
successivt skall avancera frŒn lŠgre till hšgre steg. MŒnga fastnar i trappan och det Šr vanligt 
att mŠnniskor flyttas nerŒt. Boverket anser i sin rapport Tršsklar till bostadsmarknaden 
(2010b) att fastighetsŠgarna har stor makt att avgšra vem som skall fŒ ett eget kontrakt och 
det Šr mer riskfritt att hyra ut till kommunerna som ofta garanterar uteblivna hyror och ska-
dor i lŠgenheterna. Boendetrapporna tenderar ocksŒ att hela tiden fŒr fler steg (KnutagŒrd 
2009). I bšrjan har man kanske hŠrbŠrgen dŠr man endast fŒr sova pŒ nŠtterna, trŠningslŠ-
genheter och sociala kontrakt. Efterhand tycker man kanske att det Šr orimligt att hemlšsa 
kvinnor mŒste gŒ ute hela dagarna och inte har nŒgonstans att ta vŠgen och inrŠttar ett dag-
hŠrbŠrge. SŒ kallade boskolor har ocksŒ blivit populŠra och i en del kommuner stŠlls det krav 
pŒ de hemlšsa att de genomgŒr sŒdana fšr att fŒ gŒ vidare i boendetrappan.  

Det Šr svŒrt att motivera en fšrŠndring fšr den enskilde eftersom trappan upplevs som 
oŠndligt lŒng. Dessutom Šr trappstegssystemet dyrt och krŒngligt och tenderar sŒledes snarare 
att ška Šn att minska hemlšsheten.  

Internationellt har hŠrbŠrgessystemet historiskt varit fšremŒl fšr den mest omfattande 
forskningen. Det Šr ett system som tenderar att Œterkomma och som kan betraktas som en 
vandrande lšsning (KnutagŒrd & Nordfeldt 2007). Det talas om hŠrbŠrgeseffekter som en 
viktig orsak till att mŠnniskor blir kvar i hemlšshet (Hopper 1990; Barak 1991). Direkta 
effekter innebŠr att hotell- och hŠrbŠrgessystemet Œsamkar de hemlšsa skador som gšr det 
svŒrt fšr dem att ŒtervŠnda till ett ÓvanligtÓ liv. Indirekta effekter innebŠr att sjŠlva systemets 
existens kan leda till att fastighetsŠgare blir mer benŠgna att avvisa eller vŠgrar att slŠppa in 
vissa hyresgŠster i bostadsbestŒndet med vetskap om att de slipper hamna pŒ gatan och att 
vŒrdinstitutioner lŠttare kan skriva ut patienter av samma skŠl. 

Hotell- och hŠrbŠrgessystemet Šr omdiskuterat som boendeform och har setts som en 
nšdlšsning som mŒste tillgripas nŠr inga andra medel stŒr till buds fšr att fšrhindra att mŠn-
niskor mŒste sova pŒ gatan. Hotell- och hŠrbŠrgesboende skall dŠrfšr vara av tillfŠllig karak-
tŠr. Klienterna skall sŒ snart som mšjligt slussas vidare till andra boendeformer. Men ofta blir 
det inte sŒ utan gŠsterna blir kvar under lŒnga tider. I och med att boendetiderna blir lŒngva-
riga eller Œterkommande, upptrŠder olika hŠrbŠrgeseffekter. Hotell och hŠrbŠrgen fungerar 
som kognitiva system som skapar regler, normer och riktlinjer fšr tŠnkande. Mary Douglas 
(1986) har utvecklat tankar om hur de kognitiva nŠtverk vi lever inom pŒverkar vŒra tolk-
ningsramar. Vi tŠnker, varseblir och bygger upp vŒr identitet utifrŒn den institutionella kon-
text vi vistas i. Enligt Douglas konstituerar institutionen sina subjekt samtidigt som subjekten 
konstituerar institutionerna. Om vi šverfšr detta resonemang pŒ hŠrbŠrgena fšr hemlšsa Šr 
det rimligt att tŠnka att den som bor lŒng tid pŒ hemlšshetsinstitutioner ocksŒ bšrjar se och 
identifiera sig sjŠlv som en hemlšs hŠrbŠrgesgŠst. Som negativa hŠrbŠrgeseffekter brukar 
nŠmnas att hŠrbŠrgesboendet med sitt speciella kontrollsystem skapar en underordning och 
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lŠr in normer som stŒr i kontrast mot dem som gŠller fšr det egna boendet. Hemmet kŠnne-
tecknar det intima och avskilda, en plats fri frŒn insyn och kontroll dŠr man sjŠlv kan planera 
rytmer och ritualer. Hemmet stŒr fšr tryggheten. HŠrbŠrgessystemet stŒr fšr motsatsen till 
allt detta.  

Enligt Ingrid Sahlin fyller hŠrbŠrget olika funktioner fšr den sekundŠra bostadsmark-
naden. Det kan anvŠndas som hot och sanktion fšr dem som misskšter sina sociala kontrakt 
och pŒ sŠtt upprŠtthŒlls ordningen inom andra boendeformer. HŠrbŠrget kan ocksŒ ha 
funktionen att vara vŠntrum och blir dŒ den plats pŒ vilken klienten kan utredas och observe-
ras innan det bedšms om han Šr lŠmplig att slussas vidare till den sekundŠra bostadsmark-
naden, d.v.s. den allt stšrre bostadsmarknad dŠr socialtjŠnsten stŒr fšr lŠgenhetskontrakten. 
En tredje funktion Šr att reglera efterfrŒgan pŒ bostŠder. NŠr klienter hŠnvisas till hŠrbŠrgen i 
stŠllet fšr till andra, attraktivare logiformer sjunker antalet personer som ansšker om hjŠlp till 
logi eftersom mŒnga behšvande inte kan tŠnka sig att bo kollektivt. De sover hellre ute eller 
pŒ nŒder hos slŠktingar eller kompisar. Kommunen slipper hŒllas ansvarig fšr att mŠnniskor 
sover ute och de hemlšsa kan gšras ansvariga fšr att ha tackat nej till ett erbjudande. HŠrbŠr-
get kan pŒ sŒ vis avskrŠcka frŒn ansprŒk pŒ bistŒnd. HŠrbŠrget fungerar ocksŒ som slutstation 
fšr gŠster som exkluderats frŒn andra vŒrd- och boendeformer och inte anses kunna klara ett 
eget boende (Sahlin 1996, s. 216 ff.).  
 
Bostad fšrst   
 

PŒ flera hŒll i vŠstvŠrlden fšresprŒkas en annan strategi, nŠmligen Bostad fšrst, som pršvats pŒ 
mŒnga hŒll i USA, men ocksŒ i vŒra grannlŠnder (Busch-Geertsema et al. 2010; Gould Ellen & 
OÕFlaherty 2010, red.). €ven i Sverige hŒller en handfull kommuner pŒ att planera och 
genomfšra sŒdana fšrsšk, bl.a. Stockholm, Malmš och Helsingborg. IdŽn bakom Bostad fšrst 
bygger pŒ att hemlšsheten fšrst och frŠmst skall behandlas som ett bostadsproblem. Fšr att fŒ 
en bostad stŠller man inga krav pŒ motprestationer eller behandling, men man stŠller ett utbud 
av frivilliga insatser till fšrfogande. Det gŠller att skrŠddarsy ŒtgŠrder fšr den mycket heterogena 
gruppen hemlšsa. Den hŠr strategin bygger ofta pŒ fyra principer, nŠmligen: a) Hemlšshet Šr 
fšrst och frŠmst ett bostadsproblem och skall behandlas som ett sŒdant. b) Personer som Šr 
hemlšsa eller utanfšr bostadsmarknaden skall sŒ fort som mšjligt inlemmas i den ordinarie 
bostadsmarknaden fšr att fŒ en stabil bostadssituation. c) En egen bostad Šr en fšrutsŠttning fšr 
att andra eventuella problem skall kunna ŒtgŠrdas. d) Ett fast och sŠkert boende ses som en 
grundlŠggande rŠttighet som bšr gŠlla alla (jfr Johnsen & Teixeira 2010).  

Att Bostad fšrst bšrjat tillŠmpas i vŒra nordiska grannlŠnder har att gšra med att man 
varit missnšjd med hur delar av den tidigare fšrda hemlšshetspolitiken fungerat. 

I Bostad fšrst betonas alltsŒ rŠtten till bostad. Fšrst dŒ kan andra ŒtgŠrder lyckas och 
krut kan dŒ ocksŒ lŠggas pŒ att skrŠddarsy ŒtgŠrder fšr den mycket heterogena gruppen 
hemlšsa. RŠtten till bostad kan utformas pŒ olika sŠtt. PŒ en del hŒll har lagar stiftats (t.ex. 
Skottland och Frankrike) som definierar hemlšsas rŠttigheter och pŒ andra hŒll har man 
pršvat Housing First-program. De senare har utvŠrderats med goda resultat bland annat i 
Hannover och New York (Busch-Geertsema 2005; Tsemberis 1999; Atherton & 
McNaughton Nicholls 2008; Pearson, Montgomery & Locke 2009). Under fšrutsŠttning att 
man fšljer de grundlŠggande principerna har mycket goda resultat uppnŒtts. I New York har 
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drygt 80 procent av de hemlšsa som ingick i ett av programmen lyckats behŒlla sina bostŠder 
vid en femŒrsuppfšljning (Pearson, Montgomery & Locke 2009). BeaktansvŠrt Šr att det 
rŒder en stor bostadsbrist i New York, dels handlar det om en grupp med samsjuklighet, 
d.v.s. bŒde missbruk och psykiska problem Ð en grupp i Sverige som skulle uppfattas som 
Óhopplšsa fallÓ. TillgŒngen till en bostad mŒste integreras med medicinska, psykologiska, 
psykosociala insatser utifrŒn individuella behov och krŠver ett brett samarbete mellan kom-
muner, landsting, arbetsfšrmedling, hyresvŠrdar, frivilligorganisationer o.s.v. 

Socialstyrelsen har ocksŒ gjort en effektutvŠrdering av olika typer av boendelšsningar fšr 
hemlšsa, nŠmligen Boendelšsningar fšr hemlšsa personer Ð en kunskapsšversikt. En systematisk 
kartlŠggning av internationellt publicerade effektutvŠrderingar (Socialstyrelsen 2009b) som till 
stor del bygger pŒ internationell forskning. Av flera olika skŠl Šr det svŒrt att gšra effektut-
vŠrderingar av mŠnniskobehandlande verksamheter, och vi vet inte om internationell forsk-
ning Šr tillŠmpbar pŒ svenska fšrhŒllanden. Forskningen ger dock visst stšd fšr att en stabil 
och permanent bostad, kompletterad med individuellt behovsanpassat stšd Šr det bŠsta sŠttet 
att motverka hemlšshet. Samtidigt Šr modellen fortfarande otillrŠckligt studerad. Vad man 
framfšr allt behšver Šr studier utanfšr en amerikansk kontext, och sannolikt behšver ocksŒ 
de amerikanska strategierna anpassas till svenska fšrhŒllanden eftersom vŠlfŠrdssystemen 
skiljer sig Œt. VŠrt att lyfta fram Šr den finska hemlšshetsstrategin dŠr den finska regeringen 
satsar 80 miljoner euro fšr att bygga nya bostŠder (Tainio & Fredriksson 2009). I slutet av 
2011 fšrvŠntas 1 650 nya bostŠder vara byggda. Ytterligare 40 miljoner euro har investerats 
fšr att kunna anstŠlla stšdpersonal. Den finska strategin har som mŒlsŠttning att halvera den 
lŒngvariga hemlšsheten 2011 och den ambitišsa mŒlsŠttningen att utrota den lŒngvariga 
hemlšsheten fram till Œr 2015 (Busch-Geertsema 2010b). Den finska hemlšshetsstrategin 
grundar sig pŒ principerna bakom Bostad fšrst. Effekterna av denna strategi kommer troligt-
vis att presenteras under 2011.  

I december 2010 anordnades konferensen ÓEuropean Consensus Conference on Home-
lessnessÓ i Bryssel. Infšr denna konferens togs en forskningsrapport (Busch-Geertsema et al. 
2010) fram som framfšr allt baseras pŒ den transnationella hemlšshetsforskning som bedri-
vits inom Óthe European Observatory on HomelessnessÓ.5 Flera slutsatser lyfts fram dŠr bland 
annat Bostad fšrst rekommenderas som strategi fšr att motverka hemlšshet. En annan viktig 
aspekt som framhŒlls Šr svŒrigheterna att genomfšra transnationella studier pŒ grund av olik-
heterna i hur hemlšshet definieras. Detta Šr ett problem sŒvŠl mellan lŠnder som inom lŠn-
der. I rapporten lyfts ETHOS fram som lŠmplig definition och typologi i kartlŠggningar av 
antalet hemlšsa (Busch-Geertsema et al. 2010). 
 

Forskning om lokala organisationer och 
organisationslandskap  
 

PŒ senare tid har det utvecklats en forskning om s.k. organisationer eller organisationslandskap 
(se exempelvis Ahrne & Papakostas 2002). Fšr att fšrstŒ utvecklingen av hemlšsheten och 
fšrsšken att komma tillrŠtta med problemen mŒste man se hur olika organisationer, bŒde 
kommunala och frivilligorganisationer och olika affŠrsdrivande ršrelser, verkar tillsammans.  

!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!
5. http://www.feantsaresearch.org/code/en/pg.asp?Page=1111 
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Bakgrunden till denna forskningsinriktning Šr den utveckling som skedde i Europa 
under 1990-talet. MŒnga lŠnder rapporterade om mer synliga problem. Bland de hemlšsa 
identifierades olika grupper som missbrukare, kvinnor, ungdomar, uteliggare och tiggare. 
FrŒgan var inbŠddad i en diskussion om vŠlfŠrdsstatliga fšrŠndringar med škade sociala 
klyftor, massarbetslšshet, nyfattigdom, nyliberala reformer, samhŠllets finansiella svŒrigheter 
och minskade investeringar inom bostadssektorn. Orsaker som nŠmndes var bostadsbristen i 
storstŠderna, demografiska fšrŠndringar som lett till stšrre efterfrŒgan pŒ mindre och billigare 
bostŠder och avinstitutionaliseringen inom den psykiatriska vŒrden. SkŠrpta krav pŒ motpre-
stationer fšr dem som sškte bistŒnd hos socialtjŠnsten Šr ett annat fšrhŒllande som ansetts 
drabba de hemlšsa som i mŒnga fall har haft svŒrt att fŒ hjŠlp. I Sverige har 1990-talets 
bostadspolitiska avreglering inneburit att statens och kommunens mšjligheter att gynna svaga 
bostadskonsumenter blivit mindre och marknadsinslagen i bostadspolitiken har blivit stšrre, 
som tidigare konstaterats. I land efter land har man bšrjat se hemlšsheten som ett socialt 
problem som mŒste lšsas. Det skapades dŠrmed en yta eller ett fŠlt dŠr olika lšsningsstrategier 
kunde utformas och olika organisationer stŠllde sina tjŠnster till fšrfogande. Organisations-
forskare har visat att det mŒste finnas ekonomiska, politiska och sociala fšrutsŠttningar i 
samhŠllet fšr att organisationer skall organisera sig i nyupptŠckta samhŠllsbekymmer (se t.ex. 
Olsson 1998). I Sverige kom hemlšshetsfrŒgan ytterst att bli en frŒga fšr kommunernas 
socialtjŠnst, som bšrjade inrŠtta nya arbetsgrupper och starta olika projekt. Kommunerna 
šppnade, delvis av ekonomiska skŠl, ocksŒ upp fšr sŒvŠl gamla som nya frivilligorganisationer 
som ville tillhandahŒlla vŠlfŠrdstjŠnster och gšra en insats fšr de hemlšsa. Den nya verksam-
heten hade ett inslag av privatisering och alternativa driftsformer, Šven om kommunerna i 
slutŠndan finansierade den (Henriksen 1996, Nordfeldt 2000). I storstŠderna i Sverige och i 
švriga Europa finns i dag ett stort antal organisationer och verksamheter som har till syfte 
arbeta med hemlšsa. En del av organisationerna har hemlšsa som enda mŒlgrupp, fšr andra 
Šr hemlšsa en bland flera mŒlgrupper. 

Organisationer som verkar pŒ samma fŠlt hšr samman i ett s.k. organisatoriskt fŠlt eller 
organisationslandskap enligt den amerikanske sociologen Arthur Stinchcombe (1987). Orga-
nisationer som ingŒr i ett organisatoriskt fŠlt Šr mšjliga att sŠrskilja frŒn andra organisationer 
inom andra fŠlt (Stinchcombe 1987; Meyer & Scott 1983; Powell & DiMaggio 1991). De 
organisationer som arbetar med hemlšsa kan sŠgas utgšra ett organisationslandskap. I ett 
sŒdant landskap kan det finnas olika typer av organisationer, t.ex. sŒdana som har kontakt 
med enskilda hemlšsa och vill hjŠlpa, pŒverka och behandla dem och sŒdana som har till 
syfte att bilda opinion fšr de hemlšsa, eller utreda och kartlŠgga hemlšsheten, eller att forska 
om den. Den fšrsta typen av organisationer ingŒr i ett organisatoriskt fŠlt eller 
behandlingslandskap.  

I forskningsprojektet Hemlšshet, hemlšshetsarbete och hemlšshetsorganisationer i en fšrŠnd-
rad vŠlfŠrdsstat i Sveriges tredje stšrsta kommun identifierades 27 olika organisationer som 
representerade socialtjŠnstens organisationer, traditionella frivilligorganisationer, nya sjŠlv-
hjŠlpsorganisationer (t.ex. gatutidningsršrelsen), privata vŒrdfšretag som producerar olika 
boendelšsningar och en del švriga organisationer som vid sidan av sin kŠrnverksamhet ocksŒ 
hade kommit att engagera sig i hemlšshetsfrŒgan. 
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Organisationernas representanter anser att hemlšshetsproblemet fšrdjupats sedan 1990-
talet, samtidigt som fŠltet tillfšrts nya resurser och det har tillkommit fler organisationer som 
arbetar med hemlšsa. Varfšr har man dŒ inte lyckats komma tillrŠtta med problemen? Ett 
hinder Šr att organisationerna saknar de rŠtta verktygen fšr att avhjŠlpa hemlšsheten. Ingen 
av dem anser sig kunna pŒverka den reguljŠra bostadsmarknaden och utbudet av bostŠder till 
mŒlgruppen. SocialtjŠnstens organisationer har bŠst mšjligheter, men ser det ŠndŒ som ett 
problem att man inte kan skaffa bostŠder Œt sina klienter. Flera av frivilligorganisationerna 
anser sig ha hand om alltfšr svŒra problem som de inte har ekonomiska och personella resur-
ser fšr att lšsa. Eftersom kommunen inte tar ett tillrŠckligt ansvar kŠnner frivilligorgani-
sationerna en moralisk plikt att fšrsška gšra vad de kan fšr en grupp som de upplever har 
lŠmnats i sticket.  

Ett annat hinder Šr bristande samordning, motsŠttningar och problem inom ett organi-
satoriskt fŠlt som nŠstan alla organisationer rapporterar om. Det Šr vanligt enligt intervjuerna 
att klienterna vŠnder sig till olika delar av ett organisatoriskt fŠlt och ibland mšts av motstri-
diga budskap.  

De slutsatser som dras av intervjuerna i projektet Hemlšshet, hemlšshetsarbete och hemlšs-
hetsorganisationer i en fšrŠndrad vŠlfŠrdsstat Šr att representanter fšr de mŠnniskobehandlande 
organisationerna behandlar ett strukturellt problem genom att pŒverka de drabbade indivi-
derna utifrŒn en ideologi om att de mŒste fšrŠndra sina individuella beteenden sŒ att de fšr-
tjŠnar en lŠgenhet. Man kan dock inte lšsa klienternas grundproblem, vilket skapar en 
diskrepans mellan organisationernas problemuppfattningar och faktiska mšjligheter att 
hjŠlpa. Det finns risk fšr att behandlingsretoriken dšljer centrala frŒgor om att strukturella 
problem gšrs till individuella bekymmer och att mekanismer i ett organisatoriskt fŠlt snarast 
verkar permanentande och dšljande istŠllet fšr att ta mŠnniskor ut ur en hopplšs situation. 
Den starka inriktningen mot missbruk och asocialitet leder lŠtt till att strukturella problem 
patologiseras. 

Det finns ett glapp mellan hur organisationerna anser att problemet bšr lšsas och deras 
resurser. De undersškta organisationerna har inte nŒgon makt šver de resurser som skulle 
kunna ge de hemlšsa en lŠgenhet pŒ bostadsmarknaden och i grunden avhjŠlpa problemet. I 
stŠllet omvandlar man problemen sŒ de skall passa organisationens teknologi och mšjligheter. 
Teknologin inriktas pŒ att lindra hemlšshetens skadeverkningar, inte pŒ att avhjŠlpa den. 
Organisationerna ger vŠrme och gemenskap, de stŠller en sŠng till fšrfogande šver natten, de 
ger mat och fšrsšker att Œterskapa ett sjŠlvfšrtroende. I praktiken lšser man alltsŒ strukturella 
problem med individuella behandlingsmetoder. 

Kaspar Villadsen (2007; 2008) talar om Neo-filantropins utbredning under de senaste 
decennierna. Villadsen hŠvdar att vi fŒtt eller hŒller pŒ att utveckla en polyfonisk vŠlfŠrd 
genom att mŒnga aktšrer gšr sig hšrda i den offentliga debatten. Det har att gšra med att de 
nordiska vŠlfŠrdsmodellerna hŒller pŒ att omfšrhandlas och vi hŒller pŒ att utveckla nŒgot 
som kan kallas en vŠlfŠrdsmix genom att mŒnga av de principer som gŠllde under 1950- och 
1960- talen om medborgarskap, starka rŠttigheter, solidaritet och samhŠllsgemenskap Šr 
under omvandling. Medborgarskapet fŒr en mer moraliskt fšrpliktigande karaktŠr. Individer 
skall med alla medel integreras pŒ arbetsmarknaden och i gemenskapen och mŒste sjŠlv ta 
stšrre ansvar fšr sin situation, vilket gjort att frihetsbegreppet fšr de fattiga bšrjar fŒ ett annat 
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innehŒll. MŒnga av de gamla filantropiska organisationerna har fŒtt en ny roll i samhŠllet. 
Men ocksŒ mŒnga nya brukarorganisationer har tillkommit och blivit aktšrer inom vŠlfŠrds-
sektorn (Villadsen 2008). Fšrutom de traditionella frivilligorganisationerna har nya sjŠlv-
hjŠlpsorganisationer tillkommit som t.ex. gatutidningsršrelsen som arbetar med de hemlšsa. 

Ett annat problem som har tagits upp i forskningen och Šven i den statliga utredningen 
Ingen fŒr vara Svarte Petter. Tydligare ansvarsfšrdelning inom socialtjŠnsten (SOU 2009:38) Šr 
slitningar mellan olika kommuner och stadsdelar om vem som skall ta hand om hemlšsa som 
flyttar. Utredningen ville skŠrpa rŠtten att kunna fŒ fšrsšrjningsstšd i vistelsekommunen fšr 
en grupp hemlšsa som hade en svag fšrankring pŒ bostadsmarknaden.  

Det har ocksŒ gjorts studier av kunskapsnivŒn hos de organisationer och professioner 
som arbetar med hemlšsa. Ett exempel Šr Martin Bšrjeson (2005) som i sin avhandling pekat 
pŒ kunskapsbristen hos dem som arbetar med hemlšsa och framfšr allt bristen pŒ evidens-
baserade metoder i hemlšshetsarbetet. Han framhŒller att det finns ett behov av att utvŠrdera 
de utfall som sociala interventioner leder till. Ett bekymmer som mŒste hanteras enligt 
Bšrjeson Šr hur den kunskap som genereras faktiskt kan omsŠttas i det dagliga arbetet med 
att motverka hemlšshet.  

I avhandlingen Hemlšshetens politik (2005) lyfter Cecilia Lšfstrand fram hur klienter gšr 
motstŒnd mot de kategoriseringar som socialarbetarna gšr. Avhandlingen tar sin utgŒngs-
punkt i hur bostadspolitiken har fšrŠndrats nationellt och dŠrmed pŒverkat en lokal hemlšs-
hetspolitik. UtifrŒn ett lokalt perspektiv lyfter hon fram hur klienter gšrs om till olika pro-
blemkategorier dŠr hemlšshetsproblematiken kopplas ihop med individuella tillkortakom-
manden snarare Šn strukturella faktorer. En annan viktig aspekt av avhandlingen Šr de tvŒ 
studierna av ÓbostadslšshetskarriŠrerÓ i LuleŒ och Gšteborg (jfr Lšfstrand 2003).  

OcksŒ hemlšsas mšten och behandling av socialtjŠnsten har varit fšremŒl fšr olika stu-
dier. Tobias B¿rner Stax (2005) fšljer ett antal hemlšsa och deras mšten med socialtjŠnsten 
och visar deras svŒrigheter att fŒ hjŠlp och hur kategoriserings- och uteslutnings-
mekanismerna fungerar och hur mŠnniskor kan stigmatiseras i hemlšshetsbyrŒkratierna 
(B¿rner Stax 2005, s. 22). 
 

Forskning om specialisering 
 

UtmŠrkande fšr socialtjŠnstens individ- och familjeomsorg Šr de specialiseringstendenser som 
fšrekommit under de senaste decennierna. De statliga projektsatsningar som har gjorts det 
senaste decenniet har lett till att specialiserade hemlšshetsprojekt vuxit fram, och de verksam-
heter vi har utvŠrderat har i regel varit specialiserade. Det kan dŠrfšr vara av intresse att ta 
utgŒngspunkt i den forskning som bedrivs inom omrŒdet. 

Bergmark och Lundstršm (2008) visar i boken SocialtjŠnsten i blickfŒnget att de stora 
utvecklingstendenserna i socialtjŠnstens verksamhet de senaste decennierna inneburit en škad 
specialisering av verksamheterna, satsning pŒ šppenvŒrd, strŠvan mot evidensbasering och 
systematiska rutiner fšr mottagningen av nya klienter. Medan specialiseringen Šr en verk-
samhet som i stort sett pŒgŒtt i det tysta utan nŒgon egentlig diskussion i Norden har frŒgan 
om evidensbasering medfšrt en omfattande debatt och behandlats av statliga utredningar. 

Specialiseringen gŠller sŠrskilt de mer klassiska sociala problemen som ekonomiskt 
bistŒnd till fattiga, arbete med barn och familjer som har problem samt arbetet med miss-
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bruksŠrenden. Utvecklingen har under de senaste decennierna gŒtt frŒn ett mer integrerat 
arbetssŠtt mot en organisation med specialiserade arbetsgrupper, vilket har pŒverkat socialar-
betarnas arbetsvillkor och en del forskare har talat om ett paradigmskifte (Bergmark och 
Lundstršm 2005; 2007; Lundgren et al. 2009). Konsekvensen av specialiseringen har blivit 
att personalen ofta Šr indelade i Œ ena sidan fšrsšrjningsstšdsgrupper och Œ andra sidan barn 
och familjegrupper, ungdomsgrupper och vuxengrupper. Bergmark och Lundstršm (2007) 
visar att utvecklingen mot specialisering Šr vanligare i stšrre Šn i mindre kommuner. Det har 
diskuterats vad det innebŠr att arbeta specialiserat. Man menar att specialiseringen sannolikt 
gjort det mer komplicerat fšr klienterna, eftersom de klienter som har flera problem fŒr mšta 
mŒnga socialarbetare. • andra sidan kan man tŠnka sig att socialarbetarna blir kunnigare 
inom sina speciella omrŒden, och kan fšrmedla t.ex. ekonomisk hjŠlp under mer fšrsŠk-
ringsmŠssiga former. Specialiseringen kan ocksŒ, som Bergmark och Lundstršm pŒpekar, 
vara en klassisk strategi fšr att skaffa monopol pŒ expertkunskap.  

Challis och Ferlie (1988) som studerat fšrhŒllandena i Storbritannien menar att speciali-
seringen i det sociala arbetet vill skapa stšrre struktur i socialarbetarnas arbete som i grunden 
Šr splittrat och diversifierat. FrŒgan Šr vad som hŠnder med klienter som har mera komplexa 
sociala problem i specialiserade organisationer, t.ex. att de mŒste mšta mŒnga handlŠggare, 
riskerar att hamna mellan stolarna, har svŒrt att orientera sig i de administrativa systemen, 
eller att det skapar merarbete fšr organisationerna (Perlinski et al. 2009; Minas 2005; Blom 
1998). 

Sammanfattningsvis ger forskningen en nŒgot splittrad bild. Specialiseringen kan ha 
bŒde fšr- och nackeldar. SŠrskilt fšr personer med mŒnga olika problem kan specialiseringen 
innebŠra att de fŒr ha mŒnga myndighetskontakter och lŠtt kan hamna mellan stolarna. Vi 
Œterkommer till denna forskning i vŒra slutsatser.  

NŠr den tidigare hemlšshetsforskningen analyseras kan det konstateras att det funnits en 
pendelršrelse mellan individ- och strukturinriktade fšrklaringsmodeller till varfšr hemlšshet 
uppstŒr. PŒ senare tid fšrklaras hemlšshet ofta som ett komplext problem som beror pŒ sŒvŠl 
strukturella problem och organisatoriska hinder som individuella faktorer. Ett švergripande 
problem Šr dock bristen pŒ billiga lŠgenheter som Šr tillgŠngliga fšr de personer som befinner 
sig i en hemlšshetssituation. I den svenska hemlšshetsforskningen har trappstegsmodellen 
kritiserats fšr att skapa inlŒsningseffekter och att den tenderar att medfšra att nya steg inrŠt-
tas. Modellens fšrtjŠnst har varit att fŒ in mŠnniskor frŒn gatan till ett boendealternativ. 
Detta gŠller fšr en del av de ŒtgŠrder som genomfšrs att de har bidragit till att fšrbŠttra 
situationen fšr hemlšsa, men i mindre utstrŠckning lyckats fšrŠndra att hemlšshet uppstŒr. 
Under de tio Œr som Socialstyrelsen betalat ut stimulansmedel fšr projektverksamhet tyder 
sŒvŠl forskningsresultat som utvŠrderingsstudier pŒ att flertalet problem gŠllande den svenska 
hemlšshetsproblematiken kvarstŒr. Trots škad kunskap visar det sig vara besvŠrligt att 
omsŠtta detta till politiska beslut som fŒr genomslag i en lokal kontext. Hemlšshetsarbetets 
organisering har medfšrt att arbetssŠtt institutionaliseras och blir sjŠlvfšrstŠrkande. I kapitel 
fyra fšrdjupar vi oss i fem av projekten dŠr vi kommer att Œterkomma till hemlšshetsarbetets 
organisering och specialisering. Ett generellt dilemma Šr att det finns en mycket varierande 
kunskapsbas vad gŠller hur hemlšsheten fšljs upp lokalt, dŠr det i vissa kommuner 
genomfšrs Œrliga hemlšshetsrŠkningar medan andra inte har genomfšrt nŒgon behovsanalys. 
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Ett annat bekymmer i detta sammanhang Šr att kommunerna anvŠnder sig av olika 
hemlšshetsdefinitioner, vilket fšrsvŒrar jŠmfšrelser.  
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4. Fšrdjupningsstudier 
 
I kapitlet presenteras fšrdjupade studier av fšljande fem satsningar: 
 

1. Ekonomi i fokus, Enskede - •rsta-Vantšrs stadsdelsfšrvaltning, Stockholm. 
 

2. IFMS, Ingen Faller Mellan Stolarna, Malmš. 
 

3. Sviktboendet, RSMH  
 

4. SAMBO, samverkan i boendefrŒgor, TrollhŠttan  
 

5. VŠgen till bostad, VŠgen ut! Kooperativen 
 
Dessa ingŒr Šven i den tidigare publicerade delrapporten (Denvall et al. 2010) som med fšrdel 
kan lŠsas parallellt med detta kapitel. I delrapporten presenteras och analyseras samtliga 23 
satsningar sorterade utifrŒn respektive mŒlomrŒde. €n mer fylliga analyser om var och en finns 
pŒ projektets hemsida. I delrapporten ingŒr dessutom en analys av hur barnperspektivet har 
tillŠmpats i det lokala utvecklingsarbetet. 

Som bilaga ett i denna rapport Œterfinns en sammanstŠllning av projektens interna 
arbetsmetoder. De fem delstudierna vill ge svar pŒ satsningarnas resultat och varfšr dessa har 
uppkommit. I utvŠrderingen utnyttjas den analytiska ram som presenterades i kapitel 2. 
Fšrdjupningsstudierna Šr upplagda pŒ ett likartat sŠtt. De startar med en beskrivning av 
satsningens idŽ om vilka mŒl de vill nŒ och hur detta skall genomfšras. Vi presenterar sedan 
hur de har arbetat, d.v.s. deras genomfšrande och vilka resultat de har uppnŒtt. DŠrefter 
fortsŠtter vi med analysen som koncentreras pŒ satsningens organisering, arbetsmetoder och 
huruvida arbetet representerar nŒgot nytt och innovativt. Avslutningsvis sammanfattas 
analysen. 
 

4.1. Ekonomi i fokus Ð Enskede-•rsta -Vantšrs 
stadsdelsfšrvaltning 
 

Introduktion 
 

Projektet ÓEkonomi i fokusÓ har drivits inom stadsdelsfšrvaltningen i Enskede-•rsta-Vantšr. 
Sedan sammanslagningen 2007 av stadsnŠmnderna i dessa tre stadsdelar Šr detta en av 
Stockholms till befolkningen stšrsta stadsdelar med ca 87 000 invŒnare, fšrdelat pŒ omrŒden 
med stora skillnader i levnadsfšrhŒllanden. I ansškan beskrivs att det under 2007 inkom 350 
meddelanden om hushŒll som riskerar uppsŠgning pŒ grund av hyresskulder. Vidare beskriver 
man hur ekonomiska problem och skulder kan utgšra hinder fšr personer som deltar i šppen-
vŒrdsinsatser inom individ- och familjeomsorgen fšr psykisk och/eller missbruksproblematik att 
tillgodogšra sig dessa insatser. I fšrlŠngningen ser man ocksŒ att en situation med ekonomiska 
problem och hyresskulder i en familj kan innebŠra risker fšr barnens utveckling. Med allt hŒr-
dare krav frŒn hyresvŠrdar fšr att godkŠnna nya hyresgŠster menar man att chanserna att fŒ ett 
nytt hyreskontrakt efter avhysning Šr smŒ. UtifrŒn denna situation har fšrvaltningen sett det 
som angelŠget att Óutveckla budget- och skuldrŒdgivningen kring familjer och ensamstŒende 
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vuxna som hotas av vrŠkning samt kring de personer som i sin rehabilitering fŒtt en boende i 
fšrsšks- och trŠningslŠgenhetÓ (Enskede-•rsta-Vantšrs sdf 2008-03-28). Projektet ÓEkonomi i 
fokusÓ startades 1 oktober 2008 och avslutades 30 september 2010. I satsningen arbetar tvŒ 
budget- och skuldrŒdgivare, en administrativ assistent och en uppsškare. 

Projektet besšktes under tvŒ dagar hšsten 2009 och en dag under hšsten 2010. Sam-
manlagt har 14 intervjuer genomfšrts, enskilt eller i grupp, inkl en telefonintervju. Vi har 
intervjuat projektledare, projektmedarbetare, fšrvaltningschefer, andra anstŠllda vid fšrvalt-
ningen, politiker, representanter fšr FamiljebostŠder samt brukare (en kvinna och ett par: 
man/kvinna). UtvŠrderargruppen har Šven haft tillgŒng till dokumentation i form av pro-
jektplan, lŠges- och slutrapporter, statistik samt egenutvŠrderingar.  
 
Projektets intentioner och mŒl 
 

Projektet har haft tvŒ huvudsakliga mŒlsŠttningar som grundar sig i tvŒ identifierade problem-
omrŒden/mŒlgrupper: 
 

1. att sŒ tidigt som mšjligt fŒnga upp hushŒll som hotas av vrŠkning 
 

2. att underlŠtta ŒterintrŠdet pŒ den ordinarie bostadsmarknaden fšr personer 
boende i stadsdelsfšrvaltningens trŠnings-, fšrsšks- och jourlŠgenheter. 

 
Dessa mŒl relaterar till mŒl 3 och 4 i Socialstyrelsens satsning. Ambitionen har varit att arbeta 
fšrebyggande fšr att fšrhindra hemlšshet och framfšr allt fšr att fšrhindra att barn drabbas av 
en vrŠkning. Det fšrsta mŒlet i projektet har dŠrfšr handlat om hushŒll som pŒ grund av eko-
nomiska problem riskerar vrŠkning. De problem som man identifierat i samband med detta var 
dels den otrygghet som en avhysning eller hot om avhysning kan medfšra fšr barnen i familjer 
som befinner sig i denna situation. Dels att man inom fšrvaltningen gjort erfarenheten att det i 
mŒnga hushŒll med hšga skulder finns vad man menar Šr bristande kunskaper om hur man 
hanterar vardagsekonomin. Det andra mŒlet med projektet har varit att underlŠtta ŒterintrŠdet 
pŒ den ordinarie bostadsmarknaden fšr personer som bor i stadsdelsfšrvaltningens trŠnings-, 
fšrsšks- och jourlŠgenheter. 

Ett tredje mŒl fšr projektet har varit utbildning av personal i vardagsekonomi (ur inter-
vju). MŒlet var att ška kunskapsnivŒn fšr personal som arbetar med angivna mŒlgrupper och 
pŒ sŒ sŠtt ška mšjligheten till ett varaktigt resultat fšr en Óekonomisk rehabiliteringÓ och fšr 
att fšrhindra ny skuldsŠttning. 

De mŒlgrupper som pekades ut i projektansškan var: 
 

1. Nya familjer och ensamstŒende vuxna som meddelats hyresskuld eller 
avhysning. 

 

2. Barnfamiljer med ekonomiska problem och som har kontakter inom individ- 
och familjeomsorgen och/eller fšrsšrjningsstšd eller psykiatrin. 

 

3. EnsamstŒende personer med sammansatt problematik som har kontakter inom 
individ- och familjeomsorgen och/eller fšrsšrjningsstšd. 

 

4. Personer boende i fšrvaltningens fšrsšks- och trŠningsboende.  
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Under projektets gŒng har mŒlgrupperna fšr projektet fŒtt snŠvats in nŒgot dŒ tillstršmningen 
av Šrenden blev alltfšr stort. Fokus nŠr det gŠller det vrŠkningsfšrebyggande arbetet har gŒtt 
frŒn att omfatta alla sjŠlvfšrsšrjande personer till barnfamiljer, Šldre šver 65 Œr och personer 
med kŠnd psykisk ohŠlsa. 

Projektet sammanfattar de bakomliggande idŽerna med de bŠgge mŒlomrŒdena i fšl-
jande punkter. 
 

MŒlomrŒde 1: 
¥ Reglera hyresskulder utan fšrsšrjningsstšd 
¥ AnvŠnda budget- och skuldrŒdgivning som švergripande metod 
¥ Upparbeta ett gott samarbete med hyresvŠrdar och kronofogde 

 

MŒlomrŒde 2: 
¥ Undanršja ekonomiska hinder fšr kontraktsšvertagande 
¥ AnvŠnda budget- och skuldrŒdgivning som arbetsmetod 
¥ Upparbeta ett gott samarbeta och utbilda stšdpersoner i boendet. 

 
Det tredje mŒlet som nŠmns ovan Ð att internt utbilda andra personalgrupper Ð har i praktiken 
blivit en del av mŒlomrŒde tvŒ.  

Problem: 
-hushŒll saknar 
grundlŠggande 
kunskap om 
hushŒllsekonomi
- Behov: att lŠra sig 
eller lŠra om
-MŒlgrupp: 
vrŠkningshotade/
-trŠningsboenden

Uppsškning

Samarbete

BuS
Skuldscanning

Ek. rehab

Den 
enskilde fŒr 
šverblick/
bšrjar ta 

kontroll šver 
den egna 
ekonomin

Undanršja 
ekonomiska 
hinder fšr 
kontrakts-

švertagande

FŠrre 
vrŠkningar. 
Fler med 

fšrstahands-
kontrakt

PŠrmmetoden Ðpedagogiskt
arbetssŠtt gentemot brukare

Utbilda personal 
inom socialtjŠnsten

 

Figur 1. Enskede-Vantšrs programteori 

 
Figuren sammanfattar verksamhetens idŽ. Projektet bygger pŒ fšrebyggande arbete, att bland 
annat genom uppsškande verksamhet ÓfŒnga hushŒll i ett tidigt skedeÓ och pŒ det sŠttet fšr-
hindra vrŠkningar. Projektet bygger vidare pŒ att utveckla samarbeten med hyresvŠrdar samt 
fšrbŠttra kontakter med andra aktšrer bland annat i syfte att reglera hyresskulden. Centralt i 
projektet Šr att utveckla metoder fšr att arbeta med budget- och skuldrŒdgivning, Óskuldscan-
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ningÓ och Óekonomisk rehabiliteringÓ med syfte att hindra vrŠkningar samt underlŠtta Œterin-
trŠdet pŒ den ordinarie bostadsmarknaden fšr personer som bor i stadsdelsfšrvaltningens trŠ-
nings-, fšrsšks- och jourlŠgenheter. Mediatorer i arbetet Šr den sŒ kallade ÓpŠrmmetodenÓ samt 
att utbilda personal inom socialtjŠnsten fšr att arbeta med klienters vardagsekonomi.  
 
Genomfšrande 
 

De tvŒ mŒlomrŒden som projektet varit riktat mot har inneburit nŒgot olika arbetssŠtt. Under 
det fšrsta Œret lŒg tyngdpunkten pŒ det fšrebyggande arbetet fšr att fšrhindra vrŠkningar (mŒl-
omrŒde 1) och under projektets andra Œr arbetade man med den mŒlgrupp som bor inom 
socialfšrvaltningens boendetrappa (mŒlomrŒde 2).  

Centralt fšr projektet har, som nŠmns ovan, varit att arbeta med budget- och skuldrŒd-
givning som metod och framfšr allt att utveckla en pedagogisk modell fšr detta arbete. En 
ambition var att ta fram nya arbetsmetoder fšr socialsekreterare, boendestšdjare och behand-
lingsassistenter samt att inkludera den enskilde brukaren i arbetet. ÓPŠrmmetodensÓ konkreta 
innebšrd Šr att strukturera brukarens intŠkter och utgifter Ð uppdelat i inkomster, vardagsut-
gifter och skulder Ð i pŠrmar, fšr att pŒ detta sŠtt skapa ordning och en tydlig och konkret 
šverblick šver ekonomin. Man arbetar parallellt med flera pŠrmar uppdelade i ÓvardagspŠr-
menÓ, ÓskuldpŠrmenÓ och, vid behov, en ÓbarnpŠrmÓ. Fšr vardagspŠrmen anvŠnds en bred 
pŠrm dŠr alla papper som har med inkomster och utgifter att gšra sŠtts in. Brukaren fyller 
sjŠlv i ett register enligt en mall vilket dels syftar till att man inte skall missa nŒgot, dels syftar 
till att ge brukaren sjŠlv en helhetsbild. I beskrivningen av detta moment pŒpekas att det fšr 
mŒnga klienter Šr fšrsta gŒngen som man fŒr en šverskŒdlig bild av sin ekonomi. Samtidigt 
som papperen sŠtts in i pŠrmen kan budget- och skuldrŒdgivarna gŒ igenom med brukaren 
om man t.ex. har ansškt om rŠtt bidrag, har rŠtt avgifter, har hemfšrsŠkring och betalar TV-
licens. I detta ingŒr Šven att ta kopior pŒ brev man sŠnder sŒ att all korrespondens med t.ex. 
myndigheter Šr dokumenterad. Denna pŠrm behŒller klienten mellan besšken. Fšr skuld-
pŠrmen anvŠnds en smal pŠrm. I denna sorteras alla skulder utifrŒn olika inkassobolag. 
SkuldpŠrmen behŒller rŒdgivaren i ett inledningsskede. Som en del i detta arbete anvŠnds en 
šverenskommelse mellan rŒdgivaren och klienten i vilken det klargšrs vem som har i uppdrag 
att utfšra olika uppgifter till nŠsta besšk. Ett nŠsta steg i pŠrmmetoden Šr att gŒ igenom 
inkomster och utgifter fšr att pŒ detta sŠtt faststŠlla vilket handlingsutrymme en klient har 
fšr att betala av sina skulder. I metoden anvŠnds Šven Konsumentverkets budgetprogram 
HEP (SehlŽn & SkŠrvall 2010a). 
 
ProjektŒr 1 
 

Arbetet under projektets fšrsta Œr bestod i att alla meddelanden om hyresskuld eller avhysning 
inkom till projektteamet. Den administrativa assistenten i teamet kontrollerade om personen 
eller familjen redan var aktuell vid fšrvaltningen, vid enheten fšr fšrsšrjningsstšd och andra 
enheter, och dŠrigenom redan hade en handlŠggare eller om det skulle registreras som ett nytt 
Šrende. Barnfamiljer, ŒlderspensionŠrer eller personer med en kŠnd psykisk ohŠlsa bokades in 
pŒ ett besšk. Till švriga personer/familjer skickades ett brev med ett erbjudande om att ta kon-
takt med socialtjŠnsten. Projektteamet har ocksŒ tagit egna kontakter med hyresvŠrdar fšr att 
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pŒ detta sŠtt fŒ ytterligare information om grunden till en uppsŠgning. Detta menar man har 
inneburit fšrbŠttrade relationer med hyresvŠrdar.  

Vidare har man bedrivit uppsškande arbete dŠr man anvŠnt sig av olika praktiska meto-
der sŒsom brev, telefon och hembesšk. Teamet har kontaktat hyresgŠster och ambitionen var 
ett personligt sammantrŠffande sŒ fort som mšjligt. Om hyresgŠsten hšrde av sig erbjšds ett 
samtal inom en vecka. NŠr hyresgŠsten inte hšrt av sig har kontakt tagits med hyresvŠrden 
fšr att eventuellt fŒ ytterligare information och dŠrefter har beslut tagits om ett eventuellt 
nŠsta steg. Detta nŠsta steg kan t.ex. innebŠra att teamets uppsškare kopplas in. I projektrap-
porten (SehlŽn &  SkŠrvall 2009) beskrivs att hyresgŠster efter den initiala kontakten ofta Šr 
motiverade fšr fšrŠndringar och kan fšrmŒs att sška hjŠlp (s.10). I de fall som det gŠllt en 
barnfamilj som riskerar avhysning har man gjort sŠrskilt intensiva anstrŠngningar fšr att 
komma i kontakt. Man har ocksŒ anvŠnt en metod med šppna brev utan kuvert i postlŒdan 
nŠr det handlat om lŠgenheter som lagligt eller olagligt hyrts ut i andra hand och dŠr det 
finns en misstanke om att andrahandshyresgŠsten inte kŠnner till uppsŠgningen. Uppsškaren 
har samarbetat med hyresvŠrdarna, det har dock sett litet olika ut. En intervjuad omrŒdeschef 
i ett bostadsbolag tar upp betydelsen av att det finns en kontakt; att det Šr tydligt vem man 
kontaktar vid socialfšrvaltningen i ett uppsŠgningsŠrende. En av de intervjuade brukarna 
framhŒller det som betydelsefullt att projektets medarbetare varit entrŠgna i sina fšrsšk att nŒ 
hushŒllet. Projektet har samarbetat med andra relevanta enheter inom fšrvaltningen sŒsom 
€ldreomsorgen, Vuxenenheten och Mottagningsenheten fšr fšrsšrjningsstšd. Projektet har 
ocksŒ inneburit fšrhandlingar med hyresvŠrdar och deras inkassobolag samt andra 
fordringsŠgare. 

I kontakterna med hyresgŠsten har projektet gjort en analys om vad som orsakat hyres-
skulden, hur den akuta situationen kan lšsas samt hur man kan arbeta fšr en lŒngsiktigt 
ekonomisk struktur och stabilitet. I projektrapporten (SehlŽn &  SkŠrvall 2009) beskrivs att 
majoriteten av hyresgŠsterna har haft egna pengar men att man av olika anledningar Ófšrlorat 
kontrollenÓ šver sin ekonomi. Personer med hyresskuld hade oftast Šven en elskuld och riske-
rade dŠrfšr elavstŠngning.  

En missbedšmning gjordes i projektplaneringen dŒ man underskattade behovet av bud-
get- och skuldrŒdgivning (mŒlgrupp 1) och arbetsbšrdan blev mycket stšrre Šn vad man 
fšrestŠllt sig. Dels blev antalet Šrenden stšrre Šn vad man berŠknat och dels blev tidsŒtgŒngen 
fšr varje Šrende stšrre pŒ grund av en ofta komplex problembild. Detta medfšrde att man 
valde att dela upp mŒlsŠttningarna i tvŒ perioder av projektet och infšr det andra Œret gjordes 
en omprioritering som innebar att projektet i fšrsta hand arbetade med personer i fšrsšks- 
och trŠningslŠgenheter och ansvaret fšr att handlŠgga hyresskulder lades Ð Œtminstone delvis 
Ð tillbaks pŒ fšrvaltningens mottagningsenhet. FrŒn projektets sida menar man att mottag-
ningsenheten redan Šr sŒ belastad att detta arbete inte kommer att prioriteras samt att samar-
betet med vŠrdarna kommer fšrsŠmras dŒ Šrendena fšrdelas pŒ fler handlŠggare.  
 
ProjektŒr 2 
 

Under projektets andra Œr har arbetet koncentrerats pŒ personer/familjer som bor inom social-
fšrvaltningens ÓboendetrappaÓ. Enskede-•rsta-Vantšrs stadsdelsfšrvaltning hade Œr 2007 ca 
160 sociala hyreskontrakt och lŠgenheterna utgšrs av jour-, trŠnings- och fšrsškslŠgenheter. 
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Personer som hyr dessa lŠgenheter Šr aktuella inom Individ- och familjeomsorgens olika 
enheter. Ett problem som beskrivs Šr att det ofta finns ekonomiska problem som fšrhindrar att 
en brukare kan šverta kontraktet (SehlŽn &  SkŠrvall 2010b).  

Inom projektet har man myntat uttrycket Óekonomisk rehabiliteringÓ som ett arbetssŠtt 
fšr budget- och skuldrŒdgivare gentemot personer som innehar sociala kontrakt. Projekt-
medarbetarna beskriver i sin rapport frŒn andra projektŒret (SehlŽn & SkŠrvall 2010b) vilka 
ekonomiska krav som stŠlls frŒn hyresvŠrdar Ð sŒvŠl formella som informella Ð fšr att en 
person skall fŒ ta šver ett kontrakt.  

€ven med denna mŒlgrupp har man arbetat med pŠrmmetoden fšr att strukturera eko-
nomin och analysera vad som kan gšras Œt skuldsituationen. Att arbeta med pappersutskrifter 
i pŠrmar innebŠr att ekonomin visualiseras pŒ ett tydligt sett och en brukar de facto kan se 
nŠr skulderna minskar. Arbetsmetoden beskrivs i ett flertal steg dŠr steg ett innebŠr beslutet i 
form av trŠnings- eller fšrsškslŠgenhet, dŠr budget- och skuldrŒdgivning ingŒr som en del i 
boendeinsatsen. Steg tvŒ Šr att boka en besškstid hos budget- och skuldrŒdgivare.  

I steg tre genomfšrs en sŒ kallad ÓskuldscanningÓ Ð fšr att fŒ en helhetsbild šver en bru-
kares skuldsituation. En skuldscanning innebŠr en sammanstŠllning och genomgŒng av en 
persons totala skuldbild. Personen ifrŒga ombeds att ta med sig uppgifter om inkomst, utgif-
ter, skulder, sin deklaration samt ett utdrag frŒn Upplysningscentralen. FrŒn Kronofogden 
bestŠlls en microfiche som visar en persons skuldhistorik.  

Steg nummer fyra innebŠr att en arbetsplan gšrs upp som tar upp sŒvŠl skuldsituationen 
som den praktiska hanteringen av vardagsekonomin. I steg fem gšrs en arbetsfšrdelning 
mellan budget- och skuldrŒdgivarna och annan person sŒsom behandlingsassi-
stent/familjepedagog/boende-stšdjare. Budget- och skuldrŒdgivaren arbetar vidare med 
skuldrŒdgivning medan annan personal švertar ansvaret fšr att arbeta med vardagsekonomin 
utifrŒn pŠrmmetoden. I steg sex gšrs en uppfšljning.  
 
Resultat 
 

Inom projektet har man tydliggjort den formella processen vid hyresskulder, frŒn det att skul-
den uppstŒr till dess att en avhysning sker. Om hyresskulden leder till att hyresavtalet sŠgs upp i 
fšrtid underrŠttas socialnŠmnden och socialtjŠnsten har dŠrigenom mšjlighet att agera fšr att 
fšrhindra en avhysning. NŠr det gŠller upprepade fšrseningar av hyresinbetalningar kan social-
nŠmnden meddelas men det finns ingen sŒdan skyldighet fšr hyresvŠrden. 

Det resultat som projektmedarbetarna lyfter inom mŒlomrŒde 1 Šr att:  
 

¥ Hyresskulder kan oftast lšsas utan fšrsšrjningsstšd. 
¥ BudgetrŒdgivning ger en hŒllbar ekonomi Šven i framtiden Ð erfarenheten inom 

projektet Šr att de personer man arbetat med enligt pŠrmmetoden inte Œter-
kommer fšr att sška stšd och hjŠlp frŒn fšrvaltningen.  

¥ Fšrhindrar exekutiva auktioner av bostadsrŠtter. 
 

Inom mŒlomrŒde 2 tar man upp fšljande resultat: 
¥ Har myntat begreppet ÓskuldscanningÓ. 
¥ Vardagsekonomi med arbetsplaner i samrŒd med klient och stšdperson. 
¥ Ekonomins betydelse finns med i behandlingen.  
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Projektmedarbetarna har dokumenterat sitt arbete och sina metoder. Som slutprodukt i pro-
jektet skrivs en metodbok, dels avseende handlŠggningen av hyresskulder, dels avseende arbetet 
infšr ett švertagande av kontrakt fšr trŠnings- och fšrsškslŠgenheter. Att ÓpŠrmmetodenÓ Šr 
vŠldokumenterad innebŠr att den Šr šverfšrbar till andra stadsdelar/kommuner.  

Projektmedarbetarna har hŒllit utbildningsdagar fšr andra personalkategorier pŒ fšrvalt-
ningen, 50 personer deltog i utbildningen. NŠr det gŠller mŒlomrŒde 2 Šr tanken att behand-
lingsassistenter pŒ egen hand skall kunna arbeta med pŠrmmetoden. DŠremot har inte 
behandlingsassistenterna kompetens att arbeta med skuldscanning och skuldsanering.  

Flera intervjupersoner beskriver det som hoppingivande fšr brukare nŠr man ser att det 
Šr mšjligt att fšrŠndra sin ekonomiska situation, att detta kan ge hopp som fŒr betydelse fšr 
hela livssituationen. En annan aspekt som lyfts fram Šr betydelsen av att ÓŠgaÓ sin egen eko-
nomi och de facto se fšrŠndringar som sker under kontaktens gŒng. Att det egna ansvaret Šr 
viktigt fšr en lŒngsiktig fšrŠndring. 

Projektet presenterar fšljande statistik nŠr det gŠller hyresskulder, anmŠlningar om 
respektive verkstŠllda avhysningar fšr Œren 2008 och 2009.  
 
Tabell 12. Statistik šver hyresskulder, anmŠlningar om avhysningar samt verkstŠllda 
avhysningar fšr 2008 och 2009. 
Totalt 2008   Totalt 2009   

Hyresskulder 392 Hyresskulder 502 

Avhysningar 139 Avhysningar 76 

VerkstŠllda 53 VerkstŠllda 28 

varav barn fam. 20 varav barn fam. 15 

KŠlla: Projektet ÓEkonomi i fokusÓ 
 
Statistiken visar att antalet hyresskulder škade mellan 2008 och 2009 men att avhysningar och 
verkstŠllda avhysningar samtidigt minskade. I projektet kopplas detta till det aktiva arbetet med 
budget- och skuldrŒdgivning under Œr 2009. NŠr det gŠller mŒlomrŒde tvŒ sŒ anges i den 
avslutande egenutvŠrderingen att sex personer med hjŠlp av den genomgŒng av skuld-
situationen som gjorts i projektet kunnat ta šver sitt kontrakt. I švrigt att det svŒrt att koppla 
resultat till projektet dŒ hyresvŠrdar samtidigt tillhandahŒllit fler lŠgenheter.  

Det arbete som har bedrivits i projektet har delvis blivit implementerat. De tvŒ budget- 
och skuldrŒdgivarna har efter projektet 25 procent vardera i sin tjŠnst fšr att arbeta med 
hyresrŒdgivning med inriktning mot budget- och skuldrŒdgivning. Samarbetet med de švriga 
enheterna skall fortsŠtta (Šldreomsorg, Barn- och ungdomsmottagningen, socialpsykiatrin 
m.fl.). Stockholms stad planerar att fšreslŒ riktlinjer om skuldscanning vid inflyttning till 
trŠningslŠgenhet. I fšrvaltningen finns nu dessa riktlinjer och behandlingsassistenter och 
familjepedagoger som arbetar med klienter i trŠningslŠgenheter skall arbeta med vardagseko-
nomi med hjŠlp av pŠrmmetoden. 

Projektmedarbetarna i ÓEkonomi i fokusÓ har erfarit en stor efterfrŒgan och nyfikenhet 
frŒn Stockholms stads centrala fšrvaltning samt Šven frŒn andra stadsdelar och kommuner 
och man har varit ute pŒ olika hŒll och berŠttat om sina metoder. Arbetsmetoderna kommer 
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att presenteras och metodboken spridas fšr personal i Stockholms stad i mars 2011. LikasŒ 
kommer Konsumentverket att sprida arbetssŠttet och metodboken. Man har ocksŒ kontakter 
med och trŠffar andra budget- och skuldrŒdgivare genom befintliga nŠtverk. 
 
Ofšrutsedda resultat 
 

I projektet har man kommit i kontakt med en grupp av personer som man inte tidigare haft 
kontakt med. Det Šr personer som kšpt sina lŠgenheter nŠr hyresrŠtter omvandlats till bostads-
rŠtter men som inte haft tillrŠckliga ekonomiska marginaler och som efter en tid hamnat i eko-
nomiska svŒrigheter och riskerar exekutiv auktion pŒ sin bostadsrŠtt. Detta Šr en grupp som 
man menar škar men som pŒ grund av de regelsystem som finns fšr fšrsšrjningsstšd inte kan 
fŒ ekonomisk hjŠlp, eftersom man har tillgŒngar i form av lŠgenheten. Dessa tillgŒngar Šr dock 
lŒsta tills fšrsŠljningen Šr genomfšrd och alla skulder Šr betalda.  

En annan grupp som uppmŠrksammats Šr Šldre personer som inte tidigare missat att 
betalat hyran men t.ex. pŒ grund av hšg Œlder, ensamhet eller en demenssjukdom inte lŠngre 
klarar av att betala rŠkningar. Dessa personer kan ocksŒ hamna i riskzonen fšr att bli vrŠkta. 
Projektet har gjort Šldreomsorgen inom fšrvaltningen mer uppmŠrksamma pŒ denna 
problematik.  

BŒde i detta projekt och i andra vrŠkningsfšrebyggande projekt erfar man att relevant 
kunskap om hyreslagstiftning saknas inom socialtjŠnsten. Projektet pekar Šven pŒ att det 
saknas kunskap om de rŠttsliga processerna vid exekutiva fšrsŠljningar av bostadsrŠtter. 
 
Analys 
 

A. Organisering 
 

Projektet har organisatoriskt tillhšrt avdelningen fšr individ- och familjeomsorg vid stadsdels-
fšrvaltningen, och varit direkt understŠllt avdelningschefen. Projektet har haft en styrgrupp och 
en projektledningsgrupp. Styrgruppen har bestŒtt av avdelningscheferna inom avdelningarna 
individ- och familjeomsorg, funktionshindrade och Šldreomsorg samt representanter fšr sam-
arbetspartners (hyresvŠrdar och kronofogden). Projektledningsgruppen har bestŒtt av enhets-
chefer frŒn individ- och familjeomsorg. 

Projektet har bestŒtt av ett team med tvŒ budget- och skuldrŒdgivare pŒ heltid, en upp-
sškare pŒ halvtid samt en halvtids administrativ assistent. Den administrativa assistentens 
uppgift har varit att ta emot alla anmŠlningar och underrŠttelser om hyresskulder, stšrningar, 
gšra registerkontroller, mata in skulder i HEP samt fšra statistik. Registreringen i 
Stockholms stads dokumentationssystem, Paraplyet, har medfšrt att antalet inkomna hyres-
skulder till stadsdelen har kunnat utlŠsas vilket inte gjorts tidigare.  

Hur projektet organiserats har bŒde utgjort dess styrka och dess svaghet. Den interna 
projektorganisationen har varit sjŠlvstŠndig, stark och fungerande och utgjort en bas fšr ett 
utŒtriktat arbete och samverkan med externa aktšrer. Ett team pŒ fyra personer med kom-
pletterande kompetenser och erfarenhet av stšdjande arbete beskrivs av projektmedarbetarna 
som en bra och framgŒngsrik konstellation. ÓVi var trŠffsŠkra nŠr vi valde vilka som skulle 
jobba Ð budget- och skuldrŒdgivare, uppsškare och administratšrÓ (ur intervju).  
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Projektets plats i den interna organisationen vid stadsdelsfšrvaltningen samt organisering 
av projektledning har dŠremot utgjort dess svaghet och ett hinder fšr implementeringen. 
Projektledningen har varit otydlig under hela projektperioden och sŒvŠl chefer som projektets 
lokalisering har Šndrats vid ett flertal gŒnger. Under hela projekttiden fanns en projektledare 
tillsatt pŒ 10 procent. Projektet har bytt lokaler vid sju tillfŠllen. Projektledaren har inte 
innehaft nŒgon chefsposition vid fšrvaltningen och dŠrigenom ett begrŠnsat mandat att driva 
frŒgorna. Projektets ledningsgrupp har varit relativt inaktiv och det har varit ett lŒgt delta-
gande vid mšten. I intervjuerna framstŒr kunskap om och intresse fšr projektet som lŒg 
bland chefer inom fšrvaltningen och pŒ den politiska nivŒn. Brister i projektledning har 
inneburit att projektmedarbetarna sjŠlva har fŒtt skšta projektet pŒ samtliga nivŒer. Projektets 
ÓplatsÓ och fšrankring i den interna organisationen har dŠrfšr varit svag. Hur projektet skall 
implementeras och vem/vilka som ansvarar fšr detta har varit oklart under projektets gŒng. 

Projektet har pŒ detta sŠtt under hela projektperioden fŒtt brottas med organisatoriska 
problem vid fšrvaltningen. En anledning som anges Šr att organiseringen av fšrvaltningen 
inte har Ósatt sigÓ efter sammanslagningen av flera stadsdelars fšrvaltningar. Det har pŒgŒtt 
kontinuerliga omorganiseringar under de senaste Œren och mŒnga chefer har t.ex. bytts ut vid 
fšrvaltningen. Ett hinder i fšrvaltningens organisation som lyfts fram av projektmedarbetarna 
Šr att det inte finns nŒgon enhet fšr boendefrŒgor inom stadsdelsfšrvaltningen och att det 
finns en oenighet inom fšrvaltningen om man skall ha en sŒdan. Avsaknaden av en enhet fšr 
boendefrŒgor menar projektmedarbetarna har inneburit att det inte alltid varit tydligt vilken 
enhet som ett Šrende tillhšr. Detta har t.ex. blivit tydligt i fall med exekutiva auktioner av 
bostadsrŠtter dŠr det inte finns nŒgon enhet som dessa Šrenden tillhšr.  
 

En person kan hamna mellan stolarna och vi har fŒtt stŒ fšr mycket av kittet dŠr 
emellan. (Ur intervju) 

  
Dessa organisatoriska svagheter Šr dock inget unikt utan nŒgot som ofta prŠglar projekt som 
arbetsform och som utgšr en grundlŠggande svŒrighet inneboende i projektformen. Projekt har 
ofta en oklar organisatorisk tillhšrighet, en provisorisk karaktŠr och en oviss framtid. Det Šr 
t.ex. sŠllan som arbete i projekt institutionaliseras (jfr Sjšholm 1996). 

Projektmedarbetarna har ingen myndighetsutšvning i sitt uppdrag. SŒvŠl fšrdelar som 
nackdelar lyfts fram med detta. Det finns stora fšrdelar med att budget- och skuldrŒdgivare 
inte samtidigt hanterar fšrsšrjningsstšd, vilket skulle innebŠra att man hamnar pŒ dubbla 
stolar. DŠremot finns det situationer nŠr projektmedarbetare har saknat mandat. NŠr uppsš-
karen t.ex. medverkar vid avhysningar har hon inte mandat att bevilja annat boende utan 
mŒste sška efter en socialsekreterare som kan bevilja detta. Hennes handlingsutrymme blir 
dŠrigenom begrŠnsat.  

Samarbete utvecklades framfšr allt under det fšrsta Œret med bostadsbolag och krono-
fogdemyndigheten och dessa beskrivs av projektet som positiva och ledde till en hšgre grad 
av flexibilitet. De externa aktšrerna uppskattade en ingŒng till fšrvaltningen. I den avslutande 
egenutvŠrderingen beskrivs att detta fšrsŠmrades under andra Œret vilket medfšrde klagomŒl 
frŒn de externa aktšrerna, vilket i sin tur resulterat i fšrŠndrade rutiner pŒ 
mottagningsenheten.  
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ArbetssŠttet har ršnt intresse i andra stadsdelar och kommuner. Projektmedarbetarna 
har t.ex. blivit inbjudna till den centrala stadsfšrvaltningen i Stockholm fšr att berŠtta om 
projektets metod. LikasŒ har Konsumentverket uppmŠrksammat det vrŠkningsfšrebyggande 
arbetet enligt ÓEkonomi i fokusÓ. Intresset fšr arbetssŠttet har varit stšrre utanfšr den egna 
fšrvaltningen Šn inom denna. DŠremot uttrycks inget intresse frŒn bostadsbolagen att med-
finansiera denna typ av fšrebyggande arbete. 

En annan problematik Šr mŒlen sattes fšr hšgt i projektplanen. TvŒ omfattande mŒlom-
rŒden visade sig vara fšr mycket att mŠkta med inom ett projekt och under projektets gŒng 
har omprioriteringar fŒtt gšras pŒ grund av att arbetsbelastningen blev fšr hšg. Dels har man 
fŒtt gšra prioriteringar nŠr det gŠller mŒlgrupper. Dels valde man att dela upp mŒlomrŒdena 
under Œr ett och tvŒ, vilket beskrivs ovan. Att man bytte fokus fšr projektet infšr Œr tvŒ inne-
bŠr att ett arbetssŠtt som verkar ge effekter avbryts mitt i projektet och att man tappar en viss 
kontinuitet i projektet fšr att i stŠllet šverlŠmna arbetet till mottagningsenhetens medarbe-
tare dŠr fšrankringen beskrivs som oviss. €ven mšjligheterna att kunna se och dokumentera 
effekter pŒ litet lŠngre sikt gick fšrlorad. Att projektmedarbetarna har haft en hšg arbetsbe-
lastning med direkt klientarbete har ocksŒ tagit tid i projektet frŒn arbetet med metodut-
veckling och implementering av metoden. 
 
B. Metod: Fokus pŒ ekonomi 
 

SŒvŠl i detta projekt som i andra projekt inom Socialstyrelsens satsning som arbetar gentemot 
mŒl 4 beskrivs ett stort behov av hjŠlp och service med fokus pŒ ekonomi, samt brister inom 
den kommunala fšrvaltningen nŠr det gŠller att tillhandahŒlla budget- och skuldrŒdgivning. 
Kritik som lyfts fram kan sammanfattas i att det inom socialtjŠnsten inte finns tillrŠcklig kun-
skap och kompetens nŠr det gŠller ekonomi och juridik samt att ekonomiska problem inte 
jŠmstŠlls med andra sociala problem. Det gŠller bŒde i det vrŠkningsfšrebyggande arbetet och 
fšr de personer som befinner sig i kommunens boendetrappa och skall fšrsška Œteretablera sig 
pŒ bostadsmarknaden. I intervjuerna beskrivs ekonomin som ett Óbortglšmt omrŒdeÓ nŠr det 
gŠller behandlingsinsatser. Fokus ligger istŠllet pŒ behandling av missbruk och psykisk sjukdom 
men problem med ekonomin kan utgšra ett hinder fšr annan rehabilitering. I projektet Eko-
nomi i fokus har man myntat uttrycket Óekonomisk rehabiliteringÓ. 
 

Ekonomin har blivit lŠmnad och den Šr ju vŠldigt vŠsentlig nŠr man ska ta šver 
en bostad om man befinner sig i trŠnings- och fšrsškslŠgenhet. (Ur intervju) 

 
De beskrivningar av och fšrklaringar till ekonomiska problem som tas upp i ÓEkonomi i fokusÓ 
och Šven i andra projekt inom satsningen som arbetar med budget- och skuldrŒdgivning, ršr 
sig bŒde pŒ en strukturell och en individuell nivŒ, och med olika mer eller mindre tydliga 
kopplingar dŠremellan. I projekt som arbetar vrŠkningsfšrebyggande genom budget- och skuld-
rŒdgivning pekar man pŒ olika grupper som befinner sig i riskzonen fšr att bli hemlšsa (jfr 
Wolch & Dear 1993) och man beskriver ocksŒ olika fšrklaringar till varfšr man hamnat i 
denna situation. Det ršr sig bland annat om grupper som inte varit uppmŠrksammade i nŒgon 
hšgre utstrŠckning inom hemlšshetsforskningen.  
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NŠr det gŠller den strukturella nivŒn pekar man pŒ fšrŠndringar pŒ bostadsmarknaden 
som ocksŒ lyfts inom den senare tidens hemlšshetsforskning6. Sammanfattningsvis har den 
bostadspolitik som fšrts under de senaste decennierna inneburit en avreglerad bostadsmark-
nad med škande inslag av marknadsprinciper, Šven inom de s.k. allmŠnnyttiga bostadsbola-
gen. I kombination med att bostadsbristen stigit i mŒnga storstadsomrŒden har detta resulte-
rat i att kraven pŒ hyresgŠster fšr att komma i frŒga fšr ett fšrstahandskontrakt har hšjts. En 
annan utveckling som pŒverkar tillgŒngen till hyresrŠtter Šr de ombildningar och utfšrsŠlj-
ningar som pŒgŒtt och pŒgŒr, frŠmst i storstadsomrŒdena, frŒn hyresrŠtter till bostadsrŠtter 
(Boverket 2008b). Av olika anledningar har dŠrfšr ÓingŒngenÓ till den reguljŠra bostads-
marknaden blivit allt svŒrare att forcera fšr ekonomiskt svaga grupper och fšr dem som sak-
nar tidigare ÓbostadsreferenserÓ (sŒsom t.ex. flyktingar, se Sahlin 2002), fšr dem som tidigare 
har blivit vrŠkta samt fšr personer som har en hyresskuld (Flyghed 2000). Ett resultat av 
detta Šr att kommunernas ÓsekundŠra bostadsmarknadÓ vŠxer och att det skapas en Óflask-
halsÓ pŒ det šversta trappsteget som gšr att personer som har ett andrahandskontrakt hos 
socialfšrvaltningen inte kan omvandla detta till ett fšrstahandskontrakt pŒ grund av Šldre 
hyresskulder eller andra skulder.  

En utvecklingstrend som medarbetarna i projektet ÓEkonomi i fokusÓ ger exempel pŒ 
men som inte uppmŠrksammats i nŒgon hšgre grad (Šnnu) inom forskningen Šr perso-
ner/familjer som hamnat i ekonomiska problem i samband med ombildningar av hyresrŠtter 
till bostadsrŠtter. Det kan handla om personer/familjer som haft smŒ ekonomiska marginaler 
och som pŒ grund av t.ex. arbetslšshet eller sjukskrivning inte lŠngre klarar de ekonomiska 
Œtaganden som ombildningen innebŠr. I vilken omfattning och pŒ vilket sŠtt detta fšrekom-
mer Šr inte inget omrŒde som det Šnnu bedrivits nŒgon forskning om. 

Andra bakgrundsfšrklaringar till varfšr personer hamnar i ekonomiska problem som 
nŠmns i detta projekt och andra vrŠkningsfšrebyggande projekt Šr fšrŠndringar i sjukfšrsŠk-
ringssystem och tršghet i bidragssystemen nŠr det gŠller att fŒ ut sin sjukpenning, sitt fšrsšrj-
ningsstšd eller arbetslšshetsunderstšd.  

PŒ en individuell nivŒ tar man i projekten upp brister hos personer i fšrmŒgan att han-
tera sin vardagsekonomi; att man av olika anledningar som t.ex. arbetslšshet eller sjukskriv-
ning Ótappat kontrollenÓ šver sin ekonomi. Livskriser, psykisk ohŠlsa, depressioner och ut-
mattningssymptom anges som anledningar till att man kan ha fšrlorat denna kontroll. Per-
soner man mšter prioriterar att betala andra utgifter fšre hyran. Det kan handla om familjer 
som prioriterar att kšpa mŠrkesklŠder till barnen sŒ att de skall passa in i skolan, eller betala 
internetuppkoppling. Det beskrivs som ett slags strutsbeteende dŠr man Ósticker huvudet i 
sandenÓ. Andra fšrklaringar som tagits upp i de vrŠkningsfšrebyggande projekten Šr personer 
som man antar har nŒgon form av neuropsykiatrisk funktionsnedsŠttning och dŠrigenom har 
problem med hanteringen av vardagsekonomin. Ytterligare en grupp som har tagits upp Šr 
Šldre personer som inte har nŒgra ekonomiska problem som pŒ grund av hšg Œlder, ensamhet 
och en begynnande demenssjukdom bšrjar missa hyresinbetalningar. Ibland har Šven ung-
domar nŠmnts som en grupp som kan ha svŒrt med sin vardagsekonomi pŒ grund av att man 
inte fŒtt lŠra sig detta hemifrŒn eller frŒn skolan. …vergripande, menar man, Šr en grundlŠg-
gande brist pŒ kunskap kring vardagsekonomi och de krav som samhŠllet stŠller idag.  

!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!
6. Detta beskrivs mer ingŒende i forskningsgenomgŒngen i kapitel 3 i rapporten. 
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De vrŠkningsfšrebyggande projekten, inklusive ÓEkonomi i fokusÓ, pekar sŒledes pŒ en 
rad olika fšrŠndringsprocesser i samhŠllet under det senaste decenniet som sammantaget 
innebŠr ett hŒrdnande ekonomiskt klimat, bŒde vad det gŠller ekonomiskt svaga hushŒlls 
marginaler och nŠr det gŠller krav pŒ bostadsmarknaden. Det Šr i det glappet som budget- 
och skuldrŒdgivning och vrŠkningsfšrebyggande arbete befinner sig. 

De beskrivningar de gšr gŒr delvis att finna stšd fšr i den senare tidens studier om eko-
nomisk utsatthet och fattigdom. I Social rapport 2010 beskrivs att 1990-talets utveckling 
mot en škad polarisering pŒ mŒnga samhŠllsomrŒden har mattats av och stabiliserats. Fler 
kan i slutet av 00-talet fšrsšrja sig pŒ sitt arbete. Men en ofšrŠndrad andel (3Ð4 procent) stŒr 
utanfšr bŒde arbetsmarknaden och det generella fšrsŠkringssystemet. Inkomsterna har škat 
fšr alla men inkomstskillnaderna har samtidigt škat mellan hšginkomst- och lŒginkomstta-
gare. Den ekonomiska segregationen uppvisar en lŒngsamt škande trend (Social rapport 
2010, s. 7). Detta innebŠr att trots ett švergripande fšrbŠttrat ekonomiskt vŠlstŒnd sŒ škar de 
ekonomiska klyftorna och andelen ekonomiskt utsatta hushŒll bestŒr och škar i viss grad 
(Salonen 2008). Salonen (2008) diskuterar vidare de konsekvenser som ett škat ekonomiskt 
vŠlstŒnd i samhŠllet fšr med sig i form av att vad som uppfattas som normala materiella till-
gŒngar. …ver tid tillkommer nya aspekter av vad som tillhšr ett modernt vardagsliv, som t.ex. 
tillgŒng till Internet, mobiltelefoner och semesterresor. Konsumtionen fŒr pŒ detta sŠtt en 
symbolisk innebšrd. Hjort (2004) benŠmner detta som socialt nšdvŠndig konsumtion som 
handlar om att jŠmfšra sig med andra och inte avvika. Konsumtion kan fšr grupper med lŒg 
inkomst vara ett sŠtt att signalera normalitet och att skapa en vŠg till delaktighet i samhŠllet 
(Ekstršm & Hjort 2010). Salonen (2008) tar ocksŒ upp att de regleringar och normnivŒer 
som styr fšrsšrjningsstšdet innebŠr att hushŒll som lever pŒ socialbidrag inte har fŒtt ta del av 
den generella standardhšjningen (s. 271 f.). Tidigare studier av barnfamiljer som lever under 
ekonomiskt knappa fšrhŒllanden har pekat pŒ att fšrŠldrar tenderar att prioritera kon-
sumtion till barnen genom att t.ex. handla klŠder som gšr att de inte Šr avvikande i kamrat-
gruppen eller blir retade eller mobbade. Man kšper ocksŒ presenter till barnen fšr att de inte 
i alltfšr hšg grad skall pŒverkas av familjens ekonomiska knapphet (Hjort & Salonen 2000). 

De grupper som lyfts fram i stšrst risk fšr fattigdom och andra vŠlfŠrdsproblem Šr ung-
domar, ensamstŒende mšdrar samt invandrare och dŒ frŠmst nyanlŠnda och de frŒn 
utomeuropeiska lŠnder. I Social Rapport konstateras dock att fattigdom oftast inte Šr 
bestŒende. De flesta lŠmnar en situation av fattigdom relativt snabbt. LŒngvarig fattigdom 
har minskat kontinuerligt under de senaste tio Œren (Social rapport 2010, s. 9). I flera studier 
som fokuserat barn och barnfamiljer Œterkommer slutsatsen att det Šr familjer med utlŠndsk 
bakgrund och ensamstŒende mammor som har stšrst sannolikhet att drabbas av fattigdom 
(Ds 2004:41; Andersson 2010). RŠdda Barnens 8:e rapport om barnfattigdom visar att 
barnfattigdomen har škat sedan 2007. I rapporten Œterkommer slutsatsen att det Šr barn i 
familjer med utlŠndsk bakgrund och med ensamstŒende fšrŠldrar som Šr šverrepresenterade 
nŠr det gŠller vilka barn som lever i ekonomisk fattigdom. I rapporten framkommer att 
ÓBarnfattigdomen Šr mer Šn fem gŒnger sŒ hšg bland barn med utlŠndsk bakgrund (29,5 
procent) som bland barn med svensk bakgrund (5,4 procent). Bland barn till ensamstŒende 
fšrŠldrar Šr barnfattigdomen mer Šn tre gŒnger sŒ hšg (24,7 procent) som bland barn till 
sammanboende fšrŠldrar (8,1 procent) (RŠdda Barnen 2010). 
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En annan grupp som nŠmns i de vrŠkningsfšrebyggande projekten Šr ungdomar. Kro-
nofogden och Konsumentverket (2008) har pŒ regeringens uppdrag utrett risker fšr och 
orsaker till šverskuldsŠttning bland ungdomar. Bland annat har man kartlagt ungdomars 
villkor och fšrutsŠttningar pŒ arbets- och bostadsmarknaden. NŒgra av deras slutsatser Šr att 
ungdomar har en betydligt sŠmre ekonomisk standard och har haft en betydligt sŠmre eko-
nomisk utveckling jŠmfšrt med alla andra grupper i samhŠllet. Ungdomar har stora svŒrig-
heter att etablera sig pŒ bostadsmarknaden och Šr ofta hŠnvisade till boenden i andra och 
tredje hand som innebŠr hšga hyror. I rapporten pekar man pŒ att konsumtionskraven i 
samhŠllet škar kraftigt vilket gšr ungdomar sŠrskilt sŒrbara dŒ deras ekonomiska marginaler 
Šr mindre, samtidigt som konsumtionen fšr ungdomar Šr en del av identitetssškande och 
uttryck av livsstil. En annan slutsats i studien Šr att det bland ungdomar finns brister i kun-
skap och insikter i privatekonomi och att en majoritet av ungdomarna upplever skolans 
undervisning i privatekonomi som bristfŠllig. Sammantaget pekar studien pŒ att mŒnga ung-
domar lever med risk fšr šverskuldsŠttning och ekonomiska problem som kan fŒ en allvarlig 
karaktŠr. 

De vrŠkningsfšrebyggande projekten verkar sŒledes i en omvŠrld av fšrŠndrade ekono-
miska fšrutsŠttningar och som pŒverkar olika grupper/individer pŒ skilda sŠtt. Projektens 
arbetssŠtt sšker stŠrka individers/hushŒlls betingelser genom att dels tillhandahŒlla en peda-
gogisk metod som kan bidra till en škad kontroll šver den egna ekonomin. Dels, genom att 
erbjuda professionell kunskap och kompetens som kan avhjŠlpa vissa skulder och ekonomiska 
problem. PŒ detta sŠtt kan de individuella fšrutsŠttningarna fšrstŠrkas fšr att mšta struktu-
rella fšrŠndringar i samhŠllet. 

De verkar samtidigt fšr att fšra ett nytt tŠnkande inom socialtjŠnsten. I intervjuerna 
lyfter man fram betydelsen av att inkludera frŒgor om ekonomi i rehabilitering och att detta 
har en betydelse Šven fšr andra behandlingsinsatser. En intervjuperson menade att 
 

/É/ ekonomin Šr viktig ocksŒ fšr deras vŠlmŒende och deras utveckling. Och 
framfšr allt Ð jag kunde ju se flera Šrenden dŠr man verkligen sŒg att det blev en 
fšrŠndring nŠr det hŠr projektet kom in i Šrendena. NŠr man bšrjade titta pŒ 
ekonomin sŒ bšrjade klienterna fŒ hopp om att det finns fšrŠndringsmšjligheter 
annars hade man det dŠr som en tung ryggsŠck som ingen ville ta i, alla skulder 
och allting som man var oklar šver. SŒ nŠr man fick šgonen pŒ det sŒ kunde 
man bšrja titta pŒ sina andra problem ocksŒ. Det Šr flera klienter som har sagt 
sŒ. Det blev liksom en vŠndning fšr dem att de fick koll pŒ sin ekonomi. 
(Person i ledningsgruppen 2010-10-04) 

 
C. Som innovation 
 

En tydlig ambition i projektet har varit att utveckla nya och konkreta metoder, bŒde fšr att 
arbeta vrŠkningsfšrebyggande och fšr att undanršja hinder fšr personer som bor inom kom-
munens sekundŠra bostadsmarknad att ŒterintrŠda pŒ den ordinarie. Projektmedarbetarna har 
arbetat sŒvŠl inom den egna fšrvaltningen som utŒtriktat fšr att sprida metoden. Ett syfte med 
metodutvecklingen Šr att metoden skall vara tillrŠckligt tydlig och pedagogiskt fšr att kunna 
anvŠndas av olika yrkeskategorier inom fšrvaltningen i klientarbetet.  



 65 

Kan vi identifiera mekanismer i detta projekt som gšra att det kan karaktŠriseras som 
innovativt? Beskrivningen nedan gšrs utifrŒn de tre drag som fšrknippas med innovationer 
och som beskrivs utfšrligt i kapitel 2 i rapporten.  
 
1. Flera aktšrer skall ha samarbetat om innovationen. 
 

NŠr det gŠller samarbete sŒ finns det i genomfšrandet av projektet samarbeten pŒ flera nivŒer. 
Dels har projektet bestŒtt av ett team som samarbetat i det konkreta arbetet och i metodut-
vecklingen. Projektet har ocksŒ arbetat fšr att ška samarbetet mellan olika enheter inom fšr-
valtningen, samt till externa aktšrer som hyresvŠrdar, kronofogden och vissa inkassofšretag. 
Samarbete har ingŒtt som en vŠsentlig del i projektarbetet. Projektet initierades dock inte av fler 
aktšrer och i implementeringen finns inte heller samarbetet tydligt artikulerat. NŒgot samarbete 
med dem som riskerar hemlšshet eller som befinner sig i socialtjŠnstens olika boende har inte 
initierats i utformning eller genomfšrande av satsningen. De inomorganisatoriska problem 
inom fšrvaltningen som nŠmns ovan innebŠr ocksŒ att det funnits begrŠnsningar i samarbetet 
inom fšrvaltningen.  
 
2. Innovationen underlŠttas av att det fšrekommer tillitsfulla relationer mellan aktšrerna. 
 

Tillitsskapande har utgjort en viktig del av projektarbetet. Det har dels handlat om att skapa 
tillitsfulla relationer till klienterna. En del av problematiken, enligt projektmedarbetarna, Šr att 
personer/familjer med ekonomiska problem Óstoppar huvudet i sandenÓ och inte vill se vilka 
konsekvenserna kan bli av att inte betala hyran. Tillitsskapande Šr dŠrfšr en del av det uppsš-
kande arbetet fšr att fŒ personer/familjer att ÓslŠppa inÓ projektet sŒvŠl i sitt hem som i sin 
privata ekonomi. En utmaning fšr medarbetare i projektet bedšms snarare bestŒ i att avveckla 
kontakten med de beršrda. Kvalificerade och kontinuerliga bedšmningar krŠvs fšr att stšdar-
betet inte skall upphšra i fšrtid dock ej heller bšr den fšrlŠngas nŠr den enskildes egna resurser 
Šr till fyllest.  

Tillit har ocksŒ dels varit en del av projektets arbetssŠtt gentemot hyresvŠrdar, fšr att pŒ 
sŒ sŠtt ta fram alternativa lšsningar och mšjligheter till avbetalningar. HyresvŠrdar har tillit 
till projektledarna som har skapat en vŠg in i fšrvaltningen, vilket Šr nŒgot som Šven lyfts 
fram i andra vrŠkningsfšrebyggande projekt som nŒgot efterfrŒgat. 
 
3. Innovationen skall utmana konventionella lšsningar men inte vara alltfšr hotande. 
 

Den tydliga fokus pŒ ekonomi som en del av rehabilitering som projektet drivit Šr en utmaning 
till konventionella behandlingsmetoder med fokus pŒ andra sociala problem. Projektet bygger 
pŒ innovativa idŽer om metodutveckling fšr budget- och skuldrŒdgivning, ett Šndrat fšrhŒll-
ningssŠtt nŠr det gŠller klienters rehabilitering, fšrbŠttrade relationer och samarbete mellan 
socialfšrvaltningen och andra relevanta aktšrer samt att sprida metoden till andra yrkesgrupper 
inom fšrvaltningen och till andra stadsdelar och kommuner. Samtidigt bygger projektet pŒ 
bepršvade metoder av budget- och skuldrŒdgivning och har pŒ detta sŠtt inte inneburit nŒgot 
hot mot det konventionella sociala arbetet vid fšrvaltningen. Implementering av det vrŠk-
ningsfšrebyggande arbetssŠttet innebŠr dock en fšrŠndring, bl.a. fšr mottagningsenheten, och 
en mer arbetsintensiv insats nŠr anmŠlningar om avhysningar mottas. 
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Avslutning 
 

Vilka faktorer kan man identifiera i detta projekt som utgjort fšrutsŠttningar respektive hinder 
fšr projektets mŒluppfyllelse? I den programteoretiska modellen nedan sammanfattas de fak-
torer som utgjord stšdjande respektive hindrande moderatorer och mediatorer. Dessa faktorer 
beskrivs vidare nedan.  
 

 

Figur 2. Enskede-Vantšrs implementerade programteori 

 
De moderatorer som utgjort projektets fšrutsŠttningar Šr den specialkompetens i fšrhŒllande 
till ekonomifrŒgor som utvecklas i projektet samt att medarbetarna varit engagerade och skapat 
tillit sŒvŠl i fšrhŒllande till brukare som till de aktšrer som man sškt samverkan med.  

Projektmedarbetarna har lyft fram att en viktig fšrutsŠttning Šr att man inte har myn-
dighetsutšvning i projektet dŒ det inte fungerar att driva en rŒdgivande funktion och samti-
digt vara myndighetsutšvare. Det har dock funnits tillfŠllen dŒ myndighetsutšvning skulle 
behšvts i projektet, vilket gŠller uppsškarens funktion.  

UtvŠrderingen pekar pŒ ett antal faktorer som utgjort grunden till projektets framgŒng. 
Uppsškning Ð att man nŒr personer som inte sjŠlva tar kontakt med socialtjŠnsten Ð samt att 
man i projektet haft mšjlighet att fšlja upp Šrenden Šr tvŒ sŒdana faktorer. Kopplat till den 
uppsškande verksamheten Šr att man i projektet har kunnat agera snabbt i avhysningsŠren-
den vilket har gett mšjligheter till att hindra att avhysningar verkstŠlls. Att projektmedarbe-
tarna haft en hšg grad av tillgŠnglighet har ocksŒ lyfts fram som verkningsfullt.  

Det finns innovativa inslag i projektet i de metoder som utvecklats och dokumenterats 
under projektets gŒng. Projektet lyfter fram vikten av Óekonomisk rehabiliteringÓ fšr att en 
person skall ha mšjlighet till ŒterintrŠde pŒ den ordinarie bostadsmarknaden. Att ser šver en 
brukares ekonomi blir en del av behandlingen. Projektet har infšrt ÓskuldscanningÓ av per-
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soner som bor inom kommunens boendetrappa, eller som stŒr i kš till ett boende. Nya rikt-
linjer i fšrvaltningen Šr att skuldsituationen skall utredas innan man flyttar in i en trŠnings- 
eller fšrsškslŠgenhet. En arbetsfšrdelning som utvecklats genom projektet Šr att specialkom-
petens som innehas av budget- och skuldrŒdgivare behšvs fšr att gšra skuldscanningar 
medan behandlingsassistenter och familjeterapeuter skall arbeta med den pedagogiska meto-
den fšr vardagsekonomi. 

Under projektperioden har samarbetet utvecklats mellan socialtjŠnst, hyresvŠrdar och 
kronofogde, samt mellan enheter inom socialfšrvaltningen. Projektet har bland annat kunnat 
fungera som ett ÓkittÓ mellan olika sektorer inom socialfšrvaltningen. En faktor som lyfts 
fram som verksam Šr en ingŒng till socialfšrvaltningen, vilket framfšr allt Šr ett šnskemŒl 
frŒn hyresvŠrdar som Œterkommer i flera projekt. En ingŒng innebŠr en snabbare hantering av 
Šrenden dŒ hyresvŠrdar mŒnga gŒnger inte vet vem de skall kontakta pŒ fšrvaltningen och det 
dŒ finns en risk fšr att Šrendet hamnar hos fel person och ramlar Ómellan stolarnaÓ.  

Vilka faktorer kan man dŒ istŠllet identifiera som utgjort hinder fšr projektets genomfš-
rande och framfšr allt dess lŒngsiktighet? Projektet har haft en svag fšrankring inom fšrvalt-
ningen dŠr det skett organisationsfšrŠndringar inom projekttiden. Det har ocksŒ varit viss 
turbulens nŠr det gŠller projektledningen. Projektmedarbetarna har sjŠlva fŒtt skšta projektet 
pŒ samtliga nivŒer. Projektet har ocksŒ fŒtt byta lokaler vid ett flertal tillfŠllen. Implemente-
ringen har varit oklar under projektets gŒng, i vilken omfattning projektet skulle implemen-
teras och vem/vilka som haft ansvar fšr detta. Det fšrebyggande, uppsškande arbetet och 
uppfšljningen av Šrenden lyfts fram som viktiga mekanismer fšr goda resultat men imple-
menteras inte. En ingŒng till fšrvaltningen finns inte kvar pŒ samma sŠtt som under projekt-
tiden.  

TvŒ omfattande mŒlomrŒden blev fšr mycket att mŠkta med inom ett projekt. Projektet 
har Ódrunknat i ŠrendenÓ och dŠrigenom kunnat lŠgga mindre tid Šn avsett pŒ metodut-
veckling. Det blev en alltfšr stor arbetsbelastning. Projektets styrka i att nŒ mŒnga personer 
och Šven personer som inte tidigare Šr klienter inom socialtjŠnsten har samtidigt varit pro-
blematiskt. PŒ grund av de framgŒngsfaktorer man haft i arbetet i att nŒ personer som har 
behov av budget- och skuldrŒdgivning har projektet ÓskapatÓ nya klienter till 
stadsdelsfšrvaltningen. 

Om projektet lyckats med sina mŒlsŠttningar om att fšrhindra vrŠkningar och att fler 
personer kan flytta frŒn socialfšrvaltningens sekundŠra bostadsmarknad till den primŠra med 
ett eget kontrakt gŒr ej att dra nŒgra slutsatser om. Projektets egen statistik visar att antalet 
hyresskulder škade mellan 2008 och 2009 men att avhysningar och verkstŠllda avhysningar 
samtidigt minskade, vilket man i projektet kopplar till det aktiva arbetet med budget- och 
skuldrŒdgivning under Œr 2009. Det finns inte nŒgon motsvarande statistik fšr 2010 och i 
och med att projektet bytte fokus till den andra mŒlsŠttningen sŒ kunde man inte arbeta 
vrŠkningsfšrebyggande pŒ samma sŠtt som tidigare. Arbetet med sŒ kallad ekonomisk rehabi-
litering av klienter som bor inom fšrvaltningens boendetrappa Šr ett arbete som inte ger 
nŒgra kortsiktiga effekter men kan pŒverka mšjligheterna pŒ lŠngre sikt att flytta frŒn den 
sekundŠra till den primŠra bostadsmarknaden.  
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4.2. IFMS Ð Ingen Faller Mellan Stolarna i Malmš 
 

Introduktion 
 

Den 1 januari 2010 uppgick Malmšs invŒnartal till 293 909. Inflyttningen till Malmš har, 
under de senaste Œren, varit kraftig. Under en tioŒrsperiod 2000Ð2009 har flyttningsnetto i 
kommunen visat en genomsnittlig škning med nŠrmare 3 000 personer per Œr. Den totala 
befolkningsškningen under en femŒrsperiod 2005Ð2009 har varit cirka 25 000 (SCB och 
Malmš stad 2011). I en revisionsrapport frŒn januari 2010 avseende hemlšshet och bostadsfšr-
sšrjning uppges att Ó/É/ med all sannolikhet kommer [det att] bli ett Šnnu mer anstrŠngt lŠge 
pŒ bostadsmarknaden i Malmš de nŠrmaste Œren med tanke pŒ det fšrvŠntade lŒga bostadsbyg-
gandet och den stora befolkningsutvecklingenÓ. Detta samtidigt som hushŒll med svag eko-
nomi har svŒrare att fŒ lŠgenhet eftersom hyresvŠrdarna kan vŠlja bland hyresgŠster som Šr 
betydligt attraktivare fšr dem.  

Sedan 1996 kartlŠgger Malmš stad hemlšsheten i kommunen den 1 oktober varje Œr.7 
Personer utan sociala problem utgšr en allt stšrre grupp bland de hemlšsa i Malmš, nŒgot 
som framgŒr av dessa Œrliga mŠtningar av hemlšsa. KartlŠggningen 2007 visar att 44 procent 
av alla hemlšsa Šr hemlšsa mot bakgrund av bristande fšrankring pŒ bostadsmarknaden 
(KnutagŒrd 2009, s. 114).  

•r 2007 framtrŠdde en grupp personer i kartlŠggningen Ó/É/ som hade en sammansatt 
problematik som beršrdeÓ de bŒda kommunala fšrvaltningarna Individ och Familj (IoF) och 
VŒrd och Omsorg (VoO) Óoch som riskerade att falla mellan stolarna mellan de bŒda verk-
samheternaÓ (bl.a. Slutrapport av projektet IFMS, 2010). I mŒlgruppen fšr Malmšs satsning 
ÓIngen Faller Mellan StolarnaÓ ingŒr personer med missbruk och psykisk sjukdom eller 
funktionsnedsŠttning vilka konstateras utsŠttas fšr en sŒdan risk att falla mellan stolarna 
inom socialtjŠnstens IoF och VoO i fšrhŒllande till sitt boende och dess koppling till hŠlso- 
och psykosociala frŒgor. 

Satsningen i Malmš knyter an till regeringens mŒl 1 och mŒl 4. Tyngdpunkten ligger pŒ 
samordning av mottagning och insatser i den egna fšrvaltningsorganisationen. En invente-
ring av befintliga boendeformer respektive šppna insatser fšr mŒlgruppen skall bidra till att 
medarbetarna och beslutsfattare fŒr klarhet i vad som kan erbjudas personer som behšver ha 
nŒgonstans att bo. Socialstyrelsen har tilldelat Malmš stad 2 600 000 kronor fšr tvŒ Œr under 
perioden 1 januari 2009 Ð 31 december 2010. 
  

!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!
7. Ó900 personer Šr hemlšsa i Malmš. Det Šr en škning med 40 personer frŒn perioden 2009 till 
2010. Bara 24 personer betecknas som uteliggare men 226 i gruppen flyttar runt mellan olika boenden 
medan resten har plats pŒ nŒgot korttidsboende eller hotell. Majoriteten av de hemlšsa Šr fortfarande 
mŠn, 70 procent, men den škande gruppen Šr ensamstŒende med barn eller par med barn, cirka 16 
procent. 196 barn lever i hemlšshet, Šven om de ofta inte saknar tak šver huvudet. Det Šr en škning 
med 50 barn sen 2008. •lderskategorin 25-39 Œr; 317 personer škar liksom kvinnorna; 36 procent, 
men fortfarande Šr en man i Œldern 40-60 Œr vanligast bland de hemlšsa. Orsaken till hemlšsheten Šr 
en svag position pŒ bostadsmarknaden, hyresskulder, fšr lite byggande och sociala problem som 
missbruk och psykisk sjukdomÓ. (KartlŠggning av hemlšsa 2010) 
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IFMS 
 

Malmš stad Šr indelad i 10 stadsdelar med var sin politisk nŠmnd kallad stadsdelsfullmŠktige. 
Arbetet med att genomfšra fattade beslut och erbjuda service till medborgarna utfšrs av stads-
delsfšrvaltningarna med undantag fšr vissa frŒgor som hanteras gemensamt och stadsdelsšver-
gripande En sŒdan frŒga Šr hemlšshet. Sedan 1 juli 2008 har den stadsdelsšvergripande 
ÓSociala resursfšrvaltningenÓ tagit sig an frŒgor som beršr samordning och utveckling av delar 
av individ- och familj, stšd och service till funktionshindrade samt vŒrd och omsorg. Samord-
naren fšr Avdelning Vuxna har en rik erfarenhet av planering, utveckling och implementering 
av arbetet med och fšr frŒgor som beršr hemlšshet i Malmš. Det Šr genom samordnarens 
fšrsorg att ansškan om utvecklingsmedlet inom ramen fšr regeringens satsning mot hemlšshet 
skrevs och satsningen ÓIngen Faller Mellan Stolarna i MalmšÓ (IFMS) inleddes (Malmš stad, 
2011). 

Under perioden 2009Ð2010 har tvŒ projektledare varit heltidsanstŠllda och verksamma 
under ledning av en samordnare kopplade direkt till projektet. Projektledarna rekryterades 
sŠrskilt fšr satsningen och erbjšd sin erfarenhet frŒn vardera verksamheten IoF och VoO. 
Projekt-, eller som de kom att ocksŒ tituleras, processledarna ansvarade fšr genomfšrandet av 
kartlŠggningar, fokusgrupper, idŽseminarier, och andra insatser fšr att underlŠtta och bidra 
till utvecklingen av samarbete och ett gemensamt fšrhŒllningssŠtt inom de olika IoF/VoO 
fšrvaltningsgrenarna tillhšrande respektive stadsdel. Baserad pŒ utfallet av ett inledande ana-
lytiskt arbete fick processledarna i uppgift Óatt planera, starta och driva utvecklingen av 
gemensamma insatser fšr mŒlgruppenÓ (ur ansškan). Insatserna bestod bl.a. av nya former av 
fšrvaltningsinternt samarbete, i syfte att fšrebygga avhysning av personer tillhšrande mŒl-
gruppen och de bestod Šven av samarbete med kommunens egna mobila [fŠltfšrlagda] team, 
personliga ombud och frivilligorganisationer. Ytterligare en uppgift fšr projekt-
/processledarna var Óatt genomfšra kommunšvergripande inventeringar av aktuella boende-
behov samt befintliga šppenvŒrdsinsatserÓ fšr satsningens mŒlgrupp. 

Fem stadsdelar i det initiala implementeringsarbetet valdes ut, d.v.s. frŒn mitten av det 
fšrsta Œret. Satsningen har haft sin organisatoriska hemvist i en av dessa, stadsdel Centrum, 
dit Šven projektets samordnare arbetar. IFMS har letts av en styrgrupp bestŒende av fyra 
enhetschefer, tvŒ frŒn vardera Individ- och familjeomsorg samt VŒrd- och omsorgsfšrvalt-
ning, hemmahšrande i tre av dessa fšrsta fem stadsdelar. •r 2010 har projektet arbetat enligt 
projektplanen och arbetat fšr att sprida samarbetsmodellen till Malmš stads švriga 
stadsdelar. 

Projektledarna beskriver sitt arbete som ÓkonsultliknandeÓ (ur intervju, 2010-09-07). 
Arbetet har organiserats utifrŒn en dynamisk managementmodell dŠr logiska strukturer 
dominerar, produkt- och kundvŠnliga utvecklingsmetoder anvŠnds8 och dokumentation 
kommuniceras kontinuerligt till den Ódirekta mŒlgruppenÓ d.v.s. stadsdelarnas chefer och 
medarbetare med myndighetsfunktion inom IoF och VoO i syfte att initiera en fšrbŠttrings-
process dŠr den tid som inte Šr ÓvŠrdeskapandeÓ fšr brukaren skall minskas och stŒr under 
kontinuerlig bevakning.  

!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!
8. Dialogmetoderna OPERA (http://www.innotiimi.com/site/?lan=2&page_id=32) och kafŽdialog 
 (http://www.outreachwork.no/11.php samt LEAN-inspirerat arbetssŠtt 
 (http://www.leanconcepts.se/om-lean/).  
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Intentioner  
 

IFMS initiala tankeram grundas pŒ en idŽ om deltagande och demokrati dŠr viktiga aktšrer har 
identifierats och deltagit i det inledande arbetet. Projektet baserades vidare pŒ uppfattningen att 
tekniskt-rationellt stšd i det dagliga arbetet med Šrendehantering bidrar till ett bŠttre resultat 
fšr den enskilde som sšker stšd och service av olika enheter fšr att mšta komplexa behov.  

I samarbetet med samtliga relevanta medarbetare i de 10 stadsdelarna, mobila teamet 
och personliga ombud har IFMS konkluderat att implementeringen av samarbetsmodellen 
och tillhšrande processbeskrivningen Šr genomfšrd i Malmš stad om Šn i olika grad. Det 
projektmedarbetarna vill framhŒlla Šr, framfšr allt, det gemensamma fšrhŒllningssŠttet som 
de menar prŠglar arbetet med hemlšsa personer dŠr samsjuklighet och eller funktionsned-
sŠttning sammanfaller med boendefrŒgor. 

Figuren nedan illustrerar satsningens ursprungliga tankeram. Samverkan mellan tvŒ 
avgrŠnsade fšrvaltningar, IoF och VoO, inom den kommunala socialtjŠnstorganisationen fšr 
respektive 10 stadsdelar bedšmdes vara bristfŠllig i samordning av bedšmningar och insatser 
fšr den identifierade mŒlgruppen. Genom en konsultliknande ansats Ð dŠr ett demokratiskt 
och aktšrcentrerat utvecklingsarbete genomfšrs Ð skulle detta i ett fšrsta steg resultera i ett 
fšrbŠttrat samarbete och ett gemensamt fšrhŒllningssŠtt som, pŒ sikt, gynnar mŒlgruppen. I 
nŠsta steg Œstadkoms en fšrbŠttrad samordning av ŠrendehandlŠggning som kommer den 
enskilde tillgodo i form av ett bŠttre mottagande, en mer kvalificerat behovsbedšmning och 
mer resultateffektiva insatser.  

FšrutsŠttningarna (moderatorer) har varit att: 
 

¥ Insats A: ta initiativ till och frŠmja verksamhetsutveckling och 
erfarenhetsutbyte = fokusgrupper, (samarbets-)trŠffar, kick-off 

¥ Insats B: ta initiativ till och frŠmja, utvecklingen av gemensamma metoder 
fšr bedšmning och insatser fšr mŒlgruppen = Processbeskrivning, hand-
lingsplan fšr kunskapsutbyte, medarbetarenkŠter, mŒnadsrapporter 

¥ Insats C: Implementeringsarbete och inventering avseende boendebehov 
samt behov av šppna insatser fšr mŒlgruppen (sammanstŠllts i tvŒ rappor-
ter), kick-out, framstŠllan till KS  
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Figur 3. IFMS:s programteori 

 
Genomfšrande 
 

Projektet har genomfšrts utifrŒn en tydlig projektbeskrivning dŠr det fšrsta steget var att gšra 
en kartlŠggning šver fšrutsŠttningarna fšr samarbetet mellan IoF och VoO. Den samlade kun-
skapen frŒn detta kartlŠggningsarbete lŒg dŠrefter till grund fšr metodutvecklingen. Detta 
handlade frŠmst om att finna former fšr en gemensam handlŠggning i de Šrenden som beršrde 
flera verksamheter. En uttalad ambition har varit att rikta insatserna fšr projektet till den egna 
organisationen. Samarbete och ett gemensamt fšrhŒllningssŠtt har varit i fokus. I sin slutrapport 
skriver projektledarna ÓDen slutliga mŒlgruppenÓ och beskriver denna som Óhemlšsa personer 
eller personer nŠra hemlšshet, vars problematik beršr bŒde IoF och VoO. Fšr att nŒ denna 
mŒlgrupp har den direkta mŒlgruppen i projektarbetet varit medarbetare med myndighets-
funktion /É/ samt representanter frŒn brukare och brukarorganisationerÓ (2010, s. 3). Medan 
brukare och brukarorganisationer involverades i det inledande kartlŠggningsarbetet, d.v.s. 
behovsanalysen, blev kontaktytan med dessa aktšrer allt mindre under projektets gŒng.  
 
Resultat 
 

Sammanfattningsvis pekar projektgruppens medarbetare pŒ att IFMS har avlšpt enligt planen 
fšr att uppnŒ det primŠra mŒlet med ett fšrbŠttrat samarbete mellan IoF/VoO och detta utan 
stšrre avvikelser vad gŠller tidsramen fšr genomfšrandet (IFMS Slutrapport 2010). En inle-
dande behovsanalys i samverkan med olika delar av den interna fšrvaltningen samt brukarre-
presentanter, sŒsom den i kommunen interna mobila teamet samt personliga ombud, visade att 
ett vŠlfungerande, samordnat arbete Šr en fšrutsŠttning fšr att motverka hemlšshet fšr den 
identifierade mŒlgruppen aktuella vid IoF/VoO i samtliga Malmšs tio stadsdelar. Fyra samver-
kande faktorer identifierades av dessa aktšrer och har dŠrefter styrt satsningens fortsatta arbete: 
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¥ Gemensam handlŠggning, ibland tecknat som gemensamt arbete 
¥ Kunskap 
¥ Ekonomi 
¥ Stšd frŒn ledning 

 

Figur 4. Samverkande faktorer som Šr nšdvŠndiga fšr samarbetet mellan IoF och VoO. KŠlla: 
Slutrapport frŒn IFMS 

 
HŠrutšver har projektet genomfšrt inventeringar av boendebehov samt behov av šppna insat-
ser fšr mŒlgruppen. Det konstateras att Malmš stad lider av bostadsbrist och i synnerhet brist 
pŒ vissa kategoriboenden som kommunens fšrvaltningar efterlyser fšr denna mŒlgrupp. Dess-
utom lyfts det fram att det saknas alternativa former av šppna insatser fšr mŒlgruppen. 

IFMS svagheter Œterfinns i dess avstŒnd frŒn regeringens uttalade mŒlsŠttning och den 
grupp mŠnniskor som beršrs i fšrhŒllande till den ÓdirektaÓ mŒlgruppen fšr satsningen, d.v.s. 
medarbetare med myndighetsutšvning inom IoF och VoO i Malmš Stads tio stadsdelar. I 
det korta perspektivet verkar det švergripande mŒlet med utvecklingsarbetet, d.v.s. att 
bekŠmpa hemlšshet fšr personer som drabbas av detta och eller minska risken att sŒrbara 
individer hamnar i ett fortgŒende och eller bredare utvecklad problematik, ouppnŒtt. Med 
undantag fšr ett fŒtal exempel har fŒ fšr IoF/VoO gemensamma Šrenden inrapporterats till 
projektgruppen fšr att kunna vŠrdera resultaten av den utvecklade processbeskrivningens 
effekt pŒ handlŠggning och vilka effekter ett upplevt fšrŠndrat samarbete har haft fšr enskilda 
hemlšsa. Ett utškat och fšrbŠttrat samarbete i socialtjŠnstens organisationer Šr inte att fšr-
ringa i det sociala arbetet dŠr de som sšker stšd och service inte sŠllan personifierar svŒrhan-
terade samhŠllsproblem i kombination med individuella, hŠlsorelaterade behov. I en alltmer 
specialiserad fšrvaltningsadministration Šr det inte ovanligt att verksamhetsrepresentanter Šr 
mŒnga fler Šn den sškande. Samtidigt Šr hemlšsa och de som riskerar att bli hemlšsa i bre-
dare mening i fokus. Denna satsnings de fakto resultat och effekt Šr mšjligt att bedšma fšrst 
lŠngre fram i tiden och med en kontinuerlig uppfšljning nŠr en fšrbŠttrad mottagning och 
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ett fšrbŠttrat samarbete i Šrenden kan utvŠrderas i fšrhŒllande till ett upplevt fšrŠndrat 
samarbetsklimat. 

DŠremot kan utvŠrderargruppen konstatera att ett antal framgŒngsmekanismer mšjligen 
kan samverka fšr att Œstadkomma arbetsmetodmŠssig fšrŠndring i en relativ stor och kom-
plex organisation: engagerade, entusiasmerande och lyhšrda medarbetare vŠl fšrankrade i 
sina tidigare kontexter IoF respektive VoO och som fšrmŒr hantera ÕmŒnga bollar i luftenÕ, 
stšd i den egna organisationen genom samordnaren och Šven Ð kanske mer passivt Ð 
chefsgruppen. 
 
Analys 
 

Vi har i analysen av de mekanismer som vi uppfattat som centrala fšr satsningarna koncentrerat 
oss pŒ tre skilda omrŒden. Fšr det fšrsta lyfter vi fram det sŠtt den lokala satsningen organiseras 
pŒ, fšr det andra framhŒller vi pŒ vilket sŠtt satsningen kan betraktas som ett exempel pŒ en 
innovation eller utveckling av det sociala arbetet med hemlšshet och fšr det tredje uppmŠrk-
sammar vi de sŠrskilda arbetsmetoder och den metodik som har utformats.  
 
A. Organisering 

!

Figur 5. Organisationsmodell (ur Projektplan, 2009-03-16) 
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IFMS organisering har varit central fšr den arbetsmodell som anvŠndes. IFMS har arbetat 
konsekvent fšr att aktivt sška upp och initiera samarbete med samtliga aktšrer som beršr den 
s.k. ÓdirektaÓ mŒlgruppen och Šven medarbetarna inom de 10 stadsdelarna. 

OvanstŒende organisationsmodell (figur 5) avtecknar var processledarna inordnas i orga-
nisationen och vilka grupper som har varit av vikt fšr organiseringen av projektsatsningen i 
Malmš. Genom en styrgrupp med verksamhetsansvariga inom stadsdelarnas organisationer 
har man fšrsškt skapa en plattform fšr diskussioner och insyn. Samtliga mšten finns proto-
kollfšrda. Processledarna har lyckats nŒ ut till samtliga aktšrer med processbeskrivningen 
šver hur arbetet bšr ske i gemensamma Šrenden. En viktig fšrutsŠttning i detta sammanhang 
var de olika deltagardemokratiska metoder (exempelvis dialogmetoden OPERA) som anvŠn-
des i projektets inledande skede. Detta medfšrde att resultatet av fokusgrupperna och i fšr-
lŠngningen processbeskrivningen baserades pŒ deltagarnas egna kunskaper och synpunkter.  

NŠr processbeskrivningen šver den gemensamma handlŠggningen fŠrdigstŠllts efter att 
den hade varit ute pŒ remiss hos enhets- och sektionschefer i stadsdelarna Ð initierades en 
fšrsšksverksamhet i fem stadsdelar. Processbeskrivningen pršvades fšrst under perioden mars 
till och med augusti 2010 i stadsdelarna RosengŒrd, Kirseberg, Husie, Centrum och Hyllie.  

Malmš stad bedšms ha lyckats vŠl med rekrytering av de personer som fungerat som 
projekt-/processledare utifrŒn verksamhetsinriktningen, deras engagemang och genuin vilja 
att genomfšra en lyckad satsning. Projektets samordnare har lŠnge arbetat i kommunen och 
dŠrigenom skapat viktiga nŠtverk i de olika stadsdelarna.  

Vad gŠller projektets samverkan med andra organisationer vill vi lyfta fram att brukaror-
ganisationer och personer har initialt varit involverade i kartlŠggningsarbetet fšr att dŠrefter i 
mindre omfattning inkluderas i det fortsatta arbetet med att ta fram processkartan. 
 
B. Metoder 
 

Den metod som bšr lyftas fram Šr processbeskrivningen (se figur 6). Denna baseras pŒ det 
omfattande kartlŠggningsarbete som processledarna genomfšrde under 2009. Det Šr en metod 
fšr att fšlja Šrendets gŒng och fšr att kunna identifiera var i processen som Šrendet befinner sig. 
Den Šr starkt prŠglad av principerna bakom Lean production, vars rštter Œterfinns i de pro-
duktionssystem som utvecklades inom Toyota (Radnor et al. 2006). Inledningsvis genomfšrdes 
en nulŠgesanalys av ett extremfall dŠr det skulle ta 61 dagar frŒn det att en granne gjorde en 
anmŠlan kring en hyresgŠst till dess att en utredning pŒbšrjades och ett fšrslag till beslut kunde 
ges. I den implementerade processbeskrivningen har Šrendetiden teoretiskt minskat frŒn 61 
arbetsdagar till 16. Processbeskrivningen inleds med en anmŠlan dŠr den mottagande handlŠg-
garen blir ansvarig fšr Šrendet. HandlŠggaren gšr sedan en bedšmning om kontakt mŒste tas 
med den andra verksamheten. DŠrefter kan en ett fšrmšte bli aktuellt och sedan ett tjŠnste-
mannamšte fšr att slutligen, efter utredning och beslut om insats, kan en uppfšljning genom-
fšras. Efter en fšrsšksperiod i fem stadsdelar kom processbeskrivningen att implementeras i 
samtliga tio stadsdelar och det beslšts Šven i oktober att processbeskrivningen skulle perma-
nentas som arbetsverktyg i samtliga stadsdelar (MŒnadsrapport oktober 2010). 
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Figur 6. Processbeskrivning. KŠlla: Ur slutrapport IFMS 

 
 
C. IFMS som innovation 
 

IFMS har genomfšrts och, enligt projektmedarbetarna och ansvariga chefer, lyckats nŒ sina 
mŒlsŠttningar. Det kvarstŒr fšr oss som utvŠrderare att besvara frŒgan huruvida utvecklingsme-
del fšr att bekŠmpa hemlšshet har anvŠnts till att bygga nŒgot nytt. €r metoder fšr samverkan 
och den processkarta som IFMS arbetat fram att betrakta som en innovation fšr 
hemlšshetsarbetet?  

Vi har tidigare redovisat flera kŠnnetecken som brukar fšrknippas med innovationer. 
Vad, om nŒgot, kan identifiera IFMS som innovativ inom ramen fšr regeringens satsning 
mot hemlšshet? Kan vissa framgŒngsmekanismer urskiljas? Enligt Nilsson och Uhlin (2002) 
samt Benner (2005) kan Œtminstone tre drag fšrknippas med innovationer: 
 

1. Flera aktšrer skall ha samarbetat om innovationen.  
2. Innovationen underlŠttas av det fšrekommer tillitsfulla relationer mellan 
aktšrerna. 
3. Innovationen skall utmana konventionella lšsningar men fŒr inte vara alltfšr 
hotande. 

 
Har det fšrkommit samarbete mellan aktšrer? Detta har skett sŒvŠl under det inledande pro-
jektarbetet samt i genomfšrandet av implementeringen av processbeskrivningen. I det inle-
dande arbetet har brukarna representerats. Det initiala implementeringsarbetet har prŠglats av 
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anstrŠngningar att inkludera sŒ mŒnga nivŒer i de bŒda IoF/VoO organisationerna som mšjligt. 
En viktig fšrutsŠttning har varit att det funnits ett uppmŠrksammat kommungemensamt behov 
av samarbete i Šrenden dŠr personer faller mellan stolarna. 

I vilken mŒn har det fšrkommit tillitsfulla relationer mellan aktšrerna? Processen och 
arbetsmodellen har utgŒtt ifrŒn en grundidŽ om vikten att skapa kŠrnfulla och tillitsfulla 
relationer. En kontinuerlig interaktion mellan satsningens medarbetare och stadsdelarnas 
medarbetare, chefsgrupper o.s.v. har bidragit till en hšg grad av tillit mellan aktšrerna. HŠr 
Šr det viktigt att lyfta fram kommunikationen mellan de olika aktšrerna. Processledarna har 
varit mycket aktiva med att Œterkoppla de resultat som framkommit ur dialogsamtal, fokus-
grupper etc. och de har kontinuerligt under projekttiden levererat mŒnadsrapporter kring 
projektets utveckling.9 

Vad gŠller brukare och deras representanter uppges de vara nšjda med det arbete som 
har gjorts. Att bedšma graden av tillit mellan dessa representanter och satsningen eller med-
arbetare pŒ stadsdelarna Šr svŒrt fšr utvŠrderargruppen eftersom de inte har varit en lika 
aktivt deltagande aktšr. Dessutom fšrsvŒras detta genom att det framfšr allt Šr fšretrŠdare fšr 
brukarorganisationer och inte beršrda klienter som primŠrt har varit delaktiga i bland annat 
en fokusgrupp.  

Det Šr viktigt att betona att i detta sammanhang gšrs inte nŒgon koppling mellan inno-
vation och uppfinning. Snarare skall innovationsbegreppet fšrstŒs som ett fšrŠndringsarbete 
framfšr allt i fšrhŒllande till en metodutveckling av det gemensamma handlŠggningsarbetet. 
PŒ sŒ vis kan processbeskrivningen ses som en processinnovation (Hartley 2005) dŠr organi-
sationen lŒnar in principer frŒn produktionsomrŒdet i form av principer bakom Lean-
modellen (Holweg 2006). Innovationen har demonstrerat nytŠnkande och den nya process-
beskrivningen har upplevts som positiv av medarbetarna. Kanske inte till fullo som ett 
arbetsverktyg, utan kanske frŠmst som ett sŠtt att fokusera pŒ samarbete och hŒlla frŒgan vid 
liv. Forester (1984, s. 24) diskuterar problemet med att fšrsška optimera verksamheter. Det 
Šr ocksŒ nŒgot vi kan se i anvŠndningen av processbeskrivningen. Forester menar att besluts-
fattare kanske snarare ÓsatisficesÓ Šn ÓoptimizesÓ, det vill sŠga att man fšrsška hitta tillfreds-
stŠllande lšsningar dŠr man Œtminstone gšr nŒgot. Detta Šr ett dilemma i implementeringen 
av nya modeller, dŒ de ofta anpassas efter den lokala kontexten. €ven om modellen infšrts i 
Malmš stad ser fšrutsŠttningarna olika ut i de tio stadsdelarna. Metoden kan dŠrmed sŠgas 
vara innovativ i fšrhŒllande till utvecklandet och implementeringen av processbeskrivningen, 
men en frŒga som bšr lyftas Šr fšr vem innovationen egentligen Šr en fšrbŠttring. PŒ grund 
av den korta projekttiden Šr det svŒrt att belysa innovationens relativa fšrdelar fšr de mŠnni-
skor som riskerar att Ófalla mellan stolarnaÓ (jfr Rogers 2003).  
  

!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!
9. Projektets inlŠmnade dokumentation Œterfinns: http://www.ch.lu.se/index.php?id=1622 
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Avslutning 
!

Figur 7. IFMS implementerade programteori 

!
Avslutningsvis vill vi lyfta fram nŒgra av de frŠmjande och hindrande faktorer som vi har iden-
tifierat. En frŠmjande faktor har varit processledarnas arbetssŠtt att genom deltagardemokra-
tiska metoder genomfšra ett omfattande kartlŠggningsarbete dŠr fyra samverkande faktorer 
identifierades som nšdvŠndiga fšr samarbetet mellan IoF och VoO. Dessa var fšr det fšrsta 
kunskap i betydelsen en škad kŠnnedom om vad de respektive fšrvaltningarna kan och skall 
gšra. Fšr det andra var det gemensam handlŠggning av Šrenden. Fšr det tredje att frŒgor om 
ekonomi hanteras och slutligen att det finns ett stšd frŒn ledningen i de olika verksamheterna. 
KartlŠggningsarbetet har dock hindrats av lŒga svarsfrekvenser vid utskick av enkŠter. Ett nŠra-
liggande dilemma utifrŒn ett utvŠrderingsperspektiv Šr att fokus pŒ att fšrbŠttra den gemen-
samma handlŠggningen har inneburit att distansen till den tilltŠnkta mŒlgruppen har škat. 
Personer som riskerar att Ófalla mellan stolarnaÓ kom att bli en indirekt mŒlgrupp, dŠr arbetet 
med den direkta mŒlgruppen Ð medarbetarna Ð pŒ sikt skulle leda till ett fšrbŠttrat utfall fšr 
klienten. Detta beror delvis pŒ projekttiden. NŠr fšrsšksverksamheten inleddes i mars 2010 var 
det knappt tio mŒnader kvar av projektet. Detta har medfšrt att fŒ klienter har beršrts av pro-
cessbeskrivningen. Detta innebŠr att processbeskrivningens fšrtjŠnster primŠrt fŒr betraktas som 
en teoretisk fšrdel fšr den enskilde dŠr effekterna av implementeringen Šnnu ej gŒr att belysa 
empiriskt. Vid en utvŠrdering av processbeskrivningen i september 2010 upplevde medarbe-
tarna i stadsdelarna att processbeskrivningen fungerade bra och att den inte behšvde modifie-
ras, men att den inte hade tillŠmpats i sŠrskilt mŒnga Šrenden (MŒnadsrapport september 
2010). NŒgra viktiga aspekter lyftes fram av brukare och brukarrepresentanter under kartlŠgg-
ningsarbetet som Šr viktiga att ha med under det fortsatta uppfšljningsarbetet kring processbe-
skrivningen som arbetsverktyg. Det framgick frŒn kartlŠggningen att en kontaktperson šnska-
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des, d.v.s. en handlŠggare fšr hela Šrendet. Tydlig information ansŒgs som viktigt och att 
tjŠnstemŠnnen var tillgŠngliga. Det individuella bemštandet ansŒgs ocksŒ som viktigt samt att 
handlŠggarna hade tillrŠckligt med tid fšr den enskilde.  

En annan viktig och central faktor som verkar hindrande fšr den gemensamma hand-
lŠggningen Šr de resurser i form av bostŠder som verksamheterna kan erbjuda. Resultatet av 
inventeringen av boendebehovet visade att det fanns ett stort behov av lŠgenheter samt sŒ 
kallade SoL- och LSS-boenden. €ven om processbeskrivningen till stor del syftar till att 
minska handlŠggningstider och att fšrbŠttra samarbetet mellan IoF och VoO, sŒ blir det 
besvŠrligt om det inte finns nŒgot att erbjuda de klienter som stŒr utan bostad. I vŠrsta fall 
innebŠr det enbart att klienten fŒr beskedet om ett tillfŠlligt boende snabbare Šn vad han eller 
hon skulle ha fŒtt innan projektet startade.  

I och med att projektet upphšrde hamnar en stor del av ansvaret fšr att bevara process-
beskrivningen som arbetsverktyg pŒ respektive stadsdel. Detta gŠller Šven frŒgor om eko-
nomi, kunskapsutbyte och hur stšdet frŒn ledningen skall se ut. Processledarna sjŠlva 
rekommenderar att uppfšljning och utveckling av samarbetet mellan IoF och VoO samord-
nas stadsdelsšvergripande. Ytterligare en utmaning infšr det fortsatta utvecklingsarbetet Šr 
samarbetet med andra organisationer och verksamheter. Det Šr kanske framfšr allt samar-
betet med psykiatrin som Šr aktuellt och dŠr vŒra besšk i tvŒ av stadsdelarna visade att sam-
arbetet ser mycket olika ut. 
 

4.3. RSMH Ð Sviktboendet 
 

Riksfšrbundet fšr Social och Mental HŠlsa (RSMH) Šr en brukarorganisation som arbetar fšr 
att personer med psykisk ohŠlsa skall koma tillbaka till ett bra liv. Organisationen kontaktade 
hšsten 2006 SABO Ð de allmŠnnyttiga bostadsfšretagens organisation Ð och SKL Ð Sveriges 
Kommuner och landsting samt regeringen/ finansdepartementet angŒende bostadssituationen 
fšr personer med psykisk ohŠlsa. Under nŒgra mšten utvecklades tankar om hur dessa personer 
skulle kunna fŒ bŠttre fšrutsŠttningar att bo kvar i eget boende och slippa att bli vrŠkta nŠr 
deras hŠlsa sviktar. IdŽn formulerades som Óatt man skulle kunna bilda en ÓsviktorganisationÓ 
som baserar sig pŒ att ŒterhŠmtade mŠnniskor med egen erfarenhet av psykisk ohŠlsa, med 
begrŠnsade inslag av professionella mŠnniskor med vŒrderfarenhet, kan stšdja andra som drab-
bas av akuta sviktfaser. I detta kan ocksŒ organisationen som fastighetsŠgaren har och som ofta 
stŒr i nŠra kontakt med de enskilda hyresgŠsterna delta pŒ ett medvetet, positivt och engage-
rande sŠttÓ (ur ansškan till Socialstyrelsen 080914, s. 5).  

IdŽn om en sviktorganisation formulerades redan tidigare samma Œr av ett antal ideella 
organisationer (bl.a. RSMH och Svenska •ngestsyndromsŠllskapet) i en gemensam prome-
moria: ÓSŒ vill vi ha det. Patient-, brukar- och anhšrignŠtverkets krav pŒ framtida vŒrd, stšd 
och behandling inom psykiatriomrŒdetÓ (2006). Man fšreslog att frivilligorganisationer 
skulle kunna bedriva en boendeverksamhet med statligt stšd fšr personer som sviktade och 
var i tillfŠlligt behov av stšd i sitt boende. En ytterligare fšrhoppning var att ocksŒ kunna 
komma tillrŠtta med den bristande kompetens som de uppfattade fšrekom bland personalen 
pŒ mŒnga boenden. 

Satsningen, som kom att benŠmnas ÓSviktboende Ð ett projekt fšr att stšdja mŠnniskor 
med psykisk ohŠlsa i deras sjŠlvstŠndiga boendeÓ, relaterar till mŒl 4. Enligt detta skall antalet 
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vrŠkningar minskas och inga barn skall vrŠkas. Socialstyrelsen har beviljat 4,3 miljoner kro-
nor fšr tvŒ Œr. Projektet avslutas 31 mars 2011 eftersom parterna inte kunnat enas om den 
fortsatta finansieringen. Tidningsrubriken (frŒn 9 feb 2011 i Mšlndalsposten) Šr dramatisk: 
ÓStšdboende fšr psykiskt sjuka kan lŠggas ned. Ingen vill betala fšr Sviktboendet Ð trots att 
alla Šr nšjdaÓ. 

UtvŠrderargruppen har besškt Sviktboendet tvŒ dagar i april samt en dag under septem-
ber 2010. Intervjuer har skett med projektledare och sex anstŠllda vid tvŒ tillfŠllen, tvŒ politi-
ker samt vid tvŒ gruppintervjuer fyra representanter fšr projektets styrgrupp. Dessutom har 
utvŠrderargruppen intervjuat fyra gŠster vid boendet och per telefon RSMH:s fšrbundsordfš-
rande. UtvŠrderargruppen har haft tillgŒng till en stor mŠngd interna dokument, bland annat 
projektledarens lšpande dagbok liksom pressklipp och satsningens sjŠlvvŠrderingar. Dessa har 
besvarats enskilt av samtliga anstŠllda inom projektet samt i en avslutande bedšmning av 
projektledaren. DŠrutšver har Sviktboendet medverkat vid tvŒ konferenser med presentation 
av sin verksamhet varav en tillsammans med en av utvŠrderarna.  

 
Introduktion 
 

ProjektidŽn kom att pršvas i Mšlndal, en kommun som pŒ olika sŠtt visat sig lŠgga resurser pŒ 
gruppen personer med psykisk ohŠlsa. Bland annat bedrev kommun 2006Ð2008 ett samver-
kansprojekt (KOSAM) kring personer med psykiska funktionshinder och det finns tjŠnstemŠn 
som visat sig ha starkt engagemang fšr mŒlgruppen. Den person som anstŠlldes som projektle-
dare var verksam Šven under detta tidigare projekt och har dŠrmed kunnat bygga vidare pŒ de 
relationer som dŒ utvecklades. 

Inom Mšlndals kommun finns tvŒ fšrvaltningar med var sin politisk nŠmnd som fattar 
beslut som ršr mŒlgruppen. Dels AFF (Arbets- och familjestšdsfšrvaltningen), dels VoO 
(VŒrd- och Omsorgsfšrvaltningen). Sviktboendet har organiserat samverkan med andra cen-
trala aktšrer som landstingets psykiatri med akutteam, šppenvŒrd och slutenvŒrd samt verk-
samheten kring personliga ombud. Kommunens allmŠnnyttiga bostadsfšretag Ð AB 
MšlndalsbostŠder Ð visade sig tidigt vara intresserade av projektet och projektledaren har haft 
sitt arbetsrum i fšretagets lokaler. Projektet har letts av en styrgrupp, representanter fšr de 
verkstŠllande ledningarna i de parter som deltar i projektet: VŒrd- och omsorgsfšrvaltningen, 
Arbets- och familjestšdsfšrvaltningen, MšlndalsbostŠder AB samt fšrbundsstyrelseordfš-
rande i RSMH som Šr styrgruppens ordfšrande. Projektledaren har fungerat som sekreterare. 
 
Intentioner Ð start 
 

Sviktboendet baserades pŒ uppfattningen att flera kommuner har svŒrt att leva upp till sina 
lagstadgade skyldigheter gentemot personer med psykisk ohŠlsa. Ensamhet och isolering upp-
fattades bidra till att sjukdomssymptom kunde fšrvŠrras hos de som redan var psykiskt skšra, 
nŒgot som i fšrlŠngningen kunde leda till vrŠkning och hemlšshet. Projektet baserades vidare 
pŒ uppfattningen att det i flertalet kommuner saknades icke-medicinsk form fšr stšd och 
omhŠndertagande. DŠrfšr blev ofta psykiatriska akutmottagningar eller motsvarande lšsningen 
fšr personer som insjuknar eller drabbas av svŒr Œngest, en vŒrd som inte alltid var nšdvŠndig. 
Vidare har Sviktboendet haft en preventiv inriktning, d.v.s. man har velat pŒvisa att det gŒr att 
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underlŠtta fšr mŠnniskor med psykisk ohŠlsa om de sviktar i sitt boende och kan hotas av 
vrŠkning.  

Avsikten var att bilda en sviktorganisation med ett boende i en lŠgenhet dŠr redan Œter-
hŠmtade personer med egna erfarenheter av psykisk ohŠlsa skulle stšdja andra som drabbats 
av akuta sviktfaser. De skulle kunna besška Sviktboendet utifrŒn egna behov, flexibla šppet-
tider skulle mšjliggšra detta. Genom att personalen hade egna erfarenheter skulle de kunna 
fungera som fšrebilder. Den ursprungliga tanken var att tre personer skulle arbeta med ett 
allmŠnmŠnskligt omhŠndertagande till personer som sviktar i sin psykiska hŠlsa men som 
inte var i behov av ett fullt medicinskt omhŠndertagande. Satsningen avsŒg ocksŒ att pršva 
mšjligheten att koppla personligt ombud till verksamheten.  
 

Det man enligt vŒr uppfattning ska syssla med i sviktbostaden i fšrsta hand Šr 
ett allmŠnmŠnskligt omhŠndertagande, utgŒende frŒn de behov som den 
sviktande signalerar att han eller hon har. Det kan handla om t.ex. behov om 
att prata om sin situation och fŒ synpunkter pŒ den Ð eller att ha nŒgon som i 
fšrsta hand bara lyssnar. I omhŠndertagandet kan naturligtvis ingŒ att ge 
allmŠnmŠnskliga rŒd m.m. om olika vardagliga fšreteelser Ð hjŠlp att hantera 
rŠkningar och blanketter, rŒd om vart man ska vŠnda sig med olika frŒgor m.m. 
Man kan enkelt sŠga att en sviktbostad med dess personal kan ha en likartad 
relation till klienten/den sviktande som den relation ett personligt ombud har. 
(Ur ansškan till Socialstyrelsen 080914, s. 6) 

 

Figuren nedan illustrerar projektets ursprungliga tankeram. Genom samverkan med ett antal 
definierade organisationer, genom anstŠllning av kamratstšdjare och etablering i en lŠgenhet 
skulle en sviktorganisation skapas. Denna skulle i ett fšrsta steg tillhandahŒlla stšd till personer 
med psykisk ohŠlsa sŒ dessa inte fšrlorade sin bostad samt erbjuda arbete Œt personer med egna 
erfarenheter av psykisk ohŠlsa. Genom dessa insatser skulle projektet kunna Œstadkomma 
mindre andel akutpsykiatri, kunna minska de upplevda stšrningarna och dŠrigenom minska 
risken fšr vrŠkningar samt erbjuda personer som sviktar i sin hŠlsa škat stšd i sin vardag. Fšrut-
sŠttningar (moderatorer) har varit att man skall vara šver 18 Œr, vara bosatt i Mšlndal samt inte 
ha ett pŒgŒende missbruk. 

!

Figur 8. Sviktboendets programteori 
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Figuren sammanfattar projektidŽn och Sviktboendets verksamhetslogik. Genom att i samver-
kan med en hyresvŠrd fŒ fram en lŠgenhet och dŠr anstŠlla personer som ŒterhŠmtat sig frŒn 
egen psykisk ohŠlsa skulle man erbjuda en tillflykt fšr andra som mŒr psykiskt dŒligt. Man 
tŠnkte sig skapa praktiska stšdformer som utgick frŒn de ŒterhŠmtade personernas egna erfa-
renheter frŒn vŒrd och som dŠrigenom skulle motsvara behoven hos personer bosatta i Mšlndal 
och som drabbats av psykisk sjukdom. Genom att vistas pŒ Sviktboendet skulle man kunna 
undvika akutsjukvŒrd och gripa in om personen uppfattades som stšrande i sitt boende. Sam-
verkan med ett omfattande nŠtverk av organisationer skulle sŠkra kontakt med besškare. DŠri-
genom skulle vrŠkningar kunna undvikas och resurser skapas. Dessutom skulle projektet kunna 
utgšra en arbetsplats och nystart fšr personer som stod lŒngt frŒn arbetsmarknaden p.g.a. sin 
psykiska ohŠlsa. 
 
Genomfšrande 
 

Under hšsten 2009 frikopplades en centralt belŠgen lŠgenhet med plats fšr tre švernattande 
gŠster till arbetet och personal anstŠlldes. MšlndalsbostŠder ordnade fram lŠgenheten och 
arbetsfšrmedlingen tog beslut om lšnebidrag till de anstŠllda. De var ocksŒ behjŠlpliga vid 
rekryteringen. Inklusive projektledaren arbetar Œtta personer som kamratstšdjare (feb 2011). 
Sex av dessa har sjŠlva ŒterhŠmtat sig frŒn psykisk ohŠlsa. De anvŠnder sig av den egna erfaren-
heten och kunskapen fšr att stšdja och hjŠlpa personer som akut sviktar i sitt boende eller som 
mŒr dŒligt psykiskt. Man kan sška pŒ eget initiativ, med stšd av vŠnner, anhšriga, pro-
fessionella eller med hjŠlp av personal frŒn HyresvŠrdar i Mšlndal (MšlndalsbostŠder, Fšrbo 
och HSB). De sviktande fŒr praktisk hjŠlp, rŒd och ett allmŠnmŠnskligt bemštande utifrŒn de 
behov som han eller hon har och utan dokumentation. Vid behov av mer kvalificerad vŒrd 
slussas gŠsten till annan instans Ð under fšrutsŠttning att vederbšrande šnskar detta. I arbetet 
ingŒr att fortlšpande informera om projekt sviktboende till de olika samverkande 
verksamheterna. LŠgenheten stŒr šppen dygnet runt och personalen arbetar pŒ schema sŒ den 
alltid skall vara bemannad. 
 

Vi vill tidigt hjŠlpa personer dŒ man sviktar i sin psykiska hŠlsa, utifrŒn de 
behov som den sviktande uttrycker att han eller hon har. Till sviktboendet kan 
man komma fšr att prata om sin situation och fŒ synpunkter pŒ den eller att det 
Šr nŒgon som bara lyssnar. Vi kan hjŠlpa till med att ge vardagliga rŒd, att han-
tera post och rŠkningar, att kontakta myndigheter eller personliga ombud. Hos 
oss finns mšjlighet till švernattning. (Projektets hemsida: 
http://www.rsmh.se/sviktboende.shtml) 

 
En ambition var att Sviktboendet skulle vara uppsškande och nŒ personer med psykiska pro-
blem som inte besšker lŠgenheten. IdŽn var att de skulle fŒ signaler genom fastighetsskštare 
som kontaktar respektive omrŒdeschef nŠr de misstŠnker psykisk ohŠlsa hos en hyresgŠst. Man 
fšrmodade att det kunde vara personer som inte betalat sin hyra, som upptrŠtt besynnerligt 
eller kanske hotfullt och dŠr grannar signalerat. VaktmŠstaren kontaktade dŒ sin omrŒdeschef 
som tillsammans med Sviktboendet gjorde hembesšk fšr att hšra sig fšr hur hyresgŠsten hade 
det. 
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Resultat 
 

Sammanfattningsvis pekar projektledaren pŒ att kamratstšdjarna genom sina egna erfarenheter 
av psykisk ohŠlsa pŒ ett flexibelt sŠtt lyckas etablera kontakt med personer som annars skulle 
belasta sjukvŒrden akut. UtvŠrderarna delar denna uppfattning. Sviktboendet Šr nu efter en 
lŠngre inkšrningsperiod etablerat bland mŒlgruppen och har dagliga besšk av personer liksom 
švernattningar. Den relativt lŒnga startstrŠckan har i och fšr sig inneburit att boendet inte 
etablerats sŒ snabbt som varit avsikten Ð Œ andra sidan har projektledaren fŒtt mšjlighet till en 
omsorgsfull planering och rekrytering av anstŠllda. Sviktboendet har i enlighet med de plane-
rade kriterierna anstŠllt kamratstšdjare med lšnebidrag och rekryterat dessa bland personer som 
sjŠlva ŒterhŠmtat sig frŒn psykisk ohŠlsa. Verksamheten har lyckats mycket vŠl med ambitionen 
att skapa en tillitsfull och inbjudande atmosfŠr inom personalgruppen gentemot besškarna 
vilket škat boendets mšjligheter att utgšra ett stšd fšr dessa och utifrŒn deras behov. 

Sviktboendets svagheter Œterfinns i en kort projekttid, nŒgot liten lŠgenhet och svŒrig-
heter att nŒ de brukare som sjŠlva sviktar och av egen kraft inte fšrmŒr sška sig till Svikt-
boendet. Fšr att nŒ ut till en denna mŒlgrupp menar projektledaren att det hade krŠvts en 
Šnnu stšrre samverkande insats frŒn de etablerade aktšrerna inom psykiatrin och kommu-
nen. Projektet har trots omfattande positiv uppmŠrksamhet inte kunnat fortsŠtta efter pro-
jekttidens utgŒng. 

UtifrŒn Sviktboendets ambitioner framstŒr fyra omrŒden som sŠrskilt tydliga vad gŠller 
sjŠlva resultatet.  

Sviktboendet har utformat ett arbetssŠtt och en arbetsorganisation som kan representera 
hur ett fšrebyggande arbete med att fšrhindra vrŠkningar kan genomfšras av en frivilligorga-
nisation. Sex personer med egen erfarenhet av psykisk ohŠlsa har kunnat anvŠnda sig av 
denna fšr att hjŠlpa och stštta andra som sviktar i sin psykiska hŠlsa. Det har blivit ett icke-
medicinskt komplement til l psykiatrin. Av projektets egen dokumentation framgŒr att de har 
minskat behovet av att sška akut till psykiatrin. Genom ett uppsškande arbete har de Šven 
fšrhindrat personer frŒn att vrŠkas. 

Projektet har direkt fšrhindrat fyra vrŠkningar. Dessutom har man fšrhindrat att en per-
son sagt upp sin lŠgenhet. Denna uppgift Šr svŒr att kontrollera och bygger pŒ uppgifter frŒn 
projektet. Dock har inte projektet skapat avtryck pŒ MšlndalsbostŠder genom att antal vrŠk-
ningar minskat. •r 2009 pŒgick projektet enbart nŒgra mŒnader och under 2010 dŒ det varit 
i full gŒng har ungefŠr lika mŒnga personer vrŠkts som Œr 2008. 
!
Tabell 13. Antal vrŠkningar inom MšlndalsbostŠder 2008Ð2010 
 
•r  Antal vrŠkningar 
2008 6 vrŠkningar 
2009 1 vrŠkning 
2010 5 vrŠkningar 
KŠlla: MšlndalsbostŠder 
 
DŠremot har Œtskilliga personer uppsškt Sviktboendet dŒ de sviktat i sin psykiska hŠlsa. Vidare 
uppfattar man att projektet har minskat behovet av akutpsykiatrisk vŒrd fšr ca 35Ð40 personer. 
Ett flertal personer har till projektet uppgett att de klarar sig bŠttre hemma i fšrvissningen om 
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att Sviktboendet finns, en faktor som gšr att de bŠttre kan hŠrbŠrgera sin psykiska ohŠlsa och 
att de sšker mindre akut till psykiatrin. 
!

!!

Figur 9. Intern belŠggning/mŒnad. KŠlla: Sviktboendet. 

 

Av projektets interna statistik framkommer att kontakterna med mŒlgruppen successivt har 
škat. Juli mŒnads nedgŒng fšrklaras av personalens semester. Statistiken registrerar enbart kon-
takter i form av att man blivit uppringd eller uppsškt. DŠrutšver finns ett antal kontakter som 
projektets medarbetare tagit aktivt i uppsškande syfte, ensamma eller tillsammans med 
bostadsvŠrdar, eller dŒ man velat hŒlla kontakt med personer som mŒtt dŒligt. En dagboksillust-
ration fŒr illustrera hur en arbetsdag kan se ut: 
 

Ett besšk under kvŠllen av en man som vistats lŒng tid i slutenvŒrden fšr 
depression. Han tycker sviktboendet Šr utmŠrkt fšr ŒterhŠmtning, slipper sitta 
ensam hemma och kan besška oss. Han berŠttar Šven hur fruktansvŠrt kaotiskt 
det Šr i slutenvŒrden och att han ser att det Šr flera personer dŠr som skulle mŒ 
mkt bŠttre av ett sviktboende, dŠr man fŒr ett mycket bŠttre personligt bemš-
tande. Xx kokar kyckling till kvŠllsmat som vi avnjuter. Xx Šr fd. É. och tycker 
om att laga mat, vilket Šven hjŠlper henne att skingra sina besvŠrande tankar. 
Mannen och xx bor i samma bostadsomrŒde och de pratar om att ses fšr en fika 
efter helgerna. Sviktboendet skapar Šven kontakter mellan personer som besšker 
oss. 

 
Sviktboendet har aktivt pŒbšrjat samverkan med hyresvŠrdar i kommunen och projektet deltar 
i en samverkansgrupp med kommunen, bostadsbolag och psykiatrin. En ursprunglig fšrhopp-
ning att vaktmŠstare/gŒrdsvŠrdar efter information frŒn projektet skulle kunna hŠnvisa personer 
med psykisk ohŠlsa till sviktboendet visade sig ogšrlig. Det har krŠvts ganska omfattande kon-
takter fšr att kunna demonstrera mšjligheterna med Sviktboendet hos mŒlgruppen. €ven om 
man lagt ut talrika informationsfoldrar och haft en hemsida har mŒlgruppens tendens till isole-
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ring varit besvŠrlig att bryta. Sviktboendet har Šven fungerat rŒdgivande fšr boenden och till 
psykiatrin som av och till velat resonera om sina patienter och besškare.  
 
Analys 
 

Vi har i analysen av de mekanismer som vi uppfattat som centrala fšr projektet koncentrerat oss 
pŒ tre skilda omrŒden. Fšr det fšrsta lyfter vi fram det sŠtt projektet har organiserats, vartefter 
vi undersšker vi de sŠrskilda arbetsmetoder och den metodik som har utformats, och slutligen 
undersšker vi om projektet kan utgšra ett exempel pŒ en innovation.  
 
A. Organisering 
 

Alla verksamheter mŒste hitta ett klokt sŠtt att organisera sig fšr att nŒ uttalade och outtalade 
mŒl. Det klassiska sŠttet att skapa en organisation har fšrebilder frŒn byrŒkratibegreppet med 
tydlig struktur, klara ramar och regler fšr hur verksamheten skall bedrivas men det finns ocksŒ 
ett otal andra sŠtt att vidmakthŒlla denna organisation. Det kan handla om hur man bygger 
upp den interna strukturen och hur dess medlemmar in- och utdefinieras, hur organisationen 
fšrdelar sina resurser och i vilken mŒn som organisationen Šr institutionaliserad, d.v.s. i vilken 
utstrŠckning som den ingŒr som en av andra organisationer som delar likartade kulturer och 
verkar inom liknande fŠlt (March & Olsen 1976; Ahrne & Papakostas 2002).  

Sviktboendets organisering har varit en central framgŒngsfaktor. HŠr vill vi peka pŒ 
betydelsen av Mšlndal som scen fšr projektet, projektets former fšr ledning och dess samver-
kan med andra aktšrer. 

Mšlndal som plats fšr projektet blev omsorgsfullt utvald. Redan under ansškningsar-
betet togs kontakter med tre olika intresserade kommuner och deras bostadsbolag innan det 
slutligen blev just Mšlndal. Fšrklaringarna Šr samstŠmmiga och man pŒpekar att det finns en 
tidigare historia av aktivt stšd till personer med psykisk sjukdom i kommunen. Styrgruppen: 
ÓUtbyggnaden, bakgrunden i Mšlndal, beror pŒ mŠnniskorna. Gjort det šver lŒng tid, per-
sonkemin. Jobbat upp, stark kontinuitet sedan lŒng tid tillbaka. Rekryterar de som passar i 
den filosofin. Samverkan genomsyrarÓ (ur intervju). 

Projektledaren pŒpekade vid en intervju att socialpsykiatrin har varit vŠl utbyggd i 
Mšlndal kring mŒlgruppen dŠr man har satsat pŒ sysselsŠttning genom aktivitetshus och 
arbetat fšr att skapa samverkan och sammanhŒllning pŒ tvŠrs. ÓÉ skapa samverkan mellan 
psykiatri och kommun genom vŒrd- och stšdsamordning, som jag var med och skapade en 
gŒng i tiden. HŠr har vi tvŒ likvŠrdiga case managers kring brukaren, en frŒn vardera kom-
mun och psykiatri.Ó 

SŠrskilt bostadsbolagets instŠllning har varit en nyckelfaktor. Dess VD sŠger sig ha sett 
mšjligheterna med Sviktboendet och uppfattar det som en resurs fšr bolaget och dess hyres-
gŠster samt inte minst fšr dess anstŠllda.  
 

Finns en mŠnniska bakom. Vi ska dra vŒrat strŒ till stacken och inte vrŠka i 
fšrsta hand, jobba. SABO har varit med och initierat detta. En affŠrsgrej, 
behšver inte kosta mer pengar, gŒr hand i handÉ VŒr personal blir inte lar-
made, folk Šr uppe pŒ nŠtterna, knackar i vŠggarna, kan man stštta dem i 
boendet. De Šr inte alltid tillrŠckligt sjuka fšr psykiatrin. Personalen behšver 
inte vara orolig. Vi kan gšra rŠtt saker. (Ur intervju) 
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Genom en styrgrupp med representanter fšr verksamhetsansvariga inom Mšlndals kommun, 
landstingets psykiatri och MšlndalsbostŠder och under ordfšrandeskap av RSMH:s fšrbunds-
ordfšrande har man fšrsškt skapa en plattform fšr diskussioner och insyn. Samtliga mšten 
finns protokollfšrda.  

Sviktboendet har vidare arbetat konsekvent fšr att aktivt sška upp och initiera samarbete 
med de aktšrer som beršr mŒlgruppen. Det har exempelvis gŠllt det mobila team inom psy-
kiatrin som besšker insjuknade patienter: ÓDetta finns som ett mŒl fšr alla nyinsjuknade, 
detta vore dršmmen fšr oss, fantastiskt att fastighetsŠgaren gŒr in och stšttar har fšrekommit 
att de ringt men vi kan inte om personen inte Šr knuten till oss. Har inte den uppsškande 
funktionenÓ (ur intervju med mobila teamet). 

Vidare bedšmer vi att projektet lyckats vŠl med rekrytering av den person som fungerat 
som projektledare. Han har tidigare arbetat i kommunen och dŠrigenom skapat viktiga per-
sonkontakter och kunnat starta med ett fungerande nŠtverk. Dessutom har han genom sin 
kompetens som specialsjukskšterska inom psykiatrin varit vŠl fšrtrogen med mŒlgruppen. 

Vad gŠller projektets samverkan med andra organisationer har detta varit en uppgift som 
framfšr allt projektledaren har drivit. Det har gŠllt med arbetsfšrmedlingen, vid anstŠllning 
av kamratstšdjare som haft lšnebidrag, kontakter med psykiatrin, i synnerhet betrŠffande 
gŠster. Vidare kontakter med ekonomiskt bistŒnd till personer som hotats av vrŠkning pga. 
hyresskulder, hjŠlp med sanering och mšbler liksom med den fšrvaltning som bedriver 
boendestšd. 

Men det har Šven fšrekommit svŒrigheter och sŒvŠl RSMH:s fšrbundsordfšrande som 
projektledaren Šr besvikna pŒ att det inte funnits tillrŠckligt stort intresse fšr att projektet 
skulle kunna fortsŠtta. De nŠmner ÓlŒgt kommunalt engagemangÓ som trots valet av Mšlndal 
varit otillrŠckligt. Fšrbundsordfšranden tar fasta pŒ svŒrigheten fšr projektet att šverleva 
trots att det varit uppskattat. Internationell forskning ocksŒ demonstrerat Šr det ingen šver-
raskning att projekt som baseras pŒ kamratstšd inte implementeras i ordinarie organisationer. 
€ven om dessa typer av program har en omfattande variation vad gŠller mŒl, metoder och 
inriktning fšrenas de i att partnerskap med existerande organisationer sŒsom sjukvŒrd och 
psykiatri Šr synnerligen sŒrbara och inte blivit vŠletablerade (Hebert et al. 2008). Denna typ 
av program har i allmŠnhet lŒga kostnader men stŠller andra och omfattande krav pŒ etable-
rade organisationer. Undersškningar visar att de har demonstrerat goda resultat bland sŒrbara 
exkluderade grupper dŠr hemlšshet och psykisk sjukdom fšrekommer (Boisvert 2008). 
 

Implementation of peer services in large healthcare organizations such as the 
VHA requires addressing the range of issues explored in the survey, including 
liability, payment, partnership with mental health programs, recruitment, 
collection of research data, and getting buy-in from important administrative 
officials. (Hebert et al. 2008, s. 225) 

 
Artikeln ovan baseras pŒ en studie av kamratstšd bland veteranorganisationer i USA dŠr flera 
medlemmar upplevt hemlšshet och psykisk ohŠlsa. Om fšrfattarnas slutsatser Šr giltiga Šven fšr 
svenska fšrhŒllanden indikerar dessa att en satsning pŒ partnerskap med organisationer som 
tillhandahŒller kamratstšd kan vara verkningsfulla inslag fšr etablerade vŒrdgivare eftersom 
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man breddar kvaliteten pŒ sitt utbud som i hšgre utstrŠckning kan tillgodose mŒlgruppens egna 
behov. Ett sŒdant stŠllningstagande skulle medfšra att vŒrdgivaren behšver omfšrdela resurser 
och diskutera rollfšrdelning.  
 
B. Metod 
 

Projektets organisering har samverkat med andra konkreta faktorer som kan hŠnfšras till dess 
metodik. HŠr vill vi sŠrskilt uppmŠrksamma den konkreta fysiska platsen dŠr arbetet har bedri-
vits, kamratstšd som metod och det inflytande som de personer som varit gŠster pŒ Sviktboen-
det har haft. 

Borg et al. (2005) demonstrerar i en studie hemmets betydelse vid tillfrisknande frŒn 
psykisk sjukdom. Det skall ge en kŠnsla av ordning, trygghet och en mšjlighet att knyta an 
till andra mŠnniskor och att upprŠtthŒlla sociala relationer. Sviktboendets val av fysisk plats i 
form av en mindre, centralt belŠgen lŠgenhet har inneburit hšg tillgŠnglighet och en hemlik 
miljš. LŠgenheten Šr lŠtt att nŒ och finns nŠra kollektivtrafiken. Fler av de anstŠllda har dess-
utom kopplingar till Mšlndal.  

Projektets inriktning pŒ att motverka hemlšshet genom att stšdja personer med psykisk 
ohŠlsa och mšjlighet till kvarboende i den egna lŠgenheten har vetenskapligt stšd och pro-
jektet fšregick Socialstyrelsens rekommendationer fšr hur personer med schizofreni Ð eller 
schizofreniliknande tillstŒnd skulle stšdjas (Socialstyrelsen 2010b, s. 29). I riktlinjerna fram-
hŠvs Šven vikten att vŒrd- och stšdinsatser samordnas eftersom personerna Óofta blir inlagda 
pŒ psykiatrisk vŒrdavdelning eller ofta avbryter vŒrdkontakter. Det hŠr Šr generellt utsatta 
personer med komplex problematik och det Šr dŠrfšr sŠrskilt angelŠget att samordningen 
fungerar eftersom personerna riskerar exempelvis hemlšshet och social utsatthet om inte 
insatser gesÓ (ibid., s. 31). De metoder som omnŠmns Šr ACT, d.v.s. intensivt stšd fšr att 
undvika insjuknande genom stšd i hemmet, och uppsškande arbete med beredskap och 
mšjlighet fšr den sjuke att fŒ snabbt stšd. Sviktboendet har pŒ sŒ sŠtt utgjort ett komplement 
till den offentliga vŒrden och kunnat fŒnga upp personer vars instŠllning till den offentliga 
vŒrden varit avvaktande eller dŒ den inte varit omedelbart tillgŠnglig. 

Personalens kompetens och yrkesroll Šr en annan central faktor fšr projektet. Denhov, 
Schšn och Topor (2009) poŠngterar vikten av goda sociala relationer och en meningsfull 
vardag fšr att mŠnniskor med psykisk ohŠlsa skall tillfriskna. Det gŠller att sška skapa en 
fšrtroendefull relation dŠr de personer som har drabbats av psykisk ohŠlsa bšr kunna vara 
medskapande i sin ŒterhŠmtningsprocess (Borg & Topor 2008). 

Projektledaren berŠttar vid intervju:  
 

AnstŠllde dem fšr att de hade olika erfarenheter utifrŒn det Šr de bra pŒ att 
mšta mŠnniskor, och hur de mŒr, jŠttebra. Men olika problematik, har inte den 
yrkeskunskapen, hŠr fŒr vi jobba utifrŒn de som mšter oss. Fanns en stor oro 
nŠr vi startade. €r i olika grad ŒterhŠmtadeÉ. Detta Šr en framgŒng att kunna 
samarbeta med dem. NŒgon hade inte gjort nŒgot pŒ sju Œr, en annan vŠldigt 
skšr och vŒgade inte. 

 
Grunden i arbetet som kamratstšdjare Šr den egna erfarenheten av psykisk ohŠlsa och att ha 
fšrmŒga att anvŠnda den erfarenheten i mštet med brukaren. DŠrigenom framstŒr de som en 
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fšrebild och som ett hopp om att det gŒr att fšrŠndra livssituationen (RSMH:s ordfšrande vid 
intervju). Vi utvŠrderare delar den bilden som har framkommit vid flera samtal med gŠster vid 
Sviktboendet. En av kamratstšdjarna berŠttar: 
 

Pluggade fšrut. Har inga planer just nu, fascinerad att jag jobbar, fanns inte fšr 
ett Œr sedan, har ingen utbildning, varit hemma i Œtta Œr, ingen ville ha mig, jag 
jobbar 75 procent. Sjukskriven 25 procent. Har min Œngest fortfarande, behš-
ver inte vara annorlunda, alla fšrstŒr. En trygghet att jobba med folk som vet 
hur det kŠnns. 

 
Successivt har gruppen kamratstšdjare etablerat ett likartat fšrhŒllningssŠtt i hur man skulle 
bemšta sina gŠster:  
 

Man blir inte avskrŠckt. Inga bestŠmda tider fšr frukost, de fŒr sova. Inga medi-
ciner, det fŒr de skšta sjŠlva. Vi Šr inte personal. Har inte varit nŒgra problem. 
Ibland kan nŒgon vara manisk och nŒgon trštt Ð men de stšttar varandra jŠt-
tebra. En av dem kŠnner mŒnga vŠl, hon ger ocksŒ stšd. Kan sŠga Ó Nu fŒr du 
ge dig!Ó ÓJa, jaÓ. De har en annan relation. (Ur intervju med kamratstšdjare) 

 
Detta successiva och kontinuerliga lŠrande utgšr ett tydligt exempel pŒ hur komplexa system 
kan vŠxa med uppgiften. Flera av de intervjuade, sŒvŠl projektledare som kamratstšdjare, har 
berŠttat om hur de blivit Óvarma i klŠdernaÓ och hur insatserna har fšrbŠttrats med tiden. 
NŒgot som i litteraturen beskrivs som ett systems sjŠlvorganisering och en viktig komponent i 
dess fšrmŒga till utveckling (Hawe et al. 2009). Ett antal inslag i rollen som kamratstšdjare kan 
identifieras:  

 

E Dokumentationsfritt. 
E Rollen som fšrebild i att hjŠlpa mŠnniskor vidare. 
E Att sška avdramatisera problemen och kunna visa vŠgen till fšrŠndring eller 

ge alternativ till fšrŠndring utifrŒn sig sjŠlv. 
E Att inte ta šver det personliga ansvaret, utan ge ansvar och strŠva efter att 

brukaren behŒller sitt eget. 
E Kunna fšrstŒ den andre utifrŒn den sjŠlvupplevda kŠnslan. 
E HŠrbŠrgera andras problem och Œngest. 

 
Kamratstšdjarna betonar att de sšker en šppen dialog med sina gŠster. Det Šr Óinte vŒrd och 
behandling eller aktiveringÓ (ur intervju). Snarast fšrsšker man skapa en vardagstillvaro och ur 
dess situationer ge utrymme fšr viktiga mšten: ÓIbland Šr det inte sŒ mycket som krŠvs, ensam-
hetsproblematik, smŒsaker, Šter middag tillsammans, smŒpratet om allt och inget. Det dŠr 
vanliga. Vanligt vardagsliv. Ej behandling, i stŠllet lyssna.Ó 

Vidare betonar de vŠrdet fšr egen del av arbetet, det uppfattas som givande och lŠrorikt 
och att man genom att hjŠlpa nŒgon annan hjŠlper sig sjŠlv: 
 

Kan bli fšr professionell Ð nŒnstans Šr vi dŠr, jag har ingen sŒdan utbildning, 
utgŒr frŒn sig sjŠlv, tror inte att jag kan behandla, har en annan fšrstŒelse nŠr 
man upplevt Œngest, mŒste ha kommit sŒ lŒngt att man inte mŒr dŒligt sjŠlv, vi 
pratar med varandra hela tiden. Gšr vŒra tabbar, mŒste prova, vet inte innan, vi 
gšr inte behandling, Bara Šr, stšdjer. (Ur intervju med kamratstšdjare) 
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En annan kamratstšdjare berŠttar om hur den traditionella vŒrdens synsŠtt inneburit ovŠntade 
svŒrigheter: 
 

Jag ville fšlja en gŠst hem till ett annat boende efter ett tag och hŠlsa pŒ. Men 
det fick jag inte, ville gŒ dit pŒ en kopp kaffe, personalen tyckte att jag gŒr in 
och stšr deras arbete. Jag fattade ingenting, ville bara kolla hur hon hade det, 
hon ringde nŒgra gŒnger, dŠr mŠrkte jag en stor skillnad. Hon ringde spontant 
och dŒ svarade jag. PŒ ett sŠtt kan jag fšrstŒ deras tankesŠtt, att jag ville vara 
kompis med henne. Vi ska jobba nŠr de Šr hos oss, sedan ska vi slŠppa kon-
takten. De skulle uppfatta det som intrŒng. (Ur intervju med kamratstšdjare) 

 
Personalens schemalagda arbetsplatsmšten Šr šppna, gŠsterna fŒr delta eller gŒ undan, det Šr 
valfritt. GŠsterna bekrŠftar den bild som personalen gett av de mekanismer som bidrar till att de 
helt frivilligt sšker sig dit. Vid intervjuerna har flera beskrivit att de uppfattat skillnad pŒ 
bemštandet pŒ Sviktboendet jŠmfšrt med aktivitetshusen dŠr personalen lŒser dšrren. Nu 
uppfattar de att de har makt trots sin sjukdom och kan sŠga ifrŒn. En gŠst berŠttar: 
 

KŠnner en skillnad, svŒrt att definiera vad det Šr, ett stort mŒtt av šdmjukhet, 
inte Šr inriktat pŒ sjukdom eller diagnos, blev vŠldigt fšrvŒnad nŠr vi satt i 
kšket och samtalade, att de inte bad mig berŠtta vad jag har fšr diagnos och 
medicinsk bakgrund, blev fšrvŒnad, klart de behšvde veta, men det var skšnt 
de pratade i stŠllet om vad jag behšvde. Stor skillnad i bemštandet hŠr och i 
psykiatrin. HŠr mer en helhet pŒ nŒt sŠtt, vem jag Šr med mina resurser, inte 
bara vad jag inte kan, de frŒgar om intressen och sŒntÉ hade Œngest, men utan 
att dra i gŒng nŒgot, de vet det gŒr šver. (Ur intervju med gŠst) 

 
Dessutom betonar de kŠnslan av šmsesidighet. De vet att personalen varit sjuka sjŠlva och 
uppskattar den trygghet Sviktboendet innebŠr. En gŠst uttrycker det som: 
 

jag kan landa, kŠnner det inte som att min sjukdom bryter ut, hŒller den i 
schackÉ fšr frisk att vara pŒ sjukhus, fšr dŒlig att vara ensam hemma, per-
sonalen sagolik, enorm trygghet, har olika egenskaper.  

 
Granerud och Severinsson (2006), som genomfšrt fokusgrupper med personer med psykisk 
ohŠlsa, kunde visa hur dessa upplevde rŠdsla fšr fortsatt exkludering, de kŠnde sig ensamma och 
fšrsummade, šnskade arbeta eller delta i aktiviteter tillsammans med andra och pŒ sŒ sŠtt bygga 
relationer. NŒgot som Sviktboendet genom sina metoder medverkat till. 
 
C. Innovation 
 

Sviktboendet har mštts med stor nyfikenhet, blivit uppmŠrksammat i media, tagit emot stu-
diebesšk och har haft egna presentationer pŒ konferenser. Flera har stŠllt frŒgan om idŽn skulle 
kunna genomfšras pŒ annat hŒll. €r dŒ detta nŒgot nytt, Šr idŽn om Sviktboendet rent av en 
innovation? Ja, den har flera kŠnnetecken med det som brukar fšrknippas med innovationer. 

IdŽn hade visserligen provats i mindre skala fšrut i form av ett korttidshem som bedrevs 
av insamlingsstiftelsen PAN 2004Ð2006 med anslag frŒn AllmŠnna Arvsfonden och 
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Gšteborgs Stad. Projektet, som var kopplat till Svenska •ngestsyndromsŠllskapet, startades 
av en privatperson med egna erfarenheter och med sex platser i en villa utanfšr Gšteborg. 
Till skillnad frŒn Sviktboendet i Mšlndal var detta fšrsta mera fokuserat pŒ behandling, 
gŠsterna fšrvŠntades stanna minst 30 dagar och deras hemkommun betalde en vŒrdavgift. I 
likhet med projektet i Mšlndal hade personalen egna erfarenheter av psykisk ohŠlsa. Som vi 
har visat har Mšlndals Sviktboende utformat egna tidigare och tidigare opršvade metoder, 
det har genomfšrts genom en medveten implementering av aktšrer som enats om hur de 
skulle forma gemensamma strategier och mobilisera resurser och de mŒl som satts upp har 
man lyckats uppnŒ. Vi vill dŠrfšr karakterisera Sviktboendet som en innovation. 

Vad har dŒ gjort denna innovation mšjlig, vilka mekanismer kan identifieras? 
•tminstone tre drag fšrknippas med innovationer och vi skall undersška i vilken utstrŠck-
ning som de ocksŒ gŠller Sviktboendet (Nilsson & Uhlin 2002; Benner 2005): 
 

1. Flera aktšrer skall ha samarbetat om innovationen.  
2. Innovationen underlŠttas av det fšrekommer tillitsfulla relationer mellan 
aktšrerna.  
3. Innovationen skall utmana konventionella lšsningar men fŒr inte vara alltfšr 
hotande 

 
1) Har det dŒ fšrkommit samarbete mellan aktšrer? Det har skett sŒvŠl i dess idŽ- och imple-
menteringsfas som i dess genomfšrandefas. De tre parterna RSMH; SABO och SKL gjorde en 
gemensam ansškan till Socialstyrelsen om utvecklingsmedel;  
 

uttryck fšr att samverkan sker och att en šverenskommelse fšreligger om att 
gemensamt driva projektetÉ Vi har tillsammans utvecklat en idŽ dŠr vi tagit 
tillvara erfarenheter frŒn olika typer av fšrsšk till stšd i boendet som bedrivits 
eller bedrivs pŒ sina hŒll i landet. Vi har dŠrutšver fšrt till ett antal egna 
kvaliteter till ett tŠnkt projekt som gšr projektet unikt och som ger det egen-
skaper utšver vad hittills bedrivna aktiviteter inom omrŒdet har. (Ur ansškan)  

 
Inom vŒrd och behandling har personer med egna erfarenheter som patienter och brukare 
organiserat sig i allt stšrre utstrŠckning och stŠllt krav pŒ samhŠllets institutioner (Beresford 
2002). IdŽn om Sviktboende utgšr ett exempel pŒ hur en organisation framgŒngsrikt lyckats 
driva en nydanande idŽ.  
 
2) I vilken mŒn har det fšrkommit tillitsfulla relationer mellan aktšrerna? Det Šr svŒrt att 
svara pŒ med exakthet eftersom utvŠrderingen inte kunnat fšlja arbetet i dess idŽfas. Men vi 
kan rimligen fšrutsŠtta att det varit en central mekanism i projektet. Forskning har demon-
strerat att framgŒngsrika innovationer stšds av nŠtverk och grupper (Greenhalgh et al. 2004, 
s. 602). Det interaktiva lagarbete som ger upphov till innovationer lyfts fram som en del av 
ett šmsesidigt lŠrande (Nutley et al. 2007). Fšr att bli framgŒngsrik bšr den prŠglas av tillit 
mellan aktšrerna och stšdjas av en politik som tar bort strukturella hinder. Innovationer tros 
ha sitt ursprung i grŠnsomrŒdena mellan etablerade strukturer. De betraktas som resultatet av 
en ansamling av resurser, helst i samma geografiska nŠrhet, men ocksŒ som ett resultat av 
nŠtverk som bygger pŒ social interaktion, kunskap och šmsesidig tro pŒ varandra.  
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Arbetsmarknaden och socialpolitiken Šr numera arenor fšr innovativa fšrsšk inom EU 
(Fagerberg 2005; Pellegrin 2007). Traditionella ŒtgŠrder fšrvŠntas bli nedtonade till fšrmŒn 
fšr partnerskap med medlemmar frŒn olika organisationer och olika nivŒer inom system fšr 
privata, offentliga och frivilliga sektorn. Sviktboendet kan mycket vŠl sŠgas utgšra ett sŒdant 
exempel pŒ hur ett partnerskap skapat mšjligheter fšr en idŽ att implementeras. 
 
3) Innovationen har demonstrerat nytŠnkande men kan inte sŠga ha varit alltfšr utmanande. 
Inom innovationsforskningen skiljs pŒ innovationer som sker stegvis, fšrsiktigt och pršvande 
(inkrementella) och radikala. De lokala intressenterna (bostadsbolag, Mšlndals kommun) har 
klargjort att de uppfattar Sviktboendet som ett komplement och ett stšd till den egna verk-
samheten. Problemet Šr att normer och kulturer kan sŒvŠl fšrhindra som underlŠtta nytŠn-
kande (Greenhalgh et al. 2004, s. 591). PŒ ett eller annat sŠtt riskerar innovationer att rubba 
traditioner samtidigt som man med dem fŒr mšjlighet att omvŠrdera rutiner och erkŠnda 
lšsningar. 

Dibben och Bartlett, pŒpekar i sin studie av anvŠndarstyrda innovationer, att Òclarity of 
purpose, an intention to empower service users, careful selection of methods, innovative 
changes in provision and the extent to which the users involved felt empowered through the 
processÓ kan vara fšrklaringar till framgŒng (2001, s. 56). Enligt deras resultat mŒste man ta 
hŠnsyn till olika tjŠnster, myndigheternas politik och erfarenheter av samarbetet med organi-
sationer samt tekniska begrŠnsningar och inte minst budget. Om idŽerna inte uppfattas som 
hotande eller underminerande kan de fŒ utrymme att frŠmja innovativa fšrŠndringar. NŒgot 
som stŠmmer vŠl pŒ vad som gŠllt fšr Sviktboendet som innovativt projekt. 

Sviktboendet kan uppfattas som inkrementell till sin form och uppbyggnad. IdŽn har 
lanserats och implementerats genom švervŠgda beslut och stegvis fšrankring. Den Šr mera 
radikal till sitt innehŒll, se nedan. 
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Avslutning 

!

Figur 10. Sviktboendets implementerade programteori 

 
IdŽn om Sviktboendet har de kŠnnetecken som karakteriserar en innovation. Den baseras pŒ 
šverenskommelser mellan aktšrer med skilda resurser och som tillhšr varierande organisato-
riska fŠlt och den tillfšr nŒgot substantiellt nytt till fŠltet. Samtidigt Šr det inget nytt att perso-
ner med egna erfarenheter utgšr viktiga resurser fšr varandra vid sjukdom och ŒterhŠmtning 
frŒn psykisk ohŠlsa. I figuren ovan har vi sammanfattat de huvudsakliga hindrande och frŠm-
jande mekanismerna. 

Det nya Šr att denna idŽ kunnat provas i ett sammanhang med hemlšshet och att dess 
genomfšrande har byggt pŒ ett medvetet fšrsšk till samverkan mellan aktšrer sŒvŠl nationellt 
som lokalt. UtvŠrderingen har demonstrerat att Sviktboendet har fungerat som verksamhet 
och har utgjort ett viktigt stšd fšr en av bostadsmarknadens mest sŒrbara grupper. Det har 
visat sig mšjligt att skapa en trygg miljš med švernattningsmšjlighet fšr en utsatt och svŒr-
nŒdd grupp personer med psykisk ohŠlsa. Sviktboendet har utgjort en resurs fšr mŒlgruppen 
genom ett okonventionellt och mŒlmedvetet arbete och det Šr troligt att man har lyckats 
fšrhindra inlŠggningar. Externa samarbetspartners som MšlndalsbostŠder och Arbetsfšr-
medlingen har utgjort viktiga faktorer fšr att Sviktboendet skulle fŒ sin nuvarande utform-
ning. Satsningen pŒ kamratstšd har varit ett konsekvent och medvetet grepp och bedšms ha 
potential Šven utanfšr Mšlndal. 

IdŽn om kamratstšd har gamla anor. Den visar att man inte behšver vara hšgutbildad 
professionell fšr att kunna utgšra ett stšd fšr personer med psykisk ohŠlsa. UtvŠrderingen 
har visat att Sviktboendets besškare uppskattat den vardag de har erbjudits och det bemš-
tande de har mštt hos kamratstšdjarna. Den hemtrevliga lŠgenheten och kamratstšdjarnas 
engagemang och egna erfarenhet har varit mekanismer som skapat fšrutsŠttning fšr att man 
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velat besška Sviktboendet. De personer vi har talat med har i positiva ordalag berŠttat om 
respekt, att de har blivit sedda, lyssnade pŒ och varit delaktiga i Sviktboendets vardag. Deras 
besšk pŒ Sviktboendet har baserats pŒ frivillighet och en fšrutsŠttning har varit personalens 
fšrmŒga att bygga relationer med sina besškare. Projektet har Šven illustrerat svŒrigheten att 
nŒ mŒlgruppen. Det har krŠvts intensiva anstrŠngningar att fŒ legitimitet sŒvŠl bland personer 
med psykisk ohŠlsa som bland potentiella samarbetspartners. 

Sviktboendet som organisationsform fšr att hantera problem med hemlšshet bedšms ha 
stor potential. Det Šr enkelt, krŠver inte omfattande utbildning av kamratstšdjare och skapar 
en trygghetszon fšr sŒvŠl personer i utanfšrskap som fšr fastighetsfšrvaltare och grannar. Det 
finns nu fungerande alternativ till avhysning. Sviktboendet kompletterar den offentliga vŒr-
den och dŠrigenom nŒ en utsatt grupp pŒ deras egna villkor. MŒlgruppen har sammansatta 
problem och det kan krŠvas komplexa och fšga standardiserade metoder fšr att lšsa dessa. 
Trots detta anknyter boendet och personalens arbete till metoder med vetenskapligt stšd som 
ACT och Housing first. HŠr finns Šven en stor portion medmŠnsklighet och empowerment 
varfšr Sviktboendet Šven utgšr ett inslag i en antidiskriminerande praktik. IdŽn skulle 
behšva provas i andra sammanhang och med andra grupper av besškare.  

Men det finns Šven svŒrigheter. Problemet med att finna en lŠmplig lŠgenhet fšrsenade 
starten och har fšrkortat verksamhetstiden. Ett annat problem har varit att Šven om Sviktbo-
endet gjort omfattande informationssatsningar sŒ har det funnits bestŒende svŒrigheter att nŒ 
de professionella vŒrdgivarna. I likhet med vad som framkommit i andra internationella 
undersškningar Šr denna idŽ inte lŠtt att implementera hos traditionella vŒrd- och servicegi-
vare eftersom den utmanar grŠnserna fšr vad som kan betecknas som god professionalitet och 
demonstrerar att lŒngvarig vŒrdutbildning inte alltid Šr nšdvŠndig. Egen erfarenhet kan vara 
ett vŠl sŒ verkningsfullt inslag. Ett annat bekymmer utgšrs av verksamhetens grŠnsšverskri-
dande natur. Sviktboendet Šr trots allt ett exempel pŒ en radikal och utmanande innovation 
fšr vŠl fšrankrade verksamheter, med organisationsforskningens sprŒkbruk 
Óinstitutionaliserade praktikerÓ. Det hšr inte hemma inom socialtjŠnstens traditionella stšd 
till hemlšsa grupper, vŒrd- och omsorgsfšrvaltningens boende Ð och dagligstšd fšr personer 
med psykisk ohŠlsa samt regionens mobila team. Detta skapar naturligtvis problem Ð ingen 
vill vara med och finansiera Ð men Šr ocksŒ Sviktboendets stora mšjlighet genom att verk-
samheten šppnar upp nya fŠlt och visar pŒ alternativa strategier fšr stšd till en utsatt grupp. 
 

4.4. TrollhŠttan Ð SAMBO, samverkan i boendefrŒgor 
 

Introduktion 
 

ÓVar fŒr vi nŠring?Ó sade en representant fšr det kommunala bostadsfšretaget dŒ vi trŠffade 
dem i november 2010. Han berŠttade om en familj i medelŒldern dŠr paret hade ett lŒngvarigt 
missbruk bakom sig. Mannen hade dessutom fŒtt besked om att han hade fŒtt cancer och hade 
inte lŒng tid kvar att leva. Barnen var placerade i fosterhem. Paret skulle pršvas infšr att fŒ en 
trŠningslŠgenhet, vilket de ocksŒ fick. Mannens hšgsta šnskan var att fŒ ett eget boende och att 
fŒ bli en ÓSvenssonÓ Ð att barnen skulle kunna komma och hŠlsa pŒ honom och minnas honom 
som nŒgonting mer Šn en missbrukare. Ett tag efter att mannen hade fŒtt lŠgenheten trŠffade 
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han representanten fšr Eidar igen och berŠttade ÓJag har fŒtt tillbaka livet, men hŠlsan Œt hel-
vete!Ó Barnen fick Œterse sin far. Mannen dog ett par mŒnader efterŒt.  

Projektet SAMBO Ð samverkan i boendefrŒgor Ð syftar dels till att hjŠlpa hemlšsa till 
bestŒende lšsningar, dels till att skapa fšrebyggande insatser i TrollhŠttans stad. Det Šr ett 
samarbetsprojekt mellan TrollhŠttans stad, det kommunala bostadsfšretaget Eidar och det 
sociala fšretaget Verdandi. 

UtvŠrderargruppen har besškt projektet den 26Ð27 april 2010 samt den 30 november 
2010. Totalt 9 gruppintervjuer genomfšrdes med olika aktšrer inom projektet. Det var 
bland annat intervjuer med styrgrupp och projektledning. DŠrutšver genomfšrdes intervjuer 
med det kommunala bostadsfšretaget, intervjuer med Verdandi och med tre brukare. UtvŠr-
derargruppen har dessutom haft tillgŒng till interna rapporter och andra dokument liksom 
satsningens sjŠlvvŠrdering. UtvŠrderargruppen gavs mšjlighet att besška Verdandis lokaler, 
kategoriboendet TulpangŒrden, Kaffestugan och logiboendet Hede €ng. 

SAMBO som projekt har till syfte att mšjliggšra en samordnande funktion gŠllande 
boendefrŒgorna i kommunen. Detta var nŒgot som kommunen hade identifierat som en 
brist, dŠr det tidigare hade varit svŒrt att fŒ en švergripande helhetsbild i Šrenden som 
beršrde en bostadsproblematik. Boendesamordnarens funktion var att bland annat ha man-
dat att sammanfšra de aktšrer som Šr nšdvŠndiga fšr att hitta och skapa individuellt anpas-
sade lšsningar fšr personer som har en bostadsproblematik. En ambition med projektet var 
sŒledes att centralisera boendefrŒgorna. Projektet har utgŒtt frŒn samtliga fyra regeringsmŒl. 
Socialstyrelsen har tilldelat TrollhŠttan kommun 1 010 000 kronor fšr tvŒ Œr, under perioden 
november 2008 t.o.m. november 2010. Den 13 december fick utvŠrderargruppen besked om 
att projektet skulle fortgŒ Šven under 2011. Eidar finansierar 30 procent av en heltidstjŠnst 
medan resterande medel sškts genom kommunstyrelsen. Boendesamordnaren kommer inte 
att fortsŠtta sin tjŠnst, men funktionen kommer att finnas kvar. 
 
Intentioner Ð start 
 

De intentioner som fanns med projektet var att skapa en samordningsfunktion fšr boendefrŒ-
gorna i TrollhŠttans stad. Projektets genomfšrande fšrvŠntades leda till att fšrbŠttra fšrutsŠtt-
ningarna fšr mer hŒllbara lšsningar nŠr det gŠller boendefrŒgor, lšsningar som dessutom skulle 
vara individuellt anpassade och accepterade av beršrda parter. I projektansškan anges det att en 
generell behovsanalys/inventering skall genomfšras. I samband med detta arbete skall den 
nytillsatta boendesamordnaren bygga upp ett nŠtverk av relevanta aktšrer fšr det kommande 
arbetet. Den initialt viktigaste uppgiften fšr boendesamordnaren var att genomfšra en behovs-
analys som skulle kunna ligga till grund fšr det kommande strategiska arbetet med boendepro-
blematiken i kommunen.  

Fšrutom boendesamordnaren ingick en halvtidstjŠnst som ekonomihandlŠg-
gare/administratšr. EkonomihandlŠggaren administrerade trŠningslŠgenheterna inom 
enheten fšr fšrsšrjningsstšd. Under projekttiden utvecklades denna tjŠnst till en heltid och 
allt fler trŠningslŠgenheter frŒn švriga enheter inom socialtjŠnsten lades šver pŒ denna tjŠnst. 
Det fanns redan innan projektet startade ett upparbetat samarbete med det sociala fšretaget 
Verdandi krets Fyrstad, vilka skšter driften av ett akutlogi fšr mŠn Ð de smŒ stugorna ligger 
en bit utanfšr staden. De hemlšsa mŠnnen kšrs ut till HedeŠng pŒ kvŠllen och kšrs Œter in 
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till staden pŒ morgonen. Verdandi har Šven en utvecklad verksamhet fšr att hantera trans-
porter. De driver Šven en second hand-butik. Figuren nedan illustrerar projektets ursprung-
liga tankeram. 

 

 

Figur 11. SAMBO:s programteori 

 
En Óomfattande och grŠnsšverskridande behovsanalys gŠllande boendeproblematikenÓ avsŒgs 
leda till att bŠttre arbetssŠtt och metoder skulle kunna utvecklas. Metodutvecklingen var tŠnkt 
att utvecklas genom samarbete med de tre aktšrerna. Samordningsfunktionen avsŒgs leda till att 
handlŠggningen av boendeŠrendena blev mer effektiv. TillgŒngen till lŠgenheter skulle dels ske 
genom att utnyttja befintligt samarbete med Verdandi, dŠr personer som bodde pŒ HedeŠng 
skulle kunna slussas vidare till andra mer permanenta boendelšsningar. Verdandi ansŒgs vara en 
mer neutral part jŠmfšrt med socialtjŠnsten och skulle dŠrmed kunna underlŠtta arbetet med 
de klienter som eventuellt hyste en misstro mot myndigheter. Projektets tankeram innefattade 
Šven en idŽ om att Verdandis sŠtt att arbeta i mindre utstrŠckning Šn socialtjŠnstens skulle 
uppfattas som kontroll, utan i stŠllet uppfattas som stšd. Dels var tanken att tillgŒngen till 
lŠgenheter skulle ška genom att fšrtroendet till socialtjŠnsten skulle ška fšr tilltŠnkta hyresvŠr-
dar genom boendesamordnarens funktion som fšrbindelselŠnk. Sammantaget skulle dessa 
fšrŠndringar leda till fšrbŠttringar avseende samtliga regeringsmŒl. Mer specifikt var satsningen 
tŠnkt att resultera i att (1) samtliga var garanterade tak šver huvudet i kommunen. De personer 
som var inskrivna pŒ institutioner, anstalter eller liknande skulle (2) genom samordnings-
funktionen ha ett boende ordnat infšr utskrivningen. Samordningsfunktionen skulle Šven (3) 
underlŠtta fšr de personer som har inskrŠnkningar i hyresrŠtten att skapa ÓskŠliga hyresavtal 
med behovsstyrda tidsbegrŠnsade insatserÓ. Slutligen skulle satsningen leda till att (4) antalet 
vrŠkningar skulle minska och att inga barn skulle vrŠkas.  
 
Genomfšrande 
 

Genomfšrandet av projektet har skett i mŒnga olika smŒ steg. En av de mer švergripande 
funktionerna har varit att den sekundŠra bostadsmarknaden i TrollhŠttan har formaliserats. 
Den s.k. sekundŠra bostadsmarknaden bestŒr av lŠgenheter som hyrs av socialtjŠnsten i fšrsta-
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hand och som de i sin tur hyr ut till klienter i andra hand (jfr Sahlin 1996). Boverket (2008a) 
definierar den sekundŠra bostadsmarknaden som: 
!

[É] kommunernas utbud av boendelšsningar fšr personer som inte sjŠlva kan 
skaffa sig en bostad, eftersom de av olika anledningar inte blir godkŠnda som 
hyresgŠster pŒ den ordinarie bostadsmarknaden. Det ršr sig om boen-
delšsningar med nŒgon form av hyresavtal, vanligtvis andrahandskontrakt, dŠr 
boendet Šr fšrenat med tillsyn och/eller sŠrskilda villkor eller regler. (s. 9) 

 
I mŒnga av de aktuella Šrendena under projekttiden har lšsningen varit att bostadsfšretaget 
Eidar har erbjudit en trŠningslŠgenhet. Innan projektet startade fanns det 19 lŠgenheter inom 
fšrsšrjningsstšd. Under projektets gŒng har 50 kontrakt frŒn enheten fšr behandling fšrts šver 
pŒ samma tjŠnst. I dagslŠget finns det 98 andrahandskontrakt inom den sekundŠra bostads-
marknaden som ekonomihandlŠggaren administrerar och ytterligare kontrakt frŒn barn- och 
ungdom skall flyttas šver pŒ samma enhet. Enligt Boverkets kartlŠggning av den sekundŠra 
bostadsmarknadens utveckling kan vi se att den škade i TrollhŠttan frŒn 30 kontrakt totalt 
2007, 60 kontrakt 2008 till 120 kontrakt 2009 (se tabell 14 nedan). Den sekundŠra bostads-
marknadens utveckling i TrollhŠttan fšrklaras med att kraven frŒn hyresvŠrdarnas sida har škat 
och att det har blivit fler Šrenden. TvŒ ytterligare fšrklaringar till denna utveckling anses vara 
att projektet har blivit mer synligt i kommunen och att Šrenden som bostadsfšretaget tidigare 
kanske blundat fšr och som kanske lett till en avhysning aktualiseras, dŒ hjŠlpsystemets ŒtgŠrder 
och mšjligheter till lšsningar har synliggjorts.  
 
Tabell 14. Uppgifter om den sekundŠra bostadsmarknaden i TrollhŠttan 2007Ð2009 

•r  

Antal lŠgenheter som hyrs ut 
i andra hand under sŠrskilda 
villkor 

Antal hushŒll som fŒtt ta šver 
kontraktet 
 

2007 30 1 
2008 60 4 
2009 120 7 

KŠlla: Boverkets BostadsmarknadsenkŠt 2008; 2009; 2010  
!
Andra fastighetsŠgare har ocksŒ varit aktuella. Nyligen tecknade fšrsšrjningsstšd avtal med 17 
kontrakt med andra hyresvŠrdar. En privat fastighetsŠgare som SAMBO haft samarbete med Šr 
Grafiten. Deras arbetssŠtt skiljer sig en hel del frŒn det kommunala bostadsfšretaget. Deras 
princip Šr att hyresgŠsterna kan fŒ komma in fort i en lŠgenhet sŒ lŠnge de ocksŒ Œker ut fort 
om det blir problem. 36 hyresgŠster frŒn fšrsšrjningsstšd fick fšrstahandskontrakt pŒ lŠgen-
heter under projekttiden inom Grafitens bestŒnd.  

Det Šr framfšr allt ett fall som har tagits upp som ett viktigt exempel under fŠltbesšken. 
Det handlar om en hyresgŠst vars lŠgenhet kom att bli en sanitŠr olŠgenhet. Det var ett 
lŠckande akvarium som gjorde bostadsfšretaget uppmŠrksam pŒ hyresgŠsten. Hur de tre 
verksamheterna samverkade i detta Šrende fŒr fungera som ett belysande exempel fšr vad som 
har varit kŠrnan i projektet SAMBO. Lšsningen i det aktuella Šrendet var att hyresgŠsten 
flyttades till en ny mšblerad lŠgenhet sŒ att mannens tidigare bostad kunde saneras. Det 
krŠvdes tre fulla containrar fšr att tšmma lŠgenheten pŒ allt som mannen hade samlat pŒ. I 
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det nya boendet fŒr mannen hjŠlp frŒn psykiatrins stšdteam med besšk vid tre till fyra till-
fŠllen i veckan. Den hŠr typen av Šrenden vŠcker dock frŒgan om vem som tar kostnaden fšr 
saneringen. Eidar ordnade med en annan lŠgenhet, Verdandi skštte saneringen av lŠgenheten 
och boendesamordnaren kopplade in relevanta aktšrer som mobila teamet inom psykiatrin 
fšr att hitta rŠtt stšd till hyresgŠsten. I detta fall identifierades problematiken som krisutlšst. 
Mannen hade fšrlorat sitt arbete och var hemma och missbrukade alkohol, vilket i sin tur 
pŒverkade hyresgŠstens fysiska hŠlsa. Det som de samverkande aktšrerna lyfte fram som 
centralt i dessa Šrenden var att pŒ ett tidigt stadium upptŠcka signalerna om att allt inte stŒr 
rŠtt till. En av dessa signaler var nŠr fšnstren skulle renoveras och hantverkarna inte blev 
inslŠppta i lŠgenheten. Representanten frŒn Eidar berŠttade ocksŒ att personalen ofta tycker 
att det Šr jobbigt att trŠnga sig pŒ hyresgŠster, vilket kan leda till att man blundar fšr miss-
fšrhŒllanden. Samordningsfunktionen har gjort det mšjligt fšr personalen pŒ bostadsfšreta-
get att fŒ en kontakt som kan hjŠlpa till och som har kunskap om vilka resurser som finns fšr 
personer med olika behov av stšd och hjŠlp. Tidigare har man kanske i stŠllet vŠntat till dess 
att det blir en vrŠkningssituation. Personalen har tidigare uppfattat situationen som angiveri, 
men nu kan man hantera dessa Šrenden pŒ ett bŠttre sŠtt.  
!
Resultat 
 

I projektets avslutande bedšmning framgŒr det att de har lyckats lšsa 80Ð90 procent av samt-
liga Šrenden i det fšrebyggande arbetet. Antingen har hyresgŠsterna kunnat bo kvar i sina 
lŠgenheter eller har projektet hittat Óen annan likvŠrdig boendesituationÓ. I fšrhŒllande till en 
faktisk avhysning kan ett annat boendealternativ ses som en fšrdel, men det innebŠr i praktiken 
att hyresgŠsten tvingas bryta upp frŒn sitt tidigare hem.  

Ett dilemma som vi i utvŠrderargruppen stštt pŒ i mŒnga av projekten Šr frŒnvaron av 
utgŒngsdata fšr projekten. Under perioden 2008-11-11 Ð 2010-08-17 har boendesamordna-
ren varit involverad i 141 Šrenden. NŠr grundproblematiken anges visar det sig att enbart 10 
av samtliga Šrenden har hemlšshet som grundproblematik. Det finns ingen statistik fšr hur 
mŒnga Šrenden som var aktuella innan projektet startade. Det som projektmedarbetarna 
minns Šr att i december 2009 hade man vŠldigt mŒnga Šrenden. Uppemot 70 Šrenden per 
handlŠggare. Detta berodde bland annat pŒ det ekonomiska lŠget och turbulensen kring 
Saab. Dilemmat Šr att trots att projekten fšr en noggrann statistik saknas jŠmfšrelsedata 
innan projektet sjšsattes. 

En bekymmersam slutsats som kan dras av projektet Šr att ensamstŒende utan barn 
hamnar utanfšr de hjŠlpsystem som i dag Šr uppbyggda i TrollhŠttan. Denna grupp bedšms 
inte ha rŠtt till bistŒnd frŒn arbetsmarknads- och socialfšrvaltningen i TrollhŠttan i dag. 
Projektledaren konstaterar att konsekvenserna av detta Šr att det kan leda till att denna ute-
blivna hjŠlp medfšr mer kostsamma och besvŠrliga lšsningar i ett senare skede. En annan 
grupp som uppmŠrksammats Šr avhysta personer som har barn fast dŠr barnet kanske enbart 
bor varannan helg. Barn som har umgŠnge med sina fšrŠldrar och dŠr fšrŠldern blir avhyst 
blir avhyst enligt Kronofogdens statistik. Det Šr dock en situation som inte alltid socialtjŠns-
ten bedšmer som en avhysning som beršr barn (jfr Lšfstrand 2005; KnutagŒrd 2009). De 
grupper som Šr prioriterade i kommunen Šr barnfamiljer och Šldre. 
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Bostads AB Eidar har introducerat ett avbetalningssystem fšr hyresgŠster med hyresskul-
der. Detta gŠller fšr de hyresgŠster som bor i en trŠningslŠgenhet. En trŠningslŠgenhet i 
TrollhŠttan motsvarar en fšrsškslŠgenhet i Stockholm eller en švergŒngslŠgenhet i Malmš. 
Avbetalningssystemet innebŠr att om en hyresgŠst betalar av 300 kronor per mŒnad under det 
fšrsta Œret i trŠningslŠgenheten, sŒ betalar Eidar 300 kronor per mŒnad. •ret efter betalar 
hyresgŠsten 300 och Eidar 600 kronor och det tredje Œret betalar hyresgŠsten 300 kronor och 
Eidar 900 kronor i mŒnaden. Efter tredje Œret stryker bostadsfšretaget resterande hyresskuld. 
Tidigare anvŠnde sig fšretaget av ett inkassobolag och dŒ fšrsvann ŠndŒ hŠlften av den totala 
hyresskulden till inkassobolaget. Detta system skapar ett tydligt incitament att pŒbšrja en 
Œterbetalningsplan med Eidars fšretrŠdare. I jŠmfšrelse med hur andra bostadsfšretag hante-
rar hyresskulder, mŒste Eidars system lyftas fram som ett positivt exempel. Enligt Boverkets 
senaste rapporter pekar mycket pŒ ett hŒrdare klimat pŒ bostadsmarknaden dŠr kraven fšr 
tilltrŠde till den ordinarie bostadsmarknaden skŠrpts. I mŒnga kommunala bostadsfšretag 
accepteras inte fšrsšrjningsstšd som inkomstkŠlla, vilket exkluderar en stor grupp hyresgŠster 
(Boverket 2010b, s. 20). I flera kommuner brukar det vara ett krav i olika samarbetsprojekt 
att socialtjŠnsten skall reglera hyresskulden, nŠr hyresgŠsten skall ta šver ett 
fšrstahandskontrakt.  
!
Analys 
 

A. Organisering 
 

Under projekttidens gŒng har det skett en mŠngd fšrŠndringar i projektet. Den viktigaste blev 
att boendesamordnarens uppdrag att gšra en behovsanalys och inventering av bostadsproble-
matiken i TrollhŠttan tonades ned till fšrmŒn fšr ett mer handfast arbete i enskilda Šrenden. 
Vid det fšrsta utvŠrderingstillfŠllet identifierade utvŠrderargruppen att boendesamordnaren 
saknade det mandat som angavs i projektbeskrivningen. Det framgick Šven att det fanns olika 
synsŠtt inom socialtjŠnstens enheter och att styrgruppen inte hade kunnat enas om en riktning 
fšr projektet. Under andra halvan av 2010 var det osŠkert huruvida projektet skulle leva kvar 
och resultatet av utvŠrderingen pekade pŒ att arbetet blev mycket tungt fšr boendesamordna-
ren. Vid en uppfšljningsintervju uttryckte representanten frŒn bostadsfšretaget att han tyckte 
synd som boendesamordnaren under denna period, dŒ boendesamordnaren stštte pŒ sŒ hŒrt 
motstŒnd internt inom socialtjŠnsten. Boendesamordnaren menade att hans kunskaper och 
reflektioner inte riktigt fick ÓfŠste" i organisationen och han upplevde att samordnings-
funktionen uppfattades mer som ett problem Šn en lšsning. Boendesamordnarens mandat och 
fšrtroendekapital upplevdes som begrŠnsat samtidigt som det var en mycket hšg arbetsbelast-
ning. Boendesamordnaren var ocksŒ fysiskt placerad i ett annat hus. €ven om detta kan ha att 
gšra med lediga rum medfšrde det att boendesamordnaren som person, men Šven funktion 
blev lšst kopplad i fšrhŒllande till den švriga organisationen. Det var med andra ord lŠttare att 
bygga upp nŠtverk och samarbetsformer externt Šn att finna interna beršringspunkter. Detta 
lyfter fram behovet av att infšr den fortsatta satsningen pŒ en samordningsfunktion under 2011 
beakta de organisatoriska hinder som finns internt i verksamheten och som ter sig kontrapro-
duktivt i fšrhŒllande till mŒlsŠttningen. Ett tydligare ledningsarbete ter sig som nšdvŠndigt. Ett 
steg i denna rikting har varit att inrŠtta en konsultationsgrupp. Konsultationsgruppen bestŒr av 
ett flertal chefer frŒn olika enheter. De trŠffas varannan vecka fšr att gŒ igenom aktuella Šren-
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den som bedšms vara svŒra att handlŠgga och framfšr allt syftar gruppen till att lyfta fram prin-
ciper fšr hur Šrendena bšr handlŠggas.  

Projektet i TrollhŠttan lyckades med en organisationsfšrŠndring som Šven har prŠglat 
andra projekt med inriktning mot det vrŠkningsfšrebyggande arbetet. Denna organisations-
fšrŠndring kan tyckas marginell, men uppfattades som mycket positiv. Projektet sjŠlv 
benŠmnde fšrŠndringen fšr Óen vŠg inÓ. Boendesamordnaren blev vŠgen in till socialtjŠnsten. 
Detta besparade bostadsfšretaget Eidar och Verdandi mycket tid. Under 2010 nŠr projektets 
fortlevnad var i gungning švervŠgde bŒde Verdandi och Eidar att ta šver funktionen inom 
sina egna organisationer. Detta pŒvisar vilken betydelse samordningsfunktionen har haft. De 
konstaterade dock att boendesamordnaren bšr vara en person som Šr anstŠlld av socialtjŠns-
ten fšr att fŒ bryggan mellan bostadsfšretaget och socialtjŠnsten. Samtidigt som samverkans-
arbetet lyfts fram som det viktigaste resultatet i projektet Šr det ocksŒ ett stŠndigt slit. Det Šr 
framfšr allt behovet av att arbete pŒ flera nivŒer samtidigt som krŠver mycket energi. Boende-
samordnaren mŒste bŒde arbeta operativt i de individuella Šrendena, samarbeta med flera 
olika enheter och fšrsška pŒverka de švergripande strukturerna inom den egna 
organisationen.  

Dessutom prŠglas socialtjŠnsten av det som Villadsen (2008) beskriver som ett polyfo-
niskt socialt arbete. Villadsen tillŠmpar begreppet pŒ hemslšshetsarbetet i Danmark. Han 
visar hur socialtjŠnstens olika enheter ofta kommunicerar utifrŒn helt skilda koder. En av 
dessa Šr en ekonomisk kod, vilken i TrollhŠttan motsvaras av fšrsšrjningsstšd. Denna kod 
har varit motpol till en behandlingslogik som rŒder inom beroendeenheten. Detta har med-
fšrt att projektarbetare har hamnat mittemellan inom fšrvaltningen. Cheferna kommer 
bŠttre šverens nu enligt projektmedarbetarna, men de lyfter fram att det troligtvis hade 
underlŠttats om SAMBO hade varit en egen enhet. Konsultationsgruppen kom till delvis pŒ 
grund av detta och principdiskussionerna kan sŠgas vara ett sŠtt att fšrena de relativt ofšren-
liga koder som existerar inom den polyfoniska fšrvaltningen. Det Šr som projektarbetaren 
utrycker det Ópengarna som styrÓ. I vŒrt uppfšljande besšk i november 2010 blev det tydligt 
att dessa skilda synsŠtt fŒtt till konsekvens att det hade blivit en form av motsatsfšrhŒllande 
mellan fšrsšrjningsstšd pŒ ena sidan och Eidar, Verdandi och behandlingsdelen pŒ den andra 
sidan. Det gjorde att projektet hamnade i klŠm och gjorde det mer tungarbetat. Det hŠnger 
ocksŒ ihop med den generella specialiseringstrenden inom det sociala arbetets praktik under 
de senaste decennierna (Bergmark & Lundstršm 2005). Fšr boendesamordnarens del var en 
av arbetsuppgifterna att skapa broar mellan de olika avdelningarna inom fšrvaltningen. Dessa 
avdelningar prŠglas av specialistkompetens, vilket kan leda till att det blir problematiskt att fŒ 
en helhetssyn šver klientens situation. FrŒn boendesamordnarens sida saknades det en hel-
hetssyn vid handlŠggningen av Šrendena och det fanns en risk att dessa Šrenden riskerade att 
Œterkomma vid ett senare skede med en mer fšrdjupad problematik. Boendesamordnaren 
liknar denna skillnad i synsŠtt med att fšr vissa delar inom fšrvaltningen var synen pŒ fšre-
byggande arbete att man endast skulle agera nŠr det brinner, medan andra delar av fšrvalt-
ningen ville hitta sŠtt fšr att fšrhindra att det bšrjade brinna.  
! !
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B. Metoder 
 

De samverkande aktšrerna i projektet SAMBO beskriver sin metod som ÓJust in timeÓ Ð agera 
nŠr situationen uppstŒr. Just in time som begrepp kan hŠrledas till den sŒ kallade lean pro-
duction-modellen (Holweg 2006), men i projektet handlar det om att inte vŠnta pŒ att agera 
till efter nŠsta mšte, utan att ta tag i saker och ting direkt. Detta innebŠr att de kan gšra en 
fšrbedšmning i Šrendena innan socialtjŠnsten tar vid. MŒnga klienter klarar inte av Šrende-
gŒngen inom socialtjŠnsten dŠr klienten fšrst mŒste ha identifierat sitt problem sjŠlv, ansškt om 
hjŠlp och invŠntat en besškstid tvŒ till tre veckor senare. PŒ sŒ vis kan Ójust in timeÓ innebŠra 
att projektet hinner ÓkrattaÓ lite innan Ð att beskriva Šrendet fšr handlŠggaren sŒ att det kan gŒ 
lite snabbare. Det exempel som lyfts fram Šr en kvinna som ringer till bostadsfšretaget Eidar 
och klagar pŒ att det drar frŒn fšnstren. De Œker dit och mŠter vŠrmen i lŠgenheten och testar 
om det finns drag frŒn fšnstren. De hittar inga fel, men sŠtter lite extra tŠtlist runt fšnstret. 
DŠrefter ringer kvinnan och klagar pŒ att det Šr fšr hšgljutt. NŠr personal kommer dit igen 
upptŠcker man att det inte finns mattor eller gardiner i lŠgenheten vilket gšr att det ekar kraf-
tigt. Kvinnan berŠttade att hon inte fick nŒgra pengar till mšbler frŒn socialtjŠnsten dŒ det 
skulle utredas. DŒ Œker nŒgra tjejer frŒn Verdandi till kvinnan och tar med henne till Verdandis 
secondhand butik dŠr de plockade ihop grejer frŒn affŠren. Med hjŠlp av dessa ting kunde 
kvinnan fŒ hjŠlp att fungera i vardagen och hon slapp invŠnta utredningstiden. 
 
C. SAMBO som innovation 
 

Innovationer kan ses som mer radikala fšrŠndringar i fšrhŒllande till gŠngse arbetsmetoder, 
men de kan ocksŒ vara smŒ fšrŠndringar Ð steg fšr steg Ð en sŒ kallad inkrementell innovation 
(Hartley 2005). NŠr det gŠller hanteringen av komplexa sociala problem lyfter vissa forskare 
fram betydelsen av att genomfšra smŒ fšrŠndringar snarare Šn storskaliga politiska reformer 
(Lindblom 1979). De senare kan vara svŒra att pŒ fšrhand veta de faktiska konsekvenserna av, 
medan fšrŠndringar i smŒ steg gšr det mšjligt att mer strategiskt analysera fšrŠndringsarbetets 
effekter. Ett litet exempel pŒ inkrementella fšrŠndringar i projektet SAMBO Šr hur de olika 
aktšrerna kan gŒ in i Šrenden utifrŒn sina mšjligheter. Ganska smŒ insatser som kan fŒ stora 
konsekvenser. En hyresgŠst var tvungen att infinna sig hos hyresnŠmnden i VŠnersborg. Hyres-
gŠsten hade inte tŠnkt Œka dit. DŒ kunde Verdandi Œka hem till hyresgŠsten kvŠllen innan och 
berŠtta att de kšr och hŠmtar och lŠmnar honom vid hyresnŠmnden. Detta fick stor betydelse 
fšr det fortsatta arbetet, men det var en insats som socialtjŠnsten inte hade bistŒtt med, men dŠr 
Verdandi har andra mšjligheter. Detta kan dock betraktas som ett ÓtamtÓ problem (Forester 
1984). MŒnga problem som hanteras inom projektet Šr dock av en mer komplex karaktŠr, dŠr 
det inte Šr en aktšr inblandad utan flera. Problemen Šr sŠllan vŠldefinierade, utan de innehŒller 
mŒnga olika komponenter och dŠr informationen om fšrutsŠttningarna Šr bristfŠlliga. Det Šr 
ocksŒ ofta problem som Šr ÓakutaÓ, dŠr lŒnga utredningstider fšrsvŒrar situationen fšr den 
enskilde.  

Vid vŒr uppfšljande intervju resonerade de tre samarbetsparterna om hur det tidigare 
samarbetet sett ut. Representanten fšr det kommunala bostadsfšretaget Œtergav hur de hade 
arbetat 20 Œr tidigare. Bostadsfšretaget trŠffade dŒ varje mŒnad en representant frŒn social-
tjŠnsten och gick igenom aktuella Šrenden och checkade av vilka som hade behov av extra 
stšd, inte betalade hyran, eller de hyresgŠster som riskerade att blir uppsagda av olika skŠl. 
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Detta arbetssŠtt medfšrde att det var mšjligt att sŠtta in stšd tidigt. Innan projektet realisera-
des har detta formaliserade arbete inte varit aktuellt. I stŠllet har enskilda handlŠggare var fšr 
sig hanterat enskilda kontrakt och Šrenden. Detta medfšrde att det var mycket svŒrt att fŒ en 
samlad bild av kontrakten. Det fanns dŠrmed stora fšrhoppningar infšr det nya projektet att 
det skulle bidra till att lšsa en del av de bekymmer som man under de senaste Œren brottats 
med.  

I TrollhŠttan fanns det med andra ord ett identifierat problemomrŒde som bŒde social-
tjŠnsten och bostadsfšretaget var šverens om att det fanns ett stort behov av att ŒtgŠrda. 
Verdandi var redan innan projektets start en viktig aktšr i kommunen. De tre parterna iden-
tifierade varandras varierande kompetenser som tillsammans skulle kunna leda till ett fšrbŠtt-
rat arbete vad gŠllde boendeproblematiken i kommunen. De problem som de olika aktšrerna 
hade noterat var just avsaknaden av Óen vŠg inÓ. Alla gjorde olika innan projektet startade. 
Nu ligger alla lŠgenhetskontrakt pŒ en av projektarbetarna pŒ fšrsšrjningsstšd. I och med att 
handlŠggarna tidigare ordnade kontrakt sjŠlva var det inte ovanligt att hyresgŠster glšmdes 
bort, eller att kontrakt glšmdes att sŠgas upp. Det koncept som har utvecklats steg fšr steg Šr 
att de olika parterna matchar varandras utifrŒn deras olika kompetenser. Den mixen upplever 
de har varit mycket lyckad. I varje Šrende faller vissa delar ut som viktigare Šn andra. €r det 
sociala frŒgor hanterar boendesamordnaren problemet. Ršr det sig om nŒgot kring sysselsŠtt-
ning tar Verdandi tag i det och om det Šr en boendefrŒga sŒ Šr det Eidar som hanterar frŒgan. 
PŒ sŒ vis kan de skrŠddarsy insatserna i samverkan, vilket samverkansaktšrerna lyfter fram 
som essensen i deras framgŒng. 

Infšr skrivandet av projektplanen och i projektarbetets inledande fas fanns det tillitsfulla 
relationer mellan de olika aktšrerna. Det som kom att utmana fšrŠndringsarbetet var interna 
fšrŠndringar inom socialtjŠnsten. Det tog ganska lŒng tid innan projektet kom igŒng och 
ganska tidigt i projektets bšrjan blev det chefsbyten, vilket innebar att nya personer var 
tvungna att sŠtta sig in i arbetet. Detta medfšrde att det blev lŠttare fšr boendesamordnaren 
att skapa externa kontakter Šn att bygga upp interna nŠtverk. Dessa erfarenheter har innebu-
rit att bostadsfšretaget anser att de mŒste Óhitta rutiner som gšr att vi klarar av att stŒ pŒ egna 
ben den dagen dŒ projektet tar slutÓ.  
!
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Avslutning 

 
 

Figur 12. SAMBO:s implementerade programteori 

 
LŒt oss rekapitulera och lyfta fram nŒgra hindrande faktorer fšr implementeringen av arbets-
sŠttet i TrollhŠttan. Projektets initiala tankeram kan sŠgas vara grundad i ett rationellt tŠn-
kande. Den initiala behovsanalysen skulle fungera som en baseline dŠr det fanns kunskap om 
vilka alternativ som skulle passa bŠst i olika individŠrenden. Det byggde ocksŒ pŒ en idŽ om att 
det fanns kunskap inom verksamheterna som samordningsfunktionen skulle kunna lokalisera 
dŠr tidsramarna och resurserna ansŒgs vara tillrŠckliga fšr att lšsa problembilden. Projektets 
implementering genomsyras av en sŒ kallad bounded rationality (Forester 1984) dŠr det hand-
lade om att hitta lšsningar som var mšjliga att gšra utifrŒn de uppkomna hinder som notera-
des. En avgšrande hindrande faktor var att behovsanalysen inte blev genomfšrd i sin helhet dŒ 
det operativa arbetet tog šverhand. De interna skillnaderna inom socialtjŠnsten, dess polyfona 
karaktŠr, medfšrde ocksŒ att det var svŒrt att komma šverens om projektets innehŒll. I fšrhŒl-
lande till regeringens fyra mŒl kan vi se att det fšrsta mŒlet om att alla skall garanteras tak šver 
huvudet uppnŒs till stor del genom akutboendet HedeŠng. Akutboendet fanns dock innan 
projektet startade och Šr dŠrmed inget direkt resultat av satsningen. Enligt Socialstyrelsens 
(2006b) senaste kartlŠggning frŒn 2005 hade TrollhŠttan 17 personer som tillhšrde situation 1. 
Vid ett av vŒra fŠltbesšk intervjuade vi en man som varit hemlšs i fyra Œr. Han uppgav att han 
absolut inte kunde tŠnka sig att bo pŒ HedeŠng. Han hade i stŠllet bott inneboende hos sina 
syskon, men efter att ha flyttat runt mellan syskonen sov han utomhus. Mannen tillhšr katego-
rin ensamstŒende utan barn, en grupp som inte Šr prioriterad i kommunen. NŠr det gŠller det 
andra regeringsmŒlet visade sig att projektet inte kom i kontakt med nŒgra Šrenden som skulle 
skrivas ut frŒn anstalt eller behandlingshem. Detta kan delvis ses som ett resultat av att det inte 
hade gjorts nŒgon behovsinventering innan projektet startade. I projektansškan lyfts det dock 
fram att det finns ett stort behov av framfšrhŒllning i arbetet med personer som skall skrivas ut 
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frŒn nŒgon form av institution och att boendesamordnarens funktion skulle mšjliggšra tidiga 
insatser. Att en grupp bestŒende av ensamstŒende utan barn inte prioriteras fŒr givetvis konse-
kvenser fšr hur intrŠdet pŒ den ordinarie bostadsmarknaden underlŠttas fšr olika mŒlgrupper. 
Resultaten som projektet har uppvisat pekar dock mer mot att intrŠdet till den sekundŠra 
bostadsmarknaden underlŠttas medan egna fšrstahandskontrakt till stor del har mšjliggjorts fšr 
klienter som tillhšr enheten fšr fšrsšrjningsstšd.  

NŠr det gŠller att minska antalet vrŠkningar och fšrhindra att barn vrŠks kan vi se att 
antalet vrŠkta barn minskat. •r 2008 var det elva barn som beršrdes av en verkstŠlld avhys-
ning, 2009 var det fem barn och 2010 fram till och med den 15 oktober hade ett barn 
beršrts av en verkstŠlld avhysning. Antalet avhysningar har minskat under projekttiden frŒn 
20 verkstŠllda avhysningar 2008 till 15 avhysningar 2010, men antalet vrŠkningar gick upp i 
antal (23 stycken) under projektets andra Œr. De faktorer som har varit frŠmjande fšr pro-
jektet har varit det šppna och tillitsfulla samarbetet mellan boendesamordnaren, Verdandi 
och Eidar. En annan frŠmjande faktor i projektet har varit de samverkande aktšrernas vilja 
att testa. En representant frŒn bostadsfšretaget Eidar menar att ÓVi Šr nyfikna pŒ utveckling. 
Jag blir gammal nŠr jag sŠger att: Õdet har vi provat fšrrÕÓ. I stŠllet menar samverkansaktš-
rerna att det handlar om att slŠppa in alla tidigt i projektet, sŒ att alla kan vara med och 
pŒverka. De menar att man mŒste vŒga och testa utan prestige. En fšrutsŠttning fšr detta har 
varit boendesamordnarens funktion av att vara Óen vŠg inÓ. Detta underlŠttar kommuni-
kationen mellan samtliga parter och skyndar pŒ arbetet med de mŠnniskor som befinner sig i 
en mycket problematisk boendesituation.  

 

4.5. VŠgen till bostad (VŠgen ut! kooperativen) 
 

Introduktion 
 

VŠgen ut! kooperativen Šgs av ett tjugotal medarbetare och bestŒr av ett konsortium med ett 
tiotal sociala fšretag i Gšteborgsregionen. Det bildades 2002 som ett partnerskap inom ramen 
fšr ett EU-projekt, dŒ med tre fšretag. Konsortiet syftar till att skapa social utveckling genom 
arbete och ledord som egenerfarenheter och empowerment framhŒlls som centrala byggstenar. 
En stor del av de nu ca 90 medarbetarna har egna erfarenheter av drogmissbruk, hemlšshet och 
kriminalitet. Bilden nedan beskriver hur VŠgen ut! skildrar sin verksamhet feb 2011.  

Sociala fšretag har funnits i Sverige sedan 1980-talet men har ršnt ett škat intresse 
under senare tid. En anledning till detta Šr kopplingen till social ekonomi som inom EU har 
lyfts fram som ett omrŒde med tillvŠxtpotential, speciellt inom strukturfondsprogrammet 
Equal. I Sverige har en temagrupp inom Equal pršvat olika sŠtt att underlŠtta framvŠxten av 
nya sociala fšretag. Blicken har ofta riktats mot Italien och Storbritannien dŠr socialt 
fšretagande Šr mer utbrett. I april 2010 fattade regeringen beslut om en handlingsplan fšr 
arbetsintegrerande sociala fšretag (N2010/1894/ENT). 
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!

Figur 13. VŠgen ut! kooperativen. KŠlla: VŠgen ut! 

 
Socialt fšretagande har ocksŒ lyfts som intressant i samband med "arbetslinjen" inom svensk 
socialpolitik, som en mšjlighet att underlŠtta švergŒngen frŒn bidragsberoende till 
fšrsšrjning genom eget arbete (SOU 2007:2). Enligt en definition som presenteras pŒ Till-
vŠxtverkets hemsida Šr de sociala fšretagens ŠndamŒl att integrera mŠnniskor som stŒr lŒngt 
frŒn arbetsmarknaden i samhŠlle och arbetsliv. Socialt fšretagande har en nŠra koppling till 
entreprenšrskap. Andra centrala inslag Šr delaktighet fšr medarbetare, social gemenskap och 
empowerment, att fšretagen inte delar ut vinst och att de Šr fristŒende frŒn offentlig 
verksamhet (www.tillvaxtverket.se). 

UtgŒngspunkten fšr projektet inom hemlšshetssatsningen har varit att hitta alternativ pŒ 
problematiken med personer som friges frŒn fŠngelse, LVM-institutioner och andra behand-
lingsinstitutioner utan att ha ett vŠrdigt boende ordnat. De har svŒrt att fŒ bostad och arbete 
och deras bakgrund medfšr att de stŠngs ute frŒn bostads- och arbetsmarknaden. MŒlgrup-
pen fšr satsningen Šr sŠrskilt KriminalvŒrdens narkotikamissbrukande klienter samt Šven 
kvinnor och unga 18Ð25 Œr som varit intagna fšr LVM-vŒrd. Projektet utgŒr frŒn samtliga 
fyra regeringsmŒl, men med huvudfokus pŒ mŒl 2. Socialstyrelsen har tilldelat VŠgen ut! 
kooperativen 3 562 700 kronor fšr tvŒ Œr, under perioden 2008-11-01Ð2010-10-31. 

10 intervjuer har genomfšrts under de tre dagar som utvŠrderargruppen besškt VŠgen 
ut! under vŒr och hšst 2010. De har skett antingen i grupp eller enskilt med i huvudsak olika 
representanter fšr VŠgen ut! kooperativen. En intervju genomfšrdes ocksŒ med externa sam-
verkansparter frŒn referensgruppen. UtvŠrderargruppen har dessutom haft tillgŒng till en 
mŠngd internt material, artiklar och utvŠrderingsrapporter frŒn tidigare projekt liksom sats-
ningens sjŠlvvŠrderingar. UtvŠrderingsgruppen gavs ocksŒ mšjlighet att besška Villa Solberg, 
CafŽ Solberg, Villa TrulsegŒrd och Villa Karin dŠr intervjuer och samtal har skett med 
boende och personal. Tre utvŠrderare har varit involverade. 
!
Intentioner Ð start  
 

Projektet ÓVŠgen till bostadÓ har haft som mŒl att utveckla nya former fšr stabilt boende fšr 
personer som brutit med kriminalitet och missbruk. VŠgen ut! kooperativen i Gšteborgs nuva-
rande fem boende drivs utifrŒn ett antal vŠgledande principer: drogfrihet, hemlik miljš, frivil-
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lighet, arbete och delaktighet, egenerfarenhet samt barnperspektiv. Det senare innebŠr att de 
boende uppmuntras att fšrdjupa kontakten med sina eventuella barn. Ambitionen i detta pro-
jekt har varit att skapa nya boendeformer som skall drivas som sociala fšretag i kooperativ form. 
De har varit avsedda som steget mellan vistelse pŒ nŒgot av VŠgen ut! kooperativens fem boen-
den och en egen bostad. UtgŒngspunkten har varit erfarenheten att det tar lŒng tid att bli stabil 
i ett eget boende efter bl.a. vistelse pŒ institution. Dessutom ville man bidra till att sociala fšre-
tag som fenomen skall utvecklas och spridas till andra delar av landet. En ytterligare ambition 
har varit att pršva nya vŠgar till boende genom fšrdjupat samarbete med privata fastighetsŠgare, 
kommunala bostadsbolag och Altboverksamheten (Gšteborgs stad boendeverksamhet Ófšr 
personer som pga. missbruk eller psykosociala problem inte kan fŒ bostad pŒ den vanliga 
bostadsmarknadenÓ http://www9.goteborg.se/alternativboende). Det redan pŒgŒende arbetet 
med att slussa mŠnniskor vidare till praktik och arbete skulle ocksŒ utvecklas. ÓVŠgen till 
bostadÓ anknyter till flera av de kŠrnproblem som uppmŠrksammades i 2006 Œrs utvŠrdering 
(Socialstyrelsen 2006a). Dels svŒrigheten att fŒ en egen bostad vid švergŒng frŒn institution. 
Genom projektet vill man ška tillgŒngen till bostŠder och skapa en trygg švergŒng frŒn 
institution till eget boende. Dels behovet av stšd vid denna švergŒng genom att sociala aktivi-
teter ingŒr i boendet.Ó VŠgen till bostadÓ utgšr dŠrigenom en modifierad form av den hŒrt 
kritiserade trappstegsmodell som tillŠmpas av mŒnga kommuner. 

VŠrdegrunden har bestŒtt i att lŒta mŠnniskor sjŠlva ta tag i sin situation och vara aktiva 
i fšrŠndringsprocesser. DŠrigenom menar man att det skapas škat sjŠlvfšrtroende och škad 
livskvalitet samt att mšjligheter till egenmakt stŠrks. Fšretagsmodellen bygger pŒ kooperati-
ven syn pŒ begreppet empowerment. I VŠgen ut! anvŠnds det svenska ordet egenmakt som 
den process som ger mŠnniskor kontroll och rŠtt att bestŠmma šver sina liv. Fokus lŠggs pŒ 
arbete som en av de viktigaste faktorerna nŠr det gŠller att bygga sjŠlvfšrtroende, identitet 
och inte minst fšr att mšjliggšra fšrŠndring. Arbete kompletteras med byggandet av hŒllbara 
sociala relationer som uppfattas som viktiga i ŒterhŠmtningsprocessen nŠr man byter sam-
manhang. VŠgen ut! driver affŠrsverksamhet med medarbetarna och deras fšrutsŠttningar i 
centrum. Egenerfarenheten hos medarbetarna betraktas som en vŠrdefull kompetens som 
skapar fšrtroende och ger hopp om att det gŒr att ta makten šver sitt liv. Genom att starta 
sociala fšretag och utbilda kooperatšrer som kan arbeta i fšretagen skapas arbete och 
meningsfull sysselsŠttning. 

Samarbetet med bostadsbolag fšrvŠntades innebŠra att ett fšrtroende skapades fšr VŠgen 
ut! och att bostadsbolagen blir positivt instŠllda till att erbjuda lŠgenheter till konsortiets 
brukare/kooperatšrer. Resultat frŒn svensk hemlšshetsforskning (se exempelvis Lšfstrand 
2005; Sahlin 2005; KnutagŒrd 2009) har dock visat att det finns tankemšnster som tenderar 
att institutionaliseras. Dessa tankemšnster Œterfinns inte bara inom den kommunala organi-
seringen av hemlšshetsarbetet, utan sprids och šversŠtts inom andra organisationer. Det Šr 
framfšr allt idŽn om boendekarriŠrer och boendekedjor som har blivit en institutionaliserad 
praktik i organiseringen av det svenska hemlšshetsarbetet. De problem som forskningen 
lyfter fram Šr att idŽn om att kvalificera sig fšr nya boendeformer pŒ ett hšgre steg i boende-
kedjan leder till att den enskilde mŒste flytta frŒn den plats dŠr han eller hon rotat sig. Forsk-
ningen har ocksŒ pekat pŒ risken med att den enskilde fastnar i ett visst steg i kedjan. Tan-
kemšnstret medfšr ocksŒ att det finns en tendens att nya verksamheter bygger in samma 
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logik redan frŒn bšrjan, dŠr ett kollektivboende bildar basen fšr verksamhetens mšjlighet att 
finansiera utvecklingsarbete i andra delar av organisationen.  

!

Figur 14. VŠgen till bostads programteori 

 
Figuren sammanfattar verksamhetens idŽ. Projektet innehŒller en satsning pŒ bostŠder, social 
samvaro i kollektiv och arbete. Genom ett avtal med kommun eller kriminalvŒrd fšr den 
enskilde, fšrvŠntas detta leda till en utslussningslŠgenhet i nŒgot av VŠgen ut! kooperativens nya 
bostŠder i ett av de sociala fšretag som skall bildas. DŠrigenom skapas fšrutsŠttningar fšr att de 
personer som bor i nŒgon av dessa bostŠder skall etablera sig pŒ arbetsmarknaden, skapa sociala 
nŠtverk och en aktiv fritid. Det slutliga mŒlet Šr ett eget boende och ett sjŠlvstŠndigt liv. Mode-
ratorer pŒ vŠgen utgšrs av att individen blir delaktig i nŒgot av de sociala fšretag som skapats, 
deltagande i gruppaktiviteter som samtal och NA samt att bostadsmarknaden tillhandahŒller 
boende fšr de som sŒ smŒningom lŠmnar utslussningsboendet. 
!
Genomfšrande 
 

Projektet har arbetat med att ta fram tvŒ smŒskaliga boenden. Det har varit avsevŠrt svŒrare och 
mer tidskrŠvande Šn berŠknat att fŒ tillgŒng till dessa boendealternativ. Det finns tvŒ skŠl. Dels 
har VŠgen ut! varit beroende av att andra aktšrer har ordnat fram dessa boenden. Kooperativet 
har inte haft egna resurser fšr investering i boende utan har velat fŒ fram ett hyresavtal om en 
stšrre lŠgenhet eller fastighet. Dels har boendealternativen krŠvt omfattande renoveringar med 
Œtfšljande procedurer kring byggnadslov och brandskydd. Fšr att genomfšra detta har man 
under projekttiden: 
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o Inlett med en open space som samlat centrala samarbetspartners och dŠr alla fritt 
kunde diskutera projektet och ge fšrslag pŒ hur det skulle genomfšras fšr att bli 
framgŒngsrikt.  

¥  

o AnstŠllt en externt rekryterad, kvinnlig projektledare med yrkesbakgrund inom 
kriminalvŒrden som tillsammans med VD fšr VŠgen ut! har fungerat som styr-
grupp. De har till sitt fšrfogande haft en intern projektgrupp som bollplank. 
Dessutom har det bildats en referensgrupp som sammantrŠtt vid fyra tillfŠllen. 
Den har bestŒtt av personer frŒn kriminalvŒrd, socialtjŠnst, SiS, arbetsfšrmedling, 
Bryggan, Coompanion, KRIS samt personer frŒn VŠgen ut! kooperativen. Dess 
uppgift har varit att ge synpunkter, idŽer och fšrslag till projektets utveckling. 
Dessutom har projektet avlšnat andra personer som dels arbetat pŒ Villa Solberg 
med projektet, dels med administrativt arbete i projektet. Ett omfattande arbete 
har bedrivits internt fšr att planera och fšrankra insatserna samt ha fortlšpande 
dialoger med de boende. 

¥  

o Utformat ett sŠrskilt samtals- och motiveringskoncept som innebŠr utbildning fšr 
dem som arbetar som samtalsledare pŒ boendena i form av handledning av en 
utifrŒn kommande psykolog. Boende deltar i gruppsamtal och det Šr ledarna fšr 
dessa som erbjuds handledning. Avsikten Šr att detta skall infšras Šven pŒ de tvŒ 
nya boenden som šppnats inom ramen fšr projektet. TvŒ av ledarna fšr moti-
vationsgrupper pŒ de ursprungliga boendena kommer att leda eftervŒrden dŠr en 
gŒng per vecka. MŒlgrupp Šr boende pŒ VŠgen vidare! boendena samt 
arbetstrŠnande pŒ kooperativ med behov av detta stšd. Denna form av eftervŒrd 
kan sedan bestŠllas separat av den placerande kommunen, som debiteras eftervŒrd 
enligt en sŠrskild taxa. I eftervŒrden pŒ utslussningsboendena ingŒr fšrutom 
gruppsamtal, NA-mšten och kontaktmannaskap, urinprovstagning och 
husmšten. Kostnaden varierar mellan ca 5 Ð 13 tkr/mŒnad. 

¥  

o Haft omfattande kontakter med externa samverkanspartners fšr att lšsa lokalfrŒ-
gan. Deras mŒlgrupp har generellt svŒrt att fŒ bostad och bostadssituationen Šr 
anstrŠngd i Gšteborg, nŒgot som negativt har pŒverkat mšjligheterna att fŒ tag i 
lokaler. Trots omfattande samarbetskontakter sedan flera Œr tillbaka har det 
stundtals varit svŒrt att fŒ kommunens sociala resursfšrvaltning att prioritera refe-
rensgruppsmšten. ÓVi har en svŒr mŒlgrupp som generellt har svŒrt att fŒ bostad. 
Det pŒverkar mšjligheterna att fŒ tag i lokaler. Till och med stadens allmŠnnytta 
och fastighetskontor Šr svŒrflšrtade nŠr det gŠller denna mŒlgrupp. Vi har fŒtt 
kŠmpa fšr att fŒ gehšr dŠrÓ (sjŠlvvŠrdering 110206). 

 
Dessutom har VŠgen ut! kooperativen fortsatt satsat pŒ nŒgra inslag som pŒbšrjats tidigare i 
form av uppfšljning av MI-utbildning fšr viss personal, deltagande i brukarrŒd pŒ institutionen 
fšr socialt arbete i Gšteborg, konferenspresentationer samt deltagande i en 
fšrŠldracirkelledarkurs. 

VŠgen ut! arbetar utŒtriktat och deltar i nationella och transnationella nŠtverk. VD:n 
sitter t.ex. i en styrgrupp fšr ett av EU:s 7:e ramprogram om entreprenšrskap och konsortiet 
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Šr medlem i Coompanion (ideell organisation som stšdjer utveckling av kooperativ fšretag-
samhet) och SKOOPI (stšdjer utvecklingen av sociala fšretag).  
!
Resultat 
 

Efter en omfattande projektering och sškande efter lŠmpliga boenden har tvŒ utslussboenden 
iordningstŠllts. VŠgen vidare! Karin har 5 platser i en niorumslŠgenhet (3 tvŒor och 2 ettor med 
delat kšk och samlingsrum) i Olskroken i centrala Gšteborg. LŠgenheten Šr ett f.d., nu rejŠlt 
ombyggt, korttidsboende. VŠgen vidare! TrulsegŒrd Šr en fastighet i form av en stšrre Šldre villa 
som Šgs av Gšteborgs stad och fšrvaltas av fastighetskontoret med 4 platser (4 tvŒor med delat 
kšk och badrum) pŒ Hisingen med goda allmŠnna kommunikationer till andra delar av 
Gšteborg. Huset har tidigare anvŠnts av fšreningar och var i dŒligt skick. Den fšrsta kvinnan 
flyttade in i Olskroken i mitten av november och den fšrsta mannen flyttade in pŒ TrulsegŒrd i 
mitten av december. LŠgenheten har renoverats av hyresvŠrden Poseidon medan fastigheten av 
VŠgen ut! sjŠlva. Det har skett genom att man bildat ett nytt kooperativ ÓVŠgen ut! Bygg och 
fastighetsserviceÓ med tre av de presumtiva boende som arbetstrŠnande och en anstŠlld som 
arbetsledare.  

VŠgen ut! kooperativen har under hšsten 2010 startat ett projekt med medel frŒn LŠns-
styrelsen dŠr syftet Šr att stšdja vŒldsutsatta, missbrukande kvinnor i sin ŒterhŠmtningspro-
cess. Projektet utgšr en direkt fortsŠttning pŒ ÓVŠgen till bostadÓ och tar fasta pŒ svŒrigheten 
att komma i sysselsŠttning och att fŒ rŠtt stšdinsatser. Projektet Šr ett samarbetsprojekt med 
Social Resursfšrvaltning Gšteborg och en direkt fortsŠttning av detta projekt fšr kvinnor. 

€ven om VŠgen ut! nu uppfattar att de har nŒtt sina utlovade mŒl med tvŒ nyetablerade, 
smŒskaliga boenden har de konfronterats med hinder som kan vara sŠrskilt besvŠrliga fšr en 
mindre aktšr. De menar sig sakna vissa resurser till skillnad frŒn stšrre aktšrer varfšr de har 
sŠrskilt svŒrt att fŒ avtal till stŒnd: Óde stšrre aktšrerna vinnerÓ. De nŠmner ocksŒ svŒrigheter 
fšr kommunerna att upphandla verksamheter frŒn sociala fšretag. Andra hinder som 
omnŠmns i intervjuerna Šr att de alltid Šr upp till dem att ÓknackaÓ pŒ fšr att fŒ vara med. 
De vill gŠrna finnas med i ett politiskt sammanhang men bjuds inte in. 
!
Analys 
 

Vi har koncentrerat analysen pŒ tre omrŒden. Fšr det fšrsta uppmŠrksammas VŠgen ut! kon-
sortiets organisering i projektet, sedan dess metoder och till slut vad som Šr nytt och om pro-
jektet Šr innovativt.  
 
A. Organisering 
 

Projektet ÓVŠgen till boendeÓ behšver inramas av en nŠrmare analys av konsortiet VŠgen ut! 
Projektet Šr nŠra integrerat med konsortiets totala verksamhet. Som utvŠrderare har vi stŠllts pŒ 
prov nŠr vi har fšrsškt urskilja projektets specifika inslag, dess organisering och metoder. HŠr 
kan vi identifiera vissa likheter med Comintegras satsning ÓPŒfart MalmšÓ som ocksŒ Šr nŠra 
kopplat till kŠrnverksamheten fšr Comintegra. 

VŠgen ut! drivs som ett kooperativ (konsortium) och ett socialt fšretag. HŠr Œterfinns ett 
tydligt ledarskap med en koncernliknande styrning med en vd och modern administration 
dŠr transparens framstŒr som vŠsentligt. Konsortiet har en omfattande fortbildning och 
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intern dialog med egna medarbetare och Šr involverat i social franchising dŠr nya sociala 
fšretag byggs upp utanfšr Gšteborgsregionen. Eventuellt šverskott Œterinvesteras i nya verk-
samheter som syftar till att gagna personer som stŒr lŒngt frŒn arbetsmarknaden. ÓVi startar 
och driver vŒra fšretag tillsammans och kombinerar affŠrsmŠssighet och demokrati med 
egenmakt och sjŠlvhjŠlp. Det har resulterat i livskraftiga fšretag och nya jobb.Ó VŠgen ut! 
beskrivs som sociala entreprenšrer vilket innebŠr att kŠnnetecken som uthŒllighet och 
nyskapande framstŒr som centrala (Hedin et al. 2006). Det ligger i konsortiets intresse att 
vara framŒt och att engageras i utlysningar som kan generera tillvŠxt, dŠrav intresset fšr rege-
ringens satsning pŒ att motverka hemlšshet.  

Ur ett resursmobiliseringsperspektiv framstŒr detta som centralt fšr konsortiets šverlev-
nad och fšrmŒga att nŒ sina mŒl. Flera undersškningar har demonstrerat hur ideella organi-
sationer och sociala ršrelser stŠndigt behšver vara involverade i olika slags mobilisering av 
resurser fšr att trygga šverlevnad och sprida idŽer. McCarthy och Zald (1977) har exempelvis 
beskrivit detta som en frŒga om att skapa en stabil ekonomisk bas genom att bygga en pŒlitlig 
organisationsform som Šr involverad i aktiviteter med omgivningen. IdŽspridningen och 
resursmobiliseringen kan integreras genom konsortiets tŠta kontakter med viktiga 
organisationer i dess omgivning som KriminalvŒrd, Gšteborgs stad och dess olika fšrvalt-
ningar samt andra ideella organisationer. 

I en gruppintervju dŒ ett av stadens kommunalrŒd deltog, framgick att det finns ett 
politiskt intresse av att frŠmja sociala fšretag i Gšteborg, nŒgot som skapar fšrutsŠttningar 
fšr VŠgen ut! Samtidigt uttrycks fšrvŠntningar pŒ verksamheten som gŒr i linje med det som 
ofta framhŠvs nŠr det gŠller verksamheter som drivs inom den ideella sektorn Ð att det finns 
ett engagemang som inte gŒr att betala fšr och att man har lŠttare fšr att fŒ kontakt med 
mŠnniskor. ÓMyndigheter fŒr inte fatt i allaÓ. FrŒn projektets sida menar man att det finns en 
fšrvŠntan pŒ att man skall vara billig. ÓVi fŒr pŒpeka att det inte Šr gratis. Vi mŒste finansiera 
vŒr arbetstidÓ. 

Konsortiet har sŒledes varit framgŒngrikt nŠr det beviljades ca 3,5 milj. kr till sitt projekt 
ÓVŠgen till bostadÓ. Projektet har ingŒtt i konsortiets strategiska satsning pŒ att vŠxa pŒ rŠtt 
sŠtt. Det kom lŠgligt tidsmŠssigt nŠr det fanns sŒdana fšrutsŠttningar och dessutom tillgŒng 
till kompetens som kunde utnyttjas i ett nytt projekt. Vidare hade man mobiliserat organi-
sationer som man samverkade med och med vilka man under lŒng tid har byggt upp frukt-
bara relationer. Politikern ovan ingŒr i de strategiska švervŠganden som skett dŠr man velat 
bygga partnerskap med inflytelserika aktšrer som delat VŠgen ut! kooperativens vŠrderingar 
och som kunnat frŠmja verksamheten. 

Samtidigt illustreras konsortiets sŒrbarhet i dess grŠnskontakter. Trots en ŒrsomsŠttning 
pŒ 26 milj. kr/Œr Šr de inte stšrre och mer betydelsefulla Šn att dess ambitioner att samverka 
med externa aktšrer vilar pŒ skšr grund. Projektledaren har vid vŒra intervjuer berŠttat om 
hur de vid flera tillfŠllen talat fšr dšva šron, om fruktlšsa fšrsšk att fŒ tilltrŠde till de sam-
manhang dŠr man kunnat argumentera fšr sina behov att hyra en stšrre lŠgenhet/hus till 
projektet och om referensgruppsmšte med mŒnga Œterbud. ÓVŠgen till bostadÓ har konkurre-
rat med sŒvŠl ideella som kommersiella och offentliga aktšrer i Gšteborg. HŠr finns ett 
beroendefšrhŒllande som man Šr medveten om och dŠrfšr vill man minska andelen offentlig 
finansiering. 
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I intervjuerna uttrycks att man velat fŒ bostadsfšretagen att ta sociala hŠnsyn; att tŠnka 
CSR (hŒllbar utveckling). PŒ det sŠttet fšrsšker man att fŒ loss lŠgenheter till verksamhet 
genom att fastighetsŠgare kan fŒ en CSR-stŠmpel.  
!
B. Metoder 
 

NŠr det gŠller projektets metoder kan vi konstatera att det inte varit delaktigt i att reducera 
hemlšsheten. Dess inriktning har funnits steget fšre i form av att skapa basala fšrutsŠttningar 
fšr att VŠgen ut! som organisation skall tillhandahŒlla boende efter institutionsvistelse och 
kunna hantera sin utslussning med god kvalitet. Detta utslussningsboende fšrvŠntas innebŠra 
boende i trygga former med social gemenskap, samtal och eftervŒrdskontakter samt tillgŒng till 
arbete. Genom projektet har man lyckats nŒ de uppsatta mŒlen med att ta fram boendelšs-
ningar men det Šr fšr tidigt att kunna vŠrdera dessa. Under projekttiden har arbete skapats med 
renovering av en av bostŠderna samt ett nytt socialt fšretag har bildats. NŒgot som har ingŒtt i 
projektets mŒlsŠttning. NŠr det gŠller metoderna vill vi sŠrskilt uppmŠrksamma satsningens 
resursmobilisering, vŠrdegrund, och spridning. 

VŠgen ut! har arbetat med en medveten mobilisering under sŒvŠl projekterings- som 
projekttid. Denna har inriktats pŒ att kunna vŠxa som kooperativ och skapa fler sociala fšre-
tag, nŒgot som projektmedlen frŒn Socialstyrelsen har skapat utrymme fšr. DŠrefter har det 
krŠvts en omfattande mobilisering av kooperativets nŠtverk och samarbetspartners fšr att fŒ 
tillgŒng till lŠmpliga boendealternativ. UtvŠrderargruppen bedšmer att VŠgen ut! varit syn-
nerligen framgŒngsrika i denna del som diskuteras utfšrligare ovan under punkten 
ÓorganiseringÓ. 

Kooperativens vŠrdegrund betonar delaktighet, empowerment, respekt och egenerfaren-
het. Processerna i arbetet har frŒn en inledande open space med samarbetsaktšrer prŠglats av 
omfattande diskussioner, fšrankring och samtal med sŒvŠl externa parter som kooperativets 
medarbetare, diskussioner som av projektledaren beskrivits som stundtals kaotiska men som 
ocksŒ utgšr centrala bestŒndsdelar i kooperativets idŽmŠssiga bas och kultur. Man har helt 
enkelt fšrsškt leva som man lŠr, nŒgot som skapat en smŒtt ošverskŒdlig utvecklingsgŒng 
men dŠr balansgŒngen mellan styrning och strategiska beslut och den šppna processen med 
insyn och inflytande visat sig vara framgŒngsrik. UtvŠrderargruppen bedšmer att det finns 
stšd inom organisationen fšr hur arbetet har bedrivits och utformningen av utslussnings-
boendena. Alla i en arbetsplatskultur har stort behov av att skapa mening och fšrstŒelse av 
vad som hŠnder, nŒgot som har poŠngterats av organisationsforskare som studerat fšrŠnd-
ringsprocesser (Alvesson & Svennigsson 2008). Det bedšms vara en styrka fšr den fortsatta 
driften att detta stšd har etablerats. Vidare bedšmer vi vŠrdegrunden som en central mekan-
ism i utformningen av satsningens metodik.  

Satsningen har medvetet sškt sprida sitt koncept och implementera det hos švriga koo-
perativ inom konsortiet. Detta har visat sig vara en lŒngsiktig frŒga och det finns Šnnu inga 
signaler pŒ att idŽn har spridits utanfšr Gšteborgsregionen. Fšr att kunna fšrverkliga 
utslussningsboendena behšver konsortiet sŠlja in avtal hos de placerande kommunerna och 
hos kriminalvŒrden. Det Šr Šnnu fšr tidigt att uttala sig om hur detta har tagits emot. 
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C. Innovation 
 

Finns det nŒgot nytt och innovativt i den satsning som genomfšrts av VŠgen ut! kooperativen? 
Fšrst och frŠmst vill vi poŠngtera att sjŠlva frŒgan och problemet ingalunda Šr nytt, inte heller 
lšsningen i sig. Att inte ha en egen bostad nŠr man lŠmnar en institution Šr ett av hemlšshetens 
grundproblem. Detta har slagits fast i flera studier och nŠmns specifikt i den fšrra hemlšshets-
utvŠrderingen. DŠr pŒpekas ocksŒ att frŒnvaron av bostad ofta fšrknippas med andra problem 
som kan handla om missbruk, fysiska och sociala problem, isolering och inte minst avsaknad av 
yrkesmeriter. Sammantaget Šr personerna inte bara utan bostad utan Šven icke-attraktiva pŒ 
arbetsmarknaden.  

Genom den lšsning som erbjuds inom VŠgen ut! kooperativen tas ett helhetsgrepp pŒ 
problemen och individen erbjuds en paketlšsning i form av en boendekedja. Med start i ett 
kollektiv forstŠtter individen med utslussning till boende i sociala former, socialt stšd, viss 
grupp- och samtalsverksamhet samt koppling till arbete och arbetstrŠning. VŠgen ut! koope-
rativen har en omfattande erfarenhet av att stšdja personer som har befunnit sig i svŒrt 
exkluderande sammanhang genom att flera av deras egna medarbetare har sŒdana egna 
erfarenheter. 

VŠgen ut! samarbetar med arbetskooperativet Basta (www.basta.se) och dessa tvŒ fšretag 
har likartade synsŠtt nŠr det gŠller vikten av jobb fšr att stimulera en fšrŠndringsprocess hos 
mŠnniskor Denna skall inte bygga pŒ bidrag eller behandling utan hjŠlp till sjŠlvhjŠlp genom 
arbetstrŠning. Den starka kopplingen till arbete och att stšdja byggandet av sociala relationer 
Šr VŠgen ut! kooperativens signum och med beaktande av den dokumenterat kŠnsliga 
situation som det innebŠr att gŒ frŒn institution till eget boende. 

Hur fšrhŒller sig ÓVŠgen till boendeÓ till vŒra tre kŠnnetecken pŒ en innovation? 
 

1. Flera aktšrer skall ha samarbetat om innovationen.  
 

VŠgen ut! kooperativen arbetar aktivt med sina omvŠrldskontakter och med att stŠrka banden 
inom det egna konsortiet. De lŠgger ner betydande tid och resurser pŒ de nŠtverk som konsor-
tiet medverkar i. Det Šr dŠrfšr inte fšrvŒnande att man format projektet ÓVŠgen till boendeÓ 
vars mšjlighet till framgŒng vilat i tillgŒng till dels bostŠder, dels uppdrag frŒn de samarbets-
partners man har frŒn kommuner och kriminalvŒrd. Projektets tillkomst beskrivs mer som en 
satsning internt inom VŠgen ut! Šn ett gemensamt projekt fšr aktšrer frŒn skilda hŒll. 
 

2. Innovationen underlŠttas av det fšrekommer tillitsfulla relationer mellan aktšrerna.  
 

Graden av tillit Šr hart nŠr omšjlig att bedšma som utomstŒende utvŠrderare. VŠgen ut! drivs 
som ett fšretag med en tydlig organisationsstruktur, ledningsgrupp och VD. Samtidigt har 
fšrutsŠttningarna fšr att projektet skulle gŒ frŒn idŽ- till konkretiseringsstadium vilat i fšre-
komsten av etablerade relationer mellan aktšrer frŒn det sociala fšretaget, Gšteborgs stad och 
andra myndigheter som kriminalvŒrden och Gšteborgs universitet. Dessa har byggts upp under 
en period av flera Œr, man har drivit gemensamma projekt tidigare och det har etablerats per-
sonliga relationer. Ett sŒdant exempel Šr att projektledaren rekryterats frŒn kriminalvŒrden, hon 
erhšll tjŠnstledighet under flera Œr och har kunnat behŒlla en del tjŠnstefšrmŒner. Det Šr rimligt 
att de relationer som byggts upp mellan medverkande aktšrer varit vŠsentliga fšr att projektet 
skulle kunna drivas. 
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3. Innovationen skall utmana konventionella lšsningar men inte uppfattas som hotfulla. 
 

VŠgen ut! fungerar som ett referensboende, vilket kan ha en avgšrande betydelse nŠr en klient 
sšker en bostad pŒ den ordinarie bostadsmarknaden. VŠgen ut! erbjuder nŒgon annat Šn den 
kommunala socialfšrvaltningen, men Šven nŒgot annat Šn de traditionella ideella 
organisationerna som arbetar med hemlšshetsfrŒgor. Det man beskriver sig erbjuda Šr kamrat-
stšd, sjŠlvhjŠlpsgrupper, brukarkunskap och arbetstrŠning. Kopplingen boende Ð arbete Ð social 
gemenskap i ett smŒskaligt koncept krŠver tillgŒng till sŠrskilda resurser. I intervjuerna tar man 
upp samarbetet mellan professionella och de med egen erfarenhet som nŒgot speciellt Ð en 
speciell ÓandaÓ. Det uttrycks Šven att man anser sig lyckas bŠttre Šn kommunen med eftervŒrd. 
Man uppfattar sig hitta andra lšsningar Šn kommunen genom att samtidigt se till helheten och 
anpassa individuellt. Huruvida dessa mšjliga fšrdelar medfšr bŠttre villkor fšr mŒlgruppen Šn 
liknande insatser utfšrda av kommunen saknas det belŠgg fšr.  
 
Avslutning 

!

Figur 15. VŠgen till bostads implementerade programteori 

!
Satsningen ÓVŠgen till bostadÓ har lyckats genomfšra en del av de inslag som varit avsikten. 
UtvŠrderargruppen bedšmer att den ursprungliga idŽn har potential att ocksŒ slutfšras tack 
vare VŠgen ut! konsortiets mŒlmedvetna satsning.  

Verksamma mekanismer (moderatorer) sŒ hŠr lŒngt har varit dels VŠgen ut! kooperati-
vens strategi som bygger pŒ etablerande av sociala fšretag och fšrankring inom den egna 
organisationen samt lyckade fšrhandlingar med fastighetsŠgare kopplade till Gšteborgs stad. 
Ytterligare verksamma mekanismer Šr en framgŒngsrik egen organisationsform med stor 
projektvana. Det Šr inte fšrvŒnande att det nu finns en fortsŠttning av projektet genom den 
nya satsningen pŒ vŒldsutsatta kvinnor. VŠgen ut! uppmŠrksammar och tar del av nya 
projektmšjligheter. 
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De hindrande mekanismerna kan sammanfattas som VŠgen ut! kooperativens sŒrbarhet 
och omgivningsberoende med Œtfšljande brist pŒ boendealternativ vilket har medfšrt att 
projektet dragit ut pŒ tiden och att man under projekttiden inte kunnat prova sitt koncept. 

VŠgen ut! konsortiet representerar en uppslagsrik och dŒdkraftig organisationsform. Det 
finns fŒ exempel pŒ sociala fšretag som verkar inom hemlšshetsfŠltet i Sverige och som dŠri-
genom erbjuder bŒde arbetstrŠning och boende. En styrka i projektet Šr denna koppling 
mellan arbete och boende som Šr av central betydelse fšr etablering pŒ den ordinarie 
bostadsmarknaden.  

En utgŒngspunkt fšr ett socialt fšretag Šr att erbjuda arbetstillfŠllen och att tillgodose 
behov som inte tillfredsstŠlls av marknaden eller den offentliga sektorn. I enlighet med denna 
logik kan VŠgen ut! erbjuda ett alternativ fšr en grupp personer i hemlšshet som inte tillgo-
doses av andra aktšrer. Om verksamheten pŒ sikt kan uppvisa resultat i form av minskad 
hemlšshet Šr dock fšr tidigt att uttala sig om. En svaghet fšr verksamheten Šr att man inte 
har nŒgot tydligt samarbete med hyresvŠrdar och ingen mšjlighet att pŒverka tillgŒngen till 
ordinarie bostŠder. DŠremot Šr konsortiets fšrmŒga att vŠxa och skapa avknoppning till nya 
sociala fšretag imponerande. Det inger hopp infšr den del av verksamheten som Šr arbets-
marknadskopplad. Fšr att ocksŒ komma vidare pŒ bostadsdelen skulle det krŠvas en mera 
mŒlmedveten samverkan mellan olika aktšrer pŒ bostadsomrŒdet. En sŒdan skulle kunna 
bestŒ av Ð i likhet med vad som skett i Danmark Ð att exempelvis fastighetskontoret eller 
fastighetsfšretag som Poseidon tillsammans med VŠgen ut! konsortiet skapar alternativa 
boendeformer fšr mŒlgruppen. 
!  



 113 

5. Brukarmedverkan och egen erfarenhet som 
kunskapsbas 
!

Inledning 
 

I Socialstyrelsens plan fšr genomfšrande av hemlšshetsstrategin, vilken ligger till grund fšr 
fšrdelningen av medel till utvecklingssatsningar, poŠngteras att ett brukarperspektiv Šr viktigt 
och att samverkan med brukarorganisationer Šr av grundlŠggande betydelse fšr att se till att ett 
tydligt brukarperspektiv prŠglar satsningen. Med ett brukarperspektiv menar Socialstyrelsen att 
ÓsŒvŠl den enskilde individen som brukarorganisationer Šr aktšrer som medverkar i och pŒver-
kar insatserna/É/ Det handlar om hur den enskilde individen i realiteten skall ges mšjlighet att 
medverka samt hur brukarorganisationerna skall involveras i det strategiska arbetet mot hem-
lšshet.Ó Det finns sŒledes en stark šnskan frŒn Socialstyrelsen om att ett brukarperspektiv skall 
prŠgla satsningen, bŒde genom att enskilda brukare har mšjlighet till inflytande men Šven att 
brukarorganisationer intar en speciell roll genom att tillhandahŒlla insikter frŒn dem som har 
egna erfarenheter av att leva som hemlšs (Socialstyrelsen 2007, s. 12; se Šven Engel 2009). 

UtifrŒn denna utgŒngspunkt har vi i utvŠrderingen valt att sŠrskilt lyfta fram ett brukar-
perspektiv. Vi gšr detta utifrŒn tre olika men relaterade aspekter som presenteras i var sitt 
avsnitt i detta kapitel. Fšr det fšrsta har vi granskat brukarmedverkan och brukarinflytande i 
projekten. Vad har projekten angett i sina ansškningar och pŒ vilka sŠtt medverkar enskilda 
brukare och brukarorganisationer i satsningarnas genomfšrande? Medverkar de pŒ ett sŠtt 
som ger dem inflytande i projekten? I sŒdana fall, hur ser detta inflytande ut? Fšr det andra, 
genom att lyfta fram brukarnas (och/eller brukarorganisationers) ršster om projekten. Hur 
har de kommit i kontakt med projekten, vilka eventuella utfall har de sett av projekten? Hur 
tolkar de vad som varit verkningsfullt och var som varit hindrande fšr projekten? Fšr det 
tredje diskuterar vi hur professionella kan utgšra representanter fšr ett brukarperspektiv, dŒ 
detta fšrekommer i vissa av projekten. Kapitlet inleds med en genomgŒng av begrepp och 
avgrŠnsningar och avslutas med en sammanfattande diskussion.  

Det underlag som anvŠnts fšr analysen av brukarmedverkan och brukarinflytande Šr 
framfšr allt den skriftliga rapportering som projekten bidragit med genom egenutvŠrderingar 
som dels genomfšrdes vid ett tillfŠlle under projektets gŒng samt vid projektets avslutande. 
Dessa uppgifter har jŠmfšrts med vad respektive projekt angett angŒende brukarmedverkan i 
sin projektansškan samt kompletterats med annat skriftligt material. 

Vid utvŠrderargruppens projektbesšk har intervjuer genomfšrts med brukare och/eller 
representanteter fšr brukare frŒn brukarorganisationer, andra ideella organisationer och i 
nŒgra fall personliga ombud (PO). Intervjupersoner fšr de olika projekten framgŒr av sam-
manstŠllningen i tabell 16. 

NŒgra klargšranden behšver dock gšras nŠr det gŠller intervjumaterialet, samt hur det 
kommer att presenteras. Intervjuer med brukare har sett nŒgot olika ut i de skilda projekten, 
vilket till stor del hŠnger samman med att projekten riktar sig till olika mŒlgrupper samt 
arbetar pŒ olika sŠtt gentemot brukare. Vi har ibland trŠffat enskilda brukare och i andra fall 
representanter fšr brukare i form av brukarorganisationer eller personliga ombud (PO). I 
vissa projekt har brukarperspektivet representerats av ideella organisationer som inte direkt 
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kan betraktas som brukarorganisationer sŒsom till exempel Stadsmissionen och HyresgŠstfšr-
eningen och ytterligare i andra fall har det handlat om professionella som arbetar direkt med 
brukare. De fšretrŠdare fšr brukar-/ideella organisationer som intervjuats har inte alltid haft 
direkt kunskap om det aktuella projektet utan uttalat sig mer allmŠnt. 

Vi vill ocksŒ pŒpeka att det finns en begrŠnsning i detta material dŒ urvalet av brukare 
som vi intervjuat gjorts av medarbetare i projekten. Genom detta kan man anta att en viss 
bias fšrekommer av personer som har en positiv instŠllning till projektet. Urvalet har natur-
ligtvis ocksŒ byggt pŒ att personer varit villiga att avsŠtta tid och dela med sig av sina erfaren-
heter vid ett intervjutillfŠlle.  

Dessa begrŠnsningar till trots menar vi att sammanstŠllningen av bruka-
res/brukarorganisationers ršster om projekten utgšr en viktig kunskapskŠlla fšr utvŠrde-
ringens švergripande programlogik, d.v.s. Œterspeglar nŒgot av brukarnas syn pŒ vad som 
varit verkningsfullt och vilka problem som utgjort hinder fšr projekten.  
!

Vad innebŠr ett brukarperspektiv? 
 

Betoningen av ett brukarperspektiv gŒr i linje med utvecklingen framfšr allt under inledningen 
av 2000-talet dŒ frŒgor om brukarmedverkan, brukar/inflytande och brukarmakt lyfts fram som 
nŒgot efterstrŠvansvŠrt inom den kommunalt tillhandahŒllna vŠlfŠrden, till exempel inom 
ŠldrevŒrden och socialtjŠnsten. FšretrŠdesvis lyfts dessa frŒgor pŒ en policynivŒ och det gŠller 
sŒvŠl Sverige som den švriga vŠstvŠrlden. I mŒnga sammanhang framhŒlls att det Šr brukarna 
sjŠlva som bŠst vet vilken hjŠlp de behšver och hur den skall vara utformad. Dessa tankar grun-
dar sig bland annat pŒ fšrestŠllningar om att brukarna genom sina erfarenheter har en sŠrskild 
typ av kunskap som hjŠlpgivarna, som istŠllet har en ÓskolbokskunskapÓ, saknar (Karlsson & 
Bšrjeson kommande). Staten och kommunerna har utvecklat olika former fšr brukarinflytande 
genom t.ex. samverkansforum och brukarrŒd (Socialstyrelsen 2008d; Jarl 2001). 

I den pŒgŒende utvecklingen av en evidensbaserad praktik inom det sociala arbetet Šr 
frŒgan om brukarmedverkan central. Evidensbaserad praktik definieras som Óen praktik som 
Šr baserad pŒ en sammanvŠgning av brukares erfarenheter, den professionelles expertis samt 
bŠsta tillgŠngliga vetenskapliga kunskapÓ (SOU 2008:18, s. 22Ð23). En liknande definition 
gšrs av Sveriges Kommuner och Landsting (Oscarsson 2009). Idealet fšr en evidensbaserad 
praktik Šr att integrera olika typer av kunskapskŠllor. Den erfarenhetsbaserade kunskap som 
brukare bidrar med blir pŒ detta sŠtt vŠrderat pŒ samma sŠtt som den professionella. Brukar-
perspektiv har dŠrigenom blivit ett uttryck som Œterkommer i Socialstyrelsens publikationer. 

Samtidigt Šr det ett omrŒde som vŠcker mŒnga frŒgor nŠr det gŠller definitioner och 
avgrŠnsningar. Vad/vem Šr en Šr en brukare och vad innebŠr egentligen brukarmedverkan 
och brukarinflytande? Uttrycket brukare omgŠrdas med oklarhet och fšrsšk har gjorts fšr att 
tydliggšra denna roll genom att relatera till begrepp som medborgare, kund, klient eller 
patient. Ibland ges brukare betydelsen av en servicemottagare och ibland anvŠnds det i snŠ-
vare termer fšr att beteckna en servicemottagare som skiljer sig frŒn en ÓklientÓ eller en 
ÓkundÓ (Dahlberg & Vedung 2001). En viktig skillnad Šr vilka mšjligheter man som brukare 
har att vŠlja olika strategier, antingen att pŒverka genom att gšra sin ÓršstÓ hšrd, eller att 
vŠlja ÓsortiÓ, det vill sŠga att uttrŠda ur en verksamhet och vŠlja en annan ÓleverantšrÓ. Man 
kan ocksŒ vŠlja ÓlojalitetÓ och stanna i en verksamhet eller organisation p.g.a. att man delar 
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dess ideologi (jfr Hirschman 1970; Mšller 1996). Socialstyrelsen (2001) poŠngterar att bru-
kare kan definieras olika beroende pŒ sammanhanget men en gemensam nŠmnare Šr att det 
handlar om personer som agerar servicemottagare eller anvŠndare inom den offentliga sek-
torn, det vill sŠga tar nŒgon av samhŠllets tjŠnster i ansprŒk. 

Internationellt poŠngteras en mer politisk dimension av att vara brukare, dŠr det inte 
rŠcker att vara anvŠndare av en tjŠnst utan att man ocksŒ har en ršstfunktion och Óspeaks 
outÓ. Brukaridentiteten blir dŠrigenom mer fšrknippad med frŒgan om brukarinflytande, 
och mŒnga gŒnger ocksŒ med sŒ kallade ÓbrukarršrelserÓ (Karlsson & Bšrjeson kommande). 

Det Šr inte alltid helt klart vem som Šr brukare av en insats. I verksamheter som barnom-
sorg och insatser fšr Šldre dementa personer kan man till exempel diskutera om det Šr barnet 
eller fšrŠldrar i det fšrsta fallet och de Šldre eller deras anhšriga som Šr brukare av t.ex. ett 
ÓavlšsningsboendeÓ (se Orsholm 2002). Hemlšsa personer som sŠljer gatutidningar, Šr de 
t.ex. brukare eller medarbetare till tidningen (Magnusson 2002)? R¿nning och Solheim 
(1998) diskuterar en uppdelning i primŠr- och sekundŠrbrukare av en tjŠnst. De tar vidare 
upp situationer dŠr det kan finnas intressemotsŠttningar mellan primŠr- och sekundŠrbru-
kare, eller i fšrhŒllande till en tredje part Ð den professionella aktšren. Ett exempel som de tar 
upp Šr barnavŒrdsŠrenden dŠr den professionella definierar sig som barnets allierade men vars 
handlande kan gŒ emot sŒvŠl barn som fšrŠldrars šnskemŒl (ibid., s. 28). 

Tiden Šr ocksŒ en komponent som komplicerar definitionen. NŠr slutar man att vara 
brukare och švergŒr till att bli nŒgot annat? Sociala kooperativ kan belysa denna komplexitet. 
IdŽn med rehabiliteringen vid ett socialt kooperativ Šr att man blir alltmer delaktig i verk-
samheten och vid nŒgot skede švergŒr till att bli medlem eller kooperatšr (se Nordfeldt 
2002). Ytterligare ett avgrŠnsningsproblem Šr de potentiella brukarna, de som šnskar en 
insats med av olika skŠl Šnnu inte fŒtt den (Dahlberg & Vedung 2001, s. 25).  

Liknande oklarheter gŠller uttrycken brukarmedverkan och brukarinflytande. Alternativa 
tolkningar Šr till exempel att anvŠndare som grupp har mšjligheter att pŒverka de offentliga 
tjŠnsternas innehŒll och kvalitet, eller den enskildes pŒverkansmšjligheter šver egna insatsen 
(jfr Mšller 1996; Socialstyrelsen 2003). Dahlberg och Vedung (2001, s. 34) anvŠnder 
uttrycket brukarorientering som en sammanfattande beteckning fšr brukarmedverkan och 
brukarinflytande. Brukarinflytande och brukarmedverkan beskrivs som delmŠngder av 
varandra, men de konstaterar samtidigt att ÓBrukarinflytande kan uppstŒ utan att brukar-
medverkan Šger rum och brukarmedverkan kan fšreligga utan att brukarna utšvar nŒgot 
inflytande.Ó De menar dock att en brukare som medverkar har stšrre mšjligheter till infly-
tande Šn en som inte medverkar, men att inflytande kan ges genom att makthavare fšrutser 
brukarens vilja och handlar utefter det (ibid., s. 35). Karlsson och Bšrjeson (kommande) 
konstaterar att frŒgan om brukarinflytande Šr komplex och relaterar till frŒgor som makt, 
medborgarskap, demokrati och legitimitet. De har i sin bok valt att lŠgga fokus pŒ ÓmaktÓ 
snarare Šn ÓinflytandeÓ. Detta val baserar sig Ð fšrenklat Ð pŒ att fšrfattarna ser diskussionen 
kring ÓinflytandeÓ som ofta vag och inte tillrŠckligt problematiserande och att det riskerar att 
gšra maktrelationen mellan insatsgivare och insatsmottagare otydlig.10 Brukarmakt handlar 

!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!
10. Fšr en mer utfšrlig begreppsdiskussion se Karlsson och Bšrjeson (kommande) Brukarmakt i 
praktiken. Stockholm: Natur och kultur.  
 


















































































































































































