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Den pedagogiska bibliotekarien: Fran killkritik till kalltillit

Olof Sundin

Var killkritisk, sprid inte rykten. Hur vet du att det du delar &r sant?
(Krisinformation.se, 2017-03-13)

Sa 16d en tweet fran Krisinformation.se den 13 mars 2017. Bakom det kontot star
Myndigheten for samhiéllsskydd och beredskap (MSB). Killkritik, med sina rotter i historisk
forskning, har blivit en del av samhdllets psykologiska forsvar mot det postfaktuella
samhdllet.

Vad har dé det med bibliotekariers pedagogiska arbete att gora? Sedan ett par ar tillbaka har
betydelsen av killkritik kraftfullt framhallits, inte minst i diskussionen om sa kallade
fejknyheter och ryktesspridning i sociala medier. Det finns en oro hos myndigheter, etablerad
massmedia, politiker och forskare om att den deliberativa demokratin, det vill sdga en
demokrati som bygger pa medborgarnas delaktighet och samtal, riskerar att urholkas pa grund
av att medborgarna lever i parallella informationsuniversum vars dtskillnad gods av
algoritmer liksom av de data som ménniskor forser dem med (Haider & Sundin 2017). I vad
som kan ses som ett svar pa denna oro skriver Regeringskansliet i ett pressmeddelande fran
13 september 2017 att 25 mkr inkluderas 1 budgeten till Kungliga Biblioteket for att det ska
arbeta med att "forbittra forutsittningarna for 6kad digital kompetens och att starka formagan

till kallkritik” (Regeringskansliet 2017-09-13).

Bibliotek, och diarmed bibliotekarier, forvintas arbeta med att stotta och utveckla manniskors
medie- och informationskunnighet (MIK), inklusive informationssdkning och kéllkritik. Detta
arbete ar ett pedagogiskt arbete. Med medie- och informationskunnighet avses i kapitlet
kunskaper och formagor i relation till hur media och information produceras, kommuniceras,
soks, kritiskt granskas och anvinds (Carlsson 2014, s. 13f). Det handlar om kunskaper och
formagor pa savil en samhillelig niva om exempelvis hur medie- och informationsindustrin
fungerar, som pa en materiell nivd om hur algoritmer och data samspelar. Samtidigt dr det
pedagogiska arbetet som bibliotekarier bedriver forstas sa mycket bredare én enbart uppgifter

relaterade till MIK. Det kan dven exempelvis vara forskningsbibliotekariers workshop for
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hantering av forskningsdata, folkbibliotekariers engagemang for att motverka ménniskors
digitala utanforskap eller folkbibliotekariers lasfrimjande arbete med att sprida intresse for
litteratur. Det dr ett professionellt grundat engagemang for att stotta och utveckla ménniskors
egen formaga inom en rad omradden som har med information, kultur och kunskap att gora.
Inom samtliga dessa, och manga andra, omraden knyter bibliotekariers arbete an till
Bibliotekslagens (SFS 2013:801) formulering 1 2 §, ”Biblioteken 1 det allmédnna
biblioteksvisendet ska verka for det demokratiska samhéllets utveckling genom att bidra till
kunskapsformedling och fri asiktsbildning”. Bibliotekariers pedagogiska arbete utgor darmed

en viktig byggsten for det demokratiska samhillet.

I detta bidrag synliggor jag vad bibliotekariers pedagogiska roll kan innebéra i relation till
informationssokning och killkritik. Jag gor det genom att kortfattat presentera nagra
vetenskapliga teorier som har varit och ar viktiga for biblioteks- och informationsvetenskapen
samt genom att hinvisa till den amerikanska forskaren Carol Kuhlthaus idéer om
bibliotekariers olika nivaer av pedagogisk verksamhet. Jag kommer direfter att lyfta nagra av
samtidens utmaningar och visa vilket ansvar bibliotekarier tilldelas av samhillet nér det géller
att forbereda ménniskor for de utmaningar som nétverkssamhillet for med sig. Begreppet
kallkritik har en 1ang historia, men kéllkritik har sedan webbens genomslag uppméarksammats
i Sverige pa ett internationellt sett narmast unikt sitt. Jag introducerar sedan sokkritik och
flodeskritik med vars hjilp jag forsoker fanga behovet av ett kritiskt forhallningsstt till
informationssokningens infrastruktur. Avslutningsvis beror jag fragan om vi inte behover

komplettera en diskussion om kéllkritik med en om kdilltillit.

Pedagogik och bibliotekarier

Om pedagogik handlar om utbildning sa handlar didaktik om utbildningens innehall och
genomforande. I ett kapitel som detta gar dessa omraden ihop. Att bibliotekarien har en
pedagogisk roll torde for de flesta vara ett oproblematiskt pastaende. Det géller sdrskilt, men
inte enbart, for bibliotekarier som arbetar inom utbildningssektorn. Samtidigt blir ménga
utanfor bibliotekssektorn forvanade nér de hor hur mycket av bibliotekariers arbetstid som
faktisk gar till verksamheter dér larande dr malet. For att kunna ta pa sig en pedagogisk roll
med framgéang har bibliotekarier dels en specifik amneskunskap och dels en formaga att
kunna skapa forutséttningar for en avsedd malgrupp att ta del av denna dmneskunskap. Bada

dessa delar — biblioteks- och informationsvetenskap samt pedagogiskt kunnande — behovs.
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Exempel pa biblioteks- och informationsvetenskapliga &mneskunskaper &r ldasfrimjande,

medie- och informationskunnighet och vetenskaplig kommunikation.

Utan att gd in pa detaljer &r det mojligt att konstatera att samtliga utbildningar i biblioteks-
och informationsvetenskap 1 Sverige har kurser eller moment dér pedagogisk teori och praktik
ar 1 fokus. I den utbildning jag kénner béast, ABM-programmet i Lund, &r det rent av en av
utbildningens profiler. Studenterna méter hér ldrandeteorier, analyserar hur dessa slar igenom
i formedlande verksamheter samt arbetar med hur pedagogiska verksamheter pa bibliotek kan
utvecklas och bedrivas. Manga masteruppsatser utforskar djupgaende olika aspekter av
bibliotekarien som pedagogisk medarbetare 1 biblioteks- och utbildningsmiljoer. Inom den
svenska biblioteks- och informationsvetenskapliga forskningen har pedagogiska aspekter
lange varit ett av de starka forskningsomradena, sérskilt forskningen vid Hogskolan i Boras
och Lunds universitet. Det mojliggor i sin tur en framgangsrik forskningsanknytning av
utbildningen. Kort sagt, pedagogiska aspekter av olika slag dr en central del av biblioteks- och

informationsvetenskapen.

En vetenskaplig teori hjédlper oss att generalisera enskilda fenomen och antaganden sa att vi
kan forsta och forklara hur de hinger ihop. Ibland talas det om teori som kontrast till praktik,
men en sadan distinktion leder tankarna fel. Forskningen har manga praktiska dimensioner
och det professionella yrkeslivet dr pa manga sitt teoretiskt. Hur olika bibliotekarier utvecklar
sina pedagogiska verksamheter dr i ndgon man beroende av vilken teoretisk grund de lutar sig
mot. En specifik teori kan synliggora vissa aspekter, medan en annan teori kan synliggora
andra. Genom att forsoka medvetandegdra teoretiska antaganden och istéllet gora dem till
strategiska val kan bibliotekariers pedagogiska roll stirkas. Det blir ocksa léttare for
bibliotekarier som verkar inom utbildningsinstitutioner att ses som en del av den pedagogiska
personalen om de kan tala samma sprak som ovrig pedagogisk personal. I detta kapitel finns
det inte utrymme for nagon djupare beskrivning av olika teoretiska perspektiv och dess
konsekvenser (se istillet t ex Limberg, Sundin & Talja, 2012), men nagra korta nedslag ska
anda goras. Valen av att inkludera sociokulturell och sociomateriell teori &r baserade pa min
egen erfarenhet av dessa teoribildningar, medan konstruktivistisk teori finns med da den har

haft stor betydelse for bade forskning och praktik inom omradet.
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Konstruktivistisk teori

Den konstruktivistiska teoribildningen forskjuter fokus fran det som bibliotekariers
pedagogiska verksamhet manga ganger traditionellt har koncentrerats pa — sjdlva
informationskillorna — till ménniskors medvetande. Inom pedagogiken gér det att spara
konstruktivistisk teori till schweizaren Jean Piagets (1896-1980) idéer om
utvecklingspsykologi. I fokus for konstruktivismen som ldrandeteori dr hur ménniskor aktivt
och i relation till sin omgivning konstruerar kunskap. I den svenska skolan ledde sddana
tankar under 1990-talet till ett Okat intresse for undersokande arbetssitt och projektarbete dir
elever ska ga ut och “forska” och for skolbiblioteket har ett sadant pedagogiskt synstt
inneburit att dess verksamhet blev mer framskjuten (Alexandersson & Limberg 2012). Carol
Kuhlthau (2004) formulerade under 1980- och 1990-talen en pa den tiden banbrytande
forstaelse av minniskors informationssokning och bibliotekariers pedagogiska verksamhet
med en konstruktivistisk teoribildning som grund. I pedagogisk verksamhet med en
konstruktivistisk utgangspunkt understryks exempelvis betydelsen av att medvetandegora
ménniskors informationssokningsprocesser och hur dessa fordandras over tid. Vad som till
exempel dr relevant information vid informationssokning i borjan av uppsatsskrivande ar det
troligen inte i slutet av uppsatsskrivandet. Bibliotekarier som har en forstaelse for det kan
lattare hjdlpa sina anvidndare. En pedagogisk funktion for bibliotekarier &r da att forbereda
ménniskor pa hur informationssokningsprocessen, enligt Kuhlthau innefattande handlingar

savil som kinslor och tankar, brukar se ut.

Sociokulturell teori

Sedan 2000-talets borjan har ett sociokulturellt perspektiv pa pedagogisk verksamhet, vars
ursprung ofta hédnvisas till den ryske psykologen Lev Vygotskijs (1896-1934) skrifter, varit
framtrddande i svensk biblioteks- och informationsvetenskaplig forskning, liksom 1
utbildningarna. Perspektivet, som inrymmer flera mer specifika teoribildningar, har pa
svenska formulerats sammanhéngande av utbildningsvetaren Roger Siljo. Ett sociokulturellt
perspektiv kdnnetecknas av ett intresse for hur individen lér sig i olika sammanhang genom
vad som kallas appropriering av kulturella resurser. Dessa resurser ér utvecklade kollektivt
och de for alltid med sig vissa virderingar och forsanthallanden. Det sociokulturella
perspektivet tillfor, jimfort med konstruktivismen, ddrmed en tydligare samhallelig
dimension till synen pa ldrande. Det sociokulturella perspektivet, sasom det utvecklats inom
svensk biblioteks- och informationsvetenskap, understryker kanske frimst att larande alltid

sker 1 ett socialt — och ddrmed icke-neutralt — sammanhang. Den pedagogiska rollen for
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bibliotekarier som tar en sociokulturell teoribildning som utgangspunkt ger vid handen att
undervisning om hur informationssokning, relevansbedomningar och kéllkritik bor forstas
inom ramen for den gemenskap eller praktik médnniskor verkar i. Hur ménniskor forvéntas
soka efter information och vilken information som anses vara virdefull beror pa det

sammanhang det gors 1.

Sociomateriell teori

I grannskapet av ett mer allmént sociokulturellt perspektiv ryms specifika teoribildningar. En
néraliggande forstaelse for médnniskors ageranden i virlden brukar bendmnas sociomateriell
teori (t.ex. Orlikowski 2007). Sociomateriell teori &r inte en ldrandeteori, utan den bidrar
kanske framst till en forstaelse av det sociala och det materiella som inte enbart paverkande
av varandra, utan som sammanvuxna. Medie- och informationskunnighet kan da endast
forstas som en del av de tekniker vi har for att utova aktiviteter som informationssokning,
relevansbedomning och kéllkritik. Det dr alltsa mojligt att se pa en sociomateriell
teoribildning som en uppvérdering av det materiella (sdrskilt 1 jimforelse med
konstruktivistisk teori) dir icke-ménskliga aktorer till och med tilldelas agens. Bibliotekarier
arbetar med infrastrukturen for kultur och kunskap, med tekniker for att organisera, soka,
sortera och filtrera ett kunskapsinnehéll. Bibliografier, index och kortkataloger har sedan
lange fatt sta tillbaka for digitala resurser som i allt hogre grad integrerar vad som tidigare
fanns i atskilda system. Ett sociomateriellt perspektiv kan sidgas placera bibliotekariers
materiella forstaelse i blickfanget, men knyter det samtidigt till maktfragor da det ifragasétter
teknikens formenta neutralitet. I bibliotekariers pedagogiska arbete finns det ett materiellt
kunnande som kompletterar ldrares amneskunskap. Sociomateriell teori har dnnu inte fatt
samma genomslag i biblioteks- och informationsvetenskapen som ovanstaende tva
teorikomplex, men i ljuset av den betydelse som algoritmer och data tillskrivs dagens

diskussion om kéllkritik har den en stor forklarande potential.

Olika slags pedagogiska roller

Bibliotekarier har en ldng rad olika pedagogiska roller. Ett sitt att beskriva dessa pa dr genom
Kuhlthaus (2004, s. 121ff) nivaer av pedagogisk aktivitet ("levels of education”). Nivaerna
exemplifieras nedan med skolbibliotekarien, men andra bibliotekstyper hade ocksa varit

mojligt:
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e Organisator: Bibliotekarien ordnar skolbibliotekets samlingar — fysiska savil som
digitala — till stod for larande sa att manniskor ska kunna hitta information pa egen
hand. Genom att organisera resurserna pa ett sa adekvat sitt som mojligt forvintas

ménniskor klara sig sjdlva och vara vad som brukar kallas for ”sjdlvgaende”.

e Foreldsare: Bibliotekarien ger i foreldsningsform oversikt 6ver vilka resurser det finns
och hur dessa kan anvéndas. Det handlar hir 1 regel om en enstaka presentationer. Inte
sdllan bjuds skolbibliotekarien in for att hélla en orienterande foreldsning vid
inledningen av en utbildning. Det finns ingen given koppling mellan de specifika

problem som ménniskor star infor och foreldsningens innehall.

e Instruktor: Bibliotekarien stottar ménniskor 1 hur en specifik resurs kan anvéindas for
ett specifikt problem. Instruktéren kan aterkomma vid flera tillfallen for att
introducera andra resurser, men varje tillfdlle d&r mer eller mindre oberoende av
varandra. Det kan exempelvis handla om att introducera en specifik databas i samband
med elevers uppsatsskrivande. Till skillnad fran foreldsare har instruktéren fokus pa

specifika resurser snarare dn en vidare orientering over en méangd olika resurser.

e Handledare: Bibliotekarien stottar elever vid upprepade tillfidllen 1 hur de kan anvinda
resurser for ett specifikt problem. Kuhlthau pekar pa att handledaren ofta fokuserar pa
hur olika resurser star i relation till varandra och i vilken ordning de bor brukas. Det
handlar om hur ménniskor ska navigera i och mellan resurser for att hitta information

snarare én om hur informationssokningsprocessen kan forstas.

e Radgivare: Bibliotekarien stottar elever 6ver en lidngre tid i hur de kan nyttja resurser i
relation till ett problem. Till skillnad fran instruktéren och handledaren understryker
Kuhlthau att radgivaren har forstaelse for hur elevers problem, det vill sdga
anledningen till att de vénder sig till bibliotekarien, fordndras 6ver tid. Som radgivare,
i Kuhlthaus terminologi, tar bibliotekarien utgangspunkt i ménniskors larandeprocess
och bibliotekarier arbetar, tillsammans med 0vrig pedagogisk personal, nira

anvindarna vid exempelvis ett uppsatsarbete.
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En och samma bibliotekarie kan verka pa alla nivaer, men det finns i Kuhlthaus forstaelse av
bibliotekariers pedagogiska roller en vilja att utveckla just radgivarrollen. Det finns en fara i,
tycks Kuhlthau mena, att som bibliotekarie enbart fastna i de forsta nivaerna och inte komma
vidare och ndrmare de fragor och problem som ménniskor har nir de vénder sig till
bibliotekarier, biblioteket eller ett informationssystem. For egen del menar jag att dessa nivaer
av bibliotekariers pedagogiska engagemang pa ett fint sétt uppméarksammar hur olika
bibliotekariers pedagogiska roller kan vara. Jag menar samtidigt att det inte bor finnas nagot
motsatsforhallande mellan nivaerna. Alla bibliotekarier kan inte arbeta som radgivare och

samtidigt kan rollerna skifta i ett och samma méte.

En kritik som dr mojlig att formulera mot de fem nivaerna ovan grundar sig i en kritik mot
den konstruktivistiska teoribildning som de har som utgangspunkt. Denna premierar kunskap
om ménniskors forandrade forstaelse av problem och tonar ner kunskaper om sociala och
materiella aspekter och kunskaper om resurserna som sddana. Med bland andra Kuhlthaus
forskning uppmuntrades en slags de-materialisering av bibliotekariens pedagogiska arbete.
Med utgangspunkt i sociokulturell och sociomateriell teoribildning, gar det dock inte att se pa
medie- och informationskunnighet som nagot separat fran samhélleliga aspekter eller fran

teknik, fran det materiella.

Informationssokning och killkritik som kunskapsinnehall

Ett pedagogiskt innehall som bibliotekarier sedan ldnge bade tagit pa sig och tilldelats &r
informationssokning och kéllkritik. Det gors inte minst genom pedagogiska insatser i
grundskolan och gymnasiet. Nir jag var ung var det en sjdlvklarhet att skolbibliotekarien pa
mitt gymnasiebibliotek introducerade savil den alfabetiska som den dmnesbaserade
kortkatalogen, samt de olika uppslagsverken, hur de vérderades i relation till varandra och hur
man anvéinde dem pa bista sitt. [ relation till Kuhlthaus olika nivéer agerade min
skolbibliotekarie frimst som organisator, instruktor och handledare. Samtidens
skolbibliotekarier har sd mycket mer att tidcka in nér det géller informationssokning och
kallkritik &n under den fordigitala tiden. Den 6kade kunskapsdominen har forstas att gora
med att elever numera i sina studier kan anvénda sig av en uppsjo av digitala resurser som kan
vara mer eller mindre biblioteksorienterade till sin karaktédr. En snabb titt i laroplanen for
exempelvis grundskolan (Skolverket 2011) visar foljaktligen att kéllkritik &r synligt som
kunskapsinnehall i de flesta &mnen och att d&ven informationssokning ges en framtriddande

roll. De fortydliganden om digitala kompetenser som foljer med de uppdaterade laroplanerna
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for grundskolan och gymnasiet som trider 1 kraft 2018 forstirker bibliotekariens potentiella

pedagogiska roll ytterligare.

Skollagen (SES 2010:800) foreskriver att alla elever ska ha tillgang till ett bibliotek och i
propositionen som lag till grund for skollagen beskrivs skolbibliotek som “en gemensam och
ordnad resurs av medier och information som stélls till elevernas och ldrarnas forfogande och
som ingar i skolans pedagogiska verksamhet med uppgift att stodja elevernas ldarande”
(Regeringens proposition 2009/10:165 s. 284). Med andra ord &r en intention med lagen, trots
att den inte innehaller direkta krav pa bibliotekarier, att se skolbiblioteket som en pedagogisk
resurs snarare dn som en digital resurssamling eller en lagerlokal for analoga medier. For att
biblioteket ska kunna utgdra en pedagogisk resurs kréivs det personal med en utbildning som
kan forena ett pedagogiskt kunnande med kunskaper om samtidens digitala infrastruktur for
larande och som samtidigt skapar forstaelse for hur detta kunnande ar av betydelse for det
demokratiska samhillet. En sddan utbildning har fackutbildade bibliotekarier. Att bidra till att
stiarka elevers informationssokning och kallkritik &r ett verksamhetsomrade for

skolbibliotekarier.

Bibliotekarier och medie- och informationskunnighet

I den promemoria som regeringen publicerade varen 2017 — Stdrkt digital kompetens i skolans
styrdokument — lyfts bland annat behovet att stirka elevers kéllkritiska forméaga liksom en
generell forstaelse for hur digitalisering paverkar samhillet liksom individen. Vidare
fortydligas rektorns ansvar att se till att skolbiblioteket ska vara en pedagogisk resurs for
elevernas utveckling av sin “sprakliga formaga och digitala kompetens” (Regeringskansliet,
2017-03-09). De kunskaper och férmagor som bibliotekarier har dr darfor pa manga sétt
viktigare dn bibliotekets samlingar. Skolbibliotek ses dock 1 praktiken inte alltid som den
pedagogiska resurs for medie- och informationskunnighet den ska vara i enlighet med
skollagen och i enlighet med revideringen av ldaroplanerna som gjordes varen 2017. Cecilia
Giérdén (2016) sammanfattar kunskapsldget avseende skolbibliotek med att understryka att
utan fackutbildad skolbibliotekarie tenderar skolbibliotekets arbete med ldsfrimjande att
Overskugga arbetet med att frimja informationskompetens, eller medie- och
informationskunnighet som &r det begrepp som anvinds i detta kapitel. Det innebir inte att
lasfrimjande arbete dr mindre viktigt, men att medie- och informationskunnighet riskerar att
hamna i skymundan till forman for den mer etablerade bilden av ett bibliotek som en samling

bocker.
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Nir allt soks och lases genom samma platta eller telefon ar det létt att glomma bort
informationsinfrastrukturens betydelse. Med informationsinfrastruktur avses hér olika digitala
resurser och deras algoritmer vi anvénder for att hitta information och kommunicera med var
omvirld, den utrustning som behovs for att kunna anvédnda resurserna samt de data som
tjansterna innehaller och som stiandigt fornyas. De digitala resurser vi omges av, eller kanske
snarare lever genom, dr for de flesta allt enklare att anvénda. Just dérfor tenderar de att bli
osynliga for oss (jamfor Bowker et al. 2010). Ju mer intuitivt och till synes enkelt ett
informationssystem é&r, desto mindre kontroll har anvéndarna dver vad som hénder nér vi
soker (Kerssens 2017). Dagens informationssystem dr ofta oerhort anvindarvinliga, men
samtidigt vet vi lite om varfor vi hittar det vi gér och inte minst vad vi inte hittar. En av
bibliotekariens viktiga pedagogiska roller blir da att hjélpa till att synliggora denna alltmer
osynliga infrastruktur. Organiseringen av informationsresurser dr som sagt en pedagogisk
aktivitet, men ansvaret for denna organisering flyttas allt lingre fran bibliotekarien i och med
att méanniskors framsta infrastruktur for att hitta information utgdrs av sociala medier och

sokmotorer, producerade av kommersiella foretag.

I den samtida debatten understryks betydelsen av kallkritik och det &r svart att inte hélla med
om vikten av att kunna forhalla sig kritiskt och reflexivt till alla pastdenden vi tar del av
genom exempelvis sociala medier. Det som krivs for att bedriva kéllkritik 1 digitala miljoer dr
delvis annorlunda jamfort med traditionell kallkritik. Exempelvis gor de manga nya
plattformar for att producera och publicera information att synen pa vem som é&r en forfattare
ar annorlunda (Sundin & Francke 2016). Vem ir till exempel forfattaren for den faktaruta
Google genom sin tjanst Knowledge Graph ibland forser oss med? Hur virderar vi
upphovsmannen till en vilutvecklad artikel i Wikipedia? En forskargrupp fran Stanford visar
hur ungdomar har svart att skilja nyheter fran reklam samt vilken kélla information har
(Wineburg et al. 2016). Forskargruppen beskriver sin egen forvaning nir de som en
utgangspunkt antog att unga ménniskors vana vid sociala medier ocksa skulle gora dem
forbereda pa att virdera vad de tar del av. Denna slags ”fordom”, att unga ménniskor, ibland
kallade digitala infodingar, pa grund av att de tillbringar mycket tid pa nitet, automatiskt
skulle utveckla kritiska forhallningssitt till digital information, forekommer ofta. Samtidigt
visar Svenskarna och Internet (2017, s. 81) att ungdomar och unga vuxna tenderar att i nagon
mindre grad tycka att den information de méter pa nitet dr trovirdig jamfort med édldre

aldersgrupper. Fragan dr dock mycket komplex och beror bland annat pa vilka medievanor
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ménniskor har, alltsd vad man faktiskt tar del av, och hur informationen nir manniskor. Aven
att tolka resultatet aven googlesokning kan vara svart. I en studie av tyska anvéndare av
sokmotorn Google visar Dirk Lewandowski och hans kollegor hur svart den stora majoriteten
anvéndare har att skilja mellan annonser och sa kallad organiska sokresultat (Lewandowski et
al. 2017). I samma studie visas dven vilken bristfillig kunskap de flesta anvéndare har

betriffande att forsta Googles affdarsmodell.

Det klassiska radet for kéllkritik om att jimfora med andra kéllor hjédlper foga om andra kéllor
pa grund av algoritmernas logik forser oss med personaliserad information samtidigt som vi
inte har kontroll 6ver vilket perspektiv som skapas at oss.! Kallkritik kan inte ses som enbart
en isolerad analys av en enskild killa, en webbsida eller vad det kan vara. Istillet maste
kallkritik dven ta i beaktande en slags sokkritik och flodeskritik som hjdlper oss att forsta hur
informationens infrastruktur fungerar och hur vart agerande pa nitet medverkar till att skapa
infrastrukturen (Sundin & Haider 2016): Varfor hamnar vissa webbsidor hogre upp @n andra
vid en Google sokning? Skulle sokresultatet kunnat se annorlunda ut? Pa vilka grunder
foreslas jag vissa sokningar genom Googles autocomplete eller relaterade sokningar? Varfor
projiceras jag framst med nyhetsinslag som stodjer det jag redan tycker om en fraga? Hur
fungerar Facebooks prioriteringar av mitt flode och varfor tenderar en viss slags
uppdateringar att synas mer dn andra? Dessa och liknande fragor visar nodvéndigheten av en
breddning av den kaillkritiska diskussionen till att ocksa berdr den kontext som ger digitala
objekt mycket av sin betydelse. Det &r trots allt inte enbart innehallet som gor att vi vérderar
en viss webbsida pa ett visst sitt, utan minst lika mycket denna webbsidas synlighet nér den
kommuniceras i sokmotorer och sociala medier. Ett sadant pastaende dr inte nytt. Virdet av
en skonlitterédr bok eller en forskningsartikel skapas pa samma sitt delvis av det litterédra
system boken &r en del av liksom att forskningsartikelns status faststélls 1 relation till andra
forskningsartiklar och till de system som hierarkiskt ordnar dessa utifran exempelvis

tidskrifters impakt faktor?.

! Samhilleliga aspekter pa algoritmer finns beskrivet mer i internetguiden Algoritmer fran
2017 av Jutta Haider och Olof Sundin.

2 En vetenskaplig tidskrifts impakt faktor dr ett matt pa tidskriftens genomslag, baserat pa hur
ofta artiklar fran tidskriften citeras. Denna princip, som dr en av bibliometrins grundprinciper,
utgor ocksa en av grunderna for hur den sa kallade PageRank-algoritmen fungerar i Google
Sok.
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Fran killkritik till kalltillit

Att en kontextualiserad kallkritik — som dven innefattar sokkritik och flodeskritik — &r viktigt
torde vara ett oproblematiskt pastdende, men réicker det i ett samhélle som riskerar en
minskad tillit till de etablerade institutionerna for kunskapsproduktion och -férmedling?
Medieforskaren Jesper Strombick (2015, 2017) lyfter fram massmedias funktion som
bidragare till den subjektiva upplevelsen av tillhorighet i samhillet. Strombéck hénvisar till
SOM-undersokningen nér han skriver att tilliten 1 samhéllet fortfarande dr hog 1 Sverige, men
han argumenterar ocksa for ett scenario dér det kan komma att fordndras. Stromback lyfter
bland annat fram fragmentariseringen av offentligheten och den personifiering av vilka
nyheter och information ménniskor tar del av 1 sociala medier och s6kmotorer som
riskfaktorer for att den subjektivt upplevda sammanhéllningen i samhéllet ska minska.
Etablerad kunskap — det vi med stod fran forskarsamhdllets kollektiva anstrangning — om till
exempel klimatforandring eller vaccin riskerar att bli en fraga om perspektiv dir den egna
standpunkten stindigt bekriftas av likasinnade. Vi kan med hjilp av sokmotorer hitta
information som i stort sett kan “bekrifta” vilken asikt som helst. Bibliotek kan motverka
fragmentarisering och personalisering. Till skillnad fran sokmotorer liksom sociala medier,
som bygger sin funktion pa algoritmer som prioriterar asiktslikhet och popularitet, organiserar
bibliotek sina samlingar med kvalitet — med all den komplexitet som kvalitetsbegreppet
inrymmer i beaktande — som bérande princip. Det innebdér inte att ett biblioteks utbud ska vara
smalt betrédffande olika perspektiv — den fria asiktsbildningen som bibliotekslagen utgar ifran
ar grundlagsstadgad (Hirschfeldt 2017) — men det kontroversiella ges inte automatiskt sérskild

uppmérksamhet sasom ofta dr fallet hos manga sociala medier.

Som barn under slutet av 1970-talet var jag under en period fascinerad av den schweiziske
forfattaren Eric von Déniken som 1 ett stort antal bocker argumenterade for att ménskligheten
historiskt har paverkats av influenser fran rymden. Pa nagot sétt visste jag ju att dessa bocker
byggde pa rena pahitten, men jag laste dem dnda. De fanns pa Boras stadsbibliotek, liksom
gissningsvis pa de flesta stadsbibliotek, pa en hylla ndgonstans mellan ”Allmin vetenskaplig
och kulturell verksamhet” (Bf) och "Kommunikation, cybernetik och informationsteori” (Br)
som hette "Omstridda fenomen och foreteelser” (Bl). Fraga mig inte hur jag kénde till dessa
bocker och var de fanns i biblioteket, men de stod dér enlig SAB-systemet tillsammans med
bocker om ockultism och frenologi (om nu biblioteket hade bocker om detta). De var som jag
minns det inte sérskilt skyltade och inte heller sérskilt rekommenderade av bibliotekarier. Ett

liknande intresse for kontroversiella teorier, inte minst sa kallade konspirationsteorier, far
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idag andra konsekvenser. Om man exempelvis soker efter hogerextrema uppfattningar om hur
det sa kallade vésterlandet &r hotat av ”fraimmande element” kommer flodet snart vara fyllt av
uppdateringar med liknande utgangspunkter. Sociala mediers och sokmotorers algoritmer
stodjer det som algoritmerna bedomer vara liknande asikter. Vissa tjdnster gor det mer dn
andra. Hosten 2017 kallade exempelvis medieforskaren Zeynep Tufeksi (9 oktober) Youtubes
algoritm som bland annat rekommenderar videoklipp baserat pa vem du &r och vad du tidigare
har tittat pa for “extremism engine” pa grund av Youtubes algoritms hoga kapacitet att forse
ménniskor med radikala filmklipp. Den individanpassning som kédnnetecknar sociala medier
och sokmotorer dr naturligtvis inte enbart negativ. Vi dr pa manga sitt beroende av den i ett
samhille som kénnetecknas av informationsoverflod och den utgdr grunden for de tjénsternas

popularitet.

Minniskor tilldelar biblioteket av tradition hog tillit (Hoglund 2017). Genom att finnas dér for
alla och med samma utseende och innehall for alla, oavsett de av algoritmer fargade
filterbubblor som ménniskor befinner sig i, kan bibliotek utgdra en stabiliserande faktor i en
allt mer uppdelat informationssuniversum. Samtidigt utgor bibliotekariers pedagogiska arbete
ett slags samhilleligt sanktionerad myndighetsrost. I det ligger ocksa en problematik nir en
misstro gentemot myndigheter riskerar att 6ka. Aven om bibliotekariers pedagogiska arbete
som syftar till att stotta ménniskor medie- och informationskunnighet 4r viktigt har det darfor
ocksa sina begriansningar. Kallkritik, sokkritik och flodeskritik &@r redskap som inte endast kan
anvindas av etablerade institutioner i samhéllet mot en viss typ av sa kallade alternativa
nyheter och fakta. Det finns manga exempel pa hur kéllkritik och mediekritik anviands som
verktyg mot uttryck for det som brukar anses vara den etablerade kunskapen. Frigan dr om
inte bibliotekariers pedagogiska arbete for medie- och informationskunnighet darfor maste
kompletteras med att ocksa i nagon man innefatta stodjandet av det vi kan kalla kdllzillit. Med
kalltillit avses hir en tillit till de etablerade metoder vi har for kunskapsproduktion i samhéllet
och till de killor som i regel utgar fran dessa metoder. Synen pa vad som &r kunskap
fordndras alltid och kritiska perspektiv bidrar till en sadan process, men att vi delar en
referensram for kritik mot och ddrmed en utveckling av den etablerade kunskapen utgér en
forutsittning for att inte larande enbart dr ett individuellt val. Hur stodjandet av kalltillit ska

ga till ar en komplex fraga, men jag tror det kommer bli en viktig fraga i en néra framtid.
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Avslutande ord

Bibliotekariers pedagogiska arbete dr komplext, omfattande och impregnerat av teorier. I
ljuset av det pedagogiska arbete som bedrivs pa olika nivaer, vilka beskrivits i kapitlet, vill
jag pasta att fackutbildade bibliotekarier &r viktigare dn bibliotek. Det har sedan lang tid
tillbaka funnits en vilja att inte bara tillgéingliggora information som sadan utan ocksa
formedla till ménniskor en kunskap om och férmaga till att sjdlva kunna soka och kritisk
granska information, numera kan detta exempelvis innefatta att anvéinda sig av digitala
resurser, hantera forskningsdata eller upphovsrittsfragor, liksom att bli inspirerad att ldsa
skonlitteratur. Det har kort sagt i bibliotekariers yrkeskar lange funnits ett intresse for att inte
endast tillhandahalla information och kunskap, utan att ocksa forse manniskor med
forutsittningar att sjdlva gora det. Numera — med alla dessa anvidndarvénliga tjanster — ar
denna uppgift pa en gang enklare, men samtidigt gor algoritmernas komplexitet och
informationens 6verflod den samtidigt pa samma géng svarare dn nagonsin. Bibliotekariers
arbete med informationssokning och kéllkritik dr dirfor essentiellt for det demokratiska
samhillet. Samtidigt riskerar tilliten till samhéllsinstitutioner — saisom massmedia, universitet
och i forlangningen ocksa bibliotek — att minska i en vérld dér kunskap anses vara en fraga
om individuella och konkurrensutsatta val. Den i alla fall till synes stabila grund som
kallkritik traditionellt tagit sin utgangspunkt i mindre utstrackning gemensam i samhillet. En
av bibliotekariers viktiga framtida uppgifter dr dirfor att kunna kombinera ett pedagogiskt
arbete med kallkritik, sokkritik och flodeskritik med att dven stotta utvecklandet av nagon
slags kalltillit i samhéllet. For att kunna utmana och dérmed utveckla etablerad kunskap
samtidigt som inte kunskapens innehall blir till ett — ibland ideologiskt baserat — godtycke

maste en kontextualiserad forstaelse av killkritik verka sida vid sida med denna kailltillit.
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