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4.2 Kallkritik, sjalvkritik och kalltillit

Olof Sundin och Jutta Haider

Institutionen for kulturvetenskaper
Lunds universitet

Kallkritik och MIK

Infor varje val sedan atminstone Brexit-omrostningen och presidentvalet i USA 2016 har sociala mediers
och sokmotorers roll diskuterats. Det har havdats att samhallet utmanas av fejknyheter och alternativa
fakta, samtidigt som kommersiella algoritmer parat med anvandargenererad data forstéarker en polarise-
ring av offentligheten. | mars 2018 har bdde Google och Facebook dterkommande forekommit i nyhetsme-
dia. Bland annat for att Googles index inkluderade lankar till en antisemitisk blogg och fér att Cambridge
Analytica utnyttjat data fran Facebook som i sin tur sdgs ha anvants for att paverka valjarna i exempelvis
det amerikanska presidentvalet.

Det ar ingen overdrift att pastd att det finns en radsla for att grunden for det demokratiska samhallet
skulle kunna vara i gungning. Atgérder diskuteras pa tre plan: 1. plattformsféretagens egen sjélvsanering
tillsammans med forstarkt lagstiftning, 2. stod till produktion och férmedling av trovardig kunskap genom
skola, bibliotek och massmedia, och 3. manniskors eget ansvar for att bedriva kallkritik. Kallkritik ar en
viktig del av medie- och informationskunnighet (MIK), den har en central roll i skolans laroplan och i denna
text ar det just kallkritik som ar i fokus.

Den intensitet som kallkritik har diskuterats med ar ett uttryck for den nyckelroll som politiker, jour-
nalister, larare och bibliotekarier ger kallkritik. En sokning i Mediearkivet pa "kallkritik” i de sju svenska
dagstidningar som enligt TU (2007) har storst rackvidd ger foljande graf.

Figur 1. Medieexponering av “kallkritik” i de sju svenska dagstidningar med storst rackvidd, 1997-2017
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Bortsett fran en mindre puckel runt ar 2000 sker en kraftigt 6kad medieexponering forst runt ar 2011 och
2012. Kurvan vander riktigt brant uppat 2015, vilket troligen kan forklaras med att da borjade pa allvar
frdgan om falska nyheter och, sa smaningom, alternativa fakta na offentligheten. Men vad ar da kallkri-
tik? Borde vi bredda var forstdelse av kallkritik sa att den ocksa inbegriper ett kritiskt forhallningssatt
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till sociala mediefléden och informationssokning? Nedan kallar vi det s6kkritik. Handlar alltid kallkritik
om kritik? Finns det rent av andra forhallningssatt till kallor eller till sig sjélv som ibland kan battre astad-
komma det som vi vill astadkomma med kallkritik, namligen en gemensam grund fér det demokratiska
samhallet dar vi kan enas kring en forstaelse for hur kunskap produceras och sprids i samhallet? Nedan
kallar vi det for behovet av kdlltillit.

En breddad forstaelse av kallkritik: sokkritik och sjalvkritik

Kallkritik ar en del av medie- och informationskunnighet. Traditionellt brukar de kallkritiska kriterierna
beskrivas som dkthet, beroende, tid och tendens. Dessa ar alla viktiga ocksa i natverkssamhallet. Vi har
utforskat manniskors informationssékning och kallkritik under manga ar. Senast i projektet "Kunskap i

en digital varld: Tillit, trovardighet och relevans pa natet” (Vetenskapsradet) dar vi tillsammans med flera
kollegor bland annat studerade s6kmotorers roll i vardagen liksom i skolan, samt i projektet ”S6k- och kall-
kritik i skolan” (Internetstiftelsen). Var forskning visar hur kallkritik inte &r ndgonting vi ger oss tid att dgna
oss ativardagen. Istallet utlokaliserar vi i praktiken kallkritiken i stor utstrackning till de digitala tjanster
(och deras algoritmer) som dominerar samhallet. Vi litar - oftast oreflekterat - helt enkelt pd Googles eller
Youtubes forméaga att leverera det vi vill ha; att det som vi far hogst upp i trafflistan ar det basta, eller mest
relevanta, som finns.

Vi tar vara sociala mediefloden for givna och reagerar endast pa sin hojd om det gors tydliga and-
ringar i algoritmerna. Detta gar att uttrycka som att de tjanster vi dr sé beroende av har blivit en del av en
infrastruktur for var omvarldsbevakning. Kannetecknande for just infrastrukturer ar att de tenderar att
vara osynliga for oss sa lange de fungerar. Forst nar det uppstar en dissonans, till exempel nar Googles
sokresultat viktar rasistiska bloggar hogt eller ndr Youtubes algoritm forstarker extremistiska standpunk-
ter genom sina rekommenderade videoklipp, synliggors att sckmotorer faktiskt inte erbjuder en neutral
spegel av vad som finns.

Konsekvensen av ovanstdende for kallkritik ar att vi maste bredda var forstaelse av kallkritik till att
aven inkludera en forstaelse av hur manniskors data och tjansters algoritmer formar det vi ser. Vi har i
andra sammanhang kallat det for en sokkritik som mojliggor en kritisk forstaelse av sokmotorers resul-
tatlistor och sociala mediers floden. Vad hjalper det att fa tva texter bredvid varandra med uppgiften att
avgora vilken text som bast overlever en kallkritisk granskning om vi utanfoér skolan genom sociala medier
endast far del av den ena texten fran borjan? Vad hjalper det om vi lar oss att ett uppslagsverk som NE
innehaller trovardiga artiklar om inte dessa blir synliga nar vi sdker i Google?

Med sokkritik (liksom narbesléktade ord som flodeskritik eller delningskritik) véands en del av upp-
marksamheten fran innehallet i informationen till informationens kontext i det digitala medielandska-
pet. En forstaelse av enskilda medier och deras innehall kompletteras med en forstaelse av var samtids
globalt dominerande meta-medier - sdsom Google, Facebook, Youtube eller Twitter och alla nya tjanster
som vaxer fram. Men blicken vands da inte enbart mot infrastrukturen, utan ocksa mot oss sjalva: vad vi
gor, hur vi soker, hur vi delar. Kallkritiken blir da dven en slags sjalvkritik, dar vi lar oss konsekvenserna av
vara och andras aktiviteter pa internets manga plattformar. Detta innebar en vidgning av den kallkritiska
blicken - fran kallan, éver till kallans infrastruktur och till ens egen roll och begransningar.

Kallkritikens granser och kalltillit

Efter att ha forskat om detta omrade i mer @n ett artionde kan vi med sakerhet séga att kéllkritiken har
sina granser. Det racker inte att hela tiden ifragasatta kallor och pastdenden om man inte har en nagor-
lunda stabil och gemensam plats att ha som utgdngspunkt. Dartill forutsatter kallkritik den rationella,
fornuftiga och upplysta medborgaren, men vill alla vara det? Ar det verkligen ”sanningen” vi vill ha, eller
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ar det snarare en bekraftelse pa vad vi redan tror oss veta? | konspirationsteoriernas tidevarv ar det inte
ens sakert att skillnaderna mellan sanning och l6gn ar sa tydliga for alla. Kan den kritiska blicken halla
emot en kanslornas politik? En s6kning i Youtube visar snabbt att kallkritik som begrepp inte ar ndgot som
demokratiska krafter har monopol p3, utan kéllkritik kan dven anvdndas som metod av antidemokratiska
aktorer for att destabilisera och minska tilliten till etablerade medier.

Att forhalla sig till information pa nétet, eller for den delen utanfér, handlar darfor inte enbart om
kritik, utan lika mycket om tillit och fortroende. Om vi alltid ska ifrdgasatta alla institutioner, personer eller
dokument omojliggors ett demokratiskt samtal. Att inte lita pd ndgonting ligger i praktiken inte langt ifrdn
att inte ifrdgasitta nadgonting. Aven med en grundférstelse som séger att kunskapen alltid &r i rorelse
maste vi acceptera att vissa kallor och institutioner rimligtvis ar mer trovardiga an andra. Kallkritik ar
viktig, men den maste darfor paras med vad vi kan kalla for en kdlltillit och sdklart dven med allmanbild-
ning och kunskap, aven kunskap om hur kunskap skapas och hur vetenskap fungerar. Har spelar skolan,
bibliotek och universitet en viktig roll som kunskapens formedlare och kalibreringsinstrument. Det innebar
inte att de alltid har ratt eller att de inte ska utvecklas, men det ar en rimlig utgdngspunkt att de ar tillfor-
litliga och kalltillit maste i slutdndan grundasii tillit till dessa och liknande institutioner.

Vems kallkritik?

Nar kraven pa enskilda individers formagor att kritiskt granska och bedéma information 6kar vill vi genom
var forskning bidra med en breddad forstéelse av kallkritik samt med en tydligare medvetenhet om kall-
kritikens granser. Vi maste forsta hur olika aktorer argumenterar for vad kallkritik och liknande formagor
egentligen ska vara, det vill séaga vilka problem som kallkritiken ska l6sa. Dartill behévs det mer kunskap
om hur ménniskor forstar algoritmer och deras effekter samt hur manniskor férhaller sig till denna kun-
skap. | ar (2018) paborjar vi darfor projektet "Algoritmer och kéllkritik: Ungas forstaelser och samhallets
forvantningar” (Vetenskapsradet) dar just dessa tva omraden kommer utforskas. Att bidra med kunskap
inom dessa naraliggande omraden &r av stor betydelse fér bade skolans arbete med MIK och f6r den
offentliga diskussionen om kallkritik. Samtidigt som ett fokus pa MIK utan tvekan ar viktigt for utveck-
lingen avdemokratin i det digitala medielandskapet vill vi understryka vikten av att inte enbart se kall-
kritik - liksom problemen som den ska l6sa - som en individuell fardighet utan kallkritik ar lika mycket en
samhallsfrdga som dven maste hanteras pd en samhallsniva.
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