LUND UNIVERSITY

Har EAN-kodens placering ndgon betydelse for arbetsbelastningen vid kassaarbete?
Rapport nr 2
Vencel Jacobsson, Maria; Dahlqvist, Camilla; Enquist, Henrik; Arvidsson, Inger

2018

Document Version:
Forlagets slutgiltiga version

Link to publication

Citation for published version (APA):
Vencel Jacobsson, M., Dahlqvist, C., Enquist, H., & Arvidsson, I. (2018). Har EAN-kodens placering nagon
betydelse for arbetsbelastningen vid kassaarbete? Rapport nr 2. Arbets- och miljdomedicin Syd.

Total number of authors:
4

General rights

Unless other specific re-use rights are stated the following general rights apply:

Copyright and moral rights for the publications made accessible in the public portal are retained by the authors
and/or other copyright owners and it is a condition of accessing publications that users recognise and abide by the
legal requirements associated with these rights.

» Users may download and print one copy of any publication from the public portal for the purpose of private study
or research.

* You may not further distribute the material or use it for any profit-making activity or commercial gain

* You may freely distribute the URL identifying the publication in the public portal

Read more about Creative commons licenses: https://creativecommons.org/licenses/

Take down policy
If you believe that this document breaches copyright please contact us providing details, and we will remove
access to the work immediately and investigate your claim.

LUND UNIVERSITY

PO Box 117
221 00 Lund

+46 46-222 00 00

Download date: 22. Jan. 2025


https://portal.research.lu.se/sv/publications/f78ef2ec-05df-483d-a4e0-d3c62d36dde6

Rapport nr 2/2018

Har EAN-kodens placering nagon betydelse for

arbetsbelastningen vid kassaarbete?

Maria Jacobsson
Biomedicinsk analytiker

Camilla Dahlgvist
Biomedicinsk analytiker, doktorand

Henrik Enquist
Ingenjor, Tekn. Dr.

Inger Arvidsson
Belastningsergonom, Docent

2018-03-19
Arbets- och miljomedicin Syd

©
>
p
=
=
(@)
(b
&
H®)
—"
&
L
(&
@)
%
il
(b
O
-
<

# Il A"’
o = . -3

BASTA LIVSPLATSEN REGION
UniversiTer  LANDSTINGET BLEKINGE  kronostrc \Ii Region Halland SKANE



http://www5.lu.se/upload/GrafiskProfil/Logotyper/Lunds_universitet_C2r.zip
http://www5.lu.se/upload/GrafiskProfil/Logotyper/Lunds_universitet_C2r.zip

Bakgrund

I Sverige ir drygt 4,5 miljoner minniskor yrkesverksamma. Enligt Statistiska
Centralbyran for ar 2014 ar cirka 14 000 sysselsatta med kassaarbete [1].

I en rapport fran Arbets- och miljémedicin Syd 2011 uppmirksammas
kassapersonalens arbetssituation [2]. I rapporten jamfors arbetsbelastningen i
dagligvaruhandeln med andra yrkesgrupper och dir framkommer det att det ar lika
belastande som att ha ett repetitivt industriarbete. Arbete 1 en utgingskassa innebar
upprepade och ensidiga arbetsmoment. Arbete vid utgangskassa innebir att
arbetstagaren har sma mojligheter att paverka arbetstempot under arbetspass med
manga kunder och stora varufloden. Sirskilt vid kébildning vid utgangskassorna blir
arbetet stressigt, tungt och bundet dir arbetstagaren inte har méjlighet att limna sin
plats utan att stoppa upp flodet genom kassan. Sadant ensidigt, upprepat sa kallat
repetitivt arbete kan leda till 6kad risk fOr besvar 1 axlar, skuldror, armar och hiander
[3]. Arbetsmiljoverkets (AV) foreskrifter och rad om belastningsergonomi och
broschyren ”Att arbeta i kassa” hjalper arbetsgivaren i dennes férebyggande arbete
mot belastningsskador hos arbetstagaren [4, 5].

Arbetsmiljéverket stiller sedan 2007 krav pa arbetsférhallandena vid kassaarbete. Ar
arbetet under hela eller delar av arbetsdagen ensidigt och starkt styrt far arbetspasset
inte vara lingre an 2 timmar, direfter rekommenderas rast, aterhdamtning eller littare
arbetsuppgifter i minst 20 minuter. Under ovan nimnda forhallanden far kassaarbete
forekomma hogst 4 timmar per dag och 20 timmar i veckan [6].

Svensk Handel, Arbetsgivarforeningen (KFO) och Handelsanstilldas forbund har
gemensamt gatt ut med vigledning avseende arbete vid utgangskassorna [7]. Detta
tor att minimera den fysiska arbetsbelastningen hos kassapersonal samt att underlitta
tillvigagangssattet vid bedomning, framtagande av handlingsplan och étgirder vid
kassaarbete.

En vanlig uppfattning ir att om kunden ligger varorna en och en pa bandet samt
vinder EAN-koden mot scannern, sa minskar kassorens arbetsbelastning. Pa detta
sitt kan varan passera scannern med mindre hantering frin kasséren; dvs. kassoren
slipper plocka varor fran “varuberg” samt vinda och vrida pa dem f6r att kunna
scanna produkten.

Syfte

Syftet med undersOkningen dr att med tekniska mitningar underséka den fysiska
arbetsbelastningen (arbetsstallningar, rorelser och muskelaktivitet) hos kasséren 1 tva
olika situationer, bade nar kunden lagger varans EAN-kod rittvind f6r scanning och
nér varorna liggs slumpmaissigt och oordnat pa bandet (nedan kallat ”icke-rattvind
EAN-kod”) for scanning vid utgangskassorna.



Fragestéllning

Finns det nagon skillnad i kassoérens fysiska belastning om kunden vinder EAN-
koden rattvand pa bandet i utgangskassa, jiamfért med om varorna liggs med EAN-
koden icke-rittvind?

Metod

Mitningen genomférdes vid en for allmianheten stingd kassa pa en foérsoksperson,
en erfaren kvinnlig kassor. Tva fullastade kundvagnar med identiska varor till ett
virde av cirka 2500 kronor stilldes iordning i f6rvag. Varuvagnarna inneholl en stor
variation av dagligvaror, bland annat tidningar, fOrpackade varor, frysta varor,
mejeriprodukter, frukt, gronsaker, 12-pack kokspapper och kemikalier. Sex personer
tick agera kunder under mitningen. Varannan kund lade EAN-koden rittvind pa
bandet medan varannan kund lade EAN-koden icke-rattvind och bygede varuberg.
Totalt registrerades scanning av varor 1 28 kundvagnar under 90 minuter, 14 med
rattvind EAN-kod och 14 med icke-rittvaind EAN-kod.

Tekniska méatningar

Elektromyografi - EMG

Muskelbelastningen i nack/skuldermuskulaturen och i underarmsmuskulaturen
registreras med hjilp av EMG [8]. Tva elektroder fists pa huden over respektive
muskel for att registrera muskelaktiviteten (Fig.1). Innan mitningen pabdrjas far
deltagaren spianna respektive muskler maximalt. Aktiviteten under arbetet relateras
sedan till den muskelaktivitet som registrerats vid det maximala testet. Dessutom
registreras andel tid for aterhimtning i muskulaturen (muskulir vila); dvs. da
muskelaktiviteten ar mindre 4an 0,5 procent av den maximala aktiviteten.

Goniometri

Positioner (framat- och bakatb6jning) och rorelsehastigheter i handlederna mats med
goniometrar [9]. Goniometrar bestair av tva plastblock férbundna med en
spiralfjader. Det ena blocket sitts fast pa handryggen 1 samma linje som lingfingret
och det andra blocket pa nedre delen av underarmen (Fig. 2).

Inklinometri

Inklinometrar (treaxliga accelerometrar) mater lutningen i férhéllande till lodlinjen,
20 ganger per sekund [10]. Dessa inklinometrar fixerades med dubbelhiftande tejp
pa respektive kroppsdel (Fig. 3). Arbetsstillningar och arbetsrorelser f6r huvudet,
6vre delen av ryggen och Gverarmarna mits 1 antal grader respektive antal grader per
sekund.



Figur 1. EMG pa underarms- och Figur 2. Goniometer som maiter positioner
skuldermuskeln som miter muskelbelastning. och rérelsehastigheter i handlederna.

Figur 3. Inklinometer pa hdger éverarm som Figur 4. Dataloggrar for inklinometri samt
miter arbetsstillningar och rérelser i armen. t6r EMG och goniometri.

Innan kassaarbetet paboérjades fick deltagaren utfora olika referenspositioner for
respektive kroppsdel. Tiderna for referenspositionerna noterades av personal frin
AMM Syd. Referenspositionerna anvindes vid analysen av data. All data lagrades pa
birbara personbundna dataloggrar (Fig.4) [11].

Start- och stopptider for scanningen av varje varuvagn registrerades. Inga andra
arbetsuppgifter ingar i analysen, som t.ex. betalning, lottforsiljning, registrering av
rabattkuponger och liknande. Den sammanlagda registrerade tiden med rittvind kod
jamférdes med den sammanlagda registrerade tiden med icke-rittvand kod.

Slutligen beriknades tva olika belastningsmatt:

Medianbelastning — belastningen 6verskrider denna niva under sammanlagt halva
mitperioden.

Tid t6r aterhamtning — andel tid av matperioden da muskeln ar i vila.

Resultat

Rarelsehastigheter

Overarmens rorelsehastighet (grader per sekund) var klart ligre nir EAN-koden var
rittvand, jamfort med icke-rittvind kod. (Fig. 5, Tabell 1). Handledens
rorelsehastighet var i genomsnitt nastan dubbelt sd hog nir EAN-koden var icke-
rittvand jamfoért med da koden var rittvind (Tabell 1). Skillnaderna var statistiskt
signifikanta (Tabell 1).
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Figur 5. Overarmens rorelsehastighet (grader per sekund, medianbelastning)
f6r hoger 6verarm vid scanning av varor i utgingskassa. EAN-kod icke-
rittvand (r6d punkt) och EAN-kod rittvind (bl triangel).

Avrbetsstillningar

Kassoéren holl armen mindre upplyft nir EAN-koden var rittvind, jimfoért med icke-
rittvaind kod (medianbelastning 29 grader jamfort med 37 grader). Skillnaden var
statistiskt signifikant. (Fig. 6-7, Tabell 1).
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Figur 6. Arm elevation i héger 6verarm (grader, medianbelastning). EAN- Figur 7: Overarm upplyft i 30 graders
kod icke-rittvind (r6d punkt) och EAN-kod rittvind (bl triangel). vinkel.
Elevation=arbete med upplyfta armar



Muskelaktivitet och tid for muskuldr aterbamining

Muskelbelastningen (procent av individens maximala férmdga, % MVE) for bade
skuldra och underarm var ligre nir EAN-koden var riattvind, jamfort med icke-
rattvind kod. Skillnaden var statistiskt signifikant (Tabell 1).

Andel tid av mitperioden som skulder muskeln hade mdjlighet att dterhimta sig
(muskular vila) var 9,5 procent nir EAN-koden var rittvind jamfort med ingen
aterhimtning alls nir EAN-koden var icke-rittvind. Skillnaden wvar statistiskt
signifikant (Tabell 1). Motsvarande siffror f6r underarmens muskulatur visar att det
inte fanns nagon moijlighet f6r aterhamtning oavsett hur koden var placerad.

Tabell 1. Arbetsbelastningen hos en kassérska under scanning av varor vid utgangskassa, med rittvind respektive icke-rittvind kod.
Resultaten avser medianbelastning for huvud, skuldra och héger arm/hand.

EAN-kod EAN-kod Skillnad i Skillnad i
rittvind icke-rittvind belastning belastning,
tidsjusterat
p-virde* p-virde**
Rérelsehastighet
Overarm (grader per sekund) 52 90 < 0.001 <0.001
Handled (grader per sekund) 44 82 < 0.001 < 0.001
Arbetsstillning
Framitbojning av huvudet (grader) 11 16 < 0.001 <0.001
Armen upplyft (grader) 29 37 < 0.001 < 0.001
Muskelaktivitet
Muskelbelastning i skulder muskeln 2.9 6.9 < 0.001 < 0.001
(procent av max)
Muskelbelastning i underarmen 17 25 < 0.001 < 0.001
(procent av max)
Tid for dterhimtning Procent av tiden Procent av tiden
Vila i skulder muskeln 9,5 0,1 < 0.001 0.002
Vila i underarmen 0,1 0,0 0.352 0.006

Tid per kundvagn (min: sek)

medel (min - max) 3:21 (2:37 - 5:00) 2:23 (2:11 - 2:42)
*Skillnaden mellan rittvind EAN-kod och icke-rittvind EAN-kod berdknad med Mann-Whitney U test. p-virde <0.05 anses vara
statistiskt signifikanta.
**Skillnaden mellan rittvind EAN-kod och icke-rittvind EAN-kod, justerat for tiden fér scanning av varje varuvagn, beriknat
med linjir regressionsanalys.

Tidsdtgdng for scanning
Scanning av en fullastad kundvagn tog i genomsnitt 40 procent lingre tid (cirka 1
minut) med rittvind kod jamfort med icke-rittvind kod (Tabell 1).

Skillnader i belastning justerat for tiden

Den fysiska belastningen var generellt ligre di EAN-koden var rittvind, men det
tog dven lingre tid for kassOren att scanna varorna. Vi undersokte darfér om den
ligre belastningen med rittvind kod berodde pa att scanningen tog lingre tid.



Resultaten av dessa analyser visade att dven efter justering for tiden kvarstod de
statistiskt signifikanta skillnaderna i belastning dvs. att den ergonomiska belastningen
var ligre med rittvand kod. Detta gillde for samtliga mitresultat (Tabell 1).

Slutsatser

e Den fysiska belastningen var betydligt lagre nair EAN-koden var rattvind pa
bandet, jimfoért med icke-rittvand kod.

e Kassoren arbetade med ligre rorelsehastigheter i arm och handled, hade mer
uppritt position for huvudet, arbetade med mindre upplyft hogerarm, samt
hade mer tid f6r muskulir vila (aterhdmtning) i skuldrans muskler vid rittvand
EAN-kod jaimfort med icke-rattvind kod. Samtliga skillnader var statistiskt
signifikanta. Ur ergonomisk synvinkel finns det alltsa stora fordelar med att
kunden vinder koden ritt.

e Oavsett hur EAN-koden var vind pa bandet fick kassoéren ytterst lite eller
ingen vila i underarmsmuskeln.

e Vid scanning av varor fran en fullastad kundvagn tog det i genomsnitt 40
procent lingre tid (cirka 1 minut) nir EAN-koden var rittvind pa bandet,
jamfort med icke-rittvand kod.

e Skillnaden i arbetsbelastning mellan riattvind EAN-kod och icke-rittvind kod
kvarstod dven efter justering av tiden.

e Dilotstudien visar att den isolerade arbetsuppgiften scanning (Gvriga
arbetsmoment exkluderade) ar repetitiv och ergonomiskt belastande.

Diskussion

Mitningen genomfordes pa en person, med en isolerad specifik arbetsuppgift under
en begrinsad del av arbetsdagen. Med detta som bakgrund kan vi inte dra nagon
generell slutsats av kassaarbete i dagligvaruhandeln. Diremot kan vi dra slutsatser
om skillnaden mellan rittvind och icke-rittvind EAN-kod.

Vira resultat bygger pa arbete av en erfaren kassor med lang tid 1 yrket. Om kassoren
hade wvarit oerfaren skulle resultaten kunnat bli annorlunda; skillnaderna mellan
rattvand och icke-rattvind kod skulle kunna bli bade storre och mindre.

Det var en stor spridning mellan de olika kunderna avseende tiden for att scanna en
kundvagn med rittvind kod. Det skiljde ungefir tva och en halv minut (dubbelt sa
ling tid) mellan den snabbaste och langsammaste kunden. Med stor sannolikhet ar



detta en “triningssak”. Man skulle troligen kunna minska gapet av tid mellan olika
kunder om de trinade pa att hitta streckkoderna. Dessutom bor det vid kassan
tramga klart och tydlig hur varorna ska liggas upp pa bandet (detta kan skilja mellan
olika butiker) for att undvika onddigt arbete f6r bade kund och kassor.

Ett annat forslag for att korta ner tiden ar att ha ett lingre band vid kassan. Kunden
har da mer plats att ligga upp varor och kan utnyttja tiden nir kassoren tar betalt av
kunden fore (minskad stress bland kunder som star 1 ko).
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Att arbeta som kassér vid utgdngskassa anses vara ergonomiskt belastande.
En vanlig uppfattning ar att om kunden ligger varorna en och en pa bandet
samt vinder EAN-koden mot scannern, sa minskar kassérens
arbetsbelastning.

Arbets- och miljomedicin Syd har i samarbete med Handelsanstilldas
Forbund genomfért en pilotstudie i kassaarbete vid scanning av varor.
Pilotstudiens syfte dr att underséka om det finns nagon skillnad i kassérens
fysiska belastning om kunden vinder EAN-koden rittvind pa bandet i
utgangskassa, jamfért med om varorna liggs med EAN-koden icke-
rattvand.

Vi genomférde tekniska maitningar pd en erfaren kassér, dar
arbetsstillningar, arbetsrorelser och muskelaktivitet registrerades i bada
situationerna.

Resultaten visade mycket tydliga skillnader i belastning. Arbete med
rattvind EAN-kod innebar betydligt ligre rorelsehastigheter i 6verarm och
handled, ligre muskelbelastning i skuldra och underarm, samt mer tid for
muskulir dterhimtning i skuldrans muskulatur, jimfért med icke-rittvind
kod. Méjlighet till muskulir dterhimning i underarmen muskler var extremt
lag i bada situationerna.

Det tog i genomsnitt lingre tid att skanna varorna med rittvind kod, men
tiden varierade mycket mellan olika kunder. Efter justering foér tiden
kvarstod de statistiskt signifikanta skillnaderna i belastning.

Sammanfattningsvis visade unders6kningen att det fanns stora
ergonomiska fordelar for kassoren om kunden ligger varan med rittvind
EAN-kod vid scanning av varor.
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