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Forord

Sedan denna studie inleddes har mycket forindrats bland annat vad giller styrdokument i de fem
kommuner dir studien genomfordes. I undersdkningen har vi intresserat oss for de styrdokument
som var giltiga da vér studie tog sin borjan. Nya kommunala biblioteksplaner har tagits fram och
beslutats i fyra av de fem kommuner som ingér i studien: Lund, Skurup, Tomelilla och Orkel-
ljunga. Négra av personerna som vi har intervjuat har slutat pa sina poster si att det idag 4r andra
som verkar pa dessa.

Under tiden fram till att denna rapport skrivs har en regional biblioteksplan tagits fram, Regional
biblioteksplan 2017-2020 Region Skine. Den regionala biblioteksplanen giller for sjukhusbiblio-
teken inom Region Skéne samt for biblioteksverksamheten vid Region Skanes kulturforvaltning.
Som en bakgrund till planen star det att ldsa:

Den tidigare linsbiblioteksfunktionen med huvuduppgift att komplettera
kommunbibliotekens mediebestind forindrades nir Kultursamverkansmodellen
infordes 2011. Regionerna fick dd ansvaret for att fordela de statliga bidragen
inklusive medel och huvudmannaskap for den regionala biblioteksverksamheten.
Prioriteringar och utvecklingsomraden maste beskrivas i kulturplaner. Kultur-
forvaltningens organisation dr dirfor anpassad efter samverkansmodellens inten-
tioner med grinsdverskridande samarbeten [---]

Den regionala biblioteksverksamhetens inriktning har forandrats frin
medieforsorjning till ett mer strategiskt, konsultativt och utvecklande uppdrag.
(Regional Biblioteksplan 2017-2020 region Skine, s 7)

Region Skédne har varit med i kultursamverkansmodellen sedan starten. Dirtill kommer den nya
bibliotekslagens forindring i inriktningen pé de regionala biblioteksverksamheternas uppdrag
(SES 2013,11S). Den regionala biblioteksplanen 4r dé ett dokument som kan tydliggéra hur det
nu gillande, lagstadgade uppdraget ser ut.

I skrivande stund péagar arbetet med att formulera en nationell strategi for den allminna biblio-
teksverksamheten i Sverige. Strategin, som presenterats i en forsta version i maj 2018, ska vara
klar i mars 2019. Den har som syfte att, utifran bibliotekslagens bestimmelser, frimja lingsiktig
utveckling och samverkan i det allminna biblioteksvisendet (Regeringskansliet 2016). Behovet av
en nationell strategi har linge patalats av centrala aktorer inom bibliotekssektorn och de mal den
stakar ut kommer forhoppningsvis att bistd de svenska allminna biblioteken i deras fortsatta
arbete.

Det idr alltsa i dag i de flesta fall nya styrdokument som giller i kommunerna. Vad vi i denna
rapport vill belysa ir inte situationen i dessa fem kommuner forstidda som enskildheter utan hur
man kan forstd och analysera arbete med styrdokument generellt. Det har dirfor varit viktigt att
utgd frin dem som gillde vid tillfillet for intervjuerna och observationerna.



Sammanfattning

Foreliggande rapport ir resultatet av en studie med fokus pa vilken betydelse styrdokument har
for folkbibliotek. Studien har bedrivits under aren 2016 och 2017 med finansiering av Region
Skine. Sedan 2011 anvinds i Sverige vad som kallas kultursamverkansmodellen, en
finansieringsmodell for att fordela statliga bidrag till regional kulturverksamhet. Modellen ir
reglerad i en lag som foreskriver att ett landsting far fordela vissa statsbidrag om det finns en
regional kulturplan (SES 2010:1919). Utover de planer som stipuleras i bibliotekslagen finns
saledes i manga regioner och landsting regionala kulturplaner dir regionernas intentioner
avseende inrikening och prioriteringar for kulturverksamheter anges. Dessutom finns det i
kommunerna andra styrdokument som folkbiblioteken behéver f6lja. Verksamma vid
folkbibliotek har dérfor att forhalla sig till styrdokument pa tre olika nivier. De styrdokument
studien riktat in sig pd ir:

* den nationella bibliotekslagen
* den regionala kulturplanen

* de lokala biblioteksplanerna

Vi ansluter oss till den forstielse av styrdokument som Ase Hedemark och Lisa Borjesson (2014,
s. 98) har formulerat:

Styrdokument ir ett deskriptivt, samlande begrepp som avser alla de texter som
reglerar en verksamhet som ett folkbibliotek. Diribland kan bade finnas juridiska
dokument som lagtexter, politiska dokument som antagna planer, administrativa
dokument och planeringsdokument pé tjinstemannanivd. Biblioteksplaner ir en
typ av styrdokument.

Syftet med studien har varit att undersoka vilka betydelser idag tillgingliga styrdokument
tillskrivs av for folkbiblioteket centrala aktorer (politiker, tjansteperson, bibliotekschef,
bibliotekspersonal) samt hur dessa styrdokument gestaltas i folkbibliotekets dagliga verksamhet.
Dirigenom har vi s6kt nd kunskap om férekomsten av konflikter eller spanningar i savil den
strategiska som den dagliga verksamheten som kan ha sitt upphov i att styrdokument finns pé
lokal, regional och nationell nivé och hur folkbiblioteken i si fall hanterar dem.

For att undersdka motet mellan de lokala, regionala och nationella nivéerna i folkbibliotekets
arbete relaterat till styrdokument har studien fokuserat pi omraden dir spinningar och konflikter
potentiellt kan framtrida. Region Skéne arbetar enligt kultursamverkansmodellen och det finns
dirfor en regional kulturplan med faststillda mal for olika kulturomraden. For folkbiblioteken
finns sex mél i den regionala kulturplan som giller 2016-2019. Fér studien har vi tagit
utgingspunkt i tva av dessa mal for folkbiblioteken. De tva mélen valdes for att inrikta studien
mot omraden som vi antog dels var aktuella och dels innebir utmaningar for verksamheterna.
Malen lyder:

*  Region Skdne vill frimja en likvirdig tillgang till litteratur, information och kultur for alla
invinare.
*  Region Skdne vill stirka bibliotekens roll i en internationell och digital kontext



Tva forskningsfrigor formulerades utifrin de valda malen:

1) Hur forstis lokal tillginglighet i en digital samtid, sirskilt med fokus pd mangsprik och
bibliotekens forutsittningar att méta en heterogen anvindargrupp och dess olika behov av
kultur och information; och vad innebir detta f6r biblioteken?

2) Hur arbetar man med att vara en lokal métesplats och en del i en kulturell samhillelig
infrastrukeur som stricker sig ut éver nationsgrinser; och vad innebir detta for

biblioteken?

Studien genomfordes med kvalitativa, etnografiska metoder som inkluderade intervjuer med
bibliotekspersonal, tjanstepersoner och lokalpolitiker med ansvar for biblioteksfrigor samt
observationer, samtal och skuggning pa folkbibliotek. De deltagande kommunerna ir i alfabetisk

ordning: Lund, Osby, Skurup, Tomelilla och Orkelljunga.

Materialproduktionen har skett i tvé steg. Under viren 2016 intervjuades bibliotekschef eller
motsvarande, ansvarig lokalpolitiker samt tjansteperson med ansvar for folkbiblioteken i fem
skanska kommuner (en intervju per roll och kommun). Sammanlagt genomférdes 15 intervjuer.
Under varen 2017 gjordes den etnografiska studien vid biblioteken, med fokus pa
biblioteksrummet och bibliotekspersonalen, deras faktiska arbete och deras upplevelse av att
arbeta med styrdokument. Fem huvudbibliotek och tva filialer studerades.

Det empiriska materialet, bestdende av transkriptioner av intervjuer, styrdokument,
observationsprotokoll och filtanteckningar, bearbetades och analyserades med en socio-materiell
och praktikteoretisk utgingspunkt for att underséka styrdokumentens betydelser och
gestaltningar i folkbibliotekens verksamhet. Centrala teoretiska begrepp i var analys ir
gestaltmingar: hur styrdokumenten blir en del av folkbibliotekspraktiken; dversittningar : hur
nagot alltid laggs till eller gir forlorat i denna forflyttning och; intra-aktioner: hur
styrdokumenten vid vissa tidpunkter materialiseras i specifika materiella praktiker och de grinser
som ddrigenom framtrider. I intervjuerna gjorda under studiens forsta ér tillskrev det absoluta
flertalet den visentliga betydelse som bibliotekslagens portalparagraf hade, sirskilt betoningen av
bibliotekens demokratiska uppdrag. Vir syn pd demokrati som en process inte sillan fylld av
konflike, var dirfor ockséd en viktig utgdngspunke vid analysen.

Vara resultat pekar pa att styrdokumenten uppfyller flera funktioner. For bibliotekscheferna
erbjuder arbete med styrdokument majlighet att kommunicera bibliotekens verksamhet externt
gentemot politiker och 6vriga tjdnstepersoner i kommunen. Arbetet med biblioteksplanen
fungerar ocksa som ett sitt att kommunicera internt. Att ta fram handlingsplaner som stimmer
med biblioteksplanen ir ett sdtt att gemensamt fora diskussioner om steget fran vision till
verksamhet som man arbetar pa vid néigra bibliotek. Att den lokala biblioteksplanen refererar till
andra styrdokument anses vara viktigt, diremot skiljer det sig 4t vilka andra dokument man
refererar till. Det framkommer att det ir visentligt att dokumenten revideras eftersom ett
inaktuellt styrdokument ér i bista fall betydelseldst eller i virsta fall en belastning.

Vi antog att det skulle kunna vara péfrestande att ha styrdokument pé olika nivéer. Studien visar
det motsatta, nimligen att det ar en fordel att det finns olika nivéer av styrdokument vilket
mojliggor ett dynamiske spel mellan dem.



Vira resultat visar att skrivningarna i styrdokumenten, sirskilt formuleringarna som ror
prioriterade grupper, att biblioteket 4r 6ppet for alla och en motesplats som ar kostnadsfri, dr
formuleringar som personalen bir med sig i gestaltandet av sitt arbete. Styrdokumenten ar
internaliserade hos ménga av de bibliotekarier som vi mott under vara observationer.
Folkbibliotekets demokratiska uppdrag lyftes fram av de flesta vi intervjuade under studiens forsta
ar.

Vir praktikteoretiska utgdngspunkt innebir att vi har fokuserat pd hur styrdokumenten gestaltas i
praktiken, en praktik som styrdokumenten bade dr med att forma och omformas av. Dirigenom
har vi erhéllit kunskap om hur kulturpolitik firdas och ocksé éversitts mellan dokument och
praktik, med andra ord hur styrdokument bide skapas och gestaltas i den lokala
folkbibliotekspraktiken. Studien gjordes nir den gillande bibliotekslagen var ny men uppfattades
redan som sjilvklar.

Folkbiblioteken som vi har foljt har agerat och forsokt méta de behov som uppkom under och
efter hosten 2015. Skrivningen i portalparagrafen om att biblioteken ir till for alla har anvints
som grund for dessa ageranden. Biblioteken har agerat pa olika sitt vilket visar att lokala
forutsiteningar paverkar hur skrivningarna gestaltas. Vi forstar det som oversittningar som skiljer
sig &t.

I rapporten éterges hur man vid de fem folkbiblioteken arbetar med malsittningen att skapa
tillgang till verksamheten for breda grupper. Kommunerna har inte minst efter den stora mingd
nyanlinda som man tog emot hosten 2015 ett tydligt behov av litteratur och information pa
méngsprik. Regionalt konkret stod efterlyses. Region Skanes férindrade roll har inneburit att de
delregionala samarbeten har stigit i betydelse. Merdppet dr ett arbetssdtt som anvinds
genomgiende for att 6ka tillgingligheten, dock inte en heltickande 16sning pé frigan.
Folkbibliotekens roll som lokal métesplats lyftes upp som visentlig for bibliotekens roll i
samhallet.

Bibliotekspersonalen behéver balansera mellan olika uppdrag och prioriterade grupper i sin
vardag. I de prioriteringar som gors uppstir grinser, exempel pd en sidan grins som vi observerat
i var studie 4r den mellan nyanlinda och barn. Ett annat exempel 4r nir jobbcoacher anvinde sig
av bibliotekslokalen f6r méte med klienter. D4 blir det tydligt att uppdraget att vara till for alla
inte innebdr att biblioteket 4r till for allt. Vi har dven iakttagit hur en annan grins dragits i
relation till uppdraget att vara till for alla: att biblioteket 4r till for alla innebir inte att biblioteket
ar till for allt enskilda anvindare 6nskar sig.

Denna studie visar att folkbibliotekarier, ofta med stod av tjanstepersoner och politiker, navigerar
mellan den nationella och den lokala nivan i sitt arbete for demokrati. I sin yrkesutévning maste
de forhalla sig till styrdokument pd tre olika nivéer, den nationella, den regionala och den
kommunala: men mest konkret férhaller de sig till den kommunala biblioteksplanen. Utifrin vért
material har biblioteksfragor inte varit kontroversiella kulturpolitiska fragor. Diremot
framkommer att det finns spanningar pa den kommunala nivan. Det ir dels politiker emellan och
dels att det mer generellt finns uttryckliga politiska skiljelinjer i kommunen.

Folkbibliotek 4r platser dir olika kulturpolitiska nivier kan kopplas samman, vilket vi ser som ett
viktigt samhillsbidrag i politiskt utmanande tider. Bibliotekariers kompetens omfattar dirmed
idag att fungera som Oversittare mellan olika politiska nivéer. Det vicker frigor om hur



forindringar omformar férvintningarna pa professionens kompetenser, arbetets innehéll och
organisering.

Det finns en paradox i att demokratiska institutioner med yttrandefriheten 4r 6ppna for
antidemokratiska yttringar och uttryck for strivanden att limna det demokratiska styrelseskicket.
I studien exemplifieras hur bibliotekarier verkar i detta spinningsfilt. Kravet pd att verka for allas
deltagande och tillginglighet for alla for med sig att bibliotek och bibliotekarier ska verka for det
demokratiska samhillets fortlevnad. Biblioteket har dirmed en viktig roll att fylla som en
samhallsinstitution dir paradoxen oupphérligen behdver bemotas i ageranden som har som ett av
sina mal att stddja demokratin.

Med vara teoretiska utgingspunkter har vi fingat in de bdda nivaerna i demokrati som vi ar
intresserade av: hur demokrati ir ndgot som ar abstrakt och platsovergripande och samtidigt
konkret och betingat av lokala férutsittningar. Sammantaget forstar vi darfor véra resultat som
olika sitt som demokrati gestaltas i lokala praktiker pa folkbibliotek idag. Politiska dokument ar
viktiga pa olika sitt beroende pé intressenternas stillning, kunskap om, attityd och forvintningar
pa bibliotek. Dessutom erbjuder bibliotekarier, i sitt uppférande av biblioteket, utrymmen for
forhandlingar mellan olika nivaer av kulturpolitik vilket vi ser som ett viktigt samhaillsbidrag i
utmanande tider.

Genom att undersoka om och i sa fall hur folkbibliotekarier uppfyller sin institutions
demokratiska uppdrag har vi fitt insikter om pa vilka sitt samhillet kan arbeta for att stirka
tilltron till den liberala demokratin i ett lokalt sammanhang, samt vilka hinder det kan finnas f6r
utférandet av detta arbete. Mot bakgrund av studiens resultat har vi ocksé identifierat nagra
omréiden dir det finns behov av kompetensutveckling for professionen.

I var studie har vi konstaterat att svara prioriteringar ingr i bibliotekariers arbetsvardag,
prioriteringar som stiller olika krav som folkbibliotek har mot varandra. Kraven stipuleras av
bibliotekslagen och kommunala biblioteksplaner men innebir beslut och ageranden i vardagen
som kan vara svira och som vicker frigor om innehall i och férindring av den professionella
kompetensen. Dirfor vore det vardefullt ate f& mojlighet att med distans till det vardagliga arbetet
diskutera sitt arbete samt i dialog forma verktyg att analysera och dirmed pa ett medvetet sitt
kunna utveckla dem.

Vi ser att digitala tjdnster och verktyg dr ett omrade dir det fortsatt finns behov av fortbildning.
Eftersom si minga i dag vinder sig till folkbiblioteken med frigor som rér resurser som endast
finns tillgingliga digitalt sd finns det ett stort behov av kunskap om dessa samt resurser att arbeta
med denna kunskapshojning.

Denna studie bor kunna vara till stod for verksamma pé folkbibliotek, for deras politiska
uppdragsgivare samt for verksamma pa utbildningar for bibliotekarier. Den kan ocksa vara till
hjilp f6r dem som pa regional och nationell nivé ska stétta de kommunala
folkbiblioteksverksamheterna. Var undersokning bidrar till forskningssamhillet eftersom den ger
kunskap om den demokratiska potentialen i en betydande kulturinstitution, som inte bara
omhuldas av allmidnheten och politikerna utan ocksa spelar en viktig roll for att férbereda sina
anvindare som medborgare. Vidare dr var analys om hur demokrati, som forstis som en process,
gestaltas i folkbibliotekspraktiker, ett empiriskt baserat bidrag till var kunskap om denna form av
styre. Med var uppmirksamhet pad mojligheterna for en offentlig institution att motstd hot mot



den liberala representativa demokratin intar vi en stindpunkt som vi anser vara sirskilt viktig vid
denna tidpunkt.

Disposition

Rapporten inleds med en presentation av studiens syfte och frigestillningar foljt av ett kapitel dir
det redogors for de metoder som anvints for att producera studiens empiriska material samt for
att analysera detsamma. En kort presentation av kriterier for urvalet av de kommuner som ingir i
studien samt uppgifter som ror de fem ingdende kommunerna avslutar kapitlet. I det tredje
kapitlet presenteras tidigare forskning av relevans f6r undersokningen och i det tas ddrfér upp
forskning som ror styrdokuments betydelse for folkbiblioteksverksamhet, forskning som belyser
att folkbiblioteken ar politiskt styrda organisationer samt sdidan som undersokt folkbibliotekens
demokratiska roll. I det fjirde kapitlet, Styrdokumentens strategiska potential, redovisas resultat av
studien. Detta kapitel baserar sig pa de intervjuer som genomfordes under studiens forsta ar med
fokus pa hur styrdokument for folkbibliotek forstas pa en generell niva. De styrdokument som tas
upp ir bibliotekslagen, den regionala kulturplanen samt de kommunala biblioteksplanerna.
Kapitel fem har rubriken Verksambeten i strategisk belysning och dven detta utgir frin
intervjumaterialet men analysen riktas mot hur de vi samtalat med reflekterar kring tva av mélen i
den regionala kulturplanen relaterat till arbetet vid folkbiblioteken i respektive kommun. Det
sjatte kapitlet, Styrdokumenten i biblioteksvardagen, ir resultatet av analysen av det material som
producerades under studiens andra ar da vi genomférde observationer, skuggning och samtal vid
biblioteken. I det sjunde kapitlet, Styrdokumentens plasticitet, diskuteras resultatet utifrin studiens
fragestillningar och syfte. Hir tecknas ocksd det kunskapsbidrag som rapporten ger och nigra
forslag for framtiden presenteras. Rapporten avslutas med referensforteckning och bilagor.



Inledning

Detta ir en rapport av en studie dir vi undersokt vilken betydelse styrdokument har for
folkbibliotek. Den forsta svenska bibliotekslagen (SFS 1996:1596) fastslog att varje kommun
skall ha ett folkbibliotek. Sedan 2014 giller en ny bibliotekslag (SEFS 2013:801, bilaga 1) som
upprittar ramarna for verksamheten vid biblioteken inom det allmidnna biblioteksvisendet. Att
alla kommuner ska ha folkbibliotek ligger fast, lagen innehéller ocksa krav pa sivil regionala som
kommunala biblioteksplaner. Sedan 2011 anvinds i Sverige vad som kallas kultursamverkans-
modellen, en finansieringsmodell for att fordela statliga bidrag till regional kulturverksamhet.
Modellen ir reglerad i en lag som foreskriver att ett landsting far fordela vissa statsbidrag om det
finns en regional kulturplan (SFS 2010:1919). Utover de planer som stipuleras i den nya
bibliotekslagen finns siledes i manga regioner och landsting regionala kulturplaner dir den kurs,
och de prioriteringar, som regionen 6nskar stédja for kulturverksamheter anges. Dessutom finns
det i kommunerna andra styrdokument dn biblioteksplanerna som folkbiblioteken behover folja.

Kravet pa alla dessa styrdokument kan i ett storre perspektiv forstas som en del av en utveckling
av offentlig forvalting att bli mélstyrd, en strémning som genomsyrar vistvirlden sedan 1980-
talet och som édven pé svenska brukar kallas New Public Management, NPM. Men vi menar att
bibliotekslagens krav pad lokala styrdokument inte enbart ska ses som ett uttryck f6r det 6kade
fokus pa formaliserade rutiner och mitbarhet som genomslaget av NPM har inneburit f6r den
offentliga sektorn. Krav pa lokala styrdokument 4r en utveckling som bibliotekssektorn
vilkomnade (Hedemark & Borjesson, 2014, 5.103). Inte desto mindre s innebir kravet att
verksamma vid folkbibliotek har att forhalla sig till styrdokument pa tre olika nivéer. I denna
studie intresserar vi oss for hur detta gors i praktiken. De styrdokument vi riktar in oss pd ir:

* den nationella bibliotekslagen
* den regionala kulturplanen

* de lokala biblioteksplanerna.’

Vi ansluter oss till den forstielse av styrdokument som Ase Hedemark och Lisa Borjesson (2014,
s. 98) har formulerat:

Styrdokument ir ett deskriptivt, samlande begrepp som avser alla de texter som
reglerar en verksamhet som ett folkbibliotek. Diribland kan bade finnas juridiska
dokument som lagtexter, politiska dokument som antagna planer, administrativa
dokument och planeringsdokument pé tjinstemannanivd. Biblioteksplaner ir en
typ av styrdokument.

Vi stiller oss frigan om de olika nivaerna av styrdokument méjligen kan ge upphov till
spanningar och konflikter i sivil den strategiska som den dagliga verksamheten. For att nirmare
undersoka métet mellan de lokala, regionala och nationella nivaerna i folkbibliotekets arbete
relaterat till styrdokument kommer vi att sarskilt fokusera pa omraden dir sidana spanningar
potentiellt kan framtrida. Region Skédne arbetar enligt kultursamverkansmodellen och det finns
dirfor en regional kulturplan med faststillda mal for olika kulturomraden. For folkbiblioteken
finns sex mél i den regionala kulturplan som giller 2016-2019 (bilaga 2). Fér folkbiblioteken 4r

! Nir studien inleddes fanns det for region Skine inte nigon separat regional biblioteksplan. Se Post scriptum.



dessa mal viktiga att forhalla sig till eftersom det finns majlighet att soka ekonomiske stod for
utvecklingsarbete som gir i milens riktning. Det var inte mojligt att inkludera alla sex mélen i
undersokningen. Vigledande for urvalet var att avgrinsa studien samt att inrikta den mot
omraden som vi antog dels var aktuella och dels innebir utmaningar for verksamheterna. For
studien har vi darfor tagit utgangspunke i foljande tva mal for folkbiblioteken:

*  Region Skdne vill frimja en likvirdig tillging till litteratur, information och kultur for alla
invinare.

*  Region Skdne vill stirka bibliotekens roll i en internationell och digital kontext
(Regional kulturplan 2016-2019, s 16)

Syfte och fragestillningar

I denna studie undersoker vi hur man pa folkbibliotek i fem skinska kommuner arbetar med
nagra av de i den regionala kulturplanen 2016-2019 prioriterade verksamhetsomridena for
folkbibliotek. Syftet med foreliggande studie ir att undersoka vilka betydelser idag tillgingliga
styrdokument tillskrivs av for folkbiblioteket centrala aktdrer (politiker, tjinsteperson,
bibliotekschef, bibliotekspersonal) samt hur dessa styrdokument gestaltas i folkbibliotekets
dagliga verksamhet. Dirigenom vill vi nd kunskap om férekomsten av konflikter eller spinningar
i savil den strategiska som den dagliga verksamheten som kan ha sitt upphov i att styrdokument
finns pa lokal, regional och nationell niva och hur folkbiblioteken i s fall hanterar dem.

De tva milen i kulturplanen som studien utgar fran ir breda och for att géra dem mer fokuserade
och mdjliga att studera har vi valt att precisera vira forskningsfrigor enligt foljande:

* I relation till det forsta malet ar vi intresserade av hur lokal tillginglighet forstas i en
digital samtid, sdrskilt med fokus pd mingsprak och bibliotekens forutsittningar att méta
en heterogen anvindargrupp och dess olika behov av kultur och information; och vad
detta innebir for biblioteken.

* I relation till det andra mélet stiller vi frigan hur man arbetar med att vara en lokal
motesplats och en del i en kulturell samhillelig infrastruktur som stracker sig ut over
nationsgrinser; och vad detta innebir for biblioteken.

Studien har erhillit finansiering frin Region Skéne.
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Metodologi

Studien pabdrjades 2016 och rapporteras under 2018. Vi arbetar i studien med kvalitativa,
etnografiska metoder som inkluderar intervjuer med bibliotekspersonal, tjinstemin och
lokalpolitiker med ansvar for biblioteksfrigor samt observationer, samtal och skuggning pa
folkbibliotek. Med dessa metoder uppnar vi ett empiriskt material som mojliggdr analysen av
vixelverkan mellan den nationella, den regionala och de kommunala nivéerna.

Som forskare har vi erfarenhet av att studera minniskor i savil deras yrkesroller som i deras
vardag och fister stor vike vid att behandla deltagare, liksom det empiriska material som samlas
in, med stor respekt f6r de medverkande och enligt vedertagna etiska riktlinjer for vetenskapligt
arbete.

For att na forstielse for styrdokumentens betydelser och hur dokumentens skrivningar kommer
till uttryck i folkbibliotekens verksamhet har vi operationaliserat vira forskningsfragor och har
arbetat med foljande fragestillningar nir vi producerat vért empiriska material:

* Vilka betydelser fister folkbibliotekets olika aktorer (hir avses politiker, tjinsteperson,
bibliotekschef, bibliotekspersonal) vid styrdokumenten? Finns det skillnader i
betydelsetillskrivning mellan olika aktdrer och/eller i relation till olika styrdokument?

*  Gestaltas styrdokumentens mal och strategier i biblioteksvardagen och i sa fall hur?
Kommer de strategiska val som gjorts i styrdokumenten till uttryck i olika utforanden i
verksamheterna och i sa fall hur?

*  Stiller styrdokumenten upp négra svirigheter i biblioteksvardagen? Vilka svarigheter
handlar det i s fall om och hur hanteras dessa svarigheter?

* Erbjuder styrdokumenten stdd i biblioteksvardagen, i s fall pa vilka sice?

Materialproduktionen har skett i tva steg:

*  Intervjuer (Viren 2016). Vi har genomfort intervjuer med bibliotekschef eller
motsvarande, ansvarig lokalpolitiker samt tjansteperson med ansvar for folkbiblioteken i
fem skanska kommuner (en intervju per roll och kommun). Sammanlagt har 15
intervjuer gjorts. Bibliotekslagen, relevanta delar av den regionala kulturplanen 2016-
2019 samt respektive kommuns biblioteksplan har varit visentliga utgingspunkter for
intervjuerna, varfor vi studerat dem ingdende. Intervjuerna har genomférts som
kvalitativa semi-strukturerade intervjuer (Kvale 1997). Ett frigeschema f6r varje roll
(bibliotekschef/ tjinsteperson/politiker) togs fram och anvindes under intervjuerna
(bilaga 1-3). Intervjuerna har transkriberats. Vid transkriberingen gjordes vissa
redigeringar enligt gingse praxis for att 6ka textens ldsbarhet. De intervjuade har erbjudits
mojlighet att ta del av transkriptionerna.

*  Etnografisk studie pa biblioteken (Viren 2017). 1 denna del av studien ligger fokus pa
biblioteksrummet och bibliotekspersonalen, deras faktiska arbete och deras upplevelse av
att arbeta med styrdokument. Vi intresserade oss for om och i si fall hur styrdokumentens
formuleringar blir till i biblioteksvardagen. Specifikt bestir materialinsamlingen av samtal
och observationer inklusive skuggning och ”seating sweeps”. Detta angreppssitt ar sirskilt
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anvindbart i situationer som denna nir dmnet kan uppfattas som kinsligt, eftersom det
till viss del beror relationen mellan personal och dess ledning. De valda metoderna bidrar
till att skapa mer informella forutsittningar for materialinsamling 4n exempelvis en mer
strukturerad intervju. Vi var en forskare pd plats i fyra till fem dagar pa huvudbiblioteket
i respektive kommun. I tvd av kommunerna inkluderades dven observation, skuggning
och samtal p3 ett filialbibliotek. Vi har alltsd sammanlagt varit pa fem huvudbibliotek och
tva filialer.

Produktion av det empiriska materialet

”Skuggning” ir en metod som innebir att forskaren f6ljer med personalen i deras arbete och tar
del av vad de gor och dven samtalar kring arbetet de utfor (Czarniawska 2007). Vi har ocksa
befunnit oss i biblioteket och pé plats skrivit filtanteckningar om vad som sker pa biblioteket.
”Seating sweaps” dr en form av strukturerad observation som anvints tidigare for att undersoka
hur folkbibliotek anvinds (Given & Leckie 2003; Ogland 2014). Metoden innebir att forskaren
fyller i ett protokoll med ett antal parametrar under tiden som forskaren rér sig i
biblioteksrummet for att notera aktiviteter som pagar dir. Det 4r en metod som limpar sig for att
finga in hur olika delar av lokalerna anvinds, av vem de anvinds samt vad eller med vem dessa
personer interagerar. Det innebir att vir uppmarksamhet riktas mot en bredd av faktorer under
observationerna. D4 vi r tvd som genomfort observationerna har den strukturerade form som
svepen innebir varit ett stod for att koordinera vad vi inriktar oss pa under observationerna. Vi
har utgite frin ett gemensamt utformat protokoll (bilaga 4). Diremot har vi inte gjort ett si
strukturerat och kontrollerat antal svep att det gar att dra nagra generella slutsatser baserat pa
dem. Vi ser svepen som en metod for att producera 6gonblicksbilder (Ogland 2014) som 4r mer
strukturerade dn filtanteckningar. De tvd metoderna kompletterar varandra vil.
Observationsprotokollen och filtanteckningarna analyseras dirfor tillsammans. Det empiriska
materialet som vi producerat inkluderar transkriptioner av intervjuer, styrdokument,
observationsprotokoll och filtanteckningar.

Analys av det empiriska materialet

Det empiriska materialet bearbetades och analyserades med en socio-materiell och
praktikteoretisk utgingspunkt for att undersoka styrdokumentens betydelser och gestaltningar i
folkbibliotekens verksamhet, ett perspektiv som visat sig vara produktivt i studier av
styrdokuments anvindning och implementering (jmf. Carlsson 2013; Hedemark & Bérjesson
2014). En praktikteoretisk ansats innebdr att vi forstar de aktiviteter (t ex tal, skrift och andra
skeenden) som vi studerar som sammanlinkade och Gverordnade enskilda aktiviteter, samtidigt
som vi ocksi behandlar dem som situerade i en specifik kontext. Den socio-materiella ansatsen
medfor att det materiellas betydelse, som exempelvis dokument, i sociala praktiker
uppmirksammas. Den praktik vi studerat viljer vi att benimna folkbibliotekspraktik och i var
studie narmar vi oss denna pa flera olika nivaer och med hjilp av olika samspelande metoder som
beskrivits ovan.

Styrdokument utgdr denna underséknings nav. I var studie 4r den juridiska statusen hos de olika
dokumenten inte i fokus och dirfor behandlade vi dem inledningsvis inte hierarkiskt utan var
oppna for att de empiriskt kunde ges varierande vikt. Med viér valda teoretiska utgangspunke
intresserar vi oss for hur styrdokument gestaltas i praktiker (Carlsson 2013; Rivano Eckerdal
2012). Styrdokumenten forstds da som bade formande och formade i ett samspel mellan
praktiker pé skilda nivaer. Dirigenom nar vi kunskap om hur kulturpolitik firdas och ocksa
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oversitts (Callon 1986) mellan styrdokument och folkbibliotekspraktiker. Med en semiotisk-
materiell utgdngspunke (Barad 2003) uppmiarksammades i analysen hur styrdokument gestaltas i
vardagliga och lokala folkbibliotekspraktiker. Centrala teoretiska begrepp i vér analys ir
gestaltmingar (Mol 2002): hur styrdokumenten blir en del av folkbibliotekspraktiken;
oversittningar (Callon 1986): hur nigot alltid ldggs till eller gir forlorat i denna forflyttning och;
intra-aktioner (Barad 2003): hur styrdokumenten vid vissa tidpunkter materialiseras i specifika
materiella praktiker och de grinser som dirigenom framtrider.

Vi har arbetat 16pande med analysen av materialet och anvint véra analytiska begrepp for att soka
svar pé forskningsfrigorna (Charmaz & Belgrave 2014:14). I de intervjuer vi gjorde under
studiens forsta dr var det virde som det absoluta flertalet av de intervjuade tillskrev
bibliotekslagens portalparagraf ett framtridande resultat. Sdrskilt lyftes portalparagrafens betoning
av bibliotekens demokratiska uppdrag. Var syn pa demokrati som en process inte sillan fylld av
konflike (Mouffe 2013), 4r dirfor ocksa en viktig utgdngspunkt vid var analys. Chantal Mouffe
har utarbetat en agonistisk syn pa demokrati som tar som utgangspunkt och bejakar att vi lever i
samhillen priglade av mingfald. Demokrati forstds inte som en slutpunkt utan som en pagiende
process i vilken en mingd olika ageranden tillsammans utgér demokrati. Den agonistiska synen
uppmirksammar ocksa hur dessa lokala praktiker eller gestaltningar kan bidra till att stirka den

pluralistiska demokratin genom att erbjuda platser och utrymmen f6r att géra motstaind mot
olika former av fortryck (Mouffe 2013:88).

Demobkrati forstar vi dirmed som en mingd skeenden eller goranden och dessa blir da ocksa
formade, pa varierande sitt, av det lokala. Vi intresserar oss dirfor for hur styrdokumentens
demokratiska uppdrag utférs eller gestaltas i biblioteksvardagen forstatt som en praktik bestdende
av bland annat aktiviteter, rutiner, artefakter och kunskap. Vad vi undersokt ir olika aktorers
uttalanden i intervjuer och samtal, en mingd skeenden i biblioteksrummet samt utformningen av
lokalerna. Materialet inkluderar dirmed uppfattningar och upplevelser hos de vi intervjuat savil
som det vi tagit del av under véra observationer.

Urval av kommuner

For att finga hur skilda lokala forutsittningar kan paverka den lokala folkbibliotekspraktiken har
vi valt ut fem kommuner inom region Skéne utifran i forvig formulerade urvalskriterier. Vi var
intresserade av att inkludera kommuner som inte befann sig pa ytterligheter vad giller folkmangd
och medel avsatta till kultur. Dessutom ville vi inkludera kommuner frin de olika delregioner
inom vilka folkbibliotek samarbetar, samt undvika kommuner som varit foremal for mycket
massmedial uppmirksamhet. Ytterligare ett kriterium var att kommunerna efter valet 2014 skulle
ha minoritetsstyre eftersom en sidan situation antas stilla hoga krav pd kommunikation mellan
de olika aktorerna. Slutligen skulle kommunerna ha biblioteksplaner. Kriterierna var vigledande
initialt. For de kommuner som inkluderades i studien stimmer inte samtliga kriterier lika vil men
vi anser att urvalet fungerade vil for att kunna na studiens syfte.

For rekrytering tog vi forst kontakt med bibliotekschefen och om denna tackade ja till medverkan
gick vi vidare med fragan till politikern och tjanstepersonen med ansvar for biblioteksfragor i
kommunen. Nir personerna vi ville intervjua kontaktades informerades de om studiens syfte.
Kontakten skedde per mejl och telefon eller enbart per mejl. Benimningarna pa de olika rollerna
varierar mellan kommunerna, vilket framgar av tabell 1. Infor den etnografiska studien
efterstravade vi att informera personalen om studien i férvig genom att komma till exempelvis en
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arbetsplatstriff. Det var inte alltid praktiskt genomforbart och da skickades mejl med information
om studien till personal. Vid observationerna anvinde vi en informationsskylt (bilaga 5) som vi
satte upp pd en plats i lokalen dir den litt kunde observeras av de besokande.

Vi 6nskade uppna ett material som inkluderar olika delar av Skine och kom fram till att fem
kommuner var ett rimligt antal. De kommuner som inkluderades i studien var i alfabetisk
ordning: Lund, Osby, Skurup, Tomelilla och C)rkelljunga. I huvudparten av texten skrivs inte ut
i vilken kommun den vi samtalat med i4r verksam. Detta ar ett forskningsetiskt val. Vi har i vart
arbete strivat efter att skapa forutsittningar for fortroendefulla samtal och rapporteringen ska
dterspegla det. Vi viljer ocksa att i lejonparten av referenserna ersitta kommunnamnet med en

siffra.

Vi anvinder inga personnamn i rapporteringen. Vi har informerat dem som vi har intervjuat om
att dven om vi inte skriver ut deras namn s kan de med vissa efterforskningar identifieras. Vi
anvinder oss i rapporten av det personliga pronomenet /en nir vi refererar till vira observationer
och intervjuer. I citat har vi i de fall kommunens namn nimns ersatt det med ordet kommunen.
Det ir inte personerna vi intresserar oss for utan de roller de verkar i. I rapporten refererar vi i
huvudsak till oss forfattare, som ”vi”. I de fall ddr vi refererar till enskilda observationer som en av
oss utfort och gor utdrag fran filtanteckningar anvinder vi ”jag” medan “vi” anvinds i analysen
av dessa observationer.

Presentation av kommunerna

Hir f6ljer en kort presentation av de fem kommuner dir studien genomforts. Presentationen
baseras pd situationen i kommunen nir studien inleddes eftersom det var i den situation som
intervjuerna genomfordes. Den tillgingliga statistiken 4r da fran 2014. Som en jimférelse finns
dven uppgifter med frin statistik frin ar 2017. D4 studien stricke sig 6ver flera ar har naturligtvis
forandringar skett vilket vi dven berdr i avsnittet Post Scriptum. Vi vill framhélla att vi intresserar
oss for hur styrdokument forstas och gestaltas och det dr darfor situationen vid
undersokningstillfillet som vi utgar ifran och diskuterar. Att en del av det vi presenterar idag ir
inaktuellt dr dirfor inte ett problem. Det ir snarare en del av férutsittningen.

Presentationen av kommunerna gors i tabell 1. Uppgifterna om invanarantal 4r himtade frin
Statistiska Centralbyrdns statistikdatabas och giller per den 31/12 2014 respektive 31/12 2017.

Uppgiften om skatteunderlag dr himtad frin Kommunfakta som himtats fran respektive
kommuns hemsida samt for Tomelillas del frin en befolkningsanalys som himtats frin samma
plats. Denna uppgift presenteras endast for dr 2014. Index for skatteunderlag som anges for
kommunerna i tabell 1 ir i relation till riket som har index 100.

Uppgifterna om bibliotek dr himtade fran Kungliga Bibliotekets statistikrapporter som ir
tillgingliga via deras hemsida (http://bibstat.kb.se/reports).

Den 31/12 2014 hade Sverige 9 747 000 invinare och av dessa var 1 288 908 bosatta i Skine.
Den 31/12 2017 uppgick befolkningen i Sverige till 10 120 242 invinare och av dessa var 1 344
689 bosatta i Skine (http://www.statistikdatabasen.scb.se).
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Tabell 1. Presentation av kommunerna

Kommun

Invénare

2014/2017

Skatte-
underlag

(Index)

Bemannade
servicestille

2014/2017

Avsatta
arsverken
(bemanning)
2014/2017

Medie-
kostnad (kr
per invinare)

2014/2017

Driftkostnad
(kr per
invinare)

2014/2017

Intervjuade

Lund

115 968/
121 274

102

11/10

67,5/ 83

53,4/ 53,4

578/ 570,6

Ordf. kultur- och
fritidsnimnden
Férvaltnings-
direktor vid kultur-
och fritids-
forvaltningen

Bibliotekschef

Osby

12 828/
13182

85

3/3

5,8/ 6,8

46/ 40,4

468,3/ 414,3

Ordf.
kommunstyrelsens
samhillsbyggnads-
utskott

Kultur- och
fritidschef
Bibliotekschef

Skurup

15167/
15 642

89

4/4

7,417,8

55/ 2,2

422,1/ 481,5

Ordf. kultur- och
fritidsberedningen
Chef service-
forvaltningen

Bibliotekschef

Tomelilla

12 914/
13 416

83

4/4

6,4/ 7,2

54,6/ 50,1

415,3/ 507,3

Ordf. kultur- och
fritidsnimnden
Kultur- och
fritidschef
Enhetschef for
kultur och bibliotek

Orkelljunga

9733/
10 047

83

3/3

5,2/ 5,1

56/ 55,2*

650,5/ 471,8*

Ordf. kultur- och
fritidsnimnden
Kultur-, fritids- och
bibliotekschef
Biblioteks-

samordnare

* Denna uppgift giller 2016.
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Skissering av forskningsliget

Styrdokument

Styrdokumentens betydelser och gestaltningar pa svenska folkbibliotek ir ett relativt obeforskat
omrade inom biblioteks- och informationsvetenskapen. Ett viktigt undantag ir Ase Hedemark
och Lisa Bérjessons (2014) undersokning av biblioteksplaners utformning, anvindning och
uppfoljning. Studien visar att "anvindning av biblioteksplaner kan ha olika innebord och dirmed
skilda praktiska effekter i olika situationer inom biblioteksforvaltning” (Hedemark & Bérjesson,
2014, s. 110). Deras slutsats understryker vikten av att vidare undersoka relationer och eventuella
spanningar mellan biblioteksplaner och andra styrdokument i folkbibliotekens verksamhet. D4
Hedemark och Bérjessons undersékning kombinerar dokumentstudier med en fallstudie av ez
folkbibliotek ser vi ocksd att det finns anledning att bygga vidare pa deras resultat genom en
storre undersokning som utforskar styrdokumentens betydelser och gestaltningar i flera
folkbiblioteksverksamheter med olika lokala forutsittningar.

Lokala forutsittningars paverkan pd formuleringar av strategier for folkbiblioteksverksamhet
liksom strategiernas utféranden har bland annat studerats av Hanna Carlsson (2013). I hennes
studie av Malmo stadsbiblioteks forindringsarbete 2009-2011 visar hon hur folkbibliotekets
strategier och visioner inlemmas i Malmé stads omvandlingsarbete och
platsmarknadsforingspraktiker. Aven hir ligger fokus pa ezt folkbiblioteks verksamhet och da ett
storstadsbibliotek i en expansiv region. Det finns dirfor anledning att studera folkbibliotek med
skilda lokala férutsittningar for att férstd om och hur spianningar mellan de lokala, regionala och
nationella nivierna kommer till uttryck i styrdokumentens betydelsetillskrivningar och
utféranden och vad det far for betydelser for folkbibliotekens verksamhet.

Ansvarsfordelning och spanningar mellan olika kulturpolitiska nivéer i relation till
folkbibliotekens verksamhet har uppmirksammats av Jenny Johannisson (2012). I bokkapitlet
Fran kulturpolitik till bibliotekspolitik. Folkbibliotek och kultursamverkansmodellen analyserar och
diskuterar hon inforandet av kultursamverkansmodellen och dess konsekvenser for
folkbibliotekens styrning och verksamhet. Johannisson forstar inforandet av
kulturverkansmodellen som en "strukturforindring som potentiellt kan fa stora konsekvenser for
savil ansvarsfordelningen mellan olika politiska nivaer som den praktiska
folkbiblioteksverksamheten” (Johannisson 2012, s. 293). Vir studie genomfors da
kultursamverkansmodellen implementerats och dirfor kan studien bidra med kunskap om denna
strukturforindrings praktiska konsekvenser for folkbibliotekens verksamhet.

Folkbiblioteket som politiskt styrd institution

Kultursamverkansmodellen anvinds inom Region Skane. Kultur Skéne initierade 2012 projektet
Folkbiblioteken som kulturhus med finansiering fran Statens kulturrdd (Kulturnimnden, 2012).
Folkbibliotek i regionen kunde soka medel for att pa olika sitt arbeta med utveckling av sin
verksamhet i riktning mot kulturhus. Hur utvecklingsprojekten bedrevs vid biblioteken i Burlév,
Skurup och Angelholm studerade Johanna Rivano Eckerdal i ett foljeforskningsprojeke (2013).
studien framkom att de mal som stélldes upp for de lokala projekten stimde med den riktning
som det regionala projektet angav och som dven stottades nationellt. Vidare framkom
projektformens betydelse f6r verksamhetsutveckling eftersom man da gick fran formuleringar i de
strategiska dokumenten till konkret gemensamt utforande. For att undvika projeketrétthet har
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bibliotekschefen en viktig roll att spela som vigvisare for personalen och att relatera projektet till
verksamhetens riktning framat. I en andra studie foljdes arbetet vid biblioteken i Burlév och
Angelholm en tid efter projektens slut for att undersdka om och i sa fall hur erfarenheter fran
projekten levde kvar i verksamheterna (Rivano Eckerdal 2016). I denna studie framtridde att
synen pa forindringar skilde sig 4t beroende pd var i organisationen man befann sig. Det blev
ocksa tydligt att biblioteket 4r en politiskt styrd verksamhet dir bibliotekarierna verkar pa
uppdrag av politikerna i kommunen. Vidare visade sig att de biblioteksanstillda behover
politikers stdd och uppdrag att utfora arbetet for att de ska kunna verka pa bista sitt i biblioteket.
Det framkom ocksa att bibliotekarierna verkar i en paradoxal spinning mellan fornyelse och
tradition som innebir utmaningar for hur man forstar bide den egna yrkesidentiteten och
bibliotekets roll och funktion. En slutsats av studien ir att ett pigiende samtal om hur dessa
motsittningar kan hanteras och forstas dr en del av det professionella utforandet och att en av
bibliotekschefens uppgifter 4r att hilla ett sidant samtal iging.

Det dr mot bakgrund av dessa tidigare vunna kunskaper som vi i den foreliggande studiens design
valt att uppmirksamma relationerna mellan folkbibliotek, folkbibliotekschefer och lokalpolitiker.
Dessa relationer har med olika betoningar och ingingar utforskats i en rad studier (se t ex Pors
2005; Gazo 2011; Sveum & Tveter 2012; Evjen 2012; Michnik 2014, 2015). Ett strak som
diskuteras i dessa studier ir lokalpolitikers bristande kinnedom om folkbibliotekets verksamhet
(Gazo 2011; Sveum & Tveter 2012) liksom folkbibliotekschefers och lokalpolitikers attityder till
och forstielser av folkbibliotekets verksamhet (Pors 2005; Michnik 2014, 2015). Bland annat
pekar Katarina Michnik (2015) pd att biblioteksplaner kan ha en positiv pdverkan pa politikers
uppmirksamhet gentemot folkbibliotek.

Folkbibliotekets demokratiska roll

Folkbiblioteksforskning har uppmirksammat folkbibliotekets demokratiska potential som en
offentlig sfir (Buschman 2003) och som en métesplats i lokalsamhaillet (e.g. Fisher et al. 2007;
Aabe, Audunson & Virheim, 2010; Hvenegaard Rasmussen, Jochumsen & Skot-Hansen 2011;
Rivano Eckerdal 2013), inte minst i tider som priglas av migration (Audunson, Essmat & Aabg
2011; Varheim, 2011) och digitalisering (Audunson 2005). Forskning som uppmirksammar
folkbibliotek som motesplatser lyfter fram virdet av att folkbibliotek 4r en inkluderande plats
med laga trosklar och pekar pa hur folkbiblioteket utgor en aktdr som aktivt kan vara med och
revitalisera det demokratiska samhillet (Stigendal 2008; Audunson 2005; Audunson, Essmat &
Aabe 2011).

Bibliotek 4r uppskattade av allminheten och av sina politiska uppdragsgivare (Evjen 2015). Men
det rader skilda meningar om vad ett bibliotek 4r och bor vara (Hansson 2015; Carlsson 2013;
Hedemark 2009; Kann-Christensen & Andersen 2009). Genom att erbjuda minniskor tillging
till kunskap och information méjliggor biblioteket, och bibliotekarier, for alla att vara del av
samhillet (Budd 2015; Rivano Eckerdal 2014). Inte minst arbetar man vid folkbibliotek i dag
med att erbjuda olika resurser och aktiviteter for att 6verbrygga den sa kallade digitala klyftan och
inbjuda anvindare till digital delaktighet (Thompson 2014; Carlsson 2012, 2013; Dahlquist
kommande). Att bibliotek 4r viktiga f6r demokrati slds ofta fast men den demokratiska rollen
specificeras och beforskas sillan (Buschman 2007). Vi bidrar dirfor i denna studie med att
uppmirksamma folkbibliotekets och folkbibliotekariers roll fér det demokratiska uppdraget
(Rivano Eckerdal 2017). Folkbibliotek férstas hir som centrala for det demokratiska sambhillet (cf
Mouffe 2013). Genom att intressera oss for hur innehallet i detta uppdrag utvecklas och
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forindras, ansluter vi oss ocksa till forskning om bibliotekarieprofessionen (Schreiber &
Elbeshausen 20006).

Kulturpolitisk forskning har visat hur titt kulturpolitiken ir kopplad till bade vilfirdssamhillets
framvixt och virden som bildning, jamlikhet och demokrati (Blomgren & Johannisson 2016;
Johannisson 2006). Att dessa virden idag utmanas, inte minst av populistiska partier (Lindskold
2015) har ocksd uppmirksammats (Svensson & Tomson 2016).

At folkbibliotek fyller en roll for demokrati dr ndgot som utgor grunden for uppfattningen av
institutionen och denna roll lyfts ocksa fram i internationella policydokument som
Folkbiblioteksmanifestet (IFLA/UNESCO 1994) och Alexandriaproklamationen
(IFLAJUNESCO 2006). Forskningen vi presenterat hittills podngterar den demokratiska
potentialen som folkbibliotek har i dag men det finns dven studier som sitter ljuset pa hur denna
pafrestas av inforandet av New Public Management (Buschman 2003, 2007; Kann-Christensen
& Andersen 2009) eller tonas ned nir kulturpolitik (Johannisson 2006, 2012) och styrdokument
for folkbiblioteks sammanblandas med krav pa ekonomisk tillvixt i stadsutveckling och
platsmarknadsforingsstrategier (Carlsson 2013; c.f. Hvenegaard Rasmussen, Jochumsen & Skot-
Hansen 2011). Dessa forindringar innebir att traditionella forstaelser av vad ett folkbibliotek dr
och dven vad bibliotekarierollen innehaller utmanas da bibliotekarier behover utveckla nya
kompetenser och nya sorters expertis for att gestalta det samtida folkbiblioteket (Carlsson 2013;
Rivano Eckerdal 2013, 2016; Schwarz 2016). Forskning har ocksa skirskidat dessa forindringar
och utvecklingen av bibliotek i nyliberal rikting och i stillet foreslagit sitt att stirka den
demokratiska rollen (7he Progressive Librarian, Gregory & Higgins 2013; Whitworth 2014;
Quinn & Bates 2017; Rivano Eckerdal 2017, 2018).
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Styrdokumentens strategiska potential

Vi har i vara intervjuer och under vara vistelser pa de olika biblioteken fitt kinnedom om hur
arbetet med styrdokument forstas och gors generellt. Vi har dirmed fatt en god inblick i detta
mer dvergripande perspektiv pa styrdokument vilket vi kommer att redovisa. Resultatdelen ir
uppdelad i tre kapitel. Detta kapitel Styrdokumentens strategiska potential samt det dirpa foljande
Verksambeten i strategisk belysning utgar fran intervjuerna gjorda under studiens forsta ar. Kapitlet
Styrdokumenten i biblioteksvardagen utgir frin de observationer och samtal vi genomférde under
studiens andra ar.

Nir vi genomf6rde intervjuerna framtridde tydligt, som redan nimnts, att de flesta vi intervjuade
sag styrdokumenten som en tillging. Vi hade forvintat oss att det skulle finnas ett hogre matt av
kritik mot styrdokumenten och stillde specifike fragor kring bade férdelar och nackdelar med
dem.

Styrdokumentens tyngd

Vi stillde en friga om vilket av de tre styrdokumenten (den nationella bibliotekslagen, den
regionala kulturplanen eller den kommunala biblioteksplanen) som viger tyngst for
biblioteksverksamheten i kommunen. Av de femton intervjuade svarade tolv att bibliotekslagen
viger tyngst och tre att biblioteksplanen gor det. Politiker och bibliotekschefer var i fyra av fem
kommuner samstimmiga i att bibliotekslagen ir det tyngsta styrdokumentet. I den femte
kommunen var politikern och bibliotekschefen ocksa verens i sin rangordning men i detta fall
var det biblioteksplanen som var det viktigaste styrdokumentet.

Graderingen ir nigot som vi efterfrigade. I elva av intervjuerna gjordes ytterligare gradering av de
skilda styrdokumenten. Under intervjuerna nyanseras graderingen. En av intervjupersonerna
svarar att det dr jimnt mellan den nationella och den regionala och utgér ett undantag eftersom
hen inte gor en si tydlig gradering mellan andra och tredje plats:

- De hir styrdokumenten da, som vi har pratat om pa olika nivier, det lokala, regionala och nationella,
vilket har storst tyngd i biblioteksverksambeten i kommunen enligt dig?

- Lokala

- Mm. Och sen, nummer tvi?

- Abum, ja det ir nog hugget som stucket men jag skulle nog vilja siga regionala. Att det ir i den
ordningen.

(tjinsteperson 3)

I andra svar kommenteras i stillet att den regionala planen inte fir en hogre position:

- Svdrt att virdera si men den regionala kan jag nog stilla lite it sidan kanske.

- Ja

- Lite. Men den nationella och den lokala har ju oerhort stor tyngd bida.

- Mm

- Och dérfor dr det, som vi pratade om innan, viktigt att de harmonierar.

- Ja

- For att den nationella Gr ju lagen och den mdste vi ju folja och det kan man ju siga dr en miniminiva.
Det ovriga dr ju det vi beslutar om hur vi ska satsa.

- Ja
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- Sen det regionala dir kinns det lite mer i periferin, for det dr inte lag och vi berirs inte sa mycket av
det dven om vi berors till delar naturligt[vis]. Det dr déirfor jag siger att vi kan stilla den till sidan,
men den dr inte oviktig for det.

(politiker 1)

Ingen uppger att den regionala kulturplanen har storst tyngd eller placerar bibliotekslagen pé
andra plats. Liksom i citatet ovan si tar flera upp att lagen har en sirstillning just eftersom det ir
en lag och det dr dirfor for majoriteten en motivering till att placera den pa forsta plats. En
intervjuperson svarar att bibliotekslagen har stérst tyngd men siger senare att det viktigaste
dokumentet i kommunen ir biblioteksplanen (politiker 2). Nir biblioteksplanen anges ha storst
tyngd si motiveras det med att “dér ska man ju ha brutit ner bade bibliotekslagen och den
regionala kulturplanen egentligen” (politiker 4). En annan intervjuperson talar om det som att
bibliotekslagen har en formaliatyngd medan det ir biblioteksplanen som ir viktigast for
verksamheten (tjdnsteperson 2). Den regionala kulturplanen ir det styrdokument som ges minst
tyngd. Négra intervjupersoner beklagar det. Hir f6ljer ett av dessa svar:

- Lagen. Sedan dr det ju kommunen. Sist tyvirr regionen. Men det ir ju for att politikerna dr ju vira
arbetsgivare. De dr ju suverina och sedan ir ju staten, lagen Gr ju lagen. Men samtidigt sd for den
delen si ser jag absolut inte att den hir ir oviktig.

- Nej
- Utan jag vill verkligen framhilla att det hir dr ett jittebra styrdokument, for att det dr ndgor att
Sforhilla sig till.

(tjdnsteperson 1)
Medan det finns andra intervjupersoner som inte framhéller den regionala nivan:

- Den nationella
- Och sedan dr det ju den lokala. Och sedan ir det ju, lingt efter, den har.
(bibliotekschef 5)

Vi aterkommer senare till synpunkter vi tagit del av som rér Region Skanes och den regionala
kulturplanens roll och funktion i verksamheterna. Men forst tar vi upp det nationella
styrdokumentet bibliotekslagen.

Bibliotekslagen

Folkbiblioteken som lagstadgad verksamhet

Att folkbiblioteken ar en lagstadgad verksamhet uppfattar de flesta (13 av 15) som nagot positivt:
en bibliotekschef siger att det ger biblioteket en sirstillning och ett uppdrag som man inte kan
schackra med hur som helst (bibliotekschef 1). En annan bibliotekschef siger att det 4r mycket
viktigt med en bibliotekslag fér annars hade det varit lattare att skira i bibliotekets budget
(bibliotekschef 3) och en tredje bibliotekschef lyfter fram att folkbiblioteken 4r den enda
verksamheten inom forvaltningen som har en lag, forutom lotterilagen men den ir si liten. Lagen
ger en vildig styrka (bibliotekschef 5). En politiker for fram att det 4r vildigt viktigt att det finns
en lag som tillforsdkrar att vi "kan lita pd vart offentliga Sverige, att vi har nigon som ir opartisk”

(politiker 3).

En mindre positiv syn pd lagen uttrycks av en bibliotekschef, orsaken ir att lagen inte anger
nagon miniminiva for biblioteksverksamhet. I praktiken innebir det att det blir stora skillnader
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mellan kommuner med icke likvirdig tillging till biblioteksverksamhet som f6ljd (bibliotekschef
4). A andra sidan kommenterar en tjinsteperson att likvirdigheten hade sett betydligt mer olik ut
utan lagen (jdnsteperson 5) och ytterligare en tjansteperson siger att utan lagen ar det risk att
verksamheten tynat bort (tjinsteperson 3). Att lagen har betydelse f6r hur verksamheten
behandlas i den kommunala organisationen och de resurser den far kommer fram i flera
intervjuer. En tjinsteperson siger

- Ja, men alltsé det dr ju vildigt viktigr. Alltsd i en sidan hér verksambhet som handlar just om,
kulturverksambet och att liksom inspirera och frimja, att kunna siga till politikerna: men det dir en lag
att vi har det hir, att vi har den hér servicen. Det skapar en helt annan majlighet till att ligga budger
och prioritera och fi in pengar, faktiskt. Och kunna satsa pa det och det ir ju viktigt.

(tjdnsteperson 1)

Det ir frin tjanstepersonernas sida ett stdd att ha en lag i relation till politiken. En tjidnsteperson
sdger att hen ir ”jittetacksam for det, dven om inte jag kdnner att vi har behovt anvinda den,
alltsd den pétryckningen, sa kinns det tryggt att veta att biblioteken, s linge det finns en
lagstiftning s& kommer ju biblioteken finnas kvar” (tjansteperson 4). Det kommer ocksa fram
synpunkten att lagen ir ett stod for politikerna som har kulturfrigor som sitt omréde i relation till
politiker som foretrider andra sakomraden. En politiker siger att det bara dr bra att biblioteken ir
lagstadgade for “nir man stiller all verksamhet mot all annan verksambhet, sd 4r det alltid en fordel
ndr den ar reglerad” (politiker 5). En tjinsteperson ger uttryck fér en ndstan motsatt asike:

- Och jag tror att det enda som gor att kommunen inte borjar ligga ner den, det ir bibliotekslagen

- Mm

- Och det iir aldrig en bra utveckling nir man motiverar sin existens genom en lag. Man mdste motivera
genom sitt bidrag
(tjdnsteperson 2)

Att det finns en nationell styrning innebir att det kommunala sjilvstyret aktualiseras. En politiker
tar upp att i det hir fallet sd dr det positivt att det finns en lag (politiker 2). En tjinsteperson tar
upp att den nationella lagen innebir att den kommunala biblioteksplanen har specifika
forutsittningar:

- Och niir jag har tittat i bibliotekslagen och de forutsittningarna som vi fir att jobba efter si tycker jag
att den Gr, det borde vara fler lagar som var skrivna pa det sittet, dir det finns ett relativt bra
tolkningsutrymme

- Mm

- Som det inte, det ir inte tydligt strukturerat utan vi har fortfarande ritt stor majlighet att kunna
paverka och utveckla den lokala utvecklingen
(tjinsteperson 5)

Bibliotekslagens innehall

De politiker vi intervjuat siger att de inte har goda kunskaper om lagen: ”Den ir jag alldeles for
daligt insatt i kan jag siga ”(politiker 2), ”Ja alltsd jag ska vil sdga pd sa sitt att nu har jag inte satt
mig in i hur mycket som helst” (politiker 3), Jag har inte list den till punkt och pricka”
(politiker 4). En svarar lite utforligare:

- jag dr inte djupt insatt i den, det kan jag ju siga.
- Nej
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- Det dr naturligtvis demokratiaspekten, att det ska finnas ett bibliotek i varje kommun och att det ska
vara gratis och séhir.

- Mm
- Det dir ett stort demokratiskt virde.
(politiker 1)

En politiker siger att ”Jag har faktiskt inte jittestor insikt om den” (politiker 5), men har precis
innan i samtalet kopplat vikten av ldsfrimjande arbete till lagen och utvecklar sedan att den nya
lagen har tydligare skrivningar kring uppfoljning vilket hen ser som positivt.

En tjinsteperson sdger att det 4r mycket viktigt och tryggt att det finns en bibliotekslag for annars
hade det varit stor risk att bibliotek kunnat bli frivilliga uppdrag (tjansteperson 4). Kinnedomen
om innehallet i lagen dr uppenbart stdrst hos bibliotekscheferna. En av dem uttrycker att lagen ir
en bra utgingspunkt for verksamheten:

- Jag tycker man kan ta avstamp i den pd ganska bra, enkelt sitt.

- ]ﬂ

- Det hir att” verka for det demokratiska samhiillets utveckling”

- Mm

- "Kunskapsformedling”, “dsiktsbildning” och det hir med teknikuppdraget var det nu stir ndgonstans.
- Mm

- Toka kunskapen om hur informationsteknik kan anvindas” Men liksom, kan det bli vackrare? [skratt]
och storre? Men det dr ju ett jitteuppdrag.
(bibliotekschef 1)

Att lagen ir ett gott stod utvecklar ytterligare en bibliotekschef, som sdger att lagen ar
lateforstaelig, tydlig, bra och att den explicit talar om vad man ska gora. Dirfor ar den en fordel i

arbetet (bibliotekschef 5).

En annan av bibliotekscheferna svarar att hen hade onskat att lagen hade varit mer precis for “vi
skulle behova nigonting som verkligen kan sitta fokus pé att det hir kan ge, sedan hur det skulle
se ut det vet jag inte, men det hir ir effekterna av biblioteken” (bibliotekschef 4). P4 samma linje
gir kommentaren fran en tredje bibliotekschef: ”Ja vi anvinder ju oss av den nya lagen sa, alltsd
man hade ju girna haft en dnnu mer hird och tydlig” (bibliotekschef 3).

Gamla och nya bibliotekslagen

Skillnaden i kunskap om lagen aterkommer nir vi frigar efter synpunkter pé skillnader mellan
den tidigare lagen och den nu gillande. Om den nya lagen siger en tjinsteperson att "den ir en
viktig bit i framférallt demokratiaspekterna” (tjdnsteperson 2) och en annan siger:

- Man kan stoppa in vildigt minga olika saker i den och det tycker jag Gr bra. Samtidigt som den

[faktiskt ocksd ger en rikining: “det dr det hir, det dr de hir malgrupperna som dr prioriterade och det

dr det hir som biblioteket stir for” som ju oppnar upp pa ett sitt en ny arena tycker jag, for biblioteken.
(tjdnsteperson 1)

En bibliotekschef siger:

Ja, men den har ju utvecklats till mer inkluderande, kan jag tycka. Den dr till for alla.
- Mm
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- Den inbegriper vildigt mycket. Vi dr till for alla och det finns underrubriker kring det i lagen ocksa
men det dr ju vildigt bra att den har blivit s dppen.

- Mm

- Och det iir si vi vill vara, vi har ju en lig troskel pa biblioteken och da ska det vara Gven i lagen, pi
det sittet.
(bibliotekschef 2)

Bibliotekscheferna ser forindringarna som positiva. En av dem sdger att den nya lagen ir lite mer
tillspetsad (bibliotekschef 3) och en annan att det "kinns ju som att man ser manniskan”

(bibliotekschef 2). En tredje bibliotekschef sdger att

- den dr ju bittre siklart. Men jag tror nog egentligen jag hade forvintar mig lite mer

- Mm

- Och det iir vi manga som tycker, att vi hade forvintat oss. Alltsa det kindes som att man skulle gora om
och fornya bibliotekslagen si fanns det s stora forvintmingar. For att jag tror att man tinkte att jamen
nu_far vi en ny lag och di kommer den atr ge oss mer styrka som bibliotek

- Mm

- Och si blev det inte det
(bibliotekschef 4)

En av bibliotekscheferna talar om den f6rra, och forsta, bibliotekslagen som uddlos men att det
var bra att fi en lag (bibliotekschef 5). Den nya lagen ser hen som mycket tydligare och att den
omfattar mer:

- Sedan kanske grinsen dr hir, det vet jag inte. Det dr inte sikert jag vill ha en styrning dir det stir att
femtio procent av personalen ska jobba direkt med barnverksambet eller jag vet inte hur man
fortydligar, men

- Mm

- Men som den dr nu sé dr den tydlig. Det stir att det ska vara avgifisfritt och

- Ja

- Det dr liksom inget snack.

- Nej

- At biblioteken dr till for alla. Jag hade ju en politiker som sitter i kommunstyrelsen som ringde mig
och fragade om de hiir e-bockerna: ” Fir andra, frin andra kommuner ocksd lina?” ’Ja’, sa jag, "bara
de har ett linekort”

- Mm

- "Men hur kan det vara majligt?” "Men biblioteken dr ppna for alla”

- mm, och det dr en forindring frin forra.

- Ja

- det stir inte medborgare

- ng

- eller kommuninvinare

- ng

- utan det stir alla

I denna kommun har tjinstepersonen och politikern korta kommentarer till den nya lagen.
Tjinstepersonen tar upp att den har ett tydligt barn- och unga perspektiv vilket hen

uppskattar. Politikern siger att hen inte har sa stor insikt om den:

- Jag vet att den reglerar mer tydligt, vad jag forstirt
- Mm. Mer tydligt in den som gillde tidigare, menar du dai?
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- Ja

- Mm

- Sa till exempel med just som hur reglerar biblioteksplanen och att man ocksi mdste folja upp
verksambeten, vilket inte fanns tidigare

Tjinstepersonerna och politikerna i de fyra andra kommunerna svarar att de inte har nigra
synpunkter pé skillnaderna mellan de tva lagarna.

Bibliotekslagen som hinder?

Till bibliotekscheferna stilldes fragan om lagen kunde vara ett hinder. Fyra svarar nekande, en av
dem utvecklar sitt svar och siger:

- Jag tycker snarare att det ir ett fortydligande av virt arbete och att det understryker vikten av vért
arbete i det demokratiska samhiillet, vilket jag ocksd forsoker understryka vildigt hirt i vir nya plan si
klart. Vi dr den enda dppna, demokratiska, icke-politiska, icke-religiosa samlingspunkten.
Folkbiblioteken i stort och i vir kommun kan jag siga vi dr den, vi Gr verkligen unika hér. Det finns
ingen annan, det finns ingen annanstans dir du bara kan ga och vara utan att det stills krav pd nigon
form av motprestation eller betalning for den delen. Hir kan du komma, du kan sitta, du kan lisa

tidningen, du kan dricka en kopp kaffe, du kan lina bicker du kan, ja, du kan bara vara. Och du kan
vara ir hela dagen, vi stiller inga frigor.
(bibliotekschef 3)

En av bibliotekscheferna ser bade fordelar och nackdelar med lagen. Det ir positivt att det finns

en lag men den saknar styrka och pondus eftersom det bara star att folkbibliotek ska finnas utan
nagra preciseringar av vad det innebir (bibliotekschef 4).

Anvinda bibliotekslagen

Det framkommer i intervjuerna med bibliotekscheferna att de anvinder sig av bibliotekslagen
som stdd. En siger att hen anvint den ménga ganger “framforallt nir jag argumenterar om
lokalerna. Vi ska prioritera barn och unga, vi har ingen plats och prioritera dem. Hur vill ni att vi
16ser detta? Virt forslag r ate vi utokar lokalerna, vad tycker ni att vi ska gora? Till exempel”

(bibliotekschef 3). Att fa mer utrymme for barnverksamhet ar nagot som denna chef arbetat med
och fortsitter:

- hir finns en del tomma lokaler i anslutning till denna som man kanske skulle kunna utnyttja men det

har varit prat om det i tvé dr nu och det har fortfarande inte hint nigonting si jag tar det med en
liten nypa salt

- jﬂ

- Alltsd jag dr ju gammal barnbibliotekarie, for mig Gr barn en prioviterad grupp och det kan jag litt
stodja mig pd bibliotekslagen. Vi kan inte riktigr erbjuda tillrickligt mycket utrymme for alla
barnaktiviteter som vi vill ordna och det stiller till det for all, inklusive all vuxenverksambher

Det har i detta fall inte ricke att peka pa bibliotekslagen for att fa en forindring till stind. Att det
inte finns nagra sanktioner nir man inte lever upp till lagens skrivningar ir dé ett problem som
ett par av bibliotekscheferna ger uttryck for med sina lite luttrade formuleringar. En av dem siger
att de vet att lagen inte har nigon styrka men man anvinder den inda. Detta exemplifieras av en
bibliotekschef som berittar att hen pekade pé bibliotekslagen nir hen foreslog politikerna att de
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skulle ge hen i uppdrag att skriva en biblioteksplan (bibliotekschef 4). En annan bibliotekschef

sdger att lagen ir:

ndgot att luta sig tillbaka mot. Att det Gr s hér, det stdr i lagen att vi ska gora pad det hér sittet.
Sa det ir en trygghet pa det sittet. Jag tycker den dr, man kan alltid hitta, den Gr ganska luftig
samtidigt si att det finns utrymme. Det dr ju si med lagar. Det ska vara lite luft for egna. Men
det blir ju spinnande samtal ocksi kring hur man kan tolka och sihdr. Men jag tycker den ir

ganska bra.
(bibliotekschef 2).

Denna chef har bara haft tjdnsten ett par ménader nir vi triffas for intervju och har dirfér dnnu
inte sjilv erfarit om lagen varit en fordel i kommunikation med politiker och tjinstemin utanfor
biblioteket, men tinker att den kan bli det. En bibliotekschef i en annan kommun siger att

- Det dr en vildig styrka. Vir kulturchef siger ju ofta: "Du har din lag, [bibliotekschefen], jag har ingen

lag”.
- Mm
- Sedan talar den ju inte om ndgra matt
- Nej
- Alltsd si atr vi ska ha en bibliotekarie per tusen invinare
- Nej
- Eller den miter inte kvalité pa det vi gor
- Nej
- Och det hoppas jag ju pi den nationella strategin
- Mm

- Och hur mdter man att vi dr en del, en viktig del i det demokratiska samhiillet? Det dr ju jittesvirt da.
Men den talar tydligt om att barn dr viktiga, de funktionshindrade, med andra sprik in svenska och
minoriteterna. Och det stir ocksd att vi ska erbjuda allminkultur och motverka det digitala
utanforskapet. Alltsd vildige tydligt sd.

- Ja

- Och att vi ska finnas. Sedan kan man ju ha ett, vi kan ju ha ett liter bibliotek i kommunen si
uppfyller vi lagen

- Ja

- Men jag kinner att det ir starkt att ha en lag, absolut.

(bibliotekschef 5).

En tjdnsteperson for ocksé fram att lagen kan komma upp i diskussion med politiker:

- For dven om de vet, och man siger ju ibland si hir att "hela vira verksambeter kan man ligga ned
ndr som helst utom biblioteken’.
Mm.

- Och da siger jag ibland, ja inte biblioteket! "Nej, nej men nivin.” Och jag tror énda att biblioteket
har aldrig varit ndgon diskussion om besparingar.

- Nej.

- Sedan dr de ju inte si Gvergenerdsa om vi vill ha ndgot nytt. Men meroppet, kanske. Ja, det dr svirt att
sdga.
(tjdnsteperson 4)

En bibliotekschef for fram att lagen ger legitimitet och att den kan anvindas som stdd for
biblioteket gentemot andra delar av kommunens verksamheter.
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- Absolut, det ir den tycker jag.
- Hur dr den det, kan du beskriva?

- Nej men den ger tyngd och legitimitet och att vi dr lagstadgad gor att vi kan hivda oss vildigt bra nir
det giller kultur och fritid till exempel dir de har en massa simballar och si som ingen tvingar dem att
ha.

- Mm . Och det iir i relation, i kommunikation med tjinstemdn och politiker di?

- Ja. Och att vi dr lagstadgade det tycker jag ger oss en sirstillning. Och det ger oss ett uppdrag som man
inte kan schackra med hur som helst.

- Mm. Jag tinker att det dr dels det hir kommunikation di med ja, med chefer och politiker, men det
andra jag ocksd dr intresserad av dr sjilva arbetet pa biblioteket.

- Mm. Jo men vi har, jag siger det vi kopplar mer till lagen, direkt till lagen

- Ja

- An att gé via biblioteksplanen. Vi kan siga "men det stir i biblioteksplanen” men det som

- Det dr snarare dit du gdr?

- Jamen det Gr ju det, dirfor att ja, den dr tyngre.

(bibliotekschef 1)

En annan bibliotekschef tar upp att lagen dven kan vara ett stéd i kommunikationen med
medarbetarna inom biblioteket:

Ja, det dir den for jag kan motivera varfor jag flyttar resurser fran vuxenverksambet till
barnverksambet.

- Ja

- Varfor vi mdste arbeta mer uppsokande, varfor det ir sjilvklart att vi tar hand om flyktingarna som
kommer

(bibliotekschef 5).

Regionala kulturplanen

En plan som 6verbryggar

De flesta vi intervjuat r positiva till den regionala kulturplanen. Planen uppfattas som “vildigt
ambitids” (politiker 1), “klok och riktig” (bibliotekschef 2), ”ganska heltickande” (bibliotekschef
1), en plan i vilken man “verkligen forsokt ta med alla mojliga omraden” (politiker 3) och som
“en fantastisk skrivelse” (politiker 2). I arbetet med att ta fram planen har avstimningar gjorts
med kommunerna och planen har dven varit ute pd remissrunda dr flera av dem vi intervjuat
limnat remissvar. En tjinsteperson siger att planen ir bra men att processen att ta fram den ar
lite tung: “men samtidigt sa haller jag med for dir finns ju delaktighet hela vigen. Sedan hur
mycket man tar hinsyn till asikterna 4r nog en annan sak. Men det finns en stor del-[aktighet]
och det finns en stor input i den” (tjinsteperson 4).

En bibliotekschef pekar pa att i jimf6relse med bibliotekslagen kan den regionala
kulturplanen”tyckas vara lite mer flummig men som ett 6vergripande dokument kan jag tycka att
det funkar” (bibliotekschef 3). En annan bibliotekschef siger att: "den ar ju betydligt tydligare
den hir gangen. Man har tagit mycket mer hinsyn till vad vi tycker ute i kommunerna. Vilket jag
tycker 4r vildigt bra” (bibliotekschef 4). I jimforelse med den forra kulturplanen ir den
nuvarande tydligare dven om det fortfarande finns otydligheter. Dessa kan vara en konsekvens av
att synpunkter himrats in frin manga hall och att det funnits en vilja att tillmétesgd dem. En
tjdnsteperson siger att planen dr mycket bra och vildigt vilskriven:
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- Och jag kinner att styrkan med den hir ir att den dr allomfattande. Svagheten dr att den dr
allomfattande, det vill siga att man har inte valt bort ndgonting

- Nej

- Det betyder att alla resurser ska smetas jamnt iver allt

- Mm

- Inte pinpointas pd négot och det har vi ocksd uttrycke vildigt tydligt i bide remiss och i redovisning och
i processen ddrikring. Men den dr vilskriven och den limnar ju mycker majligheter

- Mm. Hur ser du pa den i relation till den tidigare?

- Jag tycker att den tidigare var en mer traditionell tjinstemannaprodukt och att den hér dr mer ett
dokument som gér att anvinda i vardagen
(]
Det jag saknar ir egentligen ndgra konklusionsstycken i slutet som siger att dirfor prioriterar vi det hér
hagst
(tjdnsteperson 2)

De flesta uttalar sig i positiva ordalag om planen dven om de samtidigt siger att den inte har sa
stor betydelse fér deras arbete. Ett undantag utgdrs av en politiker som berdttar att hen anvinder
den mycket:"vissa grejer stir ju regionen for och det ir ju lite ibland dirfor vi ligger samma, vi
tittar och tjuvtittar pd den och smygtittar och tar det vi kan tinka oss da. For det hir med en
sddan hir kulturplan det finns ju lite pengar i det i alla fall” (politiker 3). En annan politiker tar
upp att planen inte ir bindande men att den erbjuder mojligheter som man frain kommunen kan
vilja att ta:

- Allsd, jag tycker den dr positiv. Egentligen spelar vil egentligen den inte si mycket roll sver vir
verksambet. Eller det gor den ju egentligen, men det beror pa hur mycker vi liter den influera vir
verksambet

- Mm

- Kan man vil siga

- Mm. Kan du utveckla det? Hur da? Pi vilket sitt kan ni ldta den piaverka pa olika sitt? Och varfor?

- Jo men eftersom att den ju styr hur regionen ser pa, liksom, kulturverksambeten och dven
medelstilldelningen via staten. Sa da ir det ju sd klart att det dr ndgonting som man fir forhilla sig
till, for och se om man kan hitta samarbetspunkter diremellan

- Mm

- Men den ir ju egentligen ingenting som siger vad vi ska gora. Den siger vad vi kan gora

(politiker 5)

Om man i kommunen vill arbeta med ett omrade som ir formulerat som ett mél i den regionala
kulturplanen sa kan man s6ka medel for projekt med den inriktningen. Detta 4r inget krav utan
en mojlighet. En bibliotekschef siger att den regionala kulturplanen ir bra for “om regionen ska
stotta biblioteken i Skine si 4r det vl bra att de stottar oss s att vi vet pa vilket héll de stottar
oss. S4 att vi kan liksom ga 4t det héllet som de vill stotta oss i” (bibliotekschef 1). Men det 4r en
fordel, fortsitter denna bibliotekschef, att planen innehaller breda formuleringar:

sd att varje bibliotek faktiskt kan gora det pa det sittet som blir bist.

- mm

- sd att det inte blir en likrikining for likrikimingens skull, eller en likrikining for den regionala
kulturplanens skull utan art det blir likrikining for att vi ska dra dt samma hall.
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Att planen anvinds for att formulera projektidéer tas ocksd upp av en tjdnsteperson i en annan
kommun:

- Och det hir dir ett viktigt handtag for att skapa projektidéer som hiller ihop och som man kan forvinta
sig antingen ekonomiskt, eller dtminstone organisatoriskt och moraliskt stod frain Kultur Skine och di
inte minst viktigt bekriftelsen. Ekonomiskt stod dr en sak. Dar finns det alltid begrinsade resurser.
Med den hir i handen och en projektidé formulerad utifrin den hir planen si kan man alltid
konstatera att vi har en sanktion for arbetet och det ir en vildigt viktig bit

- Det dr viktigt, nir?

- Det dr viktigt nir man skall skapa trovéirdighet mot sina egna politiker att prioritera resurser

- Mm

- Det dir viktigt nir man ska argumentera internt for varfor vi ska ta pa oss den hir saken ocksd

- Ja

- Och inte bara limna den vid sidan. Det ir viktigt nir man ska forsoka formulera en lingsiktig
utvecklingsstrategi som bygger pd kontinuerlig forindring som vi forsoker gora hir

- Mm

- At veta att man dr pé vig dt en rikining som stottas och att man inte Gr ensam

- Mm

- Jag tror kanske allra mest dir den viktig for vira politiska foretridare. For nir vi kommer och siger
saker si vill de veta om vi just nu har gétt helt utanfor ramarna eller om vi befinner oss néigonstans i
mdlbilden

(tjdnsteperson 2)

Hir framhalls att bekriftelsen pd att man arbetar i en riktning som Region Skine stodjer dr
betydelsefull, ett stéd som ir viktigt for politikerna. Planen fungerar som ett sitt att kalibrera att
arbetet pa den kommunala nivan stimmer 6verens med en inriktning som finns pd hogre niva.
En tjinsteperson framhaéller att den regionala kulturplanen fungerar som ett
avstimningsinstrument i hens arbete: ”Ja, dr vi pa ritt spar liksom? Har vi missat ndgonting?
Behover vi satsa pd nagonting annat?” (tjinsteperson 1). Lingre fram i samtalet dterkommer hen
till den regionala kulturplanen och vill:

verkligen frambilla att det hir dr ett jittebra styrdokument, for att det ir nagot att forhilla sig till.
Och just det hir att kunna siga att :"sihir gor de i de andra kommunerna” eller ” det hir hinder
inom Skdne” eller "hiir satsat man pa detta’.

- Mm

- Och det hiir dir liksom framtiden, det dr ju etr otroligt starkt argument i det kommunala

En bibliotekschef lyfter fram virdet i att planen tagits fram i samverkan och att man i
kommunerna kan titta i planen och ta till sin kommun det som kan fungera dir och att det kan
vara en tillging att peka pd hur man frin Region Skane resonerar nir man skriver den
kommunala biblioteksplanen (bibliotekschef 2). En bibliotekschef i en annan kommun tar upp
att den regionala kulturplanen anvinds nir biblioteksplanen ska revideras. "Det ir ett vildigt bra
styrdokument for var del. For ate vi kan liksom, det ir ju ytterligare ett steg nidr man har
diskussioner med politiker: ”det hir siger regionen, hur ska vi kunna mota upp

dir?”” (bibliotekschef 4). D4 fyller planen en funktion i relation till politikerna i den egna
kommunen och kan fungera som en hjilp att driva verksamheten i en riktning som den regionala
kulturplanen stodjer.
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En plan som klyver?
En bibliotekschef siger:

- Ar det nigot man skulle hoppa mellan bibliotekslagen och den kommunala si ér det vil den regionala.
Men jag tinker ocksd, jag tinker dnda att den ir ett stod. Och jag tror den Gr etr stod for, ja for
regionen, for den regionala utvecklingen dr den ju ett stid.

- Ja

- Den dr kanske inte sd mycket ett stod for mig.

(bibliotekschef 1)

En annan bibliotekschef siger att det behdvs att ndgon tar tag i frigorna dven regionalt och att
den ir ett stod i arbetet pa biblioteket och att hen “hinvisar ocksa till den nya regionala

kulturplanen i min nya biblioteksplan si klart” (bibliotekschef 3).

En tjinsteperson siger: "Jag tycker det star vildigt lite om biblioteksdelen i den regionala
kulturplanen”. Att det finns en regional kulturplan 4r bra menar hen, men att den nog fyller en
storre funktion i mindre kommuner dn i Lund ”for vi har ju nistan allt vi behéver i
biblioteksvdg”. Men en politiker i en mindre kommun siger ddremot att planen ju 4r en ” Skédne-
plan och Osby i Skaneplanen ir vildigt litet”. Fran den kommunen har man i sitt remissvar pa
den regionala kulturplanen efterfrigat att fi ut satsningar pd mindre orter och de asikterna ir
delvis inarbetade, tycker politikern.

En bibliotekschef siger att hen diskuterar den regionala kulturplanen med en kollega i samband
med att de limnar remissvar och att de da ser vad Region Skane prioriterar. Samtidigt vet de att
majoriteten av Region Skénes resurser gir till de stora institutionerna vilket gor att lite medel
kommer biblioteken till del. Bibliotekschefen tycker att Region Skine i planen beskriver sadant
som kommunerna gor vilket hen uppfattar som att “de tar lite cred for att de har gjort”
(bibliotekschef 5). Kritiken som denna bibliotekschef riktar mot den regionala kulturplanen ir en
kritik av den forindrande roll som Region Skdne har gentemot biblioteken och som vi
dterkommer till nedan.

Region Skanes forindrade inriktning

Som framkommit ovan ir den regionala kulturplanen ett sitt att fi kinnedom om vilka
utvecklingsvigar som kan fa stéd frin Region Skine. En tjidnsteperson siger: “Alltsa nir jag tinker
Region Skéne s dr det mycket riktning, liksom. Och inspiration for att se vad 4r pa gang? Hur
ska vi tinka? Och vad gors i de andra kommunerna naturligtvis” (tjdnsteperson 1).

Denna tjinsteperson ir ny pé sin tjanst sedan nigra manader. Nytilltridd 4r ocksa en
bibliotekschef i en annan kommun som tidigare har arbetat med biblioteksfrigor pa regional niva
i en annan del av Sverige. Det var en mer traditionell linsbiblioteksverksamhet i den forra
tjansten och det ir dirfor mycket som skiljer sig i hur man arbetar med dessa frigor inom Region
Skéne vilket hen ser som spinnande (bibliotekschef 2). Medan en politiker uttrycker kritik mot
att Region Skdne inte ger medel till sma kommuner (politiker 3), sd lyfter en bibliotekschef att ett
problem med den regionala kulturplanen kan vara att politiker inte 4r insatta i hur de regionala
medlen till kulturpolitik fordelas:

- Sedan kan man ifrigasitta hur, nu dr det ju ett styrdokument, hur vissa grejor dr, fortfarande kan
man stilla sig fragande till hur regionen ska utfora och vad det innebir. For det ir ju dnda sd, inte
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minst, jag kanske dr medveten om det som tjinsteman, men vira politiker dr inte riktigt medvetna.
Det finns en massa pengar pd regionen och de pengarna dr ju utportionerade i delar, faktiskt ocksa till
fasta institutioner som regionen ansvarar for. Det dr inte alltid alla medvetna om. Dérfor tror man ju
ocksd att det ska trilla ner en massa pengar till kommunerna utifrin den hir regionala planen. Bide
utifrdn planen alltsd fran regionen i det arbete som stir skrivet.

- Mm

- Exempelvis meroppna bibliotek, dir det stir att regionen ska verka for att kommunerna har, jag kan
inte skrivningen, men att de ska verka for fler merippna bibliotek.

- Mm

- Ja, dd kommer ju frigan: jaha, hur di?

- Mm

- Hur tanker de? Kommer de vara med att betala? Och det ir ju inte si

- Nej

- Och det kanske, vissa grejor borde std mer precist dir ocksd kanske.
(bibliotekschef 4)

Denna kritik 4r i samma riktning som den frin en bibliotekschef i en annan kommun i avsnittet
ovan. Och precis som denna sa dr kritiken en reaktion pa en forindring i erbjudandet fran Region
Skéane. Kritiken ir inte riktad mot att den regionala nivéin finns utan den ir en efterlysning av
mer stod frin denna niva. Stdd som man har erfarenhet av sedan tidigare. Hen betonar “att
Region Skéne har en viktig roll dir att stédja framfor allt de mindre biblioteken tycker jag.
Kanske lika mycket de stora biblioteken, men de stora biblioteken har en helt annan organisation
runt sig som inte vi smé har” (bibliotekschef 4). Det som saknas ir exempelvis
kompetensutvecklingsdagar fér personalen.

Sé de hiir gemensamma regionovergripande triffarna, jag tror de ir oerhirt viktiga

- Mm

- At regionen faktiskt har och att de har den funktionen att det ir lika viktigt liksom att man fir triffa
négon fran Higands eller var det nu kan vara, som man aldrig tréiffar annars. Och fir hora hur de gor
och hur nigon annan gor. Att kunna utbyta de dir erfarenheterna. Och det dr bara regionen som kan
inbjuda till det

- Ja

- Satillvida inte jag siger: "Nu ska vi dka pa studiebesok” och sé dker vi pd studiebesik

- Mm

- Och det gor vi ju emellandt

Den andra bibliotekschefen som uttrycker stark oro dver den forindring som skett vad giller
Region Skénes arbete med biblioteksfragor har erfarenhet av hur Region Skane arbetat tidigare
och reflekterar dver skillnader och konsekvenserna av dem. Férindringen som innebir att man
numera ir “en bidragsformedlare om man hard-drar det lite”(bibliotekschef 5) och kan ha som
konsekvens att skillnader mellan bibliotek i olika kommuner kommer att 6ka:

- Vi kommer klara oss. Men ett litet bibliotek, och de flesta kommunerna i Skine dr vildigt sma, de har
inga majligheter att ligga mycket pengar pa fortbildning, att omvirldsbevaka, att soka de hir
projekten. Det tar ritt mycket energi.

- Mm

- Arr genomfora dem och sedan ska man di slutrapportera dem. Och sedan dor det bara ut. Och det kan
inte vara rdtt vig att ga. Utan de har ju fullt sja med atr bara hilla ppet. Och det kommer inte bli
bra for varumdrket bibliotek ir viktigt, att det mdste std for ungefir samma sak. Sedan fattar ju alla
att det dr skillnad i resurser pa ett bibliotek i Klippan mot ett i Lund eller Malmé.

- Mm
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Det dir klart det dr skillnad, men det fir inte bli for stor skillnad.
Bibliotekschefen menar att Region Skine borde stétta sma kommuner i betydligt hogre grad dn
vad man gor. Biblioteken ir viktiga som kulturinstitutioner eftersom de finns i alla kommuner
och dirfor borde Region Skane satsa mycket mer pad dem. "Men mycket av sittet de arbetar ir ju
projekt som ir liksom gridde pa moset-grejor som man gor ett ar eller tva. Och sedan ir det Gver
om man inte sjilv har sa mycket resurser sa att man kan fortsitta att driva dem som ordinarie

verksamhet. Och det ir sillan det 4r s3”. (bibliotekschef 5)

Delregionala samarbeten vixer i betydelse

Kritiken mot den regionala nivan i stycket ovan ir inte lika framtridande i andra intervjuer. Vad
som framtrider 4r den betydelse som samarbeten mellan grannkommuner fitt, vad som kallas
delregionala samarbeten. Det framkommer att delregionerna ir ett stod nir kommunerna tar
fram digitala resurser och inte minst bibliotekssystem och hemsidor:

- 2010 si slog vi ihop vir bibliotekskatalog med Simrishamn.

- Ja

- Viwvar faktiskt forst ut i Skine och gjorde det hir, men vi var tvd bibliotek. Och vi gjorde det sjilva
utan regionens inblandning. Sen triffades vi, hade vi ju miten, mycket moten tillsammans.

(bibliotekschef 4)

Samma bibliotekschef tar upp att man skapat ett delregionalt nidtverk men att det inte ersitter
den typ av utbyte som hen har erfarenhet av frin tidigare triffar med hela regionen:

- Fordet var de tillfillen man har mijlighet att triffa andra kollegor i ett storre sammanhang
- Mm
- Och ocksi fi det utbytet. “jamen, hur gor ni?” “jaha, gor ni pd det sittet, jaba, det har jag inte tinkt

o»

pa’
- Mm

- Nu bygger det pa att, ska vi ha det nitverkandet sjilva. Nu har vi det for att i den hir delregionen s
har vi skapat ett eget nitverk sd dir har vi. Men dd handlar det mycket om fysiska diskussioner

- Ja

- 7Jaha, hur ska vi nu gora med Arena? Hur fungerar det nu med systemet?” Mycket sidant hir

- konkrer

- hands on som maste liksom goras. Det dr inte s mycket det hir utbytet att utbyta idéer och si. For det
finns det inte riktigt majligher till.

En politiker lyfter virdet av det delregionala samarbetet for att fa stod. ”Ja faktiske trots att jag dr
vildigt ny sa har jag kint mig vilkommen in i sammanhanget och fatt kontakter och jag vet att
jag kan ringa till andra ordforande eller forvaltningschefer om det sd 4r” (politiker 2).
Bibliotekschefen i samma kommun lyfter ocksd fram att samverkan med grannkommunerna ir en
tillgang:

- Arr vi uppfinner inte alla varsitt hjul utan vi tinker tillsammans.

- Mm

- Det dr lite si jag tinker om det hir samarbetet. Och det tycker jag dr spannande och harmoniskt pad det
sdttet.

- Mm. Ni har ju ett samarbete nér ni ocksd triffas, eller hur?

- Mm

- Har du hunnit att vara med pa ett sadant mote?
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- Jag har varit med pa ett tillfille.
- Ja, och var det som du tinkte?

- Ja, man kniicker de sma nitterna, men ocksd dryfiar de storre tankarna. Aven om det ir kort om tid
som vanligt.

(bibliotekschef 2)

Nyligen har man samarbetat inom delregionerna for att tillgodose det 6kade och férindrade
behovet av litteratur pa andra sprik in svenska. I en intervju kommer ett projekt pa tal, som hade
finansiering frin Region Skine och som efter projekttiden dvergite till ett samarbete
(bibliotekschef 4). En bibliotekschef uttrycker att det f6r denna kommun inneburit svirigheter att
Region Skine inte arbetar med kompletterande medieforsorjning som tidigare. Delregional
samverkan blir da ett sitt att ersitta det stodet, for ndgon form av samarbete behovs siger
bibliotekschefen som sedan sitt tilltrade verkat for att folkbiblioteket ska samverka delregionalt:

- Ja. Min foretridare tyckte vil kanske inte att det var en prioriterad friga men jag kinde att antingen
s kor vi pd fullt ut eller si avstdr vi helt fran det samarbeter och soker oss till nigot annat samarbete
[for att ensam dr inte stark i det har fallet

- nej

- vifar en bittre, ett bittre mandat tror jag nér vi Gr fem stycken tillsammans och vi tjanar pé att ha
mdnga samarbetspartners alltsi rent supportmissigt nir det géiller ndgon viss teknik ocksa till exempel
dr det mycket littare att lyfta luren till [grannkommun] eller till [grannkommun] och nu har vi
problem med det hir i Book-it, alltsi rent praktiskt. Och samarbete med barnbibliotekarier och

mdngsprik dr det ocksi samarbete kring och alltsd, ja jag tror att det dr framtiden
(bibliotekschef 3)

Politikern i samma kommun talar ocksd om samarbetet som positivt: Vi har ju ett samarbete
inom [delregionen] ju och det skulle vara vildigt konstigt om inte biblioteken anammande det,
det skulle jag vilja siga. Utan det samarbetet tror jag pa mycket” (politiker 3).

En av bibliotekscheferna lyfter att de delregionala samarbetena inte fungerar i alla delar av Skine
och inte i den del dir hen ir verksam och dérfor gar det inte att forlita sig pa att de ska ersitta
Region Skénes roll: Och det handlar om, ytterst handlar det om en liknande kvalité for
invinarna och att varumirket bibliotek kommer att sti for samma sak dverallt”(bibliotekschef 5).

Biblioteksplanen
Giillande biblioteksplan

Ett av urvalskriterierna for studien var att kommunerna skulle ha biblioteksplaner. I tabell 2
anges uppgifter vi under intervjuerna fict om giltighetstiderna for planerna samt vem som skrivit
den nu gillande planen och om det finns avsikter att skriva en ny biblioteksplan.
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Tabell 2. Biblioteksplanerna

gllnghetmd for c}en Vem har skrivit den Kommande plan (viren Vem ska skriva den
Kommun gillande planen (varen B
2016) gillande planen 2016) kommande planen
Fitt uppdrag av En strateg pa kultur-
k bp P % sleri och fritidsférvaltningen
Lund Ej angiven Ingen uppgift ommun: u r‘na‘ 8¢ tillsammans med
Arbetet piborjas i .
i 2016 enhetschef frin
augustt biblioteket
Osby 2015-2018 Bibliotekschefen Enligt rullande plan Ingen uppgift
Tidigare chef med En grupp med politiker
Skurup Ej angiven bibliotekarier och I sh;t(fiasen v aibetet och bibliotekschef,
politiker med den nya planen bibliotekarier
Bibliotekschefen enligt
Tomelilla 2014-2016 en modell som hen Enligt rullande plan Ingen uppgift
utarbetade
- . Arbetet ska paborjas .
Orkelljunga 2015-2017 Tjdnsteperson hésten 2016 Ingen uppgift

Tva av bibliotekscheferna vi intervjuat har skrivit de biblioteksplaner som gillde vid
intervjutillfillet i respektive kommun (Osby, Tomelilla). Bibliotekschefen i Osby har vid
intervjutillfillet haft sin tjdnst i runt tvd ar och ”det stod nir jag tilltridde att den som far den hir
tjdnsten ska skriva biblioteksplan” I sin tidigare tjdnst i en annan kommun hade hen skrivit
biblioteksplanen och hade med sig den erfarenheten och kompetensen. I Tomelilla féreslog
bibliotekschefen politikerna att de skulle ge hen i uppdrag att skriva en biblioteksplan. Den
beslutades pd senhdsten 2013 med giltighet till och med 2016 sa vid tillfallet for intervjun skulle
arbetet med en ny plan pabérjas. I en kommun, Skurup, finns ett i stort sett firdigt forslag till ny
biblioteksplan nir vi intervjuar bibliotekschefen, som dé haft sin tjinst i tva ar. Initiativet att
skriva en ny plan var bibliotekschefens: ”det var ju en av de forsta grejerna som jag tog upp nir
jag borjade hir, att vi behdver en ny biblioteksplan”.

Den biblioteksplan for Lunds kommun som ir gillande nir vi genomf6r véra intervjuer har inte
nagon angiven giltighetstid men den ir formulerad med en inriktning mot ar 2014, vilket var det
ar som Lunds kommun ansokte om att i bli Kulturhuvudstad. Planen var beslutad nir
nuvarande bibliotekschef och tjinsteperson tilltridde sina tjanster

- Ja den fanns nir [bibliotekschefen] tilltridde och den fanns nir jag tilltridde ocksd for att den
processen var ju redan iging. ..

- Ja

- ... ndir vi, ansékan till kulturbuvud/[stad]

- Mm
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- Sa att jag kom in i den nir vi inte kom vidare utan vi kom tvda i den tivlingen

- Ja

- Sadd var den hir redan firdig

- Ja

- Men den, alltsi den var ju formad efter détiden och den tiden di Lund sig ut som det gjorde di

- Mm

- Och det ju egentligen, si dr det ju tyvirr. Ja det ir bide pa gott och ont. Si det man gor i planer ir ju
oftast farskvara.

- Mm

- Tyvdrr dr det ju sd att planerna stidmmer ju inte 6verens med den bild man fir i framtiden alltid

- Nej

- Och det marks ju i den hir. Sen finns det ju en ambition da atr biblioteken skulle vara en tydlig roll i
kommunens ansokan och att det skulle vara en, ha en relativt stor roll i kulturhuvudstaden.

- Ja, ja precis. Och si blev det inte sd.

- Nejoch si kom vi tvda i den tiviingen. Och sen har den levt vidare och nu har vi da tagit beslut om
att vi ska gora om, ga vidare

Planen blev alltsa snabbt inaktuell och istillet har man arbetat med handlingsplaner. I
Orkelljunga har tjinstepersonen inte varit med och skrivit den gillande planen men att slutfora
den eftersom det var ett arbete som var iging di hen tilltradde sin tjanst.

Processer och produkter

- och det var viktigt for oss att faktiskt gora en ordentlig process. Miste jag nog siga. For att man hade
tidigare forsokt vid tva tillfillen att skriva en biblioteksplan. Och da tyckte politikerna att det var
politikerna som skulle skriva biblioteksplanen. Bida gingerna fallerade. Det blev ingen biblioteksplan.
Man kom aldrig vidare i arbeter.

(bibliotekschef 4)

For att tillforsikra att biblioteksplanen skulle bli klar och beslutad utarbetade denna
bibliotekschef ett forslag pa hur arbetet att ta fram planen skulle se ut. Det var en process dir en
arbetsgrupp hade huvudansvar for att skriva planen men dir olika intressenter skulle involveras
under arbetets gdng for att pd sa sitt forankra dokumentet i andra verksamheter. Hir foljer ett
lingre citat som 4r inkluderat eftersom processens olika delar beskrivs i det. Man hade tre
samverkansmoten.

- Dir dd inblandade parter var med. Och under tiden jobbade ju arbetsgruppen fram fragestillningar
som man, till exempel kallade vi skolan.

- Mm

- Och dé var det rektorer, vi hade forskolan med, alltsi olika parter som jobbar med skolan var med.

- Ardet det du kallar fokusgrupp hir?

- Ja, precis. Och da fick de, nir de blev inbjudna si fick de x antal fragor som de skulle fundera pa.

- Mm

- Och niir de di kom sa diskuterade vi utifrdan de hér frigorna. Dar de fick dé siga att ” men vi
[forvintar oss det hir”. Nu kommer jag inte ihdg frigorna exakt, men "Vi forvintar oss det hir av
biblioteket. ..’

- Mm

- Vi pratade om lisfrimjande arbete. Hur tinker ni?

- Mm
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Vad forvintar ni er av oss? Vad vill ni att vi ska kunna leverera till er? Och si sig ju de fragorna olika
ut beroende pa olika fokusgrupper.

Ja

Sedan hade vi dldreomsorgen som di fick sina fragor vad de hade for forvintmingar om hur vi ska
jobba. Vad de vintar sig av oss helt enkels.

Mm

Vad kan biblioteket bisti med, tror man. Eller vad har man for behov?

Ja

Och sedan mellan de hir grupperna si jobbade vir arbetsgrupp, som bestod av bibliotekarier och
assistenter, fram materialet till nésta ging.

Mm. Och det dr det som hir stir beskrivet som projektgruppen da, nér du siger arbetsgrupp?

Det stir kanske projektgrupp ja.

For det var det jag ocksi undrade, vem var det som drev det mest och da éir det alltsi projekr-, det ir
den gruppen?

Ja

Och du ingick déir?

Ja, precis. Och dd jobbade vi si. Si vi hade liksom den vergripande gruppen, nu kommer jag ihdg vad
vi har [hors att det bliddras i papper] vad vi bendmner den som, ja det ir styrgruppen. Styrgruppen
bestdr di av min chef

Ja och si politiker?

Och politiker, di var det ju ett utskott, fran kultur- och fritidsutskottet och familjendmnd hade vi di
och vi hade vird- och omsorgsndmnd. Dirifrdn var det en politiker av varje. Ordforandena var det
som var med, tror jag. Nej, de utsig nog vem som skulle representera.

Mm

Och sen si hade vi da forvalmingscheferna med. Och sen sd gick jag di igenom: si hir kommer
uppligget se ut, sa kommer vi jobba fram. Och sedan fick de da siga: "Ja men det ser bra ut” eller ”Ja,
men hur tinker ni dir?”. Visade liksom pa statistik och en massa olika delar.

Mm

Sedan var ju da nista, bestod av dem som kallas di rektorer eller enhetschefer beroende pa vilken

Ja

Och sen si projektgruppen da bestod ju av personal fran biblioteker

Mm

Och dé jobbade vi si. Det var jag, vi har en samordnare, bibliotekssamordnare och barnbibliotekarien.
Mm

Vi dr ju inte sd mdnga i virt arbetslag.

Hur mdnga dr ni pd biblioteker?

Vi ir dtta.

Och det dir i hela kommunen for alla folkbibliotek?

Ja. Och di har vi tre filialbibliotek. Sa det ir ju inte mer in fem personer som jobbar pi
huvudbiblioteket. S att samordnaren och barnbibliotekarien och jag, vi satt och skrev tillsammans.

(bibliotekschef 4)

Bibliotekschefen designade processen med malet att inkludera manga i arbetet med planen for att
en sddan plan verkligen skulle komma till stdind och att den skulle ha god férankring utanfor
biblioteket nir den vil blev beslutad. I ett f6rord till biblioteksplanen star processen beskriven.

En tjinsteperson i en annan kommun vill utveckla biblioteksverksamheten i kommunen och fa
till stind en annorlunda inrikening pa nista biblioteksplan:
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- Och niir biblioteksplan 2018 blir en realitet si kommer den att priglas mer av mig och det innebir att
den kommer och priglas av ett mera, ja jag viljer ordet, offensivt siitt att se pd hur bibliotek kan ta en
roll och en plats i sambhiillet

- Mm

- Min och [bibliotekschefens] gemensamma uppdrag, mitt uppdrag med [bibliotekschefen] sedan hen
kom hit for en dryg mdnad sedan, ir att forsoka skapa en plats for biblioteket och gi framdt

- Mm
Vi dr inte en forvaringsplats for bocker. Vi dr demokratins lekplats, plaskdamm. Det dr hér som idéer
ska fodas och det maste vara en del av hela tankesitter

(tjdnsteperson 2)

Vi kan forsta det som att den gillande planen ir en produkt av en tidigare ledning och att den
nuvarande ledningen med hjilp av den kommande planen vill ge verksamheten en annan, mer
offensiv inrikening. Nir vi stiller frigan vem som ska skriva planen tar tjanstepersonen upp
relationen till andra aktorer:

- Det beror ju egentligen liksom pd vad vi stiller for fraiga. Om vi stiller fragan: “hur minga ska vara
involverade i att ta fram biblioteksplanen?” Di siger jag de som jobbar med biblioteksverksambet. Men
om vi pratar om vilka som ska piverka vad biblioteksverksambeten ska innehilla, vilket ir en annan
diskussion, da dr det vildigt brett ansatt, di handlar det om foreningslivet, det handlar om andra
kommunala foretridare, det handlar om de dterkommande brukarna, det handlar om enstaka
lantagare. Men den processen ska inte drivas for att resultera i en biblioteksplan, den ska resultera i och
driva en utveckling av verksamheten som aldrig kan speglas i en flerdrig biblioteksplan men skulle
kunna speglas i en drligen uppdaterad biblioteksplan

Processen eller ett gemensamt agerande over tid ses som virdefullt och efterstravansvirt ocksa i
detta svar. Men det ir en process som inte ir knuten till planen specifikt utan rér férindringen av
verksamheten 6verhuvudtaget. I detta svar framkommer att det ér viktigt att ha en plan med kort
giltighetstid och en tydligt strategisk utvecklingsinriktning.

- Den ska beskriva det kommande verksambhetsiret, den ska koppla an till mdilen med verksambeten. Sen
ska vi dterkomma till den under planeringen av nésta ar

- Sa att man skulle ha en process dir man gjorde verksambetsberittelsen, liksom hela tiden kopplat rill
att titta framdt

- Precis

- Och skapa en ny version av biblioteksplanen?

- Precis sa. Det dr det jag har

- Rullande liksom hela tiden?
Och di kinner jag, da vinder rollen hos ett konkret dokument frin att bli en belastning till att bli en
styrka, for dd dr det hela tiden det du forbdller dig till

Dokumentet uppfattas som en belastning nir det snarare 4n att vara framétblickande 4r en
produkt knutet till en datid.

Kommunicera internt i personalen

Att i personalgruppen arbeta med att skriva biblioteksplanen kan ha flera funktioner.
Bibliotekschefen i en kommun tar upp att det blir ett sitt att géra kommunens mal applicerbara
pa verksamheten i biblioteket (bibliotekschef 1). Det innebir att arbetet med att ta fram planen
kan vara ett stt att tilligna sig vad skrivningar i de kommunala malen betyder. Ovan beskrevs
hur en bibliotekschef utarbetat en modell som involverade manga utanfor bibliotekets
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organisation. Planen skrevs av en arbetsgrupp som bestod av tre i personalen. Under aret som
arbetet med planen pagick var biblioteksplanen en stiende punke pé arbetsplatstriffarna vilket var
ett satt att inkludera de 6vriga i personalen i processen:

- Sen hade vi ju uppe det nér vi hade biblioteksmaite med ovrig personal och sé gick vi igenom "sd hir
langt har vi kommit nu”. Sa fick alla lisa igenom och siga "vad tycker ni”, "Har vi missat det hir?”,
"De sa ju si och si”

- Mm

- Jag kan siga att det dret hade vi alltid en stiende punkt som handlade om biblioteksplanen

- Ja

- Fordet handlade ocksi om att driva arbetet framdit

- Ja

- Sa att man faktiskt jobbar framar. Men ocksd, for mig var det viktigt att det inte blir ett dokument
som bara ligger vid sidan. Utan att det faktiskt dr en biblioteksplan som vi kan std for och som vi
Jfaktiskt kan siga att men vi jobbar med det hir. Det gor vi, titta hir, vi kan peka pa det hir och vi
kan koppla det vidare.
(bibliotekschef 4)

Att arbete med planen skapar goda forutsittningar ar fler inne pa. Det biaddar for att planen blir
vad flera talar om som ett levande dokument, alltsi ett dokument som anvinds aktivt i
arbetsvardagen. En nytilltradd bibliotekschef har tankar infor arbetet med nista biblioteksplan:

- Och jag tinker framit ocksi att 2017 ir ju véldigt snart hér. Si redan i host ska vi sitta oss ner,
kollegorna, och spana hur vi ska jobba vidare med néista plan, som komma skall.

- Mm

- Och dé ska vi ha hjilp av bland annat, det finns ju flera som har skrivit planer tidigare. KB har sina
hjilp-planer eller vad man ska séiga.

- Ja
De kan vara bebjilpliga. Och det ir viktigt, det kinns att vi verkligen grottar ner oss, att vi som
medarbetare kinner till det och vet varfor vi gor det och hur och sihdr. Si det kinns som en vildigr

spannande uppgift framover.
(bibliotekschef 2)

Aven i en annan kommun ska en ny biblioteksplan borja skrivas senare under iret. Formerna for
arbetet 4r inte bestimda nir vi genomf6r vara intervjuer. Tjinstepersonen talar om idéer infor
arbetet med den nya planen:

- Men jag onskar att vira dokument, vdra styrdokument anviinds inda ner
- Mm
- Och da handlar det ju om att man ér medskyldig nir man skriver dokumenten minga ginger. Att
man har en sidan process att medarbetarna dr med i réitt mycket for att fi fram det, implementeringen
- Mm
- Hur da till exempel? Hur skulle man kunna gora?
- Workshops och...
- Ja
- ... och jobba di mot de framforallt statliga dokumenten. Bibliotekslagen och si vidare
- Mm
- Och dir man plockar fram och har en workshop-strategi med vissa utvecklingsgrupper
- Mm
- Sa tinker jag att vi ska ta fram den
(tjansteperson 5)
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Kommunicera med politiker och tjinstepersoner

Att skriva en plan kan vara ett sitt att oka kunskapen om biblioteket och dess verksamhet hos
politiker och tjanstemin i kommunen. Den process som beskrevs pé sidorna 33-34 ir ett exempel
pa det. I en annan kommun berittar bibliotekschefen att man under arbetet med
biblioteksplanen kontaktade olika delar av kommunens verksamheter:

- Sen dkte vi pd turné till alla verksamhetsomriden, eller forvaltningar, i den hir kommunen siger man
verksambetsomriden. Da dkte vi till omsorg och arbete, utbildning, skola och néigonting.

- Ja.det dr fyra stycken eller hur, jag kommer inte ihig vad de heter

- Vidr fem stycken

- Nidrfem

- Vi dkte runt till alla fem och presenterade och tog in och liksom. For att jag tycker det dr viktigr. 1
biblioteksplanen stir det ju om samarbetsomridena mellan de olika verksambetsomridena och
biblioteket och jag tycker det ir viktigt att lyfta fram att vi har alla en del i detra.
(bibliotekschef 1)

Som nimnts pa sidan 32 fanns ett nistan firdigt forslag till ny biblioteksplan i en kommun nir vi
genomfor intervjun med bibliotekschefen. Den tidigare planen har snarast varit en nackdel
eftersom den varit for vag, menar bibliotekschefen. Férhoppningen ir att den nya ska komma att

bli ett stod for biblioteket:

- jag tycker att man kan vara ganska vass for att det ir ju ett stod for oss i arbetet

- Mm du vill att det ska vara ett stod i arbetet?

- Jag vill att det ska vara ett stod i arbetet

- Sadet dr s du jobbar med den nya?

- Jag hoppas att den blir betydligt vassare men det iir ju inte bara jag som skriver den. Hade jag skrivit
den hade den sett helt annorlunda ut. Men eftersom hiir ir med politiker och skriver, det dr ju faktiskt
dom som fattar dom ekonomiska besluten vi ir si avhingiga av

- ja

- sd vill dom giirna mildra till formuleringarna négot

(bibliotekschef 3)

Att politiker 4r med i arbetet far alltsd konsekvenser for hur skarpt formulerad planen kan bli. For
bibliotekschefen ir det tva fragor som ir viktiga att driva under arbetet med planen. Att
biblioteket 4r tringbott och sedan linge i behov av stérre lokaler samt att klargora uppdraget
gentemot skolorna i kommunen vilket innebir att fokusera pd uppdraget som folkbibliotek till
skillnad fran skolbibliotek. Eftersom lagen har stort fokus pd samverkan togs detta som
utgingspunket for att fortydliga folkbibliotekets roll i kommunen:

- samverkan och samarbete dr ju en jitteviktig del och det star ju ocksd i lagen att vi ska samverka och samarbeta
och det gor vi i storsta majliga utstrickning som der gir ekonomiskr och personalmdssigt och alla de hir aspekterna
som man far ligga pa det. Men vi vill ocksd reda ut virt samarbete med skolan det dr alltsi en stor grej hos oss
dérfor att vi tar emor otroligr manga skolklasser hir och det behover dterigen inte vara ndgot fel pa det, men nir
liararna kommer till oss och siger, jamen vi ser er som vdrt skolbibliotek, di blir det fel for da har man inte riktigr
Jattat virt uppdrag gentemor skolbibliotekens pedagogiska uppdrag. Och vi har ju inte den, vi har varken
resurserna, platsen eller kapaciteten att ta emot liksom vildigr manga skolor fran kommunen som kommer hit och
ska ha hjilp med informationssokning, med killkritik med alla de hér sakerna. Det har vi inte, det kan vi inte i
nuliget. Sa for mig dr det jarteviktigt. Det Gr en stor del i den nya biblioteksplanen. Det och lokalfrigan som ju
har varit pd tapeten hir i tjugo dr om jag forstdr personalen rétt som har varit hér linge. At vi Gr sd otroligt
trangbodda och det paverkar bide den fysiska arbetsmiljon, psykosociala arbetsmiljon, det paverkar besikarens
upplevelse av biblioteker. Vi kan inte erbjuda, en del service som vi ska erbjuda kan vi inte riktigt erbjuda fullt ur
kinner vi pa grund av lokalmissiga problem.
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(bibliotekschef 3)

Aven i en annan kommun har relationen till skolorna kommit upp i samband med
biblioteksplanen, berittar bibliotekschefen. Biblioteksplanen har dven hir varit ett sitt att
fortydliga relationen till skolor i kommunen:

- Och det kinner jag att det dr inte mitt ansvar. Tvirtom hér nér de hiller pa att skéira ner tjinster och
saddr. Da siger jag att dd tycker jag att vi ska slippa skolan, for att vi gor ju mycket arbete dt skolan.

- Mm

- Vi har dem pa visningar och vi har dem liksom. "Men det ir samma ungar ”. Jo, det ir det men det ir
inte vdrt ansvar.

- Nej.

- Det dr deras ansvar och di fir de ligga det pa dem. Da fir de betala oss for de tjinsterna. Men det dr
svdrt for vi dr sd snilla.

(bibliotekschef 1)

Vision, funktion och handling

Vi stiller frigan om de vi intervjuat anvint planen som stod for nigot beslut. Tva svarar att de
gjort det. En politiker har anvint biblioteksplanen i samband med att man fattade beslut om att
behalla filialer (politiker 2) och en bibliotekschef i en annan kommun siger att man med stod i
planen startat teknik drop-in och sprakcafé vid biblioteket (bibliotekschef 1) Politikern i samma
kommun siger att hen inte anvint biblioteksplanen men hade kunnat gora det:

- Jag har fattat beslut om meroppet till exempel

- Ja

- Och det iir ju etr siitt att oka tillgingligheten

- Ja

- Och man kan ju bottna det i det, fast vi inte har gjort det

- Ni har inte gjort det?

- Nej

- Nej. For det stir som ett mal [skratt]

- Ja, jo alltsé och di blir det lite si att man gér in pd de konkreta utan att knyta an till de gamla iven
om de faktiskt hinger ihop och harmonierar.

- Ja

- Det blir ju virre nir man tar beslut som Gr motstridiga.

- Absolut

- Och dé kan man vil siga att dé dr det implementerat for di finns det i skallen, dven om inte
ordalydelsen finns i skallen. For det gor den inte

- Nej. Men det ir inte si att du anvinder dig av den pd ndgor sitt, att du gar till biblioteksplanen?

- Nej

- Iditr wppdrag, sa?

- Nej, det har jag inte gjort och det kan jag nog ta som en lixa att gora. Alltsd dtminstone ha den
tillginglig

En tjinsteperson som uttalar sig pé liknande sitt siger att ett beslut att placera informationscafé

for nyanlidnda pa biblioteket kan ses som ett sitt att nd mél om tillginglighet f6r den gruppen,
men beslutet var inte si tydligt kopplat till milet i planen:
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- 84 dir kan vi vil sdga att vi har haft nytta eller. Nu ska jag inte siga att vi plockar upp den eller men
det sitter ndgonstans i ryggraden. Det dr som jag siger ramar, vad vi har att forhélla oss till och dé blir
det ju naturligt en del i det arbetet ju
(tjinsteperson 3)

En annan tjdnsteperson svarar att tyvirr har de inte haft si manga beslut som ror bibliotek
(tjansteperson 4) och bibliotekschefen i samma kommun siger att det inte behdvts annu och
fortsitter att hen inte tinkt pa att det skulle kunna ga att anvinda planen pa det viset

(bibliotekschef 4).

Aven om planen inte anvinds som stod for beslut sa anvinds den av nagra av de intervjuade pa
andra sitt:

- Framfor allt tycker jag nog atr det dr bide si som vi jobbar med barn och unga. Atr vi faktiskt jobbar vildigr om
man nu_far siga malinriktar med barn och unga och att vi har en plan som vi kan hela tiden ga tillbaka [rill]
och siga: Men vi gor det for det hir och det finns med i vir biblioteksplan.

- Mm

- Az vi kan stodja oss pa det.

- Mm

- Dir dr det nog det som dr mest uttalar tror jag faktiskt. Men ocksd, jag tinker lite om man tinker vuxna och vi
jobbar med tillgingligheten. Och vi dr sé gammalmodiga si vi fortfarande har "Boken kommer” till exempel.

- Mm

- Det dr ju vildigt minga som stryker det och att det dr en onodig service si att siga. Men vi har fortfarande det
och vi har, jag tror det ligger pa mellan 20 eller 22 lintagare som faktiskt fir sina bocker hemkirda till dorren
och fir den hir kontakten.

- Mm

- Azt det faktiskt finns inskriver att det hir gor vi, der hir dr en viktig del i vare tillginglighetsarbete.
(bibliotekschef 4)

En annan bibliotekschef siger att hen anvinde biblioteksplanen nyligen i samband med en
revision av verksamheten. Bibliotekschefen tar upp att planen inte ar aktuell forutom vad giller
en friga och det r hur biblioteken 4r placerade geografiskt i kommunen (bibliotekschef 5).
Tjinstepersonen i samma kommun tar upp att planen kan anvindas "nir det giller strukturella
forandringar, till exempel hur vi ska ha véra bibliotek stationerade i kommunen”.

Ytterligare en tjdnsteperson svarar att hen “kikar ju in i den ibland” nir det dr ndgonting hen
funderar 6ver eller behover svar pa ndgon friga (tjinsteperson 4). En annan tjidnsteperson, som
nyligen tilltrdte sin tjdnst, svarar att de ska titta pd biblioteksplanen vid ledningsgruppens nista
mote:

- Och da titrar vi liksom, vilka mal ir vi pd vig med, vilka mal har vi inte borjat med och vilka kanske
vi redan har genomfort For att da titta infor budgetprocess 2017.

- Mm

- Sdat, ja.

- Den dr en hjilp for dig dd i ditr arbete gentemot biblioteket.

- Ja, hur vi leder verksambeten
(tjdnsteperson 1)

Att biblioteksplanen kan vara ett sitt att lira kiinna en verksamhet tas ocksd upp:

- Den har varit till hjilp och stod for mig att fi forstielse for vad, varfor verksambheten ser ut som den gor
och fa forstéelse for vad minniskor med bredare kunskap om bibliotekssammanhang har for
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beslutsgrund och anledning till sin instillning i olika fragor och sdi. Sd har den varit bebjilplig. Jag har
ldst den ganska ofta och tittat i den ganska ofta

- Mm

- Men jag kan inte siga att den har varit ett starkt dokument for utveckling for mig eller for min
beslutsgrund, nej
(tjdnsteperson 2)

Inaktuella biblioteksplaner
I Skurup ar sirskilt bibliotekschefen missn6jd med biblioteksplanen:

- Jag kan ju siga, for att den dr si uddlis och intetsigande. Den siger varken bu eller bi kan jag tycka
egentligen. Jag kan nog siga att vi anvinder oss mer av bibliotekslagen in vad vi anvinder oss av
denna biblioteksplanen som foreligger

- ja, har den varit till hjilp, alltsd har du gitt till den nir du skulle fatta ett beslut for att liksom fi stod
i planen for ndgot?

- nej har jag inte gjort

- nej. Kan den vara en nackdel?

- ja, det dr en stor nackdel

- Och vad ir det di?

- [Obérbart]

- ja och dd dr det ju inte dd att det ir en biblioteksplan som dr nackdelen

- nej

- utan det dr hur den dr formulerad

En ny plan ir pd vig att beslutas i kommunen och arbete liggs ner pa att formulera den sa att
planen blir vil fungerande. I Lund uppfattas den gillande planen av politikern som “vildigt
inaktuell” och att den har ett visst bist fore datum”. Bibliotekschefen 4r av samma uppfattning.
Anledningen till att man inte tidigare tagit fram en ny plan 4r att man velat vinta in den nya
bibliotekslagen. I Orkelljunga finns en gillande plan och bibliotekschefen talar om att “den ir en
beskrivande del 6ver hur man arbetar hir i biblioteket i Orkelljunga”. Tjinstepersonen i samma
kommun siger angiende den nu gillande planen att: "Jag ser pa det som att den omfattar
verksamheten, eller malar en ganska sann bild. Men den milar en vildigt defensiv bild av vad ett
bibliotek bor vara och kan vara”. Tjinstepersonen har ett uppdrag att utveckla verksamheten:
“och lyfta den in i ett mer modernt tankesitt. Och det gor jag inte med hjilp av den hir
biblioteksplanen”.

Var uppfattning ir att de intervjuade i Osby och Tomelilla 4r néjda med den gillande
biblioteksplanen.

Harmonisera styrdokument

Att man i biblioteksplanen refererar till andra dokument uppfattas som positivt. En tjansteperson
sdger att det dr naturligt att referera till andra dokument, annars har man inte kanske inte gjort
sitt jobb (tjansteperson 3). En politiker siger pd liknande sitt att di gor man ett gediget jobb och
att man ser till att dokumenten harmonierar:

- For att det ir heller ingen vits med att vi har flera olika dokument som i sig Gr motstridiga.
- Nej
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- Utan jag tycker det ir bra att man kopplar biblioteksplanen till det kultur- och fritidspolitiska
programmet och att man sen di kopplar det till nationella och internationella dokument, det dr ocksai
bra. For de ska vi ocksa folja.

(politiker 1)

Det innebir i sin tur att det for bibliotekets del ricker att ha biblioteksplanen eftersom de andra
dokumenten finns inarbetade dir. Biblioteksplanen f6r Osby refererar uttrycklingen till den
kommunala visionen och kommunala mél, den regionala kulturplanen, bibliotekslagen samt
UNESCOS biblioteksmanifest. Bibliotekschefen siger att det ger tyngd och legitimitet ”Att det ar
liksom FN. Det ir liksom sd hogt upp man kan komma. Detta 4r vér lilla del av
demokratiarbetet”. Det kloka i att referera till andra styrdokument bestyrks i andra intervjuer:

- Jag tycker det ir jitteklokt. Det betyder ju att man drar nytta av andra minniskors kompetens och
arbete plus att vi samordnar oss och skapar en likvirdighet for alla

- Mm

- Sadet, det ser jag jittepositivt pa. Det man kan ifrdgasitta ibland, och vi har forbittrat det en del frin
det forsta utkastet, det ir att forklara vad betyder det hir.

- Ja

- Om vi nu skriver UNESCO:s folk- och skolbiblioteksplan, vad, hur relaterar det till oss?

(tjdnsteperson 2)

Bibliotekschefen i samma kommun tar ocksd upp att det kan vara svért att gora skrivningarna
fran andra dokument konkreta i den kommunala planen:

- Jag tror det ir viktigt att man fir, att det blir en substans, de lagarna eller de riktlinjerna, att de
kommer in i det hir lokala. Allting hor ihop ju. Det Gr som en stor virldskarta sd, att man ska bara fa
ihop de hir tradarna si att det funkar.

- Mm

- Sa det tror jag Gr avhingigt sd, tycker det dr en sjilvklar grej. Sedan dr det svirt att applicera det i en
verksambet kanske, alltid. Det handlar om att man fir hitta ett utrymme dir man kan diskutera det
och beritta om det och prata om det och begripa vad det handlar om och sihir. Det tror jag vi har

kanske ont om det, vi springer for mycket i det hir och loser vardagen si att siga pa biblioteket.
(bibliotekschef 2)

Den positiva bilden av att referera till andra styrdokument delas av de vi intervjuat. Det ar
intressant att konstatera att det skiljer sig 4t mellan biblioteksplanerna vilka dokument man
refererar till i biblioteksplanen.

Pa fragan om det har nigon betydelse att de olika styrdokument som man refererar till kan 16pa
over andra tidsperioder dn den egna planen fir vi olika svar och en del har inte noterat det
tidigare. Vad som framkommer ar att det ir viktigt att revidera planen for att den ska vara aktuell.
Att uppdatera biblioteksplanen ir ett sitt att halla den aktuell dven om den stricker Gver flera ar:

- det kan ha varit dir i drsskiftet ocksd 2009/2010. Men det var fore min tid eller vad man ska siga si
det ju dr dirfor, ja det dr ju déirfor den ser ur som den gor och jag menar en biblioteksplan dr ju et
levande dokument. Aven om man inte uppdaterar den kanske vartannat dr, var tredje dr si fir man ju
se over den och se att det dtminstone stammer. Man kan ju uppdatera delar av den i si fall

- ja

- det har man inte gjort tidigare

- nej
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- men nu dr vi pd ging

(bibliotekschef 3)

I en kommun vill tjanstepersonen undvika daterade dokument genom att gora planen ettarig:

Pa strategisk nivd, men pa riktigt strategisk nivd, nir man pratar om hur ska vi klara véir
personalforsorjning ver de kommande tio dren. Sjilvklart ska vi ha en plan for det som loper dver alla
tio dren. Men vdra dtgirder for vir plan, for drgirder under de kommande dret, kan inte vara
inkluderade i den planen utan de mdste vara lost hingande, som en handlingsplan om du vill. Men
ofta sd finns det en dilig forstdelse for vad som behiver vara en lingsiktig plan och vad ér en korssiktig
handlingsplan.

(tjdnsteperson 2)

Hir framtrider en skillnad mellan visionira, lingsiktiga och kortsiktiga, handlingsinrikade
styrdokument. Denna atskillnad kan tyckas sjilvklar men i vir undersokning varierar det vilken
niva biblioteksplanerna befinner sig pa.

Biblioteksplan som stod eller hinder

Vi har stille frigan om biblioteksplanen ir ett stod eller ett hinder fér verksamheten. I Osby och
Tomelilla ar planerna skrivna av de bibliotekschefer som 4r verksamma nir vi genomfor vara
intervjuer. Bibliotekschefen i Tomelilla talar om att biblioteksplanen inte har nagon styrka men
den anvinds dnd4. Politikern uppfattar planen som ett stéd f6r verksamheten pé biblioteket. Pa
fragan om den kan vara ett hinder svarar politikern att det snarare ar tvirtom och tjdnstepersonen
haller med och svarar att den absolut inte ir en nackdel och att den kan vara ett stod “om det
skulle borja storma kring biblioteken”. Vi frigar bibliotekschefen om planen kan vara en nackdel
till exempel att arbetet man ligger ner pd den inneburit att annat prioriterats bort.
Bibliotekschefen svarar:

- Nej, jag tycker nog inte det. Jag tycker nog néstan snarare tvirtom. Alltsa om man tinker nir vi
arbetade fram planen si var det mycket diskussioner och de diskussionerna de blir lite bortglomda i det
vardagliga arbetet. For det hir dr ju egentligen diskussioner som behovs hela tiden, pigiende, for att
man inte ska glomma bort sin uppgift.

- Mm

- Vad har biblioteket for uppgift och vad gor vi som vi faktiskt ir vildigt bra pa?

- Mm

- Och vad har det for nytta? Det var ju sidant som diskuterades om och om igen. Det blir nistan att
man dGlter det om och om igen.

- Ja

- Och det behivs faktiskt. Om inte annat, for, tror jag, personalens sjilvkinsla.

- Mm

- Fordet gor ju att man vixer. Under de hir diskussionerna si kan jag tycka i alla fall atr vi fick ju
igdng en diskussion pd arbetsplatsen som stirkte personalen.

- Mm
Att man kinner att: “Jamen just det, vi gor det hir och vi gor det faktiskr vildigt, vildigt bra. Och
ibland tror jag att det kan glommas bort.

I Lund siger bibliotekschefen att den nuvarande planen inte ir ett stod men att den kommande

ska kunna vara det framf6r allt for politiker nir de ska "bygga en strategi for biblioteksverksamhet
i Lund i framtiden”. Den gillande inaktuella planen jobbar ingen efter och dirfér medfér den
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inte nagon nackdel. Politikern i sin tur siger att den inte ir ett stod idag eftersom den inte
forhaller sig alls till bibliotekslagen men att den sikert varit det tidigare. Den kommande planen
innebir att ”vi tar ju som ett nytt avstamp utifrdn hur omvirlden ser ut nu”. Tjinstepersonen i
kommunen har sjilv anvint biblioteksplanen som stdd vid rekrytering:

- Arden fran din horisont en hjilp i arbetet pa biblioteket?

- Jag tror, det var en klurig friga. Jag vet ju inte hur det hade sett ut om vi inte hade haft den. Men jag
tror inte att den dr ett levande dokument i hela verksambeten, det tror jag inte.

- Nej

- Men jag tror att det ir en ledstjdrna i sd lingt si att nir man anstiller enhetschefer si har man en viss
inrikining, till exempel.

- Mm

- Och att man vill anvinda biblioteksplanen som en slags grunddokument till att man ska passa in i
organisationen.

Diremot tror tjinstepersonen inte att planen ir en hjilp for bibliotekschefen vid beslut och
prioriteringar. “For att, s att sdga, den ir sd pass gammal”.

I Osby siger politikern att hen inte ser planen som en nackdel: ”Alltsa det 4r alltid bra att ha
tydliga planer att jobba efter och sen ska man dé gora det ocksa. For hyllvirmare har ingen nagon
glidje av”. Tjdnstepersonen i kommunen siger att planen definitivt ar en hjilp i arbetet pa

biblioteket:

Ja, alltsi for som chef och ledare ir det vildigt viktigt att ha politiskt antagna mal. For det gor ju att
du kan pa ndgot sitt legitimera vad du hiller pd med och vad du gor. Och det iir ju bide liksom
rikining. Det kan vara allt fran hur du leder ett mate till hur du prioriterar i arbetsuppgifter for en
medarbetare till hur du ligger budgeten.

Bibliotekschefen ser planen som ett stod i arbetet pd biblioteket ndr man i personalgruppen pratar
om uppdraget de har. Planen tydliggor uppdraget som utgér fran lagen:

- Alltsd nér vi pratar om vira uppdrag, men eftersom de finns hir si kan man ju peka pi dem. Det hir
dr ju taget i den hir kommunen si det kan man ju liksom. Men just det hir med teknik-drop-in och
sprikcafé som vi satt iging

- Ja

- Da kunde vi liksom direkt hinvisa, jamen det finns i vir plan liksom. Det har vi i uppdrag, frin
lagen, att genomfora.

I Lund, Tomelilla och Osby ir politikerna, tjanstepersonerna och bibliotekscheferna i respektive
kommun samstimmiga i sin instillning till planen. Det ser annorlunda ut i Skurup och
Orkelljunga. 1 Skurup siger politikern att den nuvarande planen ir gammal sa det ir inte sikert
att den 4r till hjdlp f6r verksamheten men att hen tror att den kan vara det. Tjinstepersonen
uppfattar att planen ar nagot att kunna luta sig mot och utveckla verksamhet utifrin dven om den
ar vildigt allmint hallen. Fran hens sida sett kan inte planen vara en nackdel. Bibliotekschefen ser
diremot planen som en stor nackdel. Den nu gillande planen dr uddlés och intetsigande. Hen
vill att planen ska vara ett stod i arbetet och att den dérfor ska vara ganska vass.

I Orkelljunga ir det tjinstepersonen som for fram att hen upplever att bibioteksplanen ir en

nackdel ddrfor att den spinner Gver for lang tid. Politikern tycker att planen kan vara en nackdel
om man f6ljer den "till punkt och pricka” men att den kan ge en rikening. Bibliotekschefen &
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andra sidan tycker att planen ir ett stdd f6r en chef som ir ny i verksamheten men att den
fokuserar for mycket pd nuldget. P4 frigan om arbetet med planen kan vara en nackdel svarar
bibliotekschefen att det ar tillfille for viktiga samtal:

- Jag tror att pd ett bibliotek sd ir det viktigt att man vet varfor man arbetar med vissa frdgor. De hir
[frdgorna som vi jobbar med det dr ju jitteviktigt att man dr insatt i vad dr det for uppdrag vi jobbar
med. Och det tror jag att alla medarbetare, alla kanske inte dr intresserade just i det hir specifika
uppdraget hir, jag vet inte. Det dr det som dr spinnande. Men alla har mijlighet att kunna ta del av
det. Och jag tror att detta dr en ytterligare chans liksom att sitta verksambeten i ett annat
sammanhang som styr upp pd de andra uppdragen som vi har hogre upp. Sa jag tror att det kan bli
vildigt spannande samtal s jag tror inte man ska tinka, jag tror inte vi tinker att det dr ndgot som
man missar.

- Nej

- Utan det ir verkligen en chans man kan fi och ta. Och onskar och hoppas och tror att det kommer
vdra medarbetare gora. Det dr aldrig fel att prata om storre saker in linekort. [skratt]

- ng

- Det dr ju sd, det dr jittespinnande.

- Mm. S det blir en majlighet att diskutera visentliga fragor?

- Jadet tror jag absolut

- Gd ifrdn det absolut mest konkreta?

- Ja, precis och det tror jag alla kan behiva ibland och just sitta det i ett sammanhang: varfor jobbar jag
hér och vad tycker jag och vad Gr min drivkraft och sibdr. Det tror jag alla, det vill jag tro att alla
tycker Gr roligt att tycka.

Att biblioteksplanen har varit ett stdd i kommunikation med personalen tar dven tjdnstepersonen
upp, men fran en annan utgingspunkt:

- Som jag, av forstieliga skil har delvis varit skeptiska till mig som inte har en biblioteksbakgrund, och
delvis, helt enkelt, Gven ndir de gjort sitt absolut yttersta for att forstd, behovt utmana sig sjilva for art
koppla an till mitt tankesdtt

- Mm

- Och da har biblioteksplanen varit ett bra jversitiningsdokument

Som framkommit har biblioteksplanerna olika status i de fem kommunerna. Aven om
instdllningen till biblioteksplaner ir positiv och det finns gillande planer i kommunen s&
uppfattas planerna inte alltid som ett stod men inte heller nédvindigtvis som ett hinder. Nya
planer ir pd vig och till dem stills andra férvintningar och férhoppningar.
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Verksamheten i strategisk belysning

Efter redovisningen av den betydelse som styrdokumenten pé generell niva ges av vara
intervjupersoner redovisas i detta kapitel hur intervjupersonerna ser pa arbete vid folkbiblioteken i
riktning som den regionala kulturplanen ger. Som framgitt i inledningen har vi vid intervjuerna
tagit utgdngspunkt i tvd av Region Skanes mal for folkbibliotek som finns med i den regionala
kulturplanen:

*  Region Skdne vill frimja en likvirdig tillging till litteratur, information och kultur for alla
invdnare.

*  Region Skdne vill stirka bibliotekens roll i en internationell och digital kontext
(Regional kulturplan 2016-2019, s 16)

Under intervjuerna lstes ett mél i taget upp och vara intervjupersoner blev ombedda att svara pa
hur malet fungerar i relation till verksamheten vid biblioteken i kommunen samt i relation till
skrivningar i kommunens biblioteksplan och hur de i sina uppdrag bidrar till det. Malen ar
vildigt breda och vi valde darfor att i intervjuerna g vidare med fokus pa specifika omraden. I
relation till det forsta malet: hur lokal tillginglighet forstds i en digital samtid, sirskilt med fokus
pa mangsprak och bibliotekens férutsittningar att mota en heterogen anvindargrupp och dess
olika behov av kultur och information. I relation till det andra malet: hur man arbetar med att
vara en lokal métesplats och en del i en kulturell samhallelig infrastrukcur som stricker sig ut dver
nationsgrinser. Vi varken utgick fran eller antog att man i kommunerna anvint sig av mélen i
den regionala kulturplanen vid skrivandet av den kommunala planen eftersom den senare i de
flesta fall var skriven innan kulturplanen bérjat gilla. Inte heller hade vi ndgot antagande om att
man i kommunerna skulle ha kopplat verksamheter vid folkbiblioteken till malen. Vi var
intresserade av att tillsammans med intervjupersonerna utforska om det fanns sidana kopplingar
eller ¢j och hur resonemangen kring mélen gar.

Att verka for likvardig tillgang for alla

Vilkinda och nya vigar for att na alla
Att nd likvirdig tillging for alla dr en omojlighet papekar flera. En tjdnsteperson siger:

- Nej, vi kommer ju aldrig komma dit. Alla, alla ér en omdjlig, alltsi framja likvirdig tillging till
litteratur, information och kultur for alla invinare, det ir nistan en omdjlig situation. Men det vi kan
gora dr att framja likvirdig tillging till litteratur, information och kultur for sa manga som majligt i
kommunen. Och det handlar ju di om, dels saker som vi redan har varit inne pd, det ir ju
tillgingligheten, alltsi oppettider. Nu ska vi vara mer [ohorbart] och nérheten. Och sen dr det ju
litteratur forstds

- Mm

- Och sen dir det ju si att siga kunskapen som finns, alltsi bibliotekskunskapen utav medarbetare, och att
man héller en god kvalitet pi det
(tjinsteperson 5)

Politikern i samma kommun siger att det 4r en friga om hur man strukturerar biblioteken:
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- Och kanske inte enbart fokusera pa det fysiska biblioteket, utan man ser snarare pa hur vi kan nd
mdnniskor. Och det kan ju vara allt ifrin att ha meroppna bibliotek, si att man kan lina bocker vid
den tidpunkt som passar

- Mm

- Eller se till att anvinda biblioteksbussen s mycket det bara gir. Men Gven som, jag nog tror kanske att
som de jobbar med bokpdsar pa forskolor och liknande, si att nir forildrar kommer och himtar sina
barn sd hinger det en pdise med hopplockade bocker. Och det kan bide vara barn och vuxenlitteratur

- Mm

- For att se till att oavsett om man har, kinner att man har, tid eller inte att besika biblioteket, si ska
man indd, si ska indd biblioteket finnas ndgonstans runtomkring en

- Mm

- Jag tror att i grund och botten si handlar det om lisandet, som dr det som dr det allra viktigaste och
dar dr biblioteket. .. Biblioteket har en verksambhet som dr ett verktyg i det tror jag

Bibliotekschefen i samma kommun pépekar inledningsvis att det inte dr Region Skane utan
kommunerna som arbetar med detta mal och konstaterar att: ” det ar ju inte likvirdigt f6r ndgon,
inte ens i denna kommun. For det beror ju lite pa var du bor och vad du ir for typ av minniska
och vad du végar och inte vagar och sa”. For att nd malet behover man rikta sig utdt och arbeta
med uppsokande verksamhet:

Det dir sé himla litt for oss att bara oppna dorrarna och si kommer de hir vilutbildade forildrarna
eller kulturtanterna eller sd. I var kommun gor de ju det. Det spelar ingen roll vad vi har, si kommer
de. Det dr mycket tuffare att ge sig ut da till etr hem for ensamkommande flyktingbarn eller uppsoka de
[funktionshindrade. Det har vi gjort, men det dr ju inte lika litr.

Att arbeta uppsokande blir en utmaning f6r personalen: ”Alltsd det 4r ju tuffare att jobba mot de
grupperna som inte liksom tar emot en med 6ppna armar eller som sjilv kommer hit. Det dr
klart, det ar mycket tuffare”.

Nir det giller mélet att na alla, ett mél i enlighet med bibliotekslagen, blir det f6r de flesta en
fraga om att arbeta for att bredda verksamheten for att né fler 4n idag och forslag ges i olika
riktningar: dels att 6ka tillgingligheten till det fysiska biblioteket och dels att arbeta med
uppsokande verksamhet pa olika sitt:

- Det hdr dr ett av de absolut, som du sitter fingret pd, en av de absolut viktigaste meningarna i mitt sitt
att se det hir dokumentet. Det ir inte si det fungerar idag och det kommer att ta ganska ling tid
innan vi ndr dit, men det dr definitivt vir utvecklings rikining

- Mm

- Sd dr det

- Fordet var ju di min foljdfraga, hur det fungerar i relation till vad man faktiskt gor idag

- Ja det fungerar inte. Mycket bittre nu in for ett dgr sedan men det kommer att ta méinga dr till av
samma utvecklingstakt innan vi ndr en punkt nér det faktiskt dr pd det sittet
(tjdnsteperson 1)

Vigar att g vidare pa for att nd malet i denna kommun ir att arbeta uppsokande menar
tjdnstepersonen:

- At faktiskt gi ut fran sin trygghetszon och mota andra malgrupper som kanske inte automatiskt
kommer till biblioteket. Och liksom locka in dem alternativt fortsitta komma, for att just frimja det
hér. Och ocksd tinka kanske ibland lite utanfor boxen. Och sedan dr ju ocksd fragan vad dr litteratur,
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vad dr information? Det Gr ju ocksd en sidan friga, Litteratur? Ja ,ok det ir en bok vi pratar om. Men
vad dr information? Och Gr litteratur en bok? Det dr en bra friga egentligen. Men kultur?

- mm

- Sedan gillar jag ju det hir, nu spinar jag vidare, forlit,

- Det ska du gora, om du hiller dig till der malet si far du spana hur mycket du vill.

- Ja, men jag tror ju ocksd, det jag tror i mangt och mycket det ir ju att kultur och litteratur och liksom
sd, det kan vara en dorroppnare till andra omréiden liksom. Och det dr vil lite det ocksd jag tycker att
man tar fasta pd i mangt och mycket nir man pekar ut nya malgrupper pa det har sittet.

- Mm

- At det iir liksom, det ir en lig troskel, det dr littare att komma, det dr litt att komma in pa
biblioteken. Och det dr kanske, det dr inte si svirt att borja ett samtal kring litteratur, det ir inga
kinsliga dmnen si. Du kan ta in kéinsliga Gmnen i det, men pa ett bra sitt. Forstir du vad jag menar?

- Mm. Si det kan vara ett bra siitt att starta samtal av olika slag?

- Ja, precis. Och ocksi nd nya malgrupper. Det dr liksom, det ir bra egentligen for att skapa
sambillsforindring.

En bibliotekschef i en annan kommun kopplar ocksd mailet om likvirdig tillgang till ett stdrre
samhallsperspektiv:

- Ja men det dr ju det ir ju jitteviktigr. Det handlar ju om det demokratiska dppna sambillet plus art
det ska inte vara forenligt med négon kostnad si att alla ska ha mdajligher att utnyttja det och just hir
kinner jag att det dr jitteviktigt att man snabbt fir kontakt med barn och unga si att dom tidigt fair,
Jjag vill vil inte siga att dom tidigt ska fi en biblioteksvana men att man tidigt lir sig att man alltid
kan komma till biblioteker helt enkelt och det giiller bide litteratur och information och kultur till viss
del. Aven ifall, jag kan ju siga vissa av vdra arrangemang tar vi faktiskt betalt for men mycket ir
gratis.

(bibliotekschef 3)

En politiker tar upp det hen i sitt uppdrag kan gora: "Forst och frimst sd 4r det ju pengar
naturligtvis” (politiker 1). Men de medel som avsitts till kultur 4r inte alltid s stora som de
ansvariga politikerna skulle 6nska vilket en av dem kommenterar med viss ironi: ”Sen likvirdig
kultur, ja det har vi ju verkligen hir i kommunen. Det ir lika lite till alla. Tyvirr ar det s3”

(politiker 3).

Flera av de intervjuade papekar att det ir i princip omajligt att nd malet om att na alla. En
politiker menar 4 andra sidan att det redan i dag finns verksamhet for alla invdnare pa biblioteket:

- Hur jag som politiker, ja det dr ju att politiken styr verksambheten. Nu vet jag ju att vi redan har en
vildigt utarbetad verksambet for alla invinare. Vi samarbetar med grannkommunerna i bocker pi
olika sprik, vi har foredrag och sidant. S jag vet att vi redan har den verksambeten. Annars dr det ju
politiskt att man styr att verksamheten ska ha verksambet som gdr i malens rikining.

(politiker 4)
Politikern tilldger: *fran min sida sett kinns det bra med den verksamhet som vi har ”.
Tjinstepersonen i en annan kommun tycker ocksa att malet uppnis och siger: “fran min horisont
sett si tycker jag att dom flesta, nir jag skummar igenom dom hir mélen sa r det ju det som
dom nu pa biblioteket har for sina 6gon, att verka och finnas f6r alla” (tjansteperson 3).
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Meroppet som atgird for att 6ka tillginglighet
I flera intervjuer kommer tillgingen till den fysiska bibliotekslokalen upp och hur man, som
manga bibliotek de senaste dren, antingen har infort eller ar pd vig att inféra merdppet:

- Ja alltsi det jag jobbar for det ir for det forsta att du har mojlighet, alltsi det dir likvirdigr det betyder
att alla ska ha majligheterna och det ir, som jag sa si ir det ju dels att vi har merdppet si att alla kan
komma in déir oavsett nir man jobbar. Och det ir ju en viktig grej. Sen dr det ju, bide litteratur och
det hir med information, tittar du pa den biten dir si dr det ju sd, vi har numera en stor bit som har
kommit till och det dr ju det hir med sprikcaféerna

(politiker 3)

I en intervju med en politiker kommer vi under intervjun in pa att man satt upp ett mal att oka
antalet besokare pa filialbiblioteken och ett sitt att gora det 4r att inféra merdppet, vilket man
diskuterar att infora (politiker 4). Aven i en annan kommun kommer ett inférande av merdppet
upp som ett sitt att nd okad tillginglighet, det 4r bibliotekschefen som tar upp det:

- Mm. Ja vi har ju mdjlighet till att tillbandahilla medier som innehiller olika typer av sprik. Det har
vi. Och vi har ju, det beror pa hur man tinker ocksd kring, vdra dppettider skulle kunna vara in mer
generdsa. Vi kanske gir mot ett meroppet bibliotek si att vi kan tillgodose att fler, man kan siga alla
invdnare ska kunna ga till biblioteket nir de kan. Det kan vi inte ringa in och det ir alltid nigon som
inte kan om man skulle byta si kan det vara ju. Men det handlar om oppettid och medier tinker jag.
Och sedan dr det ocksd att, ja “frimja en likvirdig tillging till litteratur, information och kultur”,
sedan dr det ocksd att man ska kunna fortsitta att jobba med MIK, alltsi det hir med medie- och
informationskunnighet och det dr mycket upp till oss sjilva att vi tar oss till det sjilva for att kunna
peka pai besokarna. Det kommer ju hela tiden nytt folk si. Sa, ja vi gor det traditionella skulle jag siga.

- Mm
- Det dir det och si Digidel exempelvis, det hir med digital delaktighet Gr ocksi négot som alltid kommer
tillbaka.
(bibliotekschef 2)
Maéngsprak

Det finns pa flera bibliotek redan idag verksamhet som ir rikead till personer med annat sprik in
svenska och dven specifike till nyanlinda. Det 4r diremot lite olika hur linge sidan verksamhet
funnits. En tjansteperson som nyligen borjat sitt arbete i just denna kommun siger att
biblioteken 4r pd gang nir det giller det:

- Jag tycker att man ligger vildigt mycket fokus pa det just nu.

- Mm

- Och tittar pa litteraturen och forsoker lyfta fram den ocksd i position, alltsa litteratur pa olika sprik.
Det hér med sprikcaféer

- Just det.

- Det dir ocksi en sidan sak som viixer fram, vi har ju ocksi det hir med Lina en svensk, som jag dr lite
ofortjust i sjilva namnet, men sd heter det i alla fall.
(tjdnsteperson 1)

I en annan kommun siger tjdnstepersonen, som varit verksam i kommunen ett ar, att:

- Man kan vil siga att nér jag kom sd fanns det hir inte pa kartan. Var tillging till exempel till
litteratur pd andra sprék in svenska ir i stort sett obefintlig. Alltsi den dr oerhort begrinsad och det
har funnits ett starkt motstind mot att utveckla den verksambeten ocksd. Sedan jag har kommit hit sd
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har jag gjort ett generellt uttalande som giller att vi skall beakta integration och likabehandling i alla
delar av verksambheten, oavsett om vi pratar om en upphandling eller ett bemitande i disken eller etr
fotbollslag. Det hir ir en del av vir identitet och det har gjort att dialogen har kommit upp. Jag
[forvintar mig att det kanske drdjer ett dr till av dialog, att droppen ska urholka stenen, innan vi
kommer till en punkt nér vi faktiskt arbetar aktivt med det hir ocksd da, och inte bara for dialog
Mm. Du sa att det funnits ett motstind. Vad, pa vilket sitt, vad for slags motstind?

Man har inte upplevt att man har kompetens inom det hir omridet, man har inte upplevt att man
behover utveckla det hir, for det finns ingen efterfriagan. Man har inte riktigt insett att har jag inget
att erbjuda finns det inte heller en efterfrigan

Nej

Och inte riktigt tillkinnagivit det perspektivet, utan att det ir si det fungerar

Hur kan du i ditt uppdrag bidra till att biblioteket nir, om man nu fokuserar, att det dr det hir med
mdngsprik, som en del av malet, att det

Jag kan allokera resurser, jag kan till och borja med. Jag kan plantera froer att det hir dr en viktig del
Mm

Jag kan fortsitta upprepa att det hér Gr avgorande for oss. Jag kan fortsitta sitta fingret pd varje ging
vi inte tar med det som en del i processen si gor vi fel. Det hér dr en av de viktigaste bitarna och nér du
sdger mangsprik sd drar jag egentligen lite storre vixlar pa det. Jag menar integration egentligen

Mm

Och méngsprik dr en viktig komponent i integrationsperspektivet, men inte det enda, men det ir en
viktig bit. Vi kan prata om nationella minoriteter ocksi om du vill, eller den typen av resonemang.
Men till syvende och sist si handlar det om att ta resurser fran andra delar och allokera till det hir
faltet for att det hér dr for viktigt for att inte ge priovitet. Sa dr det

(tjdnsteperson 2)

I denna kommun ir arbetet nyligen paborjat. Nagot som fungerar riktigt bra sedan linge, enligt

tjdnstepersonen, ir barnverksamheten. Barnverksamheten for dven bibliotekschefen och
politikern fram och sirskilt arbetet med sagostunder pa svenska och andra sprak. Politikern

berittar: "Man skaffade in bocker fran pa olika sprak, pa sprak som vi visste var mest vanligt da av

andra sprakkulturer och kultur och alltsd sma sagopasar med bocker som man kunde ta med sig

fran biblioteket och till sin férskola. Det ir méinga fina sma grejer” (politiker 2). Kopplingen

mellan bibliotekets verksamhet och kommunens arbete med integration gor dven en

bibliotekschef i en annan kommun som siger att biblioteket tar en vildigt framtridande roll i

kommunen nir det giller mangsprik och integrationsfragor (bibliotekschef 3):

- Jadet ir ju minga barriirer som ska brytas dir kan jag siga och det framsta hindret Gr spréiket, alltsa

rent konkret. Vi har ju sett att minga av dom som kommer hit befinner sig pd vildigr olika

kunskapsnivder. Det kommer dom hit som har en full universitetsutbildning, som har inga problem i

engelskan och som snabbt kan snappa upp och lira sig svenska och det funkar jittebra men vi har ju

ocksd dom som kommer hit och dr totala analfabeter. Man kan ju inte prata med dom egentligen for
du kan inte heller presentera en text pa dari eller vad det nu kan vara for nagonting, for dom kan inte

lisa den och di ir man belt beroende av en tolk
- Anvinder ni er av tolkar?

- Vi borde nog gora mer in vi gor men vi har informationscafé hir varje tisdag. Biblioteket dr da stingt

for allminheten. Man kan komma in indd for dorren dr oppen men man fir si att siga skota sina

biblioteksirenden sjily, man kan inte forvinta sig ndgon service pad det viset. Dd dr hér tolk
nérvarande, ja.

- Ar informationscaféet pa en tid nir det tidigare var vanliga dppettider eller ir det efter ordinarie

oppettider?
- Det dr efter ordinarie s det har inte konkurrerat, eller vi har inte stingt tidigare for vira
informationscaféer
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Men engagemanget och intresset for att vara en motor i kommunens integrationsarbete vicker
ocksa fragor kring det uppdrag man har:

- Man dr vildigt glad i att dela pa kvinnor och méin och det dr inte vi som gor det, for vi vill girna att
alla ska blanda sig men det blir ofta si att méinnen sitter sig dir och kvinnorna sitter sig dir och
barnen gir liksom emellan pd ndgot sitt si i ett forsok och gora ndgot enbart for kvinnorna och barnen,
for dom har ju barnen med sig dé ju, sd finns det en kvinnogrupp. si dom har varit och tittat pa film
och dom har varit och lagat mat och ja

- Utanfor den hir?

- Utanfor den hir lokalen ocksi men vi ir ju involverade i hogsta grad i det ocksa. och det ir ocksd en

sadan dir fraga, vad borjar uppdraget och vad slutar det i integrationssammanhang.
(bibliotekschef 3)

Sprikcaféer drivs pa flera folkbibliotek. Politikern tar upp den framging de haft i kommunen:

- Man anviinder biblioteket som en knutpunkt mdnga ginger och det har vi ju haft exempelvis pa
lordagarna har vi haft sprikcafé dir och pa tisdagarna har det varit information och den stora fordelen
med det som jag ser det och som jag uppskattar, som jag tycker man kan se dir dr ju dels dir har varit
otroligt mycket folk. Det har varit sd mycket folk pa tisdagarna si vi till och med diskuterade om vi inte
skulle ha nigon som bara kunde ha hand om barnpassning déirinne i ndgon horna da for art
forildrarna skulle fritt kunna fi den information dom ville ha.

-]

- Det dr inte, det ir fortfarande som jag sa, det ir inte bara att lina ut en bok, det dr mycket annat art
gora pa ett bibliotek och far du in det hir som nu nyanlinda svenskar, att dom kan gi dit alltsd, da
vinjer man sig vid att gé dit och da gir man girna dit dven om inte det Gr spréikcafé utan det dr ndgor
annat och det ir som jag ser det en vildigt stor nytta for en kommun

(Politiker 3)

Men i kommunen har manga roster gite till ett invandringskritiskt parti och alla 4r inte positivt
instillda till denna verksamhet vilket bibliotekschefen tar upp:

- Alla Gr ju vildigr positivt instillda till det som kommer till oss men man kan ju hora ocksi bakom
ryggen. Alltsi du har formodligen pluggat pa lite grand om kommunen, dé vet du hur den politiska
konstellationen ser ut hir. Och dd vet du ocksi att Sverigedemokraterna har en ganska hog, ja, det ir
mdnga som ristar pd Sverigedemokraterna hir

(bibliotekschef 3)

Men iven i kommuner dir man sedan lingre tid arbetar aktivt med att tillgodose andra sprik in
svenska i sin verksamhet sd 4r man inte n6jd eftersom det fortfarande saknas mycket for att mélet
ska vara natt:

- Allss tillgang till litteratur, ja visst finns det, men jag tror att virlden har ju forindrats lite. Till
exempel si tror jag att vi har for lite litteratur pd, for vdara nya svenskar. Déir har vi liksom inte
kommit ikapp

- Mm

- Sa det dr inte, sd det finns fortfarande lite hinder?

- Mm

- Likadant information da, pa litt svenska och information pa andra sprik. Dar dr vi inne i, si att
sdga, forsoksstadier dn sd linge

- Mm

- Sa art, om du stiller fragan om vi ndr alla, si gor vi inte det
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(tjinsteperson 5)

Resurser

[ intervjuerna framkommer att ett sitt att verka for tillginglighet for alla oavsett vilket sprak man
talar dr att 6ka bibliotekets resurser. Det finns ett tilltagande behov av litteratur pa fler sprik i
kommunerna vilket innebir 6kade kostnader:

- Ja, For vi dr intresserade av, for ndgonting man ocksd kan lisa in under det hir med att “ge likvirdig
tillgdng till litteratur, information och kultur for alla invinare” Gr att det di ocksi betyder oavsett
vilket sprik man talar. Det vill sdga att det kommer in pa det hir, fraigor om mdngsprik och att olika
anvindare kan ha olika behov av kultur och information. Och hur man da pa biblioteket loser for at
ge likvirdig tillgang. Har du ndgon kommentar kring det?

- Ja, inte mer in att det Gr viktigt.

- Mm

- Awt fii fram litteratur och sidana saker pa olika sprik. Sedan dr ju fragan dir, var drar man gréinsen,
hur méinga ska det vara for att det ska vara mdjligt kan man vil siga. For att det dr helt omdjligt att
ha pa alla sprik som finns i hela virlden

- Mm

- Och till och med kanske pa alla sprik som det finns minniskor i kommunen. Kanske. Men vi gjorde en
liten satsning pa att kopa bicker pa arabiska nu for nigra manader sedan.

- Ok, hur kom det sig att den satsningen?

- Det var ett forlag frin tjansteméinnen

- Ja

- Men det krivdes di ett extra anslag.

- Ja

- Dir vi valde att satsa tjugo tusen. Det dr ju smdpengar i sammanhanget, men

- Dd kan man siga att det ir ytterligare ett exempel di pa hur man faktiskt jobbar mot det malet.

- Absolut

- Det blir det ju da

- Jajemen, det ir ju sd.

- Ja

- Eftersom arabiska har blivit ett stort sprik i Sverige
(politiker 1)

Aven fran tjinstepersoner fors det fram att man bidrar till malet genom att arbeta for att
biblioteket far resurser for att mota behovet fran nya sprikgrupper som kommer till kommunen.

- 8 dr malet. Hur kan du i ditt uppdrag bidra till atr biblioteket nar ett sidant mal?

- Ja, for min del si dr det ju da att se till arr vi fir pengar till de olika. Det vi hiller pi med just
nu kan jag ju siga. Att vi har kommit pd, precis som dvriga Sverige, kommit pa att litteraturen
ricker inte pd arabiska och dari.

Ja

- Alltsé pa de hir. Och da har vi inte. Dd har vi sagt att vi ska skriva fram ett drende till
kommunstyrelsens arbetsutskott som har migrationspengar, och anséka om mer pengar pa de
omrddena till exempel.

- Ja.

- Sen har vi ju biblioteks-, alltsi systemen Gr ju sammanslagna i en hel del kommuner. Och di
skickar man ju bicker emellan.

- Mm.

- Och det gor ju ocksi att man far tillging till mer litteratur.
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(tjdnsteperson 4)

Denna tjinsteperson tar upp att ett sitt att verka for resurser till biblioteket ir att bevaka att
andra delar av de kommunala verksamheterna inte kriver resurser av biblioteket som de sjilva
borde sté for:

- Men det ir ju samma att vi siger ju till vira boenden hir, som dr kommunala boenden men
dven alla boenden som vi fir kontakt med, siger vi ju till dem att ni mdste ha lexikon pa
arabiska, ni mdste ha pa dari. Ni kan inte gi och lina. Alltsi ni dr vilkomna till oss men ni
kan inte tro att vi kan ha den tillgingen. Det borde ju finnas i var mans hem nir man Gr i den
situationen.

-Mm

- Till exempel dir. Och di pratar ju vi om likabehandling och tillging till media och sa. Sa vi
héirjar ju lite med de andra verksambeterna

Ja

- For det kinns som virt uppdrag

Det finns en kommun dir bade politiker, tjansteperson och bibliotekschef uppger att trots att de
har goda férutsittningar for biblioteken si nir man 4ndé inte mélet:

- alltsd jag uppfattar att vi har goda forutsittningar for att kunna komma ikapp och gora det, si. Vi har
gott stiillt ekonomiskt och vi har en hog kvalitet pd vira medarbetare. Diremot si saknar vi, jag menar
de sprikliga forutsittningarna, som ett exempel, om vi nu tar minoritetssprik

- Ja

- Och vira nyanlinda s dr det ju sprak som inte vi har haft tillging till, eller inte utbildat oss i manga
ganger. Sd dn s linge si har vi ju en bra bit kvar

- Mm

- Men det dir inte, jag vill inte pdstd att det dr pengarna som styr om vi kommer lyckas eller inte, utan
det dir snarare vilken tillging vi far...

- Mm

- ... pd media till exempel. Du kanske har andra uppfattningar men jag har den uppfatiningen att vi dr
en rdtt vilmdende grupp inom kommunen, bide hela kultur- och fritid men framforallt biblioteken.
Det dir ingenting som politikerna gir och skir ner pa i forsta taget. Och dérfor tror jag liksom pad en
liusnande framtid

(tjinsteperson 5)

Kunskapen om verksamheten dr god och darfor ocksa insikten om var bristerna finns. De
nyanlindas sprik stiller krav pa litteratur och medier som kan vara svart att tillgodose dirfor att
utbudet ofta dr magert. Bredare sprikkunskaper hos personalen ir ocksa efterfrigat men svart att
uppnd. Ekonomiska resurser ér alltsd inte de enda som det rader brist pa. Digitala medier kan
vara en vag:

- Vad gor man i dag pa biblioteken i, alltsd folkbiblioteken i kommunen, riktat mot att nd dem som inte
talar svenska som modersmal?

- Jadels sd finns det ju forelisningar. Men den stora delen dr ju att, inkdp utav media. Och di géiller det
ju bade bocker och tidningar. Och da dr det ju bide da i pappersform, men ocksi da i digital form

- Mm

- Och det iir vil det. Man kommer kanske na betydligt fler, alltsi i den digitala formen
(tjinsteperson 5)
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Malen som siitts for verksamheten ir ett sitt som politikern i kommunen anger att den bidrar till
att nd det regionala malet:

- Dels tror jag vil med vilka mal som vi siitter generellt alltsd, si for verksambheten

- Mm

- Liksom de malen som vi sitter dgr frin dr. Vad man ska jobba och fokusera med tror jag kan vara till
hjilp

- Mm

- Det skulle jag vil siga ir en viktig del

- Mm

- Men sen si kommer det ju si klart in Gven pd andra planer och styrdokument frin kommunen, som
behandlar liksom de... likabehandling. Men jag tror att det, allt det tillsammans skapar en helhet som
dar hur man pa biblioteken ska bemata, eller forhilla sig till kanske

- Ar det nigonting ni har diskuterat nu? Det hir med méngsprik och hur man kan arbeta med det ...
Ar det nigot mal man har haft i dtanke dir, eller s, eftersom du gav det som exempel?

- Mm. Allssi det kan till exempel vara ett mal som... man ju har jobbat med... Det handlar ju om
information

- Mm

- En sidan simpel grej egentligen, som att oversitta vira lineregler

- Mm

- Men jag tror att en sidan grej kan ocksd spela stor roll for hur minniskor blir, eller uppfartar
bemditandet om man siiger si

- Mm

- Men sedan Gr det ju si klart att se till att det finns liksom litteratur pa en mingd olika sprik

- Mm. Kan digitala resurser vara en hjilp och nd mdlet som ror mangsprik?

- Alltsd det tror jag. Det dir nog ett verktyg
(politiker 5)

Delregional samverkan kring mangsprakslitteratur

Det idr i de olika delregionerna man samverkat kring mangsprakslitteratur och da med visst stod
fran Region Skédne. ”Sa pa det sittet 4r ju regionen ett stort stdd for oss. For det hade vi ju aldrig
kunnat gora sjilva” siger en bibliotekschef och fortsitter:

- Vi har ju jobbat med ett sidant projekt och efter att projektet dr slut si har vi valt att avsitta mer
medel for mangsprik och litteratur

- Mm

- Sa att det pd ndgor sitt, det dr inget projekt lingre fast det fortloper indi med samordning. Det ir vi
som samordnar det i Tomelilla, for vi gjorde det hir med Ystad, Simrishamn

- Ja

- Sen har di Skurup och Sjobo kopplat pa sig pd det hir projektet som egentligen da inte dr ett projekt
lingre utan da ir det ju di

- Ett samarbete

- Ett samarbete mellan kommunerna och dir vi avsitter lika mycket pengar och dir bickerna da ocksi
cirkulerar i flytande bestind si

- Mm

- Men, sen dr det det. Man fir inte jittemycket pengar, bicker for de dir pengarna for det ir ganska
dyrt.

- Mm

- Men vi har dock éinda firt hjilp av regionen till det, till att gora en borjan, starta upp och sedan har vi
valt att fortsitta
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- Mm
- Sa att nir man tittar pa det dir si stodjer vil inda tycker jag, da lever inda regionen upp till det mal
som stdr.

Fér kommuner som inte har stora huvudbibliotek ir distributionsstddet visentligt for att kunna
nirma sig malet om likvirdig tillgang. Digitala resurser kan delvis vara en hjilp att nd malet men
anvindningen av digitala medier ir inte sé stort i kommunen siger bibliotekschefen. Politikern i
samma kommunlyfter ocksa upp samarbetet med grannkommunerna:

- Vi har ju samarbete med, det ir mycket det hir med bicker, alltsd sprik. Och di samarbetar vi ju med
grannkommunerna si vi kan ha samma medier si vi kan byta bicker.

- Ja

- For annars dr det kanske sd, allting till syvende och sist handlar om ekonomi. Men vi sitter kanske pi
tio bocker hir, Simrishamn sitter pd tio och Ystad tio. Men byter vi di s har vi helt plorslige trettio.

- Mm

- Och det iir ju inte bara bicker utan det dr ju media ocksa.

- Mm

- Sa att det dGr ju ndgonting som man jobbar pa stindigt. Det Gr som jag siger hur sambillet forindras
hela tiden, si det giller att vara med.

- Ja

- Och s ser ju virt sambille ur

I en annan kommun tas upp hur viktigt det ir for en liten kommun att kunna bestilla litteratur
pa andra sprik dn svenska frin en annan kommun (tjdnsteperson 1). Regionalt distributionsstod
framtrider alltsd som viktigt. Men det framkommer i flera intervjuer att man frin kommunerna
hade 6nskat mer stod frin Region Skane nir det giller det stora behov av litteratur pa andra sprak
dn svenska som uppstod efter att minga nyanlinda kommit till kommunerna hosten 2015. En
bibliotekschef siger: ’Om jag ska vara vildigt kritisk mot regionen sa ir det sa att jag tycker att de
faktiskt kunde vara mer handfasta. De kunde ge mer konkret hjilp” (bibliotekschef 1). Denna
bibliotekschef siger att det inte dr de deponier som fanns tidigare som saknas utan stod for att
arbeta med inkop av den egna litteraturen exempelvis underlag som ror vilka sprak som talas i
kommunen. En annan bibliotekschef tar ocksa upp bristen pa stod fran Region Skéine nir det
giller denna litteratur: ’Om vi pratar mangsprak s, dir borde de ju tagit ett helt annat grepp och
liksom verkligen hjilpt oss att tillsammans fa tag pd medier. For det ir jittesvart” (bibliotekschef
5). P4 frigan om digitala resurser kan vara en hjilp for att arbeta med méingsprak svarar samma
bibliotekschef att det sikert ir jitteviktigt med digitala resurser men ocksa med fysiska
motesplatser. Biblioteket som motesplats kommer in i svaren kring det andra milet.

Att verka i en internationell och digital kontext

Svarbegripligt mal

Malet som lyder att "Region Skane vill stirka bibliotekens roll i en internationell och digital
kontext” vickte fragor hos flera av de intervjuade. Flera har invindningar mot malet, en
tjdnsteperson siger att det dr “svért att se den kopplingen” (tjinsteperson 4), en bibliotekschef
svarar att hen” fattar inte vad de menar” (bibliotekschef 5) och politikern i samma kommun siger
att hen ” undrar lite grand vad de menar med det”. En tjinsteperson resonerar utforligare kring
vad det dr i malet som vicker fragor:
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Jag vet inte. Stiirka om du forklarar malet si jag kan, jag ser ju vad dir stir ju men hur... Jag forstir
inte riktigt mdlet

Nej men jag har inte, alltsi det finns skrivningar i planen tidigare, dd om hur biblioteken dr en del i
en virld som dr alltmer globaliserad och internationell, och dé har man formulerat det hir mdlet

Det dir vl diir jag kanske inte riktigt forstir for jag menar si jobbar man ju idag eller rittare sagt i den
virlden. Nar det giller information si dr den ju global, det ir ju ett knapptryck si dr man ju i vilket
land som helst alltsi och vi har ju tillging till digitala instrument som datorer och sé vidare. Sé jag
skulle nog vilja siga att det dr ju liksom en del av, det dr ju inget som siitter hinder for att ha det si
Nej

Alltsa att man jobbar i en global... Det ir dir jag inte riktigt forstir vad dom menar. Jag hade forstirt
om det hade stitt for 20 dr sedan och jobba med det. Men idag ir det ju liksom en naturlig del for dom
flesta. Alltsi virlden har ju krymprt.

(tjinsteperson 3)

Bibliotekschefen i samma kommun svarar att det malet har hen inte funderat si mycket pa. "Det

kinns inte jitteprioriterat for ett litet landsortsbibliotek. Jag tror ocksa att vi méste vara mer, vi
smé bibliotek méste vara mer fokuserade och tydliga i vira mal. Det dir kinns lite mer, det kiinns

vildigt mer 6vergripande pa ndgot sitt”. En annan bibliotekschef resonerar kring hur man
definierar internationellt arbete:

For det dr ju fragan, om var man ligger, alltsi hur brett ir det? Handlar det bara om et
mdngkulturellt for det ir inte riktigt samma sak, tycker inte jag i alla fall. Men vad ér frigan och vad
menar regionen med det internationella arbetet. Och det kan jag inte riktigt sdga vad de menar med
det.

Nej

Nej. For jag definierar inte internationellt arbete och mangkulturellt arbete som samma sak. Jag tycker
det dr tvi olika grejor.

Mm

For internationellt arbete for mig, di handlar det ju om att man vinder sig utdt, utanfor Sverige. Och
det kan jag siga, det gor ju inte vi precis

Nej

Faktiskt. For vir del handlar det ju mycket om det lokala och vira medborgare hir, i den hir regionen.
Och hur vi ska jobba internationellt, det kan jag inte riktigt se som ett si liter bibliotek. Men att jobba
mdngkulturellt, det dr en helt annan sak. Som jag ser det. Men det beror pd vad de menar med det
Mm. Finns det ndgonting som ni gor som blir svirare pd grund av det malet?

Svdrare? Det dir kanske mer att vi tinker bort det tror jag faktiskt

(bibliotekschef 4)

En politiker menar att internationella fragor kan vara kontroversiella:

Och vi har ju en vildigt delad kommun hér kan jag ju siga, jag vet inte om du list pa det, politiskt si
dr den ju vildigt delad den hir kommunen och mycket piverkat idag it ett speciellt hill och det
Jforsoker vi ju liksom dimpa ner si att vi fir en lugn och ro pé plattan och min roll kinner jag ju ir att
fi en sd bra relation till mina politiska kollegor i de andra partierna som mdajligt s, att styra det till
den nivdn att vi inte kan, vi kan ju inte skippa sidana fragor som internationella fragor och det har vi
Ju dn sd linge lyckats med ganska bra tycker jag Gven om vi far motstind sd ger vi oss inte

Nej utan ni fortsitter och arbeta dven med internationella

Ja men det Gr ju sjilvklart si dr det ju, det mdste vi ju gora, det dr bara si. For mig dr det sjilvklart
men dven om vi far motstind si mdste vi alltsé visa att det hir si vi dr ju ett demokratiskt sambille.
Vi maste ju liksom hjilpas dt hér och se till att alla kinner sig nijda och glada, eller vi vilkomnar pa
ndgot sitt och inte blir undanskuffade. Det ir ju bara sa.
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(politiker 2)

Delregionalt samarbete kring digitala fragor

I Region Skédnes andra mal omnidmns bibliotekens digitala kontext och i svaren framkommer
synpunkter pa den. En politiker svarar att det beror pa vad man menar med digital kontext men
samarbetsmissigt sd tycker hen att det fungerar bra:

- du kan digitalt i lina den hir boken, du vet vad den dr, du vet nir den blir ledig Gver hela Skine,
vilket dr bra och dé kan du ju lina den pd mer in ett stille. Och da blir det ju inte si att varje
bibliotek mdste ha en stor uppsitining av allting utan da kan man ju indi gora pa si sitt att, somligt
dr smalt och da fir det ta lite lingre tid. Det ir klart, det breda maste du ju inda ta och det kan ju
dndd vara bra att det, nu har vi ju ldnat, nu dr det en stor rusch hir i kommunen si nu maste vi gora
det. Sen har man ocksi som jag sa med biblioteksbocker alltsd just ligger upp det idag med digitalt 6ver
hela, det dr en bra grej och det hiller man ju pi med hiir ocksa. Vi har ju ett samarbete inom
[delregionen] och det skulle vara vildigt konstigt om inte biblioteken anammande det, det skulle jag
vilja siga det. Utan det samarbetet tror jag mycket pi
(politiker 3)

En bibliotekschef tar upp att det ar i delregionen som man arbetar med det digitala
(bibliotekschef 2). Tjinstepersonen i samma kommun svarar att det 4r nagot man arbetar med:

- Stirka vir roll i en digital kontext gor vi ju dagligen och arbetar med att utveckla. Vi gor det med smai
steg och smd medel men absolut i ritt rikining. Dair vi har tagit ledningen i [delregionens] arbete med
att skapa en ny digital handlingsplan for DAISY, dir vi har arbetat med att jverfora vira tidningar
och magasin till lisplattor. Dir vi arbetar med teknikhjilp for dem som inte klarar att sjilva losa sina
problem. Dir vi arbetar med okad sjilvservice via ndtet, bide pad egen hand och inom ramen for
[delregionen]. Si dir kinner jag verkligen att vi ror oss i rétt riktning. Nir det giller den
internationella aspekten sa dr vi inte inblandade idag

- Mm

- Vi har ingen internationell koppling i vir verksambet jverhuvudtaget si behiver vi det? Inte per
definition men i de fall dir en internationell koppling kan stotta utvecklingen med mdngfald, etniciter
och integration och lika behandling. Dir finns det ju ett virde av det

- Mm

- Men jag skulle inte siga att det finns ett egenviirde i att syssla med internationell koppling i
kommunens bibliotek

Bibliotekschefen i en annan kommun siger att nir det giller det internationella har hon ingenting
att komma med (bibliotekschef 1). Politikern i samma kommun sdger att det ju ir en fraga om
pengar: Man kan naturligtvis rikta ekonomiska beslut och till exempel satsa pa arabisksprikiga
dagstidningar, det dr diremot inget man gjort.

Lokal métesplats eller internationella kopplingar?

Folkbiblioteket uppfattas ofta fylla en viktig funktion som en lokal métesplats. Denna roll
betonas i den regionala kulturplanen. Vi frigade om det kan finnas motsittningar mellan att
arbeta internationellt och att vara en lokal métesplats. En tjidnsteperson svarar att det inte finns
nagon nackdel med, mer d4n majligtvis i friga om resurser, att jobba med de bada perspektiven.
”jag ser en poing i det. For ju mer man lyfter blicken utat ju littare har man att agera som
motesplats f6r alla”(tjdnsteperson 4). Politikern i samma kommun siger ocksa att det ska fungera,
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mycket av verksamheten har en lokal anknytning men samtidigt sd ir ju allting internationellt

idag.

En annan politiker svarar att det internationella perspektivet finns i programverksamheten som
har en bredd som kan locka minniskor frin olika grupper (politiker 5). Tjinstepersonen i samma
kommun tar ocksd upp programutbudet och menar att trots att utbudet inte har en generell
internationell inriktning kan det finnas sidana inslag. Bibliotekschefen forstar inte vilken roll
Region Skine har for det internationella arbetet och lyfter fram att merdppet ér ett sitt att bli en
lokal métesplats eftersom man dppnar upp dorrarna mer pd smé bibliotek som annars inte kan ha
sd generdsa oppettider. Tidigare i intervjun har denna bibliotekschef talat om virdet som det

fysiska biblioteket har f6r nyanlinda:

Vi har en del program med att hitta arbeten och sprikcaféer och komma in och alltsi den biten dr ju
ocksd viktig

- Just riktat till nyanlinda?

- Mm

- Ardet som ni har tagit initiativ till nya verksambeter nu det senaste diret?

- Ja, det ir det. Absolut

- Ar de vilbesikta?

- Ja, vildigr.

- Hur sprids informationen om dem?

- Det vet jag inte exakt. Jag tror det Gr mycket mun-till-mun-metoden.

- Ja

- Sedan soker vi ju upp hem déir barn bor, bokbussen har kort dit

- Ja

- Alltsd det ska vara vildige lits. Och ligger de néra néigot av vira stadsdelsbibliotek si gir de dit.
(bibliotekschef 5)

En politiker menar att det dr en fordel att arbeta med de tvé perspektiven och tar ocksa upp
sprakcaféer som en verksamhet inom biblioteket ddr det internationella arbetet och den lokala
motesplatsen sammanstralar. De tvd perspektiven hjilper varandra sa det finns ingen motsittning
mellan dem (politiker 1). Av en delvis annan &sikt 4r bibliotekschefen i samma kommun:

- Nej, men det dir vil samma sak dir att tillfor det ndgonting att vara internationell. Jag vet inte riktigt,
“stirka bibliotekens roll i en internationell kontext” det kan ju vara si himla mycket. Det kan ju vara
att bygga bibliotek i Tanzania liksom, alltsi det kan ju vara precis vad som helst. Mitesplats tycker jag
dr jatteviktigt och det fortas ju inte av att man stirker biblioteket internationellt.

Tjinstepersonen ser det som svért for personalen pa biblioteken att hinna med samarbeten och
utbyten som internationellt arbete kriver medan det finns méjlighet att vara en motesplats:

- Sa art der blir pd ndgot sitt att det hir med internationellt, ja det ligger ju mycket hos Region Skine
eller kanske vi som jobbar som bibliotekschefer, eller kultur- och fritidschef eller kulturutvecklare atr vi
har majlighet att avsitta lite tid for att soka internationella samarbeten eller for att gora en
omvdrldsspaning.

(tjdnsteperson 1)

Svarigheten att pa ett litet bibliotek hinna med internationellt arbete lyfts av en bibliotekschef:
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- Alltsi jag kan ju tinka mig, om Region Skine tycker att det ir viktigt att arbeta med det si fir dom
gora det men vi pd smd bibliotek, vi klarar liksom inte av att arbeta i en internationell kontext. For vi
dr hér och nu medan nir man arbetar med overgripande frigor kanske kan framfora bibliotekens
betydelse i sambiillet pa ett helt annat siitt in vad vi kan

- Ja

- Givetvis betonar jag ocksd det dagligen: oppen, fri, demokratisk motesplats. Det dir liksom ett mantra
pd ndgot sitt. Sd det ir ju klart att det har en internationell betydelse men framforallt har det en

betydelse for virt lilla nirsambiille, si klart.
(bibliotekschef 3)

Politikern i samma kommun sdger att hen inte ser de tva perspektiven som en motsittning. Med
dagens informationssamhille fir alla information frin manga olika héll och ofta digitalt men vi
behover ocksa triffa mianniskor. En bibliotekschef papekar att det inte behdver vara nigon
nackdel att arbeta med de bada perspektiven och svarar sihir pa frigan om det kan vara en fordel:

Majligtvis i sd fall for vi har ju, virlden ir ju hir. Vi lever ju i samma virld och vi dr vil ett, det finns
inga grénser lingre pa det sittet. Jo, i Sverige finns kanske politiskt sett, men nej det tror jag inte. Utan vi
dr hér och nu och vi dr till for alla

(bibliotekschef 2)

Politikern i samma kommun svarar att det kan vara bade en fordel och en nackdel och knyter an
till site tidigare resonemang om att det finns politiska motsittningar i kommunen som innebir att
det finns ett motstind mot att arbeta med internationella fragor.

- Visst, ena stunden si dr det vildigt positivt och andra stunden kan det vara mer negativt si att siga och
det dr ndgot man mdste kimpa mot, bide den ena och den andra sidan si att det ir en tuff uppgift och
jag hoppas att vi kan fi néigon form av losning pa det si att siga. Jag tror aldrig att alla kommer att bli
nojda. Sa dr det ju bara. Utan den ena stunden dr ndgra nijda och inte de andra och sé tvirt om da
nésta gang. Och da fir det vil bli si da att man gor det bista av situationen.

[ianstepersonen i kommunen siger att det inte behdver vara en motsittning mellan de tva
g g
perspektiven men att det behdvs en medvetenhet:

- Det kriver ju iallafall en vildig medvetenhet for att kunna gora det, bide och. Att resonera kring
varfor biblioteken behiver vara en lokal maotesplats kinns si att siga sjilvklart. Det maste det ju vara,
bdde for att motivera verksambetens existens men ocksd for att faktiskt hitta en plats for méinniskor att
matas idag dir de platserna blir firre och firre. Si den biten kinns given. Finns det en motsitining
mot att jobba internationellt? Ja om man skulle slippa det perspektivet att vi ska vara den lokala,
enkla motesplatsen med liga murar till forman for att istillet bli stor politik s finns det ju en
motsittning. Men det behiover ju inte vara sa.

Det finns alltsd olika uppfattningar om vad internationellt arbete dr och om detta paverkar arbetet
med att utveckla lokala métesplatser eller ej.

Bibliotekets placering i den kommunala organisationen

Politikers kunskaper eller brist pa kunskaper om bibliotek ir en kiind utmaning. Sirskilt efter ett
val men dven under mandatperioden kan personer skifta pa politiska poster med risk for
potentiell kunskapsforlust. Det kommer fram exempelvis som en orsak till att en ny
biblioteksplan i en kommun 4nnu inte ir klar och beslutad. Allting rullar ju vildigt langsamt i
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kommunal verksamhet och sen ritt som det ir, 4r det val och s byts mianniskor pa
nyckelpositioner i politiken ju ut da saklart. Sa att det har haltat lite”(bibliotekschef 3).

Men éven forindringar i den kommunala politiska organisationen far konsekvenser f6r kunskaper
om biblioteket hos politiker. I en kommun har en ny politisk organisation sedan 1 januari 2015
inneburit forindring for folkbiblioteket. I kommunen arbetar man nu med en blandmodell med
bidde nimnder och utskott. Kultur- och fritidsfragor ligger under samhillsbyggnadsutskottet
(politiker 1). Tidigare lag biblioteket under utbildning och skola vilket var enklare berittar
bibliotekschefen. Hen har erfarenhet frdn en sorts organisation frin en annan kommun vilket gor
att hen upplever en stor skillnad i kontakten med politiker, eller snarare bristen pa sidan och
sdger: “jag vantrivs ju med det hir att inte ha direktkontakt med politikerna. Jag tycker inte om
det och jag har jobbat som nimndssekreterare och jag vet vad jag missar liksom s jag ar inte alls
fortjust i den situationen”.

I en annan kommun har den politiska organisationen férindrats si att man gatt frin att vara ett
utskott till en nimnd, vilket lett till att folkbiblioteket fatt “hdgre status” (tjansteperson 4).
ytterligare en kommun har tjanstepersonen genomfort en omorganisation si att folkbiblioteken
har gitt fran att vara en enhet till att vara en verksamhet inom kultur- och fritidstérvaltningen:

- Den har ju da hijt upp biblioteksverksambeten si att min ledningsgrupp bestir ju déa utav en
administrativ chef, en bibliotekschef, en kulturchef och en idrotis- och fritidschef

- Mm

- Sa det dr ju skillnaden di

- Ja

- Mot hur det sig ut forut, nir kulturchefen hade ansvaret for biblioteken.

- Mm och nu dr de pi samma nivi?

- Nu dir de pd samma niva ja.
(tjdnsteperson 5)

Tjinstepersonen tar upp att hen i sin roll under sin tid som hdgste ansvarige tjinsteman har
”vixlat upp bibliotekens roll till en verksamhet” och fortsatt uppfattar att en del av hens roll ar att
se till att biblioteken har forutsittningar att ha en god kvalitet. Omorganisationen var pé plats nir
bibliotekschefen borjade sin tjanst. Bibliotekschefen siger att:

- jag tycker jag har en vildigt god relation till vira politiker. Jag har ju sillan drende i ndmnden, mycket
sillan, men jag dr ju med pa alla namndsmaoten och jag triffar ju dem pé beredningar och presidium.
Allss jag tréiffar ju dem néstan varje vecka. Virt presidium i alla fall.

Relationen till politiker har dven kommit upp under intervjun med en bibliotekschef utan att rora
en omorganisation utan nir samtalet kom in pa rollen som chef:

- Fordet blir ju ndgon slags indirekt spegling av det hela sen arbetar vi ju [namn] som ju da dr
ordforande, vi forsoker ju sitta oss ner och triffas, kanske en ging i méanaden eller nigonting bara
snacka, vad dr pé ging, vad héinder och jag forsoker liksom skjutsa over vissa grejer pd [namn]. Nu fir
du ta reda pd hur det foreligger med lokalerna, nu fir du liksom, sitt iging. Och det funkar vil hyfsat
bra kan jag tycka

- Mm

- Det dr ju en ny situation bade for [namn] och for mig. Jag har aldrig jobbat si nira politiker tidigare
pa det viset. Det dr ju klart att jag har jobbat i en politiskt styrd organisation. Jag menar alla
Jfolkbibliotek ligger ju pa de viset ju men nu har man kommit nira och det hér dr en sd pass liten
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kommun si du kommer néra alla. Du kommer néra besikarna oavsett om du dr chef eller
medarbetare, du kommer nira politikerna, du kommer nira tjanstemén. Och det Gr som jag brukar
sdga, det dr pa bade gott och ont att vi dr placerade hir och kommunhuset Gr placerade dir.

- Du hade velat, du hade sett fordelar med att vara placerad i kommunhuset?

- Ja vildigt nira hade ju varit en stor fordel. Vi kinner ju att hade man kanske fitt en tydligher ocksi
for dom frigor som man vill fora fram. Vi hade ju girna sett att det kom fler politiker och engagerade

sig men det dr ju svrt. Allts det dr ju svirt, det vet man ju.
(bibliotekschef 3)

Tjinstepersonernas roll gentemot biblioteket
Till tjinstepersonerna stillde vi fragan om vilken roll de har gentemot biblioteket. En av dem
uttrycker det si att hen stiller krav och tilldelar resurser medan bibliotekschefen har en
genomforande roll. Tillsammans har de ett uppdrag "att forsoka skapa en plats for biblioteket
och g framét” (tjansteperson 2). En annan svarar:

- Som den dr idag sd dr jag ju sd att siga hogsta ansvarig i och med att jag dr chef dver dd [namn] som
dr bibliotekschef. Si min roll dr vil egentligen och coacha och stotta [bibliotekschefen] i
[bibliotekschefens] arbete. Men nir det giller sjilva sakfrigorna dir s dr det ju [bibliotekschefen] som
dr expert och inte jag.

- (tjinsteperson 3)

En tjdnsteperson siger att hen som chef 6ver bibliotekschefen har som uppgift att inom
kommunen "bevaka véra intressen nir det giller, om man tittar inom kommunen sa ir det
ndr det giller vira politiska bitar” (tjinsteperson 4). P4 liknande sitt svarar en annan
tjdnsteperson:

- Jag ser det mycket som att jag kan hjilpa till att stodja och stirka biblioteket. Vara deras rost uppat i
organisationen. Men ocksi samordna tillsammans med [bibliotekschefen] naturligrvis. Men framforallt
samordna med andra verksambheter utanfor biblioteker.

(tjansteperson 1)
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Styrdokumenten i biblioteksvardagen

I detta kapitel redovisas analysen av det material som producerats under véra observationer och
samtal som genomfordes under studiens andra ar (varen 2017). De kunskaper och erfarenheter vi
tilldgnat oss fran intervjuerna finns med som en fond for vara iaketagelser. I detta kapitel sitts vara
teoretiska begrepp gestaltningar, dversittningar och intra-aktioner i spel.

Under observationerna samtalar vi med personal om det arbete de utf6r och vi stiller fragor om
styrdokumenten och vilken betydelse dessa har i deras dagliga arbete. En bibliotekarie siger att
hen tycker att styrdokumenten 4r bra men inte s aktuella i det praktiska arbetet. De kan
anvindas for att motivera varfor man satsar pd barn och unga eftersom de ir en prioriterad grupp
(filtanteckning). En barnbibliotekarie siger skrattande att ”Ja, det r ju ingenting man hinner
tinka pa under tiden man har pass i alla fall” (filtanteckning). Denna dag ir studiedag for
forskolor s det 4r ovanligt manga barn pé biblioteket. En bibliotekschef sidger under ett samtal
runt lunchbordet i personalrummet att det nog 4r hen som arbetar med styrdokumenten i sitt
arbete.

En av bibliotekarierna tilligger att det Gr sa manga sjilvklara saker i lagen, som att det ska vara oppet
for alla och vara gratis. Vi kommer in pa skillnader mellan den tidigare lagen och den nu gillande och
efter en stund tar jag upp att det nu i portalparagrafen nimns att biblioteken i det allméinna
biblioteksvisendet ska verka for ett demokratiskt sambille genom fri dsiktsbildning. Da reagerar flera
runt bordet och siger att det dr négot som de ser som sjilvklart. En siger att det liksom ligger i
ryggmidrgen sedan man var barn, en annan siger att det kanske inte dr si sjilvklart lingre.
(filtanteckning)

En bibliotekarie vid ett annat bibliotek kommenterar att det ir intressant att tinka pa hur det
som stir i bibliotekslagen kommer med i andra styrdokument ocksa:

Jag fragade om hen tinker pa styrdokument i sitt arbete och hon tinkte efter linge och sa att hen tycker
att det gor hen men att det var svért att komma pad négot konkret exempel. Men det dr till exempel i
skyltningen som de arbetar mycket med. Och att de di ocksa tinker pa vilket bildmaterial de
anvinder. De gir en HBTQ-utbildning nu som ocksd dppnat ogonen for att arbeta inkluderande i
urval och i vad man visar och hur man visar det. P disken lig broschyren om bibliotek for nyanlinda
som jag tog upp och sa att dir dr det tydligt att de arbetat med det i bilderna. Bibliotekarien sa att de
dr stolta over den broschyren och att det finns en mangspriksgrupp som arbetar med de frigorna.
(filtanteckning)

Att det finns skillnader i hur man uppfattar styrdokumenten ir ofta kint i personalgruppen. En
bibliotekarie siger att hen uppfattar styrdokument som mycket viktiga men att det ar det ju inte
alla som gor (filtanteckning). Att styrdokumenten har betydelse for arbetet kollegor emellan
framkommer i ett samtal med en bibliotekarie som lyfter fram att handlingsplaner ir bra.
Biblioteksplaner kan bli mycket uppe i luften, det behéver goras tydligt hur den ska bli konkret
verksamhet och da ar handlingsplaner viktiga. Och sedan ska de utvirderas. P4 biblioteket haller
man pa med att ta fram en handlingsplan till biblioteksplanen vilket 4r bra och det 4r ocksa bra
att sitta tillsammans och diskutera hur man ska arbeta menar hen (filtanteckning).

En anledning till skillnader i hur man forhéller sig till styrdokument kan vara antal ar i yrket och
ndr i tiden man utbildat sig. En chef tar upp att det skiljer sig mellan nyutbildade bibliotekarier
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och de som arbetat linge vad giller syn pd mal, visioner, professionalism och férindring
(filtanteckning). Vi har mott bibliotekarier som utbildade sig innan det fanns nagon
bibliotekslag. En av dem siger att styrdokumenten inte dr nigot hen brukar tinka pa och att hen
inte minns s mycket av nir bibliotekslagen kom (filtanteckning). En annan bibliotekarie med
mangarig erfarenhet siger i ett samtal att biblioteksplanen inte alls ar nigot hen anvinder i sin
arbetsvardag och ger uttryck for en nistan defensiv instillning. Négra dagar senare reviderar hen
sin instillning under ett samtal och sdger: ”bibliotekslagen tinker jag pa ibland, det hir med
prioriterade grupper och si. Det maste jag ju ta hinsyn till i mitt arbete med inkop”
(faltanteckning).

En bibliotekarie ir vildigt positiv till styrdokument och menar att biblioteksplanen ir en stor
hjilp. Bibliotekarien lyfter fram att bibliotekschefen har varit duktig pa att trycka pa vilka
omréden de ska fokusera pa och vilka malgrupper de ska prioritera:

Det Gir de som kommer frian andra linder, de med psykisk funktionsnedsitining, barn och unga som de
ska jobba mot. Det dr till stor hjilp att veta vad man ska satsa pa. Det dr alltsi inte alla. Man kan
gora sé mycket pa ett bibliotek och planen hjilper mig att veta vad jag ska gora. Det ir till stor nytta
for mig. Jag frdagar hen om hen har varit med och skrivit planen men den var i stort sett redan klar nér
hen kom pa plats. Jag har list den ett par ginger siger hen, jag fir ocksd intrycket att hen fortfarande
tittar i planen bland, alltsi att det inte endast dr genom chefens direktiv som hen kommer i kontakt
med planen. Den dr en del av hur hen utfor sitt arbete. Hen niamner den uppsats hen skrev pi
bibliotekarieutbildningen i Bords och hur styrdokument var en viktig del av studien. (filtanteckning)

Instillningen till styrdokument kan alltsd firgas av om dessa var en del av yrket nir man startade
sd att man motte styrdokumenten i utbildningen eller om de tillkommit sedan man bérjat arbeta
och forma sin professionella roll.

Internaliserad gestaltning
Vi iakttar att styrdokumenten 4r kontinuerligt nirvarande. Diremot var det ibland svért att
samtala om dem vilket kommer till uttryck i f6ljande reflektion:

Jag upplever att det generellt ir svirt att koppla till sjilva styrdokumenten pa ett naturligt sitt i
samtalen med personalen. Déiremot kommer vi hela tiden in pa olika dmnen, verksambeter,
diskussioner som jag tolkar som ett realiserande av dokumenten. Detta ir intressant i sig. Att
dokumenten i sig dr ganska osynliga men deras uppforande ir stindigt nirvarande, ibland medvetet
men oftast omedvetet. (filtanteckning)

Den bibliotekarie som sade sig inte tinka pd styrdokumenten alls lyfter senare i samtalet upp
vikten av tillginglighet, ndgot som 4r centralt i styrdokumenten (filtanteckning). Detta
exemplifierar hur mal frin dokumenten finns nirvarande dven om kopplingen inte gors av
personen sjilv. I samtalen med oss kommer den synpunkten fram fran flera som talar om att
styrdokumenten liksom finns med dnda (filtanteckning) eller att de ligger i bakhuvudet
(Filtanteckning). Bibliotekarier lyfter fram att styrdokumenten finns med nir man ska bestimma
antal programpunkter (filtanteckning) eller nir program planeras och fir dem att tinka bredare
och rikea sig till fler sprakgrupper och olika behov (filtanteckning). Fér tva bibliotekarier som jag
samtalar med ir det dock inte biblioteksplanen som asyftas nir de pratar om styrdokument. Den
anvinds inte. Bibliotekarierna hor till olika arbetsgrupper som har uppdragsbeskrivningar och i
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dem finns kopplingar till styrdokument. Uppdragsbeskrivningarna ir en hjilp nir man ir flera
som arbetar med nigot och dessa bibliotekarier menar att styrdokument ér bra att ha
(faltanteckning).

En bibliotekarie papekar att styrdokumenten inte 4r nigot hen anvinder i sin vardag;

Det dir ndgot som blir aktuellt i vissa situationer nir man arbetar med olika planer och si men i det
dagliga arbetet tinker hen inte pa styrdokument. Det dr mer hens forstielse av sitt jobb. Jag siger att
det ibland kan vara svirt att veta vilket som dr honan och dgget. Jag fragar om styrdokumenten ir bra
och det tycker hen att de dr men pd minga siitt ir det sjilvklarheter som stir dér. Det dr inget som dr
anmdrkningsvért, inget som stdr i dem som gor att hen behover gora annorlunda in vad hen hade
gjort inda. Sedan dr de vildigt bra att ha i relation till politiker och andra som inte har si god
kinnedom om bibliotek. Da dir de bra. (filtanteckning)

Aven andra bibliotekarier tar upp att planerna ir bra i relation till politiken men ocks3 till
ledningen for att den ger stod for verksamheten: Titta hir, det star faktiske att vi ska gora detta
sd att ni kan inte ta bort det” (filtanteckning). Att planerna dven kan anvindas for att
marknadsfora biblioteket gentemot andra delar av kommunens organisation tar en annan
bibliotekarie vid samma bibliotek upp och hen siger dven att det ir vikeigt att ha koll pa
dokumentens skrivningar nir man soker medel som ett sitt att motivera och ytterligare stirka det
man vill jobba mot (filtanteckning).

Det dr mycket som hinder pa de olika biblioteken som beror pd olika omstindigheter och kan ha
potentiellt stérande effekt pa verksamheten. Nir vi gor observationer pa ett bibliotek haller en
omfattande PCB-sanering pa som innebir att fonstren ir tickta av plast och det visnas fran en
flakt och slipmaskiner och det ljuder hégt i byggnaden. Saneringen tycks inte paverka
verksamheten i sa hog grad, méjligen finns det nagot firre studenter 4n vanligt (filtanteckning). I
ett annat bibliotek ir bibliotekssystemet ur funktion under nigra av dagarna nir vi gor
observationer vilket paverkar verksamheten pétagligt eftersom bocker som ska linas maste skrivas
upp for hand och aterlimning inte kan ske i linesystemet forrin det fungerar igen
(faltanteckning). I ett tredje bibliotek sker flera stora férindringar nir vi dr pa plats. Man har bytt
bibliotekssystem sa nu har biblioteken i det delregionala samarbetet samma system. Men det
fungerar inte som det ska. I bibliotekslokalen har en omflyttning gjorts s att det nu finns tva
diskar, en mindre lanedisk vid entrén och en ny informationsdisk ute i biblioteksrummet. Beslut
ar fattat om att infora RFID, merdppet och skaparbibbla och under den vecka vi ir pé plats
berittar tjanstepersonen om ett forslag till organisationsférindring som hen och bibliotekschefen
tagit fram. Forslaget ska delas ut for att kunna diskuteras senare (filtanteckning). Det hinder
mycket nytt efter att nya chefer tilltrdder. Omdaningarna ir till viss del smirtsamma och det
mirks. I relation till styrdokumenten kan man siga att skillnader i uppfattningar om
verksamheten avspeglar sig i uppfattningar om biblioteksplanen. Nir tjinstepersonen tycker att
planen ir platt och defensiv menar en av bibliotekarierna att planen fingar verksamheten som hen
upplever att den borde vara. Vi uppfattar det som att bade tjanstepersonen och
bibliotekschefenen ir uppskattade och att i synnerhet den senare har personalens fortroende, men
personalens och chefernas prioriteringar drar at olika hall (filtanteckning). Det tycks vara en svir
balansging att fa forindringarna till stind i verksamheten.

En kommentar som dterkommer frin personalen vid ett bibliotek ar att det r svrt att lyfta
blicken (filtanteckning). P4 detta bibliotek ar forindringarna manga nir vi dr pa besok och
personalen behover fokusera pi dem. Styrdokumentens skrivningar f6rflyttas lingt bort nir man
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har stora omstéllningar att hantera i det dagliga arbetet. For cheferna kanske det snarare ir sd att
dokumenten kommer nirmare, att de realiseras, men for personalen verkar det som att det
visiondra (om det har funnits tidigare) hamnar i skymundan nir det dagliga ar fullt av nya
hiandelser och situationer som maste hanteras.

Synkronisera styrdokumentens gestaltningar

Sammantaget si dr flertalet vi talat med positiva till styrdokumenten men manga ger samtidigt
uttryck for att de inte r sa nirvarande i det dagliga arbetet. En bibliotekarie sidger under ett
samtal med flera kollegor om bibliotekslagen att, sa linge den inte strider mot den officiella, si
har hen sin egen lag: att det ska finnas bocker for alla, f6r man ir olika sa det ska finnas olika slags
och hen vill ha variation (filtanteckning). Det kan tolkas som motstind mot lagen men vi forstar
det istillet som en tillimpning av den, med applicering pa det egna arbetet. Bibliotekarien dr
medveten om att den “egna lagen” har en viktig ram och begrinsning: den méste stimma med
lagtexten. Denna personliga tillimpning stimmer vil med lagens andemening och innebir en
riktlinje for ett forhallningssitt vid inkop av medier.

Vi uppfattar att personalens delaktighet och medverkan i arbetet med styrdokumenten innebir
att dessa blir kinda av alla. De samtal som fors inom personalgruppen blir ett stod for hur arbetet
ska utforas. Det skulle mot bakgrund av exemplet ovan kunna forstas i termer av att ge tillfille act
formulera var och ens egna lagar samt att synkronisera dem inom kollegiet. Sddana samtal blir
tillfillen att koppla skrivningarna i styrdokumenten till verksamheten. Det kan exempelvis rora
sig om att ta fram underlag till en biblioteksplan, ge synpunkter pa ett utkast av en biblioteksplan
eller att arbeta med att formulera handlingsplaner for verksamheten. Det ar ett tidskrivande
arbete men den tid som liggs ned pd att involvera medarbetare blir en fordel pa lingre sike
eftersom den innebir trygghet i utforande av arbetet.

Skrivningarna i styrdokumenten, sirskilt formuleringarna som ror prioriterade grupper, att
biblioteket 4r 6ppet for alla och en métesplats som dr kostnadsfri, uppfattar vi ar formuleringar
som personalen bir med sig i gestaltandet av sitt arbete. Den nuvarande bibliotekslagen stipulerar
styrdokument f6r bibliotek pé regional och lokal niva. Skrivningarna ir internaliserade och forstas
som de sitt man ska utfora sitt arbete pa. Vi har mott bibliotekarier som borjat sitt arbete innan
den forsta bibliotekslagen fanns. Vi menar att skrivningarna i dokumenten och forstielsen av
yrket dmsesidigt format och formar varandra. Att féra samtal om de sitt som styrdokumenten
realiseras i arbetsvardagen ir dirfor en viktig del av att utféra yrket. Det gemensamma kollegiala
samtalet innebir ett medvetandegorande om vad som ir yrkets innehéll samt en pAminnelse om
detta innehall. Med var forstielse av demokrati som en kontinuerlig process ser vi sidana samtal
som gestaltningar av demokrati. Eftersom biblioteken i det allménna biblioteksvisendet har en
demokratisk funktion accentueras denna syn av styrdokumenten. Vi har dven iakttagit andra sitt
som demobkrati gestaltas pd bibliotek och dessa presenteras i de foljande avsnitten.

Att gestalta det demokratiska uppdraget

Folkbibliotekets demokratiska uppdrag lyftes fram av de flesta vi intervjuade under studiens forsta
ar. Det demokratiska uppdraget lyfts ocksa fram under vira samtal med bibliotekspersonal under
studiens andra ar. Med var utgangspunkt i Mouffes teori om demokrati erkinns den méangfald
som kinnetecknar dagens samhille. Hir finns minga grupper med olika intressen som inte sillan
stills mot varandra med potentiella medféljande konflikter. Det dr dé, enligt Moulffe, visentligt
att erbjuda maojligheter sd att dessa konflikter hanteras inom de demokratiska institutionerna. Det
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handlar om ett arbete dir man gir fran att se sin meningsmotstindare som en fiende till att se den
som en motpart. Folkbiblioteket har sedan starten bade styrts politiskt och framhallits som
visentliga for att stddja och uppritthélla demokrati och vilfirdssamhillet (Buschman 2003;
Hansson 2010). Hur demokrati gestaltas i folkbibliotekspraktiken 4r dirfor relevant att uppehélla
sig vid. Vi kan inte uttala oss om betoningen pa folkbibliotekets demokratiska roll i dessa fem
skanska kommuner ir starkare 4n tidigare. Vad vi kan siga ir att som en foljd av hindelserna
under hosten 2015 sé fick det demokratiska uppdraget en central roll.

Lokal tillginglighet for nyanlinda

Hésten 2015 sokee sig ett ovanligt stort antal flyktingar till Europa och ménga kom till Sverige
bland annat eftersom Sveriges regering beviljade generell asyl for flyktingar fran Syrien. Vi har
tagit del av olika sitt att pa folkbiblioteken beméta dessa personer, gemensamt har varit
utgingspunkten att folkbiblioteken har ett ansvar att méta nyanlinda. Det finns inte en grins for
ansvaret baserad pa medborgarskap utan med hinsyftning till portalparagrafen agerar man for att
mota nyanlinda och erbjuda dem stod. 2

Folkbiblioteken som vi har foljt har agerat for att méta de behov som uppkom under och efter
hésten 2015. Skrivningen i portalparagrafen om att biblioteken 4r till for alla har anvints som
grund for dessa ageranden. Biblioteken har verkat pa olika sitt vilket visar hur lokala
forutsiteningar paverkar hur skrivningarna gestaltas. Vi forstar dessa olika sitt som 6versittningar
som skiljer sig at.

I en kommun har personalen gjort biblioteket till en vilkomnande plats f6r nyanlinda genom att
kontinuerligt betona folkbiblioteket som en inkluderande plats i samhaillet. Vid ingangen finns
klistermirken med meddelandet "Refugees Welcome”, och ett sprakkafé blev en del av de
ordinarie programmen pa biblioteket. Sprakcafeet dger rum varje vecka i huvudbiblioteket, mitt
bland bokhyllorna och ingar 2016 ocksa i biblioteksplanen som ett av malen fér biblioteket.

I en annan kommun arrangeras ocksé sprakcaféer. Vid observationerna viren 2017 har en person
anstillts som ska arbeta halvtid med ett projekt som handlar om att utveckla hur hela
Kulturhuset, inte bara biblioteket, arbetar med integration. I uppdraget ingar att ha hand om
sprakcaféerna framover. Nir vi dr dér 4r det tvé bibliotekarier som héller i programmet. De har
forberett ett tema, Konst, eftersom sprikcaféet inleds med en visning av en utstillning med
samtida kinesisk konst i den angrinsande konsthallen. Sjilva sprikcaféet ir i en lokal i killaren,
dir det dr forberett med kaffe, te och kakor. Pa borden finns faktablad om Kina och Sverige samt
vita A4-ark och blyertspennor.

Deltagarna var till storsta delen elever fran SFI i kommunen. De tvi bibliotekarierna inledde och
presenterade den nya person som kommer hilla i caféerna framover. Jag presenterade mig ocksd kort
och sedan slog jag mig ner vid ett bord. Jag pratade si sminingom med en kvinna frin Iran. Vi

2 [ antologin Bibliotekarier i teori och praktik: utbildningsperspektiv pi en unik profession (red. Joacim Hansson & Per
Wisselgren) som gavs ut pi BT] Forlag i maj 2018 bidrar forfattarna med ett kapitel dir vi anvinder oss av exempel
fran foreliggande studie och utifran dem diskuterar bibliotekariens kompetenser. Kapitlet med titeln Dez osynliggjorda
arbetet: konflikter och majligheter for (folk)bibliotekariens kompetenser i en politiskt turbulent tid, s 191- 208, skrevs fore

foreliggande rapport och beskrivningarna 6verlappar till en del.

66



forsokte linge reda ut vad ett landskap ir och vad stipp dr. Timmen gick fort. Pratade med de tre
arrangorerna i personalkoket efterdt. De var nijda. (filtanteckning)

[ ytterligare en kommun var biblioteket mycket framgangsrikt nir det géllde att tillhandahélla en
tjanst man benimnde informationskaféer, riktade till att vigleda nyanlinda i olika aspekter av det
svenska samhallet. Ett stort antal besokare kom till dessa méten som holls en gang i veckan.
Tjinsten erbjods sedan tvd ganger i veckan, en ging pé folkbiblioteket och en ging i en cafeteria
pa en kommunal skola. Det var situationen nir vi triffades for intervju varen 2016. Nir vi mots
igen pé varen 2017 berittar bibliotekschefen att métena, som nu kallas Métis, halls en ging i
veckan pd en skola. Det kommer 100-150 personer varje ging och darfor blev det vildigt tringt
att ha Motis pa biblioteket. Genom att dberopa arbetsplatsskil (det gick inte att uppritthalla
annan biblioteksverksamhet) fick bibliotekschefen gehor hos politikerna. Hen hiavdade ocksi att
motena var ett gemensamt dtagande for hela kommunen, dir biblioteket hade en uppenbar roll
men inte borde vara ensamt ansvarig for. En tjinst gjordes om och utokades pa biblioteket med
fokus pa spraklig mingfald och med uppgift att arbeta med informationscaféerna
(filtanteckning).

En liknande verksamhet som informationskaféet finns viren 2017 vid huvudbiblioteket i en av
studiens andra kommuner. I det biblioteket erbjuds verksamheten emellertid i form av ett
projekt, RaddRum, dir yrkesverksamma arbetar som volontirer med vigledning om olika delar av
samhallet. Inledningsvis erbjods det pa kvillstid men eftersom myndigheter ofta behover
kontaktas flyttades RidRum till dagtid. Sedan ménga ar finns det sprakcafé lett av bibliotekarier
pa biblioteket. Sprikcaféet dr mycket uppskattat och vilbesokt. RidRum riktar sig till samma
maélgrupp som sprakcaféet och dirfor dr de tidsmissigt i anslutning till varandra. RidRum erbjéds
under 2017 en ging i veckan och en bibliotekarie arbetar med det genom att se till att
volontirerna har tillgang dill ett stingt utrymme dir det dr méjligt att fora de kinsliga samtal som
kan forsiggd - i samband med exempelvis juridiska eller ekonomiska svarigheter - och datorer som
ar sikra och anslutna till skrivare.

Vid endast ett bibliotek kunde vi, under vara observationer viren 2017, inte se ndgot arbete med
att tillgingliggora biblioteket for nyanlinda. Vid intervjuerna ett ar tidigare tog bade
tjanstepersonen och bibliotekschefen upp foreningen Ifall, Integration for alla, som arbetar med
bland annat lixhjilp och sprikcaféer i kommunen. Det ir en frivilligorganisation dir volontirer
genomfor arbetet som inte gors pd biblioteket. Vid biblioteket erbjuds sagostunder pa andra sprik
dn svenska. Det dr ett initiativ som inte lockat s& méinga deltagare som man 6nskat vilket
framkom vid intervjuerna 2016.

Biblioteken varierar i hur aktivt man i verksamheten arbetar med att mota personer med annat
modersmal dn svenska. Vid ena polen finns bibliotek som sedan flera &r har en etablerad
verksamhet med sprakcaféer och sagostunder pa andra sprik in svenska, vid den andra finns
bibliotek som initierar sagostunder pd andra sprak in svenska och 6nskar arbeta vidare med
integration pa ett medvetet sitt. Vid alla biblioteken 4r det stora antalet nyanlinda som kommer
till dem fran hésten 2015 och framat en utmaning. Inte minst giller det mojligheten att erbjuda
litteratur pé for nyanlinda relevanta sprik.
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Uppritthalla spraklig méangfald

I bibliotekslagen anges att biblioteken i det svenska bibliotekssystemet ska dgna sirskild
uppmirksamhet at personer som tillhor nationella minoriteter och personer med andra
modersmal dn svenska och erbjuda litteratur pa sina sprik savil som pa svenska pa en anpassad
nivd. Denna vilvilliga instillning till spraklig mangfald aterspeglas i den regionala kulturplanen
for Skine. Vad som har framkommit i vira kontakter med bibliotekspersonal och under
observationer pa offentliga bibliotek ar hur svirt det ir att uppfylla dessa forvintningar.

De offentliga biblioteken arbetar hart for att erbjuda litteratur pa de sprik som representerar
méngfalden i samhillet. Men i tider d2 manga minniskor med skilda modersmal anlinde under
en kort tidsperiod till kommunerna blev det mycket svart for biblioteken att uppfylla kraven. Inte
minst var det svért eftersom den regionala nividn nyligen hade slutat tillhandahélla deponier av
litteratur pd andra sprak an de stora europeiska. Som redovisats i foregdende kapitel har vi
iakttagit att en ny nivd har stigit som en reaktion pa den regionala dterkallelsen och denna nivan,
som bestdr av samarbeten mellan grannkommuner, befinner sig mellan de kommunala och
regionala omradena.

Maéngsprak i biblioteksrummet

Biblioteken i var studie ar olika stora, dir Lunds stadsbibliotek ir betydligt mycket storre dn de
ovriga fyra. Det kommer kanske tydligast till uttryck i skillnader avseende méjligheten att erbjuda
litteratur pd andra sprik 4n svenska.

I Lund finns, f6ga forvinande, den storsta mangden litteratur pa andra sprik dn svenska, vad vi
har kallar mangsprik. Vid de tva filialer vi besokt fanns ingen respektive nistan ingen litteratur pa
annat sprik 4n svenska (filtanteckning). Vid de andra biblioteken finns méangspréikslitteratur i
varierande mingd. P4 Skurups bibliotek ar hyllorna skyltade med "Méngsprak”. Hir finns ocksé
sma skyltar med information pa arabiska bland annat om sprakcaféet. Det ir inte nigon i
personalen som kan arabiska tyvirr, utan det dr en person som tillfilligt arbetade med
informationscaféerna nir de hélls pa biblioteket, berittar bibliotekschefen. Hen tilligger att en
inventering gjordes ungefir tva dr tidigare over vilka sprik som fanns i kommunen. Da var
danska det vanligaste spriket, med polska pd andra plats. Nu ir arabiska det vanligaste spraket
och direfter 4r det dari, pashto, persiska och lite engelska. P4 bara tvé ar har det dndrats vildigt
mycket (filtanteckning). Ocksd i Lund har man arbetat med att 6versitta information. Dir finns
en mangspraksgrupp och en av de deltagande bibliotekarierna berittar att de efter en idé fran
Goteborgs stadsbibliotek tagit fram en broschyr om bibliotek pé olika sprak. Behovet uppstod nir
det kom manga nyanlinda till biblioteket under hésten 2015. Personalen ville att broschyren inte
bara skulle handla om vilka bibliotek det finns utan ocksa att biblioteken 4r 6ppna for alla. Detta
dr langtifrin att vara en sjilvklarhet for alla eftersom det inte 4r sd i alla linder. Personalen fick
hjilp med 6versittningarna av en tolktjinst som finns i kommunen. Broschyren har funnits sedan
borjan av aret (filtanteckning). I Tomelilla finns flera hyllor med litteratur péa andra sprak in
svenska.

Varje sektion dr en meter bred uppskattar jag, och varje sektion har fyra hyllor si det blir 32 hyllmeter
hyllor. Det Gr mycket bicker pa hyllorna, de flesta ir fyllda men ett par av dem dr inte helt fyllda si jag
uppskattar att det ir 30 hyllmeter mangsprikslitteratur. Men de ir inte markerade pa négot sitt och
Jjag undrade varfor de inte var det. (filtanteckning)
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Delregion sydst, dir Tomelilla ingar, arbetar med att ta fram en medieplan under varen 2017.
Nir den ir gjord kommer en dversyn goras av placeringen av de olika avdelningarna relaterat till
cirkulation berittar en bibliotekarie. Mangsprak ir di en avdelning som behéver ses ver och
skyltas battre (filtanteckning).

Maotesplats/er

Vid observationerna av utrymmena i biblioteken vi besokt och vistats i, ar lokalbrist ett
dterkommande fenomen. Det giller oavsett storlek pd det fysiska biblioteket. Mest akut uttrycktes
bristen pa lokaler i Skurup dir diskussioner om storre lokaler forts under flera ar. Biblioteken ir
utformade for en verksamhet som var mer samlingsfokuserad 4n vad den ir vid de fem
folkbiblioteken idag. Verksamheten i4r dven utformad med fokus pa resurser for vuxna vilket
innebir att lagens prioritering av barn och unga inte tydligt finner sin motsvarande fysiska
gestaltning. Aven om mingden mangsprikslitteratur varierar mellan biblioteken finns det en sak
gemensamt for dem, nimligen att det inte finns tillrickligt med sddan f6r att svara mot
bibliotekslagens skrivningar. Man gor sd gott man under ridande omstindigheter kan. I
biblioteksrummet uppstar dven krockar mellan olika prioriterade grupper. Om ménga behover ha
tillgdng till de lokaler och resurser som ir tillgingliga behdver beslut fattas om vem som ska
prioriteras i biblioteksrummet. Pa ett bibliotek finns Utsikten, ett motesrum i direkt anslutning
till barnavdelningen, som barngrupper kan anvinda om rummet inte 4r bokat. Det dr i Utsikten
som RidRum och Sprikcaféet dr och nir vi dr ddr har de manga besokare. Det blir ko utanfor
rummet. Dagen efter tar vi upp det i ett samtal med en av bibliotekarierna.

Jag sa att jag ville fraga om vad hen tycker om att RadRum och Sprikcaféet ir i Utsikten som ligger
vid barnavdelningen. Jag berittade att det igir varit vildigt mycket folk [pd RidRum och sprikcaféet].
Det visste hen for de hade haft APT idag och da hade det kommit upp att det igir varit lite av en
smartgréns for hur méinga de méktar med. Bibliotekarien sa att det var lite svért for det innebar att
det inte fanns ndgot rum for barngrupper, idag hade t ex en forskola fragat om det fanns nigot rum
dir de kunde dta mellis, de var just nu inne i rummet. RidRum och Sprikcaféet ir ju pa
eftermiddagen men ¢t ex IT for ovana dr pd formiddagar och dé blir det lite svirt. Men det finns sa fa
rum. (faltanteckning)

Exemplet pekar pa att det finns flera prioriterade grupper att arbeta med. I det konkreta
utformandet av dagens aktiviteter fattas beslut om vem som ska ha tilltride till olika rum och det
blir tillfillen att konkret applicera styrdokumenten. Vid RaddRum-métena utspelar sig samtal av
eventuellt kinslig karakeidr. Arrangorerna skriver pa informationsblad att de arbetar med
konfidentialitet. Dirfor ir det viktigt att dessa moten sker bakom stingda dérrar. Biblioteket
viljer att prioritera dem en ging per vecka. Vi kan forsta exemplet som en intra-aktion dir en
grins upprittas mellan barn och nyanlinda. Hir exemplifieras hur bibliotekspersonalen behéver
balansera mellan olika uppdrag och olika prioriterade grupper i sin vardag. Vid ett annat bibliotek
far vi i samtal hora om en annan typ av kinsliga samtal i biblioteksrummet.

Vi pratade om biblioteksrummet och hur det ska anvindas. Bibliotekarien beriittade dé att det under
en period lingre tillbaka i tiden var si att jobbcoacher som var anlitade av Arbetsformedlingen
regelbundet hade anvint sig av biblioteket for miten med arbetssokande. Det var mycket
problematiskt. De arbetssokande behovde dai sitta ute i biblioteket och beritta ingiende om sina liv pa
ett sitt som var integritetskrinkande. Personalen hade sagt att det inte var limpligt och hade dai firt
som svar att det dr ett oppet rum som dr tillgingligt for alla. Bibliotekschefen hade behiovt ha ett mote
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med Arbetsformedlingen for att de skulle kunna stilla krav pa jobbcoacherna att de inte fick ha sina
maoten pa biblioteker. (filtanteckning)

Att jobbcoacher anvinder biblioteksrummet for sitt arbete kan forstas som en blottliggning av
konflikter som uppstar nir samhillsfunktioner forindras. Jobbcoacher 4r konsulter som arbetar
pa uppdrag av Arbetsférmedlingen vilket innebir att myndighetsutévning av kinsligt slag tog sin
plats inom biblioteket. For de arbetssokande var denna 6ppenhet inte positive bedémde
bibliotekschefen utan tvirtom ett problem. Att biblioteket 4r dppet for alla innebir inte att det ar
oppet for allt.

Vara till for alla men inte enbart f6r dig

Ett annat exempel pd hur det demokratiska uppdraget i bibliotekslagen kan 6versittas pa olika
satt avser hur bibliotekarierna vi triffade forhaller sig pa skilda site till neutralitetsnormen, vilket
har konsekvenser for hur de utfor sitt arbete. Vi har tagit del av hur bibliotekarier reagerar nir
rasistiska eller diskriminerande dsikter uttrycks i biblioteket. Vi har triffat bibliotekarier som
havdar att de pd grund av bibliotekets demokratiska uppdrag inte kan vara tysta i sdidana
situationer, men ser det som sin roll att inleda en diskussion eller dialog med den person som
uttrycker antidemokratiska asikter. A andra sidan har vi ocksi triffat bibliotekarier som siger att
de for att uppfylla sin yrkesroll att uppritthélla ett bibliotek 6ppet for alla, f6rblir neutrala och
ofta tysta i sidana fall.

En bibliotekarie arbetade med bokuppsitining nér en tondrspojke ville fi tvd tiejkompisar att reagera
pé hans kommentar om skillnaden i mingd litteratur pa svenska och “for araber’. Tjejerna satt i en av
fitoljerna i motesrummet, mitt Gver rummet Gr de tva hyllorna med litteratur pa andya sprék in
svenska. Tjejerna svarade att de inte fattade vad han menade, han fortsatte och sa att i den hilan dr
det for araberna men allt annat hir dr pé svenska”. Han fick samma svar. Bibliotekarien kom efter en
stund till dem och visade den ena tjejen négot i hornet av motesrummet. Tiejen foljde med och tittade
och fnissade sedan nir hon kom tillbaka till sina kompisar. Jag forstod inte vad det var som
bibliotekarien visade. [---] Fragor som detta viickte hos mig var: Hur hanterar man att rummet tas i
ansprék av vissa? Personalen vill vil uppmuntra till att besokare uppfattar att biblioteket Gr deras, det
dr ert bibliotek, men hur formedlar man att det inte dr detsamma som att detta dr ditt, och endast
ditt, bibliotek?

(filtanteckning)

Dagen efter samtalar jag med bibliotekarien som var i rummet. Jag berittar om situationen med
de tre ungdomarna i gir och att hen kommit och visat tjejen nigot och undrar om hen mindes
situationen och vad hen forstitt den som. Hen mindes situationen och det hen hade gjort var att
visa tjejen var det fanns en elkontakt eftersom hon behdvde ladda sin telefon. Hen hade inte hort
killens kommentarer om araber. Bibliotekarien hade noterat att tjejen hade varit lite fnissig men
inte forstatt vad det handlade om. Jag berdttar att det vid samma tillfille var sex tjejer i unga-
rummet och att en av dem hade hijab sa att jag hade undrat om de tre ungdomarna gitt ut till
motesrummet fOr att de inte ville vara i unga-rummet utan tyckte att det var for tringt och att de
reagerade pd det. Bibliotekarien hade inte mérkt det men berittade att det brukar vara s att de
placerar sig pa lite olika platser nir de kommer, det 4r inget ovanligt. Jag undrar om det finns
nagra konflikter kring unga-rummet och hen svarar om jag menade att det var konflikter mellan
svenska ungdomar och invandrade sa var det var inte nagot hen kinde till eller marke av. Men om
bibliotekarien hade hort killens uttalande di hade hen gatt in i samtalet. Jag fragar vad hens
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argument skulle vara dé. Bibliotekarien funderar lite och siger att hen skulle nog prata om de
olika spraken, visa pa alfabeten och prata om hur svirt det maste vara att lira sig det och darfor
hur svirt det maste vara att ldra sig svenska for dem som nu behover gora det. Hen skulle ocksa
prata om att det finns bocker pd manga olika sprak, arabiska och nederlindska och engelska. Visa
de manga olika spriken. Bibliotekarien berittar att hen ser det som viktigt att gd i dialog med
ungdomar for dem kan man péaverka. Hen ser sig som en vuxen i vardagen som de méter och det
dr nagot annat 4n ldrare eller socialarbetare och att de inte bedomer dem och det ir vildigt lite de
behover gora som motprestation for att vara pa biblioteket. Det 4r viktigt.

Vi samtalar vidare om hur hen forhéller sig nir olika mélgrupper stills mot varandra.
Bibliotekarien svarade att om det skulle vara si att det blev en konflikt mellan en svensk och en
invandrad ungdom sé skulle hen stilla sig pd den invandrades sida. For det finns en problematik
med frimlingsfientlighet och rasism i kommunen. Inte sa att de 4r rasister men de lever i en sd
liten virld. Och da ir det viktigt att reagera men att inte gora det sa att det blir konflikt utan
forsoka g in och hjilpa till och losa konflikten. Det ir vikeigt i ett litet samhaille. Vi fortsitter
samtalet och bibliotekarien tar upp att det f6r hen ir skillnad om det dr vuxna eller ungdomar.

For det finns vuxna som siger saker ocksé, det ir ofta att man gor uttalanden om muslimer. D3
ser hen som viktigt att sdga att hen inte hiller med. Det finns ndgon idé om att "alla tycker si
hir” och det ir viktigt att visa att s 4r det inte. Men hen gar inte i dialog med vuxna pa samma
satt som hen forsoker gora med ungdomar. Sedan kan det vara olika i olika situationer. Men
generellt menar hen att hen inte bara i jobbet utan i sitt liv allmint har ett forhéllningssitt till
ungdomar som ir inriktad pé dialog. Jag frigar om detta ar nagot de pratar om i personalen. Och
det gor de absolut. Dels har de en stdende punke, Sirskilda hindelser, pa sina APT-triffar. Dir tar
de upp om nagot hint och diskuterar det. Och de informerar varandra s att alla i personalen
kinner till om ndgot hint. De pratar ocksd pa formiddagsfikan, det ir ett viktige tillfille for
utbyte av vad som hinder. (filtanteckning)

Under ett av vira besok intriffade en incident dir en bes6kare upptridde hotfullt mot en
bibliotekarie.

En man ber en bibliotekarie att fi anvinda studentdatorn men far veta att den endast dr for
studerande och han siiger att han har fitt det tidigare, Han dr pdstridig och fir lina den. Efter ungefir
en halvtimme strax efter klockan 13 tror jag det dr, kommer han tillbaka och gér fram till
bibliotekarien igen och pratar med hen. Han pratar med ganska lig rist si jag hor bara delar av
samtalet, men uppfattar situationen som hotfull. [---]Jag blir illa berord och vet inte riktigt hur jag
ska agera. Bibliotekarien dr sjilv i disken och jag funderar pa om jag ska gi fram till disken eller ej.
Bediomer att det kanske skulle provocera honom om en person till kom. Jag bestimmer mig for att sitta
kvar men hélla koll pa situationen. En annan bibliotekarie kommer ut till disken och da siger
mannen hej dé och gir. Den forsta bibliotekarien siger inget och gar in i arbetsrummen efter en stund.
Senare kommer hen ut igen och jag funderar pd om jag ska siga nigot men vill inte gora det ute i
biblioteket. (faltanteckning)

Nir bibliotekarien gér in i bibliotekets personaldel f6ljer jag med in och beridttar att jag hérde

delar av ett samtal som jag uppfattade som obehagligt tidigare under dagen och undrar om jag far
fraga hen om det. Det far jag.
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Jag séiger att jag inte hort sd mycket av vad han sagt men att jag uppfattade honom som hotfull och att
jag ville siga det till hen. Hen reagerar positivt pd att jag lade mdrke till honom och uppfattade
situationen som hotfull ocksd. Hen berittar att han sagt mycket otrevliga saker och att hen inte brukar
ta illa vid sig men denna gingen gjorde hen det. (filtanteckning)

Dagen efter kommer samtalet vid kaffebordet in pa den hotfulla incidenten dagen innan.
Bibliotekschefen 4r med och det tas upp att det 4r ovanligt med sddana hindelser men att de gjort
en anmilan och behdver se over sina rutiner (filtanteckning).

Med denna incident dir en anvindare upptrider hotfullt mot en i personalen och kriver att
bibliotekets resurser ska finnas till for just for honom gestaltas en konfliktyta ddr grinser dras
mellan olika anvindare, ddr det 4r personalen som fattar beslut rorande var denna grins ska gi. Vi
kan forstd det som en intra-aktion i relation till uppdraget att vara till for alla: att biblioteket dr
till for alla innebdr inte att biblioteket ar till for allt enskilda anvindare dnskar sig.

Nir en anvindare far tillging till resurser ska det inte vara pa en annan anvindares bekostnad.
Eftersom resurserna ir dndliga sa gors val hela tiden, vilket vi sett exempel pé tidigare. Men nir
avvigningar mellan alternativ gors s ir en utgangspunke att ett bibliotek for alla innebar att det
inte bara dr for dig som enskild anvindare. Exemplet relaterar ocksa till fraigor om den digitala
tillgingligheten.

Lokal tillginglighet och digitalisering

Antalet publika datorer skiljer sig 4t mellan de olika bibliotek vi besokt. Sdmst tillgdng 4r det vid
filialerna. I Rydsgard och Brosarp fanns det bara en publik dator var och Brosarp hade ocksa en
lasplatta. Bibliotekarien i Rydsgérd tog upp att det inte fanns nigot wifi pa bibliotek.

Vad som saknades var WiFi. Det hade hen inte fitt fast hen och chefen hade onskat det. Det hade
kommit upp flera ginger men har alltid stannat vid att det skulle vara riskabelt och kunna bli hackat.
Hen kom i samtalet in pd att det kunde ju vara ett tillfille nir styrdokumenten skulle kunna
anvindas. Vi pratade om att mycket bhar stingt och att bankerna i Rydsgird stiingt och jag frigade di
om hen fick fragor om att hjilpa till med bankirenden pa internet. Det fick hen inte. Men hen tyckte
att det var svdrt for de dldre att de var hinvisade till att ta ut pengar pi automat som de kanske inte
ville. (faltanteckning)

Det ir skillnader i hur digitala resurser anvinds vid de olika biblioteken. I Rydsgard ir det en
pojke som sitter linge vid den publika datorn och spelar ett online-spel. I Brosarp stiller jag
fragan om man behéver boka datorn och ldsplattan. Det behvs inte for det brukar inte vara
nagon ko, svarar bibliotekarien (filtanteckning). I Brosarp ir det enbart bibliotekariens
arbetsdator som anvinds nir jag 4r dir. A andra sidan anvinds den ocks av elever. Hen berittar
att hen later elever std vid disken och ”ldtsasjobba” lite, hen stinger systemet och si fir de std och
anvinda scannern och annat (filtanteckning).

I Tomelilla och Skurup 4r de publika datorerna med tillgang till Internet flitigt anvinda. Men hir
sitter ocksé frimst unga minniskor med egna datorer och telefoner och elkontakter anvinds for
att ladda dem. I Lund ar det allra mest patagligt att anvindarna i forsta hand anvinder egna
datorer, lisplattor och telefoner (filtanteckning). Hir finns pa forsta vaningen publika datorer
med tillgang till Internet och specifika databaser. Pa andra vaningen finns publika datorer med
tillgang till Internet vid ldseplatser. Men de flesta platserna ir utan fast dator utan dar sitter
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personer med egna birbara datorer. Hir finns wifi. For studenter som arbetar gar det att ansluta
till det europesika nitverket for studerande, Eduroam.

Besokarna har dem med sig. Det stimmer, tyckte barnbibliotekarien, ménga elever far ju datorer pd
sina skolor och har dem med sig. De har tvé datorer som gér att soka vid men de anvinds sillan for
det. Det kommer barn i mellandldern och hinger dir ibland, det gir lite i perioder. Men det finns
inga pa Unga-avdelningen sa jag. Och barnbibliotekarien beriittade att hen var forildraledig néir de
arbetade med den avdelningen si hen kinner inte till motiveringen till det. Jag frigade om de linar ut
ldasplattor och det gor de inte. Men det de har nu dr att de testar att ha en lisplatta med PressReader
inne i tidskriftsrummet. Sedan har de lisplattor uppstillda pa négra platser pa vuxenavdelningen dir
det dr specifika appar som man kan prova. De kommer fi en lisplatta pi Unga-avdelningen med en
app och de kommer ocksé ha en lisplatta vid Barn/ Fackviggen men det dr inte bestimt innu vilken

app de ska birja med.

Tog en sving ut i vuxenavdelningen. Stannade till vid informationsdisken och frigade bibliotekarien
som satt déir om lisplattorna, hur méinga sidana har de? Hen kom med hjilp av sin kollega fram till
att det finns tva med appar ute i stora hallen och en med PressReader i tidskriftsrummet. Sedan finns
det 14 publika datorer i biblioteket. Tio dir uppe och tre nere varav en dr for synstid och en dr for
sliktforskning. Dirtill kommer de fyra si kallade snabbdatorerna som man far anvinda max i 10
minuter. (filtanteckning)

Grinsdragningar for digitalt stod
De ganger vi talat med besokare har det varit pa vart initiativ. Endast vid ndgra fa tillfillen har
nagon besokare nirmat sig oss som forskare och inlett samtal med oss under vara besok.

En privatperson kommer fram och vill prata. Han har sett skylten och vill beritta om hur han
anvinder biblioteket. Ett andningshil och jitteviktigt med tillging till Internet. Sérskilt nir man bor
enskilt och inte har ndgon tickning. Han berittar om nér han skulle skaffa pass och var tvungen att
gora det pa Internet, om problem med att inte ha rid att ha dator hemma och tacksambeten gentemot
biblioteket for att det finns en plats dir man kan anvinda datorer, lisa tidningen, som man annars
inte har rad med, och prata lite men gubbarna i tidningsrummet. Han efterlyser en person pa
biblioteket som kan hjilpa till med det som dr svirt, Bank-id etc. Han understryker om och om igen
hur viktigt biblioteket dr for honom som just ett andningshil. (filtanteckning)

Fo6r denne besokare fyller biblioteket som rum ett behov som kan sigas vara existentiellt. Var
nirvaro har alltsd varit pataglig och 6nskan att féra fram sin syn pé biblioteket kan méjligen dven
forstas mot bakgrund av de manga forindringar som pagick vid detta bibliotek. Denna person
onskar darfor framfora hur viktig platsen 4r for honom men ven efterlyser ytterligare personal
som kan fungera som stdd for sidant som ir svért. I samtalet méts betydelsen av biblioteket som
fysisk motesplats med behovet att dir fa tillgang till digitala resurser. Denna tillging inkluderar
bide de digitala verktygen som kunskap att kunna nyttja dem.

Flera bibliotek erbjuder stod for personer som har behov av att lira sig mer om olika digitala
redskap och resurser. Det dr ett sitt att nd lagens krav pa digital tillging. Men behovet av st6d

som ror digitalt tillgingliga resurser av olika slag moter personalen vid andra tillfillen.

Jag fragade hur de gor med personer som behover hjilp om de har ndgon begrinsning i tid och det har
de egentligen inte bara det inte ir ko. Men de gor ocksd si att de ber att fi dterkomma t ex om det dr
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en kollega som har en specialkunskap som de kan vinda sig till. Jag fortsatte att jag menade om
personer behiver hjilp med t ex internetbank eller mobilt Bank-id eller s och da sa den ena
bibliotekarien att hen anvinder sunt fornuft. Den andra bibliotekarien sa att de har bestimt att de
hjilper inte till. Det dr inte nedskrivet i ndgon policy men de har bestimt det. De kiper inte biljetter
eller sd. Det dr en fraga om ansvar, som de inte ska ta. Jag fragade om de da kan sti bakom, om det
till exempel dr ndgon som inte forstir instruktionen. Och dd sa de att de gor det. De kan forklara med
enklare ord vad som stdr. Den forsta bibliotekarien nimnde att Migrationsverket har en digital tjinst
dir man kan svara pa beslut. Da kan hen beskriva vad som stir, att de vill ha ett foro av ditt pass,
men hen gor inte det utan beréittar vad det Gr som krivs. Jag sa att det i och med de olika digitala
tjdnster som finns idag dr s att grinser som tidigare varit tydliga: bibliotekarier arbetar inte med att
ge rid vad giller medicinska, juridiska eller ckonomiska fragor, si blir de grinserna vildigt suddiga for
de hénger ihop med fragor som ror hur man anvinder olika tjgnster. Den andra bibliotekarien sa att
det dr synd om dem som inte har nigon annanstans att fraga, det handlar om tillginglighet.
(filtanteckning)

Vid ett tillfille ser jag hur en bibliotekarie sitter vid en av de publika datorerna tillsammans med
en kvinna. De samtalar under ritt s ling tid, jag uppskattar att det 4r ungefir en halvtimme.
Senare samma dag pratar jag med den bibliotekarien och en annan bibliotekarie.

Samtalet kommer in pad att en av bibliotekarierna hjilpt kvinnan att betala rikningar pa hennes
Internetbank. Kvinnan kan mycket lite svenska och kan inte sjilv forstd instruktionerna. Det ir en
svdr situation. Bibliotekarien tyckte att det var en sak att betala el och telefon, for det dr kinda foretag.
Men hyran var till en privatperson, hur ska hen kunna avgora att det ér ritt person? De hade lost det
s att kvinnan hade ringt en tredje person som hade intygat att det var ritt person, det var
hyresvérden. Om kvinnan gir till banken si far hon inte hjilp si att hon forstdr hur hon ska gora.
Kvinnan dr ofta pa biblioteket, hon dr mamma till barn som ofta ir hir. Bibliotekarien vet vem hon
dr och da tycker hen att det gir bra att hjilpa henne med detta. Men om det skulle komma in en
person hen aldrig sett och som skulle vilja ha hjilp med detta, det skulle hen inte vilja. Det hade varit
svdrt. En annan bibliotekarie siger att de pratat om detta i personalgruppen och kommit dverens om
att ingen ska behova gora detta som inte kinner sig bekvim med det. Men om man vill och kinner sig
bekvim med det si ir det ok. Den forsta bibliotekarien siger att kvinnan hade samma bank som hen,
s@ hen kunde systemet. Det dr inte si litt att forstd det. Hur ska man gora? Jag siger att det ir svira
gréinsdragningar, tidigare har ju riktlinjer for bibliotekarier slagit fast att man inte ska agera si att
man ger rid vad giller medicinska, juridiska eller ekonomiska fragor. Men vad ror detta? Det Gr en
svdr balansging. Bibliotekarien siger att det dven giller dldre, som ibland behover hjilp att betala
réikningar. Det ger en inblick i deras privatekonomi som man inte alls vill ha. Men hur ska man gora?
Den andra bibliotekarien siger att man kanske borde gi ut med information om att detta dr nigot
som de erbjuder si att alla ska kinna till det. Men det ir svirt. Var gér grinsen for vad man ska och
kan gora som anstilld pa bibliotek. Bankerna borde ha oversatt till arabiska ocksa, siger hen.
(filtanteckning)

Nista dag pratar jag med ytterligare en bibliotekarie pa samma bibliotek om forhallningssitt i
situationer som innebir att hjilpa nigon med ekonomi. Bibliotekarien sdger att hen hjilper till
men gor inte ndgot it ndgon. Bibliotekarien kan std bakom axeln och férklara vad ord betyder.
Det ir svara grianser och individer i personalen drar grinsen lite olika. Det 4r nagot de samtalar
om. Bibliotekarien berittar att en kvinna i trettioarsaldern nyligen hade kommit med en ny smart
telefon och behévt hjilp att installera den, skapa ett e-postkonto samt ladda ner en app. Det hade
tagit en timme. (filtanteckning). En bibliotekarie vid ett annat bibliotek tar upp att
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forvintningarna pd vad man ska hjilpa till med har férindrats mycket under den tid hen arbetat
som bibliotekarie och tar upp att man ska kunna hjilpa till med att betala rikningar pa nitet som
exempel eftersom man ju méste gora allt pa dator och alla har ju faktiske inte tillging till datorer
(filtanteckning).

Digitalisering 6kar behovet av fysiska bibliotek och personal for att gora atkomst till digitala
resurser mojliga. Nedmonteringen av ett antal fysiska samhillsinstitutioner som Post,
Forsakringskassa och Migrationsverket samt av centrala samhillsfunktioner som banker innebir
att bibliotek blir porten till dem. Dirmed kommer nya typer av fragor upp i motet mellan
anvindare och bibliotekarier. Det uppstr ocksi behov av kunskap som ofta ror de digitala
tjansterna och produkterna: Hur far jag min nya mobiltelefon att fungera? Hur kan jag betala
mina rikningar? Hur bekriftar man ett besked frin Migrationsverket?

Kringlande tekniska system

Det idr uppenbart att bibliotekarierna i motet med anvindare har krav pa sig att kunna férmedla
kunskap om hur olika digitala tjinster fungerar och hur man nér olika digitala resurser. I de fallen
ir de digitala aspekterna accentuerade i motet mellan anvindare och bibliotekarie. Digitala
verktyg och system utgor ocksd en visentlig del i hur bibliotekarierna utfér andra uppgifter i sin
vardag. Stora pafrestningar uppstar nir dessa system fallerar eller kranglar. I métet med anvindare
tonas dock kringel med digitala verktyg och system ner. Internt och i samtal med oss kommer
frustrationen dock emellanat fram.

Jag kommer fram och blir villkomnad av tva personer i bibliotekspersonalen. Du valde verkligen ritt
vecka att komma hit skojar de. De har precis bytr bibliotekssystem, fran Libra till MicroMarc och det
verkar inte riktigt fungera som det ska. “Jag har blivit allergisk mot forindringar efter alla dessa ar”,

sdger hen som maoter mig. (filtanteckning)

Minga av samtalen priglas fortfarande av systembytet och dess konsekvenser. Stamningen dr inte dilig
men heller inte god. Bibliotekarierna verkar lite stressade och det giller dven for dvrig personal. Jag
frdgar en bibliotekarie om systembytet och varfor det initierades. Hen menar att det sattes iging av att
[delregionen] ville upphandla ett system gemensamt, nir beskedet kom om att Libra skulle avvecklas.
Sedan handlar det om kompabilitet med Arena. (filtanteckning)

Vi gir ut i biblioteket och bibliotekarien vidare in pa sitt arbetsrum. Jag gir till disken for att hilsa pa
den andra i personalen som var dir. Hen dr upptagen med en dldre kvinna som sitter pa sin rullator
och har en hig med talbicker framfor sig. Det dr problem med en av dem. Den slutade mitt i boken
tror hon, det var vildigt snopligt och precis nar det var vildigt spannande. Bibliotekarien gir och
himtar den tryckta boken och liser de avslutande meningarna men det var inte alls de som var i slutet
pa skivan siger damen. Det stir en i personalen vid utliningsmaskinen och hen kinner igen mig och
hiilsar, jag gir fram till hen och ser att hen hiller pi med systemet. Det visar sig att det Gr problem med
Book.it och att det var det redan i gir. Axiell gjorde en uppdatering i helgen och det fungerade i
mdndags men i gir hade de inget system forrin vid halvsextiden. Nu har IT-enbeten pd kommunhuset
startat om VPN-tunneln som anvénds och si ska de se om det bjilper. (filtanteckning)

Det finns en lanemaskin till higer och en hylla med reserverade bicker till vinster si att besokare ska
kunna lina sjilva. Nu gar alltsé inte det utan lin och dterlimning sker dver disken och med hjilp av
papper och penna. Nar systemet dr uppe igen far uppgifterna liggas in. En besokare fragade "Det blir
inga problem dai efterdt?” och bibliotekarien, som tagit emot bicker som lintagaren limnade tillbaka,
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svarade att "Det ordnar sig”. (filtanteckning)
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Styrdokumentens plasticitet

I detta kapitel diskuteras inledningsvis vira resultat utifrin studiens tvd forskningsfragor. Direfter
foljer en diskussion om studiens resultat i relation till undersokningens syfte.

Utgangspunkter f6r denna undersékning av de tre kulturpolitiska nivéerna har varit tvd mal i den
regionala kulturplanen och pa vilka sitt mélen ger avtryck i verksamheten vid biblioteken. Tva
forskningsfragor formulerades utifrin mélen. I den forsta frigan intresserade vi oss for hur lokal
tillganglighet forstas i en digital samtid, sirskilt med fokus pa mangsprik och bibliotekens
forutsittningar att mota en heterogen anvindargrupp och dess olika behov av kultur och
information; och vad detta innebir for biblioteken. Var andra fraga rorde hur man arbetar med
att vara en lokal métesplats och en del i en kulturell samhillelig infrastruktur som stracker sig ut
over nationsgrinser; och vad detta innebir f6r biblioteken.

Arbete for likvirdig tillgang med fokus pa méangsprak

Som vi visat i denna rapport arbetar man vid de fem folkbiblioteken med malsittningen att
befrimja tillging till verksamheten for breda grupper. Malet att nd alla upplevs av de flesta som
icke uppfyllt aven om man uppfattar att verksamheten ir vil fungerande och nar manga. Kravet i
den nya bibliotekslagen att nd alla tar flera av dem som vi métt som en viktig inriktning och en
drivkraft for verksamhetsutveckling och inte minst for en 6kning av uppsékande verksamhet av
olika slag. De som menar att de 4r néjda med bibliotekens verksamhet kan darfor utifran lagens
skrivning sigas acceptera en for lig niva av tillginglighet.

Merdppet dr ett site att oka tillgingligheten, som vi métt genomgaende. Det 4r i huvudsak
politiker som f6r fram merdppet som en viktig strategi fr att ge kommunens invinare tillgang till
bibliotekets resurser. Detta kan tolkas som att personer som arbetar nirmare bibliotekets
verksamhet har kinnedom om att merdppet inte heltickande 16ser frigan om tillginglighet.
Merdppet kan sittas i relation till strivan att arbeta uppsékande och da ir det uppenbart att det
inte ricker att erbjuda utokad tillgdng till lokalerna for att na tillginglighetsmalet. Merdppet
behover vara en del av ett storre erbjudande.

Kommunerna har inte minst efter den stora mingd nyanlinda som man tog emot hosten 2015
ett tydligt behov av litteratur och information pa mangsprak. Region Skénes forindrade roll visar
sig hir i att man frin kommunerna hade 6nskat ett storre stod for detta arbete. Man har erhillit
distributionsstod vilket varit vilkommet men det finns en 6nskan om mer konkreta stodjande
dtgirder. Delregionala samarbeten har stigit i betydelse som en konsekvens av att Region Skane
dndrat inriktning pa sitt arbete. Kritik mot forindringen framkommer i ett par intervjuer och det
som efterfrigas da ir en offensiv regional niva som kan verka utjimnande mellan kommunerna i
hégre grad 4dn vad som ir fallet i dag. Vi kan tala om att nya grinser dras upp inom regionen som
en konsekvens inte minst av de frigor man behéver l6sa kring digitala 16sningar och dven vad
giller mangsprak.

Vid folkbiblioteken startar sprak-caféer, sagostunder och andra verksamheter riktade specifike till
nyanlinda. Utifran bibliotekslagens skrivningar om prioriterade grupper har sddana initiativ
kunnat hivdas som centrala f6r biblioteket. Verksamheterna innebir samtidigt utmaningar
eftersom lokalerna ir begrinsade. Pa biblioteken stills dirfor prioriterade grupper mot varandra
och det behdver goras en planering sa att prioriterade verksamheter av olika slag ska beredas plats.
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Bibliotekspersonalen behéver balansera mellan olika uppdrag och prioriterade grupper i sin
vardag. I de prioriteringar som gors uppstir grinser, exempel pd en sidan grins som vi observerat
i var studie 4r den mellan nyanlinda och barn. Ett annat exempel 4r nir jobbcoacher anvinde sig
av bibliotekslokalen f6r méte med klienter. D4 blir det tydligt att uppdraget att vara till for alla
inte innebdr att biblioteket 4r till for allt. Vi har dven iakttagit hur en annan grins dragits i
relation till uppdraget att vara till for alla: att biblioteket 4r till for alla innebir inte att biblioteket
ar till for allt enskilda anvindare 6nskar sig.

Internationellt arbete vid en lokal métesplats

Kring malet om att arbeta i en internationell och digital kontext kom aterigen frigan om Region
Skénes roll upp vid intervjuerna. Detta eftersom innebérden i mélet var svért att forsta for manga
av dem som vi intervjuat. Vi stotte ocksd pd uppfattningen att mal i den regionala planen borde
vara kopplade till ekonomiska resurser och nir de inte 4r det sd blir de missvisande.
Malformuleringarna kan 4ven ses som att Region Skane “inkriktar” pa det kommunala omradet.

Vi kan pi ett plan forsta folkbibliotek som en institution som med det internationella
folkbiblioteksmanifestet och internationella nitverk stricker sig ut over Sveriges grinser. I
undersokningen framtrider dock att internationellt arbete forstatt som nitverkande och
samverkan inte 4r ndgot som ir aktuellt eftersom det inte finns resurser till det i kommunerna.
Forstaelsen av biblioteket som en viktig motesplats i samhillet dr ddremot nigot som dem vi mott
instimmer i. Den lokala métesplatsen lyfts upp som visentlig for bibliotekens roll i samhillet.
Vad internationellt arbete dr uppfattas pa olika sitt. Om man med det menar att arbeta med
verksamheter och aktiviteter utanfor landets grinser, finns det varken tid eller medel f6r detta.
Om internationellt arbete innebir att anvinda sig av resurser utanfor landets grinser ar detta mal
sjalvklart eftersom biblioteket rymmer medier och resurser som har internationell rickvidd, inte
minst genom den digitala tillgingen. Att verka i bibliotekslagens riktning 4r da att arbeta med
internationella frigor. Vi har sett att det i nagra fall har varit problematiskt dé internationellt
arbete dven kan uppfattas std i motsats till det lokala.

Under studien har betydelsen av bibliotekens placering inom kommunens organisation varit
tydlig. I studien Bibliotek i centrum eller periferin — hur chefer uppfattar bibliotekets organisatoriska
placering och andya faktorer for att fi genomslag ir ett resultat ate folkbibliotekschefer anser att
placeringen i den kommunala organisationen har betydelse for det genomslag som
folkbiblioteksfrigor far (Lundberg Rodin & Michnik, 2016, s. 85). Det rader dock skilda
uppfattningar om vilken placering som 4r mest gynnsam. Vidare anger folkbibliotekscheferna i
studien lagstiftning, ekonomi och mal/policy/riktlinjer som mer betydelsefulla for inflytande och
genomslag (Lundberg Rodin & Michnik, 2016, s 129). I studien identifieras fyra forhillningssitt
i folkbibliotekschefernas svar. Att ha och anvinda sig av styrdokument for att utveckla
verksamheten samt behovet att informera politiker och allminheten om verksamheten s att
forvintningar frin dem stimmer Sverens med vad man gor vid biblioteken (Lundberg Rodin &
Michnik, 2016, s 136). Att ha kontakt och samarbeta med bibliotekspersonal ar ett sitt att fa
okad kinnedom om hur samtida folkbiblioteksverksamhet ser ut (Evjen 2012). Nir personer byts
ut pa politiska poster s riskerar det att leda till ett kunskapstapp. Att utforma arbetet med att ta
fram en biblioteksplan sa att politiker involveras kan da vara ett sitt att sprida kunskap om
biblioteket i organisationen (Michnik, 2015). Vi har i var undersékning sett att tjanstemin som
dr nya pa sina positioner anvint sig av gillande biblioteksplan for att lira kinna verksamheten.
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Styrdokumentens formbarhet i vardagen

Vi vill nu aterkoppla till syftet med denna studie nimligen att undersoka vilka betydelser idag
tillgangliga styrdokument tillskrivs av for folkbiblioteket centrala aktorer (politiker, tjansteperson,
bibliotekschef, bibliotekspersonal) samt hur dessa styrdokument gestaltas i folkbibliotekets
dagliga verksamhet. Vi har nu nitt fram till att diskutera om vi i de resultat vi redovisat kan
identifiera forekomsten av konflikter eller spanningar i sivil den strategiska som den dagliga
verksamheten som kan ha sitt upphov i att styrdokument finns pa lokal, regional och nationell
niva och hur folkbiblioteken i sd fall hanterar dem. Vi har funnit att styrdokument anvinds pa
olika sitt vid olika situationer av olika medverkande och det tyder pa att anvindningen av dessa
dokument anpassas, omformas, nir de gestaltas i biblioteksvardagen.

Styra med vision och agera med handlingsplan

Nir bibliotekscheferna Johanna Hansson och Elisabeth Aldstedt i sin undersékning av
bibliotekschefers ledarskap stillde frigan om hur bibliotekscheferna sag pa biblioteksplaner fick
de svaret att betydelsen var begrinsad (Hansson & Aldstedt, 2017, s. 46. Vi inledde ocksd denna
studie med ett antagande om att styrdokumenten frimst sdgs som en borda. Studiens resultat
visar ndgot annat. De vi mott ir i huvudsak positiva till styrdokument. Till en del kan det bero pa
att de som varit negativa inte har inlett samtal med oss under véra observationer. Men under
intervjuerna, dir vi uttryckligen stillt frigor om nackdelar med dem, framtrider styrdokumenten
som ndgot bra. Arbetet med dem, och da ir det biblioteksplanen vi inriktar oss pa, tar tid men
insatserna ger nigot man virdesitter. Ocksa i de samtal vi f6r under studiens andra ar
framkommer att de flesta uppfattar styrdokumenten och arbetet med dem som nigot
huvudsakligen positivt.

Det finns en plasticitet i hur styrdokumenten anvindsFor bibliotekscheferna erbjuder arbete med
styrdokument mojlighet att kommunicera bibliotekens verksamhet externt gentemot politiker
och ovriga tjanstepersoner i kommunen. Exempelvis kan det ske genom skapande av
referensgrupper eller presentationer av dokumentet pa en turné i organisationen for att knyta
foretradare for andra verksamheter till arbetet att ta fram biblioteksplanen. Vi har ocksa
konstaterat att biblioteksplanen kan vara en plats att fértydliga grinser fér det uppdrag man har. I
tvd kommuner har grinsen dragits upp gentemot skolorna i kommunen i biblioteksplanen.

Arbetet med biblioteksplanen fungerar ocksd som ett sitt att kommunicera internt. Personalen
aldggs att arbeta enligt planen. Men det behdvs en anstringning for att formuleringar i
styrdokument ska komma till uttryck i det dagliga arbetet. Att man ir Gverens om vilken niva
dokumentet ligger pé ir viktigt. Antingen kan en biblioteksplan vara strategisk och visionir med
ett langt tidsperspektiv vilket innebir att det behovs handlingsplaner som kompletterar planen pa
den mer konkreta handlingsinriktade nivan. Eller si ingdr bada nivéerna i biblioteksplanen. Att ta
fram handlingsplaner som stimmer med biblioteksplanen ir ett sitt att gemensamt fora
diskussioner om steget fran vision till verksamhet som man arbetar pa vid nagra bibliotek.

Att den lokala biblioteksplanen refererar till andra styrdokument anses vara viktigt. Det
framkommer att det 4r visentligt att dokumenten revideras eftersom ett inaktuellt styrdokument

ar i bista fall betydelseldst eller i virsta fall en belastning.

Vi antog att det skulle vara pafrestande att ha styrdokument pa olika nivaer. Studien visar det
motsatta, nimligen att det framférallt 4r positivt. Vi kan konstatera att det 4r en fordel att det
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finns olika nivder av styrdokument vilket majliggor ett dynamiske spel mellan dem. Pé frigan om
vilket styrdokument som har storst tyngd svarar dem som vi métt olika, vilket inte behover vara
nagot problem.

Resultaten visar att biblioteksplanerna har olika status i de fem kommunerna. Aven om
instillningen till biblioteksplaner ir positiv och det finns gillande plan i kommunen si uppfattas
planerna inte alltid som ett stod men inte heller nodvindigtvis som ett hinder.

For tjinstepersonerna innebir styrdokumenten mycket arbete men det framhalls inte av
bibliotekschefer eller tjinstepersonerna som ett problem utan som en méjlighet for att bedriva
utvecklingsinriktat arbete. Det dr dd frimst den lokala biblioteksplanen som asyftas. Men det
framtrider att det inte ir ett problem att ocksa behéva forhilla sig till styrdokumenten pa
nationell och regional niva. I relation till politiker och anvindare kan det vara en fordel. Genom
att peka pd skrivningar i styrdokument pd regional respektive nationell niva fir den kommunala
verksamheten legitimitet och man kan visa att kommunen ror sig i en riktning som regionala och
nationella aktorer stodjer.

Vi har inte funnit att det ar ett stort problem att ha styrdokument pa tre skilda nivéer. Det vi
funnit 4r en del spainningar mellan verksamhet och politiker och anvindare. Spanningar finns
saledes inte vertikalt utan emellanat horisontellt och da 4r de tre nivderna av kulturpolitiska
dokument en tillging och ett stod for dem som vi mott. Flera nivaer och dokument erbjuder rika
mojligheter till forhandlingar. De till synes fasta styrdokumenten framstér salunda som plastiska
och formbara eftersom de beroende pd situation och sammanhang kan gestaltas pa varierade sitt.

Bibliotekariers demokratifrimjande arbete

Vi kunde tidigt i var studie konstatera att de personer vi intervjuade tilldelar stor vike till
bibliotekslagen - sirskilt dess uttryckliga fokus pd demokrati. Som en f6ljd av denna betoning pa
det demokratiska uppdraget som vi tog del av under studiens forsta ir kom det demokratiska
uppdraget att bli ett viktigt tema for oss under studiens andra ar. Dem som vi samtalade med da
menade ofta att styrdokumenten inte ir nigot som de aktivt anvinder i sin arbetsvardag. Men vi
har kunnat observera hur det demokratiska uppdraget ofta kommer till uttryck pa de sict som
personalen gestaltar sitt arbete, inte minst i agerande som syftar till att ge goda resurser till barn
och unga samt i anstringningar att erbjuda tillfdllen till méten med information, kultur och
litteratur pd svenska och andra sprak for nyanlinda. Vi menar dirfor att det demokratiska
uppdraget internaliserats sd att det ar en del av hur bibliotekariearbete utfors.

Folkbiblioteket ar en av samtidens viktigaste samhallsinstitutioner dir bibliotekarier genom sitt
yrkeskunnande bidrar till det demokratiska samhillet genom att erbjuda befolkningen tillgang till
kultur, kunskap och information (Buschman 2003; Hedemark 2009). Folkbiblioteket formuleras
ocksa i lag som en demokratifrimjande institution och manga folkbibliotekarier drivs av ett
demokratiskt patos. Bibliotekslokalen 4r dessutom ett av fi 6ppna samhillsrum utan krav pa
konsumtion (Given & Leckie 2003) dir minniskor kan vistas utan att behova legitimera sig eller
sitt drende. Dessa forutsittningar bidrog till att folkbibliotekarier pA manga hall valde att ta ett
centralt ansvar i mottagandet av det ovanligt stora antalet nyanlinda hosten 2015, under en
period di andra samhillsinstitutioner inte hade méojlighet att méta behoven hos denna nya del
avbefolkningen. I en rapport framtagen pé initiativ av sekretariatet for nationell bibliotekstrategi
skriver man: "Det 4r i biblioteksrummet manga moten 6ver kultur- och sprakgrinser ager rum
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och dir ett omfattande integrationsarbete pagar.” (Migration och spriklig mangfald: bibliotekens
roll i det flersprikiga sambiillet, 2017, 5.38). I samma rapport konstateras ocksa att manga
institutioner och myndigheter hinvisar personer som vinder sig till dem till biblioteken.
Hindelserna 2015 ir ett exempel pa den unika roll som folkbiblioteket spelar i en tid av
reducerad vilfird och hur folkbibliotekarier som yrkesgrupp forhaller sig till storre
samhallsférindringar som migration. Att detta ir en roll man tar idag men som dven skulle kunna
utvecklas ytterligare lyfts fram i rapporten Kliv fram! Bibliotek, segration och integration som ir
utgiven inom ramen for arbetet med en nationell biblioteksstrategi (Stenquist, 2018).

En representativ, liberal forstaelse av demokrati antas i bibliotekslagen, vilket ocksé dr det vanliga
sattet att tolka demokrati i vistvirlden. Idag minskar stddet till den liberala demokratin sirskilt
bland yngre generationer i vistvirlden (Foa & Mounk 2017). I stillet vinner politiska rorelser
som frimjar en tolkning av demokrati som direktstyre av folket, "populus” mark (Lindberg &
Steenekamp 2017). De smala, ofta nationalistiska och etniskt baserade definitionen av "populus”,
som frimjas av dessa rorelser (Lindskold 2015), stdr, liksom deras kritik av méngkultur och
globalisering, i skarp konflikt med de svenska offentliga bibliotekens uppdrag att ni alla.

Ytterligare ett fundament i den populistiska retoriken ir kritiken av etablissemanget och den
riktas mot de institutioner som tillsammans utgor representativ demokrati som riksdag, politiska
val, rittssystem och fri press. Kulturinstitutioner utelimnas inte. En viktig motivation fér méinga
folkbibliotekarier 4r att kunna arbeta fér demokrati genom att verka for fri asiktsbildning, en syn
pa demokrati som star i stark kontrast till hur mingfald virderas utifran en populistisk
utgingspunkt. Dessa omstindigheter (den sniva definitionen av folk och kritiken av mangkultur)
satter ddrfor bibliotek i centrum for dagens ideologiska konflikter kring kulturinstitutioner och

kulturpolitik.

Vir studie visar att folkbibliotekarier, ofta med std av tjinstepersoner och politiker, navigerar
mellan det nationella och lokala i sitt arbete f6r demokrati. I sin yrkesutévning maste de forhalla
sig till styrdokument pa tre olika nivéer, den nationella, den regionala och den kommunala: men
mest konkret forhaller de sig till den kommunala biblioteksplanen. Utifran vart material har
biblioteksfragor inte varit kontroversiella kulturpolitiska frigor i de fem kommuner som ingar i
studien. Diremot framkommer vid ett par intervjuer och i samtal att det finns spinningar pd den
kommunala nivan. Det idr dels politiker emellan och dels att det mer generellt finns uttryckliga
politiska skiljelinjer i kommunen. Det har inneburit att arbetet med insatser for nyanlinda vicke
fragor samt att sporsmél som har internationell ankytning per automatik ses som kontroverisella.
Vad som forekommit ir att bibliotekspersonal, som svar pa frigor frin bade politiker och
allminhet, exempelvis om varfor vissa aktiviteter finns har kunnat hinvisa till styrdokumenten
och pétala att det finns stod for dtgirderna dir. Det varierar vilket styrdokument man pekar pa,
men inte sillan dr det bibliotekslagen. Ola Pilerot och Frances Hultgren har i en studie av hur
personal vid folkbibliotek i Dalarna och Uppsala lin méter nyanlinda funnit att biblioteksplaner
ar visentliga men att framf6rallt bibliotekslagen tas som st6d f6r verksamheten (Pilerot &
Hultgren, 2017, s 33).

Folkbibliotek r alltsd platser dir olika kulturpolitiska nivéer kan kopplas samman. Vi menar
saledes att bibliotekariers kompetens dirmed idag omfattar att fungera som 6versittare mellan
olika politiska nivéer, vilket kan vara slitsamt i varierande grad beroende pa de forutsittningar
man har i biblioteksvardagen. Det vicker frigor om hur forindringar omformar férvintningarna
pa professionens kompetenser, arbetets innehall och organisering.
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Det finns en paradox i att demokratiska institutioner med yttrandefriheten dr 6ppna for
antidemokratiska yttringar och uttryck for strivanden att limna det demokratiska styrelseskicket.
Det ir en dubbelhet som Johan Hirschfeldt (2017) tar upp och diskuterar i relation till
bibliotekslagens portalparagraf, som kan forstds bade utifrin en generell tillimpning av
grundlagen samt utifran ritespraxis. For den fria asikesbildningen krivs det att bibliotekarier
forhaller sig neutrala forutom vad giller brottsliga yttranden (s 78). Men utifran de sa kallade
programstadgandena kompliceras bilden. De sex programstadgandena tar upp och tillforsakrar
den enskildes rittigheter och den forsta lyder ” Den offentliga makten ska utovas med respekt for
alla manniskors lika virde och for den enskilda minniskans frihet och virdighet.” (s 80).
Hirschfeldt konstaterar:

For sa mycket stdr ju helt klart att det i uppgiften ” att verka for det demokratiska sambhiillets
utveckling genom att bidra med kunskapsformedling” mdste ingd att formedla kunskap inte
minst om de virden som rambestimmelsen i 1 kap. 2 § RF [Regeringsformen] handlar om. Ja,
verksambeten hos bibliotek ska genomsyras av ett sadant forbéllningssitt. Det mdste vara en

integrerad del av yrkesprofessionen vid biblioteken.
(Hirschfeldt 2017, s 83)

Hirschfeldt konstaterar att det 4r svara avvigningar som behdver goras:

[A]tt i en offentlig verksambet som bibliotekens formedla kunskap om demokratins kirnvirden
och gora det "under lagarna” ir ett svirt uppdrag. Dir mdste motstiende virden och intressen
kunna hanteras och avvigas. Detta fordrar en myckenhet av professionelllt kunnande,
erfarenhet och gott omdime. Bibliotekariernas profession ger dem denna roll. Just pa detta sitt
ska de verka till demokratins forsvar.

(Hirschfeldt 2017, s 85)

Vi visar med véra exempel pa hur bibliotekarier verkar i detta spinningsfilt. Som lyfts fram ska
personalen inta en neutral hallning och inte utéva censur till exempel vad giller inkép och urval
av litteratur. Men vi menar vidare i linje med Hirschfeldts resonemang att kravet pa att verka for
allas deltagande och tillginglighet for alla for med sig att bibliotek och bibliotekarier ska verka for
det demokratiska samhillets fortlevnad. Biblioteket har dirmed en viktig roll att fylla som en
samhaillsinstitution dir paradoxen oupphérligen behdver bemotas i ageranden som har som ett av
sina mdl att stddja demokratin. Med vér syn pd demokrati som en process som ofta ar
konflikefylld ar dessa ageranden del av ett gorande av demokrati. Vi vill betona att vi ser det som
en virdefull och viktig roll for bibliotek att fylla och bibliotekarier behdvs for att utova
balansakten. Det ir en del av yrkesrollen.

Var praktikteoretiska utgdngspunkt innebir att vi fokuserar pd hur styrdokumenten gestaltas i
praktiken, en praktik som styrdokumenten bade dr med att forma och omformas av. Dirigenom
erhéller vi kunskap om hur kulturpolitik fardas och ocksa 6versitts mellan dokument och praktik,
med andra ord hur styrdokument bade skapas och gestaltas i den lokala folkbibliotekspraktiken.
Vi gjorde var studie nir den gillande bibliotekslagen var relativt ny men samtidigt uppfattades
den redan som sjalvklar. I var analys talar vi om att styrdokumenten ir internaliserade hos ménga
av de bibliotekarier som vi mott under vara obeservationer. Att flera av dem talar om
styrdokumentens skrivningar som sjilvklarheter eller att de sitter i ryggmirgen ser vi som uttryck
for hur dokumenten kontinuerligt omformas i gestaltningen av bibliotekspraktiken.

82



Vi har fatt insike i hur folkbibliotekens platsoverskridande demokratiska uppdrag, som ir
fastslaget i olika styrdokument, utférs och 6versitts i vardagliga géranden vid en specifik tidpunkt
och pa specifika platser. Med véra teoretiska utgangspunkter har vi fingat in de bida nivierna i
demokrati som vi dr intresserade av: hur demokrati ir ndgot som ar abstrakt och
platsovergripande och samtidigt konkret och betingat av lokala forutsittningar. Sammantaget
forstar vi dirfor vara resultat som olika sitt som demokrati gors i lokala praktiker pa folkbibliotek
idag. Vira resultat visar att politiska dokument ar viktiga pa olika sitt beroende pa intressenternas
stillning, kunskap om, attityd och forvintningar pa bibliotek. Den formbarhet som framtrider
ndr dessa styrdokument gestaltas dppnar upp ett utrymme for bibliotekariers demokratifrimjande
arbete. Dessutom erbjuder bibliotekarier, i sitt uppférande av biblioteket, utrymmen for
forhandlingar mellan olika nivaer av kulturpolitik vilket vi ser som ett viktigt samhillsbidrag i
utmanande tider.

Kunskapsbidrag och forslag framat

Denna studie bidrar med kunskap om styrdokumentens funktioner i en kommunal verksamhet
och dven med erfarenheter av att i en icke arbetsledande position agera i en malstyrd organisation.
D4 kommunal forvaltning idag i hog grad dr malstyrd finns det ett behov av att fortsitta
undersoka hur denna arbetsorganisation paverkar och uppfattas av de som arbetar i
verksamheterna samt om och hur de mél som stills upp har biring pa hur arbetet uppfors.

Denna studie bidrar med kunskap om hur en viktig samhillsinstitution och dess personal kan
agera i en tid da liberala demokratiska virden ifragasitts av populistiska krafter och dar
socioekonomiska skillnader mellan olika delar av befolkningen tycks bli allt mer patagliga. Sverige
star idag infor stora utmaningar vad giller 6kade klyftor, bland annat mellan stad och land, och
mellan nya och gamla svenskar. Det finns ett stort behov av kunskap om hur samhillet kan
hantera dessa utmaningar, inte bara i formell politisk mening, utan ocksi genom hur olika
samhillsinstitutioner och deras personal agerar i moten med sina brukare i den dagliga
verksamheten. Genom att underséka om och i sé fall hur folkbibliotekarier uppfyller sin
institutions demokratiska uppdrag har vi fatt insikter om pa vilka sitt samhillet kan arbeta for att
stirka tilltron till den liberala demokratin i ett lokalt sammanhang, samt vilka hinder det kan
finnas for utférandet av detta arbete. Mot bakgrund av vra resultat har vi ocksd identifierat nagra
omréden dir vi ser behov av kompetensutveckling for professionen.

I var studie har vi bland annat sett att bibliotekarier pa folkbibliotek idag stills infor situationer
som innebir komplexa och ibland svéra val. Det ror sig om hur man lever upp till det
demokratiska uppdraget och pa bista sitt kan vara tillginglig for alla och erbjuda litteratur, kultur
och information pa svenska och andra sprak samt bidra till digital delaktighet. Allc detta stipuleras
av bibliotekslagen och kommunala biblioteksplaner men innebir beslut och ageranden i vardagen
som kan vara svira och som vicker frigor om innehall i och férindring av den professionella
kompetensen. Vi har konstaterat att svara prioriteringar ingr i bibliotekariers arbetsvardag,
prioriteringar som stiller olika krav som folkbibliotek har mot varandra. Vi anser att det skulle
vara virdefullt att f2 mojlighet att med distans till det vardagliga arbetet diskutera sitt arbete samt
i dialog forma verktyg att analysera och dirmed pé ett medvetet sitt kunna utveckla arbetet.

Vi ser att digitala tjdnster och verktyg ir ett omrade dir det fortsatt finns behov av fortbildning.

Eftersom si manga i dag vinder sig till folkbiblioteken med frigor som rér resurser som endast
finns tillgingliga digitalt sd finns det ett stort behov av kunskap om dessa samt resurser att arbeta
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med denna kunskapshojning.

Resultatet av vér studie bor dirfor pa ett konkret plan kunna vara till stod for verksamma pa
folkbibliotek, for deras politiska uppdragsgivare samt f6r verksamma pa utbildningar for
bibliotekarier. Den kan ocksd vara till hjilp for de som pa regional och nationell niva ska stotta de
kommunala folkbiblioteksverksamheterna. Studien bidrar till forskningssamhillet eftersom den
ger kunskap om den demokratiska potentialen i en betydande kulturinstitution, som inte bara
omhuldas av allmianheten och politikerna (Evjen 2015) utan ocksa spelar en viktig roll for att
forbereda sina anvindare som medborgare (Budd 2015, Hansson 2010). Vidare r var analys om
hur demokrati, som forstds som en process, gestaltas i folkbibliotekspraktiker, ett empiriskt
baserat bidrag till var kunskap om denna form av styre. Med var uppmirksamhet pa
mojligheterna for en offentlig institution att motsta hot mot den liberala representativa
demokratin intar vi en stindpunkt som vi anser vara sirskilt viktig vid denna tidpunkt.
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Bilaga 1

Bibliotekslag (SFS 2013:801)

Tillimpningsomrade

1§ Idenna lag finns bestimmelser om det allminna biblioteksvdsendet. Det allmidnna biblioteksvisendet bestar av
all offentligt finansierad biblioteksverksamhet och utgors av:

. folkbibliotek,

. skolbibliotek,

. regional biblioteksverksamhet,

. hogskolebibliotek,

. lanecentraler, och

A\ N W N

. ovrig offentligt finansierad biblioteksverksamhet.
Andamal

2§ Biblioteken i det allmidnna biblioteksvisendet ska verka fér det demokratiska samhillets utveckling genom att
bidra till kunskapsférmedling och fri asikesbildning.

Biblioteken i det allminna biblioteksvisendet ska frimja litteraturens stillning och intresset for bildning, upplysning,
utbildning och forskning samt kulturell verksamhet i 6vrigt. Biblioteksverksamhet ska finnas tillginglig f6r alla.

Ansvarsfordelning

3§ Bibliotekshuvudmin dr kommunerna, landstingen, staten och, i friga om vissa skolor, enskilda.

1. For folkbibliotek ansvarar kommunerna.

2. For skolbibliotek ansvarar kommuner, landsting, staten eller enskilda huvudmain i enlighet med bestimmelserna
i 2 kap. skollagen (2010:800).

3. For regional biblioteksverksamhet ansvarar landstingen och de kommuner som inte ingér i ett landsting.

4. For hogskolebibliotek vid universitet och hégskolor som omfattas av hégskolelagen (1992:1434) ansvarar staten.

5. For linecentraler ansvarar staten.

6. For ovrig offentligt finansierad biblioteksverksamhet ansvarar den som enligt sirskilda bestimmelser ar
huvudman for verksamheten.

Om ett kommunalt eller statligt bibliotek drivs av nigon annan 4n huvudmannen ansvarar huvudmannen for att den
som driver biblioteket f6ljer bestimmelserna i denna lag.

Prioriterade grupper

49§ Biblioteken i det allmidnna biblioteksvisendet ska dgna sirskild uppmarksamhet 4t personer med
funktionsnedsittning, bland annat genom att utifrin deras olika behov och férutsittningar erbjuda litteratur och
tekniska hjilpmedel f6r att kunna ta del av information.

59§ Biblioteken i det allmidnna biblioteksvisendet ska dgna sirskild uppmirksamhet dt de nationella minoriteterna
och personer som har annat modersmal 4n svenska, bland annat genom att erbjuda litteratur pd

1. de nationella minoritetsspraken,

2. andra sprik dn de nationella minoritetsspriken och svenska, och

3. lictlist svenska.

Folkbibliotek

89



6§ Varje kommun ska ha folkbibliotek. Folkbiblioteken ska vara tillgingliga for alla och anpassade till anvindarnas
behov.

Folkbibliotekens utbud av medier och tjinster ska priglas av allsidighet och kvalitet.
7§ Folkbiblioteken ska sirskilt frimja ldsning och tillgang «ill litteracur.

Folkbiblioteken ska verka for att 6ka kunskapen om hur informationsteknik kan anvindas f6r kunskapsinhimtning,
lirande och delakeighet i kuleurlivet.

8§ Folkbiblioteken ska dgna sirskild uppmiarksamhet &t barn och ungdomar f6r att frimja deras sprakutveckling
och stimulera till lisning, bland annat genom att erbjuda litteratur utifrdn deras behov och férutsittningar.

99§ Pafolkbiblioteken ska allmidnheten avgiftsfrite fa lina eller pa annat sitt f3 tillging till licteratur under en viss tid
oavsett publiceringsform.

Forsta stycket hindrar inte att folkbiblioteken tar ut
1. ersittning for kostnader for porto, fotokopiering och andra liknande tjanster, och
2. avgift for de fall lintagare inte inom avtalad tid limnar tillbaka det som de har lanat.

Skolbibliotek

10§ Enligt 2 kap. 36 § skollagen (2010:800) ska eleverna i grundskolan, grundsirskolan, specialskolan,
sameskolan, gymnasieskolan och gymnasiesirskolan ha tillging till skolbibliotek.

Regional biblioteksverksamhet

11§ Varje landsting och de kommuner som inte ingar i ett landsting ska bedriva regional biblioteksverksamhet med
syfte att frimja samarbete, verksamhetsutveckling och kvalitet nir det giller de folkbibliotek som 4r verksamma i
linet.

Hégskolebibliotek

12§ Det ska finnas tillging till hogskolebibliotek vid alla universitet och hégskolor som omfattas av hégskolelagen
(1992:1434). Dessa bibliotek ska svara for biblioteksverksamhet inom de omréden som anknyter till utbildning och
forskning vid universitetet eller hogskolan.

Linecentraler
13§ For en kompletterande informations- och medieférsorjning ska det finnas en eller flera lanecentraler.
Samverkan

14§ I syfte att ge alla tillgang till landets samlade biblioteksresurser ska bibliotek och bibliotekshuvudmin inom det
allminna biblioteksvidsendet samverka.

15§ Biblioteken i det allminna biblioteksvisendet ska avgiftsfrite stilla litteratur ur de egna samlingarna till
varandras forfogande.

Skyldigheten att avgiftsfritt stilla licteratur till forfogande giller inte for folk- eller skolbibliotek.

16§ Bestimmelsen i 2 kap. 1 § kommunallagen (2017:725) om anknytning till kommunens omrade eller dess
medlemmar hindrar inte att folk- eller skolbibliotek avgiftsfrict stiller litteratur till forfogande for ete bibliotek i det
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allminna biblioteksvidsendet som ir belidget utanfor kommungrinsen.
Lag (2017:768).

Biblioteksplaner
17§ Kommuner och landsting ska anta biblioteksplaner for sin verksamhet pa biblioteksomradet.
Uppféljning

18§ Den myndighet som regeringen bestimmer ska ha en nationell 6verblick dver och frimja samverkan inom det
allminna biblioteksvisendet.

Myndigheten ska tillsammans med de regionala biblioteksverksamheterna och kommunerna félja upp hur de
biblioteksplaner som antagits har utformats och hur de anvinds.

91



Bilaga 2

Mal for folkbiblioteken ur Regional kulturplan
for Skane 2016-2019

Region Skane vill

*  frimja en likvirdig tillging dill litteratur, information och kultur f6r alla invanare

*  utveckla folkbibliotekens arbete med livslingt lirande och eget skapande

*  utveckla folkbibliotekens lisfrimjande arbete

*  stimulera fortsatt utveckling av bibliotek till dppna, tillgingliga och dynamiska platser och aktdrer i
lokalsamhillet

*  stirka bibibliotekens roll i en internationell och digital kontext

*  tydliggora och stirka biblioteken som viktiga aktorer i demokrati- och samhillsutvecklingen

Himtad: hteps://utveckling.skane.se/publikationer/strategier-och-planer/regional-kulturplan-for-
skane-2016-2019/
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Bilaga 3

Intervjufragor politiker

% Kort presentation av dig sjilv: hur linge har du haft uppdrag som politiker i kommunen? I denna
funktion?

BIBLIOTEKSPLAN

% Jag skulle vilja borja med biblioteksplanen. Den nuvarande biblioteksplanen f6r kommunen ir
gillande mellan aren xx o xx.
» Har du varit involverad i framtagandet av den?

» Kan du beritta om arbetet som du kinner till det frin ditt perspekeiv!

0‘0

Har det funnits en tidigare biblioteksplan?

Hur ser du pa biblioteksplanen?

Ar den fran din horisont till hjilp i arbetet pa biblioteket, i sa fall hur?

Hjilper den till vad giller prioriteringar och beslut du varit med att fatta kring verksamheten?
Kan du ge exempel pa nir den varit till hjilp eller ett stod for ditt arbete?

Ar biblioteksplanen en nackdel pa nagot sitt?

YVVVYVY

7
0‘0

Hur relaterar skrivningar i biblioteksplanen till andra styrdokument i kommunen?
Hur relaterar skrivningar i biblioteksplanen till andra styrdokument f6r biblioteket?
Vilka ir enligt dig de viktigaste, prioriterade omradena som lyfts fram i biblioteksplanen?

3

<

7
0‘0

BIBLIOTEKSLAG
% 1/1 2014 bérjade en ny bibliotekslag gilla i Sverige. Hur ser du pa den nya lagen?
% Har du négra synpunkter pd den nya lagen jimfort med den forra? I sa fall vilka?

DEN REGIONALA KULTURPLANEN

% Regionalt har en ny kulturplan borjat gilla frin 1/1 2016. Den ir gillande mellan dren 2016 0 2019 .
Hur ser du pa den regionala kulturplanen?
» Har du varit involverad i framtagandet av den, t ex limnat remissyttrande?
» Har du nagra synpunkter pa den nya regionala kulturplanen eller den f6rra?

% Hur ser du pa att det i dag finns en regional kulturplan fir Region Skine? Hur ser du pa
samverkansmodellen?

% Har den regionala kulturplanen nigon betydelse i ditt uppdrag? Om den har det kan du beskriva pa

vilket sdte?

SAMVERKAN MELLAN NIVAERNA

7

% Er biblioteksplan ir ju gillande mellan dren xx och xx, den nya bibliotekslagen bérjade gilla 1/1 2014
och kulturplanen bérjade gilla forsta januari i ar. Hur tinker du kring det?
» Har det nigon betydelse att de olika styrdokumenten l6per over olika tidsperioder?

Jag skulle vilja zooma in pa tvd av méilen i den regionala kulturplanen Det f6rsta dr detta:
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Region Skine vill frimja en likvirdig tillging till litteratur, information och kultur fér alla invinare.

0‘0

0‘0

7
0‘0

0‘0

7
0‘0

7
0‘0

3

<

0‘0

7 7
0‘0 0‘0

Hur kan du i ditt uppdrag bidra till att biblioteket nar detta mal?

Hur fungerar detta mal i den regionala kulturplanen i relation till verksamheten vid biblioteken i
kommunen sett fran din horisont?

Hur fungerar detta mél i den regionala kulturplanen i relation till skrivningar i kommunens
biblioteksplan?

Vi dr intresserade av hur man arbetar med mangsprak och att olika anvindare kan ha olika behov av
kultur och information och hur man pa biblioteket loser att ge likvirdig tillging.

Hur kan du i ditt uppdrag bidra till att biblioteket nar detta mal?

Kan digitala resurser vara en hjilp f6r att nd malet hir i kommunen?

Finns det fran din horisont nagot av det som gors pé biblioteket som kan fortydligas med hjilp av
malet?

Finns det nagot av det som star i biblioteksplanen som kan f6rtydligas med hjilp av malet?

Finns det fran din horisont nagot av det som gors pé biblioteket som kan forsviras pa grund av malet?
Finns det nagot av det som star i biblioteksplanen som kan f6rsviras pa grund av malet?

Det andra malet jag vill ta upp i den regionala kulturplanen ir:
Region Skine vill stirka bibliotekens roll i en internationell och digital kontext

Hur kan du i ditt uppdrag bidra till att biblioteket uppnar malet?

Hur fungerar detta mal i den regionala kulturplanen i relation till verksamheten vid biblioteken i
kommunen sett frin din horisont?

Hur fungerar detta mél i den regionala kulturplanen i relation till skrivningar i kommunens
biblioteksplan?

Finns det nagot av det som gors pé biblioteket som kan fortydligas med hjilp av mélet?

Finns det nagot av det som star i biblioteksplanen som kan f6rtydligas med hjilp av malet?

Hur fungerar det att arbeta internationellt och samtidigt vara en lokal métesplats? Finns det ndgon
motsittning i det? Finns det ndgon férdel med det?

Finns det nagot av det som gors pé biblioteket som kan forsvéras pa grund av malet?

Finns det nagot av det som star i biblioteksplanen som kan f6rsviras pa grund av malet?

AVSLUTNING

7
0‘0

3

<

3

<

3

<

3

<

3

<

3

<

3

<

0‘0

7
0‘0

Hur ser du pa bibliotekets verksamhet hir i X?

Hur ser du pa bibliotekets roll i samhillet?

Bibliotek ir en lagstadgad verksamhet, har du nigra reflektioner pa det?

Hur ser du att styrdokument pé de olika nivierna forhaller sig till varandra? Vilket har st6rst tyngd?
Vems ansvar ir styrdokumenten?

Finns det nagot du skulle vilja utveckla eller férindra vid biblioteket? I sa fall vad?

Har négot dndrats i hur ni i denna kommun arbetar med bibliotekets verksamhet efter det senaste
valet?

Har det varit nagon politisk debatt om bibliotek i kommunen sedan valet?

Har det varit nigon politisk debatt om nidgon annan kulturfraga?

Nagot du vill tilligga?
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Bilaga 4

Intervjufragor tjinsteperson

% Kort presentation av dig sjilv: hur linge har du arbetat som med kulturfrigor hir i kommunen?

BIBLIOTEKSPLAN
% Jag skulle vilja borja med biblioteksplanen. Den nuvarande biblioteksplanen f6r kommunen ir
gillande mellan aren xx o xx.
» Har du varit involverad i framtagandet av den? Kan du beritta om arbetet som du kidnner till det
fran dite perspekeiv!

‘0

Har det funnits en tidigare biblioteksplan?

Hur ser du pa biblioteksplanen?

Ar den fran din horisont till hjilp i arbetet pa biblioteket, i sa fall hur?

Hjilper den till vad giller prioriteringar och beslut du varit med att fatta kring verksamheten?

L)

0‘0

Kan du ge exempel pa nir den varit till hjilp eller ett stod for ditt arbete?
Ar biblioteksplanen en nackdel pa nagot sitt?

YVVVYVY

7
0‘0

Hur relaterar skrivningar i biblioteksplanen till andra styrdokument i kommunen?
Hur relaterar skrivningar i biblioteksplanen till andra styrdokument f6r biblioteket?

0‘0

7
0‘0

Vilka ir enligt dig de viktigaste, prioriterade omradena som lyfts fram i biblioteksplanen?

BIBLIOTEKSLAG
% 1/1 2014 bérjade en ny bibliotekslag gilla i Sverige. Hur ser du pa den nya lagen?
* Har du nagra synpunkter pa den nya lagen jaimfort med den forra? I si fall vilka?

.0

*

*,

L)

DEN REGIONALA KULTURPLANEN

% Regionalt har en ny kulturplan borjat gilla frin 1/1 2016. Den ir gillande mellan dren 2016 0 2019 .
Hur ser du pa den regionala kulturplanen?
» Har du varit involverad i framtagandet av den, t ex limnat remissyttrande?

» Har du nagra synpunkter pd den nya regionala kulturplanen eller den f6rra?

% Hur ser du pa att det i dag finns en regional kulturplan fir Region Skane? Hur ser du pa
samverkansmodellen?

% Har den regionala kulturplanen nigon betydelse i ditt uppdrag? Om den har det kan du beskriva pa
vilket sdtt?

SAMVERKAN MELLAN NIVAERNA

% Er biblioteksplan ir ju gillande mellan dren xx och xx, den nya bibliotekslagen bérjade gilla 1/1 2014
och den nya regionala kulturplanen borjade gilla forsta januari i ar. Hur tinker du kring det?
» Har det nigon betydelse att de olika styrdokumenten l6per over olika tidsperioder?

% Jag skulle vilja zooma in pé tva av malen i den regionala kulturplanen Det forsta dr detta:

Region Skine vill frimja en likvirdig tillging till litteratur, information och kultur fér alla invinare.
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0‘0

7
0‘0

7
0‘0

3

<

3

<

3

<
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o

7
0‘0

7
0‘0

3

<

7
0‘0

Hur kan du i ditt uppdrag bidra till att biblioteket nar detta mal?
Hur fungerar detta mél i den regionala kulturplanen i relation till verksamheten vid biblioteken i

kommunen enligt dig?

Hur fungerar detta mél i den regionala kulturplanen i relation till skrivningar i kommunens
biblioteksplan enligt dig?

Vi dr intresserade av hur man arbetar med mangsprak och att olika anvindare kan ha olika behov av
kultur och information hur loser man da att ge likvirdig tillging?

Hur kan du i ditt uppdrag bidra till att biblioteket nar denna del av malet?

Kan digitala resurser vara en hjilp for att nd malet for er?

Finns det nagot av det som gors pé biblioteket som kan fortydligas med hjilp av mélet?

Finns det nagot av det som star i biblioteksplanen som kan f6rtydligas med hjilp av malet?

Finns det nagot av det som gors pé biblioteket som kan forsvéras pa grund av malet?

Finns det nagot av det som star i biblioteksplanen som kan f6rsviras pa grund av malet?

Det andra malet jag vill ta upp i den regionala kulturplanen ir:
Region Skine vill stirka bibliotekens roll i en internationell och digital kontext

Hur fungerar detta mal i den regionala kulturplanen i relation till verksamheten vid biblioteken i

kommunen enligt dig?

Hur fungerar detta mél i den regionala kulturplanen i relation till skrivningar i kommunens
biblioteksplan enligt dig?

Hur fungerar det att arbeta internationellt och samtidigt vara en lokal métesplats? Finns det nigon
motsittning i det? Finns det ndgon fordel i det?

Finns det fran din horisont nagot av det som gors pé biblioteket som kan fortydligas med hjilp av
malet?

Finns det nagot av det som star i biblioteksplanen som kan f6rtydligas med hjilp av malet?

Finns det fran din horisont nigot av det som gors pa biblioteket som kan forsviras pa grund av malet?

Finns det nagot av det som star i biblioteksplanen som kan forsviras pa grund av malet?

AVSLUTNING

7
0‘0

3

<

3

<

3

<

3

<

3

<

3

<

3

<

3

<

3

<

7
0‘0

Vilken ir din roll gentemot biblioteket?

Hur ser du pa bibliotekets verksamhet hir i X?

Hur ser du pa bibliotekets roll i samhillet?

Bibliotek 4r en lagstadgad verksamhet, har du nagra reflektioner kring det?

Hur ser du att styrdokument pé de olika nivierna forhaller sig till varandra? Vilket har stérst tyngd?
Vems ansvar ir styrdokumenten?

Finns det nagot du skulle vilja utveckla eller férindra vid biblioteket? I sa fall vad?

Har négot dndrats i hur ni i denna kommun arbetar med bibliotekets verksamhet efter det senaste
valet?

Har det varit nagon politisk debatt om bibliotek i kommunen sedan valet?

Har det varit nagon politisk debatt om nigon annan kulturfriga?

Nagot du vill tilligga?
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Bilaga 5

Intervjufragor bibliotekschef

% Kort presentation av dig sjilv: hur linge har du arbetat som bibliotekschef hir? Vad har du arbetat
med tidigare, ir du bibliotekarie?

BIBLIOTEKSPLAN
% Jag skulle vilja borja med biblioteksplanen. Den nuvarande biblioteksplanen f6r kommunen ér
gillande mellan aren xx o xx.
» Har du varit involverad i framtagandet av den?
» Kan du beritta om arbetet som du kinner till det frin ditt perspektiv! Hur har arbetet att ta fram
planen gatt till rent konkret, hur ménga har varit involverade i skrivandet? Har det funnits nagon

typ av remissforfarande eller referensgrupp?
% Har det funnits en tidigare biblioteksplan?

¢ Hur ser du pa biblioteksplanen?
»  Ar den till hjilp i arbetet pa biblioteket, i sa fall hur?
* Kan du ge exempel pé nir den varit il hjilp eller ett st6d i verksamheten?
* Hijilper den till vad giller prioriteringar och beslut du varit med om att fatta kring
verksamheten?
» Ar biblioteksplanen en nackdel pa nagot sitt?
* Har arbetet med planen gitt ut 6ver annat arbete som du hellre hade prioriterat? I sé fall vad
och dr det for egen del eller f6r andra i personalen?

% Kan du beskriva hur planen har fungerat i relation till kommunen i 6vrigt.

» Har den fungerat som ett sitt att kommunicera om bibliotekets verksamhet med tjinstemin i
kommunen?

» Med politiker?

» Med allminhet och anvindare?

7
0‘0

Hur relaterar skrivningar i biblioteksplanen till andra styrdokument i kommunen?
Hur relaterar skrivningar i biblioteksplanen till andra styrdokument i biblioteket?
Vilka ir enligt dig de viktigaste, prioriterade omradena som lyfts fram i biblioteksplanen?

0‘0

7
0‘0

BIBLIOTEKSLAG

1/1 2014 borjade en ny bibliotekslag gilla i Sverige. Hur ser du pa den nya lagen?
Ar lagen en fordel i arbetet p biblioteket? I sa fall kan du beskriva hur?

Ar lagen en nackdel i arbetet pa biblioteket? I s4 fall kan du beskriva hur?

7 7
* 0‘0

<

3

<

3

<

3

<

Ar lagen en tillging i kommunikation med tjdnstemin och politiker i kommunen?
Ar lagen en nackdel i kommunikation med tjanstemin och politiker i kommunen?

7
0‘0

7

% Har du nagra synpunkter pd den nya lagen jimfort med den forra? I sa fall vilka?

DEN REGIONALA KULTURPLANEN

% Regionalt har en ny kulturplan borjat gilla frin 1/1 2016. Den ir gillande mellan dren 2016 0 2019 .
Hur ser du pa den regionala kulturplanen?
» Har du varit involverad i framtagandet av den, t ex limnat remissyttrande?
» Har du nagra synpunkter pd den nya regionala kulturplanen eller den f6rra?
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7
0‘0

0‘0

7
0‘0

0‘0

Hur ser du pa att det i dag finns en regional kulturplan fir Region Skine? Hur ser du pa
samverkansmodellen?

Har den regionala kulturplanen niagon betydelse i ditt uppdrag? Om den har det kan du beskriva pa
vilket sdtt?

Ar den regionala kulturplanen en fordel i arbetet pa biblioteket? I sa fall kan du beskriva hur?
Ar den regionala kulturplanen en nackdel i arbetet pa biblioteket? I s fall kan du beskriva hur?

Ar planen en tillging i kommunikation med tjdnstemin och politiker i kommunen?
Ar planen en nackdel i kommunikation med tjanstemin och politiker i kommunen?

SAMVERKAN MELLAN NIVAERNA

7
0.0

7
0‘0

3

A

3

A

7
0‘0

7
0‘0

3

A

Er biblioteksplan ir ju gillande mellan dren xx och xx, den nya bibliotekslagen borjade gilla den 1/1
2014 och kulturplanen bérjade gilla forsta januari i ar. Hur tinker du kring det? Var det nagot ni
diskuterade nir ni tog fram den nya biblioteksplanen?

» Har det nigon betydelse att de olika styrdokumenten l6per over olika tidsperioder?

Jag skulle vilja zooma in pa tvd av mélen i den regionala kulturplanen Det forsta dr detta:
Region Skane vill frimja en likvirdig tillging till litteratur, information och kultur fér alla
invdnare.

Hur fungerar detta mal i den regionala kulturplanen i relation till verksamheten vid biblioteken i
kommunen?

Hur fungerar detta mél i den regionala kulturplanen i relation till skrivningar i kommunens

biblioteksplan?

Vi dr intresserade av hur man arbetar med mangsprak och att olika anvindare kan ha olika behov av
kultur och information hur lser man da att ge likvirdig tillgang?

Kan digitala resurser vara en hjilp for att nd malet for er?

Finns det nagot av det som gors pé biblioteket som kan fortydligas med hjilp av mélet?
Finns det nagot av det som star i biblioteksplanen som kan f6rtydligas med hjilp av malet?

Finns det nagot av det som gors pé biblioteket som kan forsvéras pa grund av malet?

Finns det nagot av det som star i biblioteksplanen som kan f6rsviras pa grund av malet?

Det andra mailet jag vill ta upp i den regionala kulturplanen ir:
Region Skine vill stirka bibliotekens roll i en internationell och digital kontext

Hur fungerar detta mal i den regionala kulturplanen i relation till verksamheten vid biblioteken i

kommunen?
Hur fungerar detta mél i den regionala kulturplanen i relation till skrivningar i kommunens

biblioteksplan?
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Hur fungerar det att arbeta internationellt och samtidigt vara en lokal métesplats? Finns det ndgon
motsittning i det? Finns det ndgon fordel i det?

Finns det nagot av det som gors pé biblioteket som kan fértydligas med hjilp av mélet?

% Finns det nagot av det som star i biblioteksplanen som kan fértydligas med hjilp av mélet?

% Finns det nagot av det som gors pa biblioteket som kan forsvéras pa grund av malet?

% Finns det nagot av det som star i biblioteksplanen som kan f6rsviras pa grund av malet?

AVSLUTNING

% Hur ser du pé bibliotekets verksamhet hir i X?

% Hur ser du pa bibliotekets roll i samhillet?

% Bibliotek ir en lagstadgad verksamhet, har du négra reflektioner pa det?

% Hur ser du att styrdokument pa de olika nivderna férhaller sig till varandra? Vilket har stérst tyngd?

% Vems ansvar ir styrdokumenten?

% Finns det nagot du skulle vilja utveckla eller férindra vid biblioteket? I sa fall vad?

% Har nagot dndrats i hur ni i denna kommun arbetar med bibliotekets verksamhet efter det senaste
valet?

% Har det varit ndgon politisk debatt om bibliotek i kommunen sedan valet?

% Har det varit nagon politisk debatt om négon kulturfriga?

o2

% DPresentera de andra kommunerna i studien

Nagot du vill tilligga?
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Protokoll for observationssvep

Bilaga 6

Profil

man

kvinna

barn

tondring

Ung vuxen

30-65

65 +

annat

Tillh6righeter

bocker

Las-&
skrivmaterial

viska

mobiltelefon

Birbar dator

surfplatta

mat

dryck

gastod

barnvagn

annat

aktiviteter

lisa

skriva

Synligt s6k

Anvinda

laptop

Anvinda
biblioteks-
dator

Anvinda
annan
teknologi

Prata i telefon

Telefon:annat

prata

lyssna
ata

dricka

sova
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Sitta

Sta

Lina vid disk

Annat vid disk

Interagera
med personal

Interagera
med ldntagare

kroppskontakt

Annat

Platskoder:
Publika datorer: PD
OPAC: Opac

Kopiator/skrivare: Kop.

Microfiche: MR
Hyllor: H

Tidskrifts hyllor: T
Dagstidningar: D
Arbetsplats: A
Lasplats: L
Informationsdisk: I
Utlaningsmaskin: U
Entré: E

Toalett: T
Barnavdelning: B
Ungdomsavdelning: U
Slaktforskning: S
Publikt motesrum: PM
Inre moétesrum: IM
Pentry: P

Egen arbetsplats: EA
LS : Lokalsamlingen
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UNIVERSITET

Bilaga 7

Information om pagaende forskningsstudie

Hej!
Idag finns en forskare frin Lunds universitet pé plats i biblioteket for att underséka hur
biblioteket anvinds. Denna undersokning 4r en del av en studie om folkbibliotek i Skane och de

styrdokument som finns for dem.

Vi som arbetar med studien heter Hanna Carlsson och Johanna Rivano Eckerdal och vi ir
forskare och lirare vid institutionen for kulturvetenskaper. En av oss ir hir i biblioteket i dag.

Har du négra fragor kring var studie fir du gidrna komma och prata med oss.

Hanna Carlsson
e-post: hanna.carlsson@kultur.lu.se

Johanna Rivano Eckerdal
e-post: johanna.rivano_eckerdal@kultur.lu.se
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