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Introduktion

Foljande rapport behandlar projektet " Gor det nagon skillnad? En genomslagsutvardering
av bibliotekens pedagogiska verksamheter vid Lunds universitet”.* Projektet, som pagatt
under perioden februari - augusti 2011, har syftat till att ge underlag till en

nul dgesbeskrivning av pedagogiska verksamheter vid ndgra av biblioteken vid Lunds
universitet och verksamheternas genomslag hos studenterna. Den pedagogiska verksamhet
som projektet fokuserar pa ar den undervisning som biblioteken genomfor. Genom att
erhdlla en nul&gesbeskrivning kan det vid en upprepning av studien inom de ndrmaste dren
framkomma hur utvecklingen av bibliotekens pedagogiska verksamheter paverkar
studenterna och huruvida de gér en skillnad.

Studien har bestatt av en kvalitativ och en kvantitativ del. Genom fokusgruppsintervjuer
med studenter, |arare och bibliotekarier vid tre fakulteter vid Lunds universitet har
underlag erhdllits. Materialet har analyseratsi forhallande till en genomslagsmodell
baserad pa en arbetsprocess utvecklad av Sharon Markless och David Streatfield (Markless
& Streatfield 2006) och i relation till det uppsatta malet i genomslagsmodellen, namligen
studenter kan galvstandigt finna kéllor som ar relevanta for deras g élvstandiga arbeten.
Till detta material har fogats statistiskt underlag.

Projektet ska uppfattas som en pilotstudie. Darfor ger vi en redogorelse for vart
tillvagagangssétt men ocksa for de utmaningar vi har mott under projektets gang. Vi
hoppas att rapporten kan tjana som bade inspiration och stod for de bibliotek som i likhet
med oss vill utvardera undervisningsverksamheten.

Efter en kort bakgrund presenteras projektet, den modell som anvénts, metoder och
genomforande. Vi ger ocksa en kort reflektion 6ver vara gjorda erfarenheter rorande
projektorganisationen, modell och metoder. Dérefter 6ljer bakgrundsbeskrivningar av varje
fakultet med statistisk data samt redovisningar av delar av det material som framkommit
under fokusgruppsintervjuerna. En mer 6vergripande diskussion kring en del centrala
omraden som har aktualiserats vid intervjuerna ges ocksa. Rapporten avslutas med ett slutord.

! Projektgruppen har utgjorts av Sara Akramy (M edicinska fakultetens bibliotek), Bitte
Holm(Ekonomihogskolans bibliotek), Lena Landgren (Biblioteksdirektionen) och Anna Wiberg (Juridiska
fakultetens bibliotek). Anna Brummer (tidigare anstélld vid Lunds universitet, sedan 1/4 2011

L drandeResursCentrum, Hogskolan Kristianstad) deltog i inledningen av projektet och har darefter fungerat
som diskussionspartner.



Projektbeskrivning

Bakgrund

| februari 2010 arrangerade Lunds universitets bibliotek (LUB) en workshop med Sharon
Markless, lektor i hogskolepedagogik vid King's College, London och med stor erfarenhet
av utvarderingsarbete av biblioteksverksamheter. Workshopen var ett led i en serie
aktiviteter kring implementeringen av biblioteksverksamhetens strategiska plan 2009-2012
(Strategisk plan 2009-2012). Just denna workshop hade fokus pa avsnittet om strategierna
relaterade till stod till utbildning och l&rande.

Utifran Markless erfarenheter av biblioteksutvarderingar och med avstamp i
undervisningen vid LUB-biblioteken diskuterades hur man méter om biblioteken gor
négon skillnad for studenters informationskompetens, d.v.s. deras forméaga att soka,
vardera och hanterainformation. Skillnader kan rorasdva forandringar i beteende,
forbéttrad kompetens och fordjupad kunskap som forandrade attityder och varderingar.
Markless presenterade ndrmare den arbetsprocessi form av en modell f6r
biblioteksutvéardering hon har utvecklat tillsammans med David Streatfield (Markless &
Streatfield 2006). Det diskuterades hur modellen skulle kunna anvéndas for att utvérdera
bibliotekens pedagogiska arbete vid Lunds universitet.

Erfarenheterna fran workshopen gav mersmak. Under hosten arbetade en grupp fram en for
LUB:s forhallanden anpassad modell i syfte att fungera som utgangspunkt for ett
utvarderingsprojekt.? Det beslutades att projektet skulle genomféras under 2011 och séval
centrala som fakultetsmedel tilldelades for att técka fyra personers medverkan under
sammanlagt fem manader.

Tre fakultetsbibliotek har deltagit i projektet: Ekonomihogskolans bibliotek, Juridiska
fakultetens bibliotek och Medicinska fakultetens bibliotek. Det uppréttades en projektplats
pa LUB-bibliotekens intranat, dar minnesanteckningar och relevanta dokument |6pande har
publicerats.

Modell

Projektet har utgétt fran den utvarderingsmodell som Sharon Markless och David
Streatfield har utvecklat och presenterar i boken Evaluating the impact of your library
(Markless & Streatfield 2006, 49-54). Modellen representerar ett cykliskt férlopp och
innefattar foljande steg (se figur 1):

1. Vdj omrade att utvardera (mal) utifran en 6vergripande strategi for verksamheten.

2| arbetet med att anpassa Markless' & Streatfields model| enligt projektets behov deltog, utdver
projektdeltagarna, &ven Gertrud Berger (HT-biblioteken), Fredrik Eriksson (HT-biblioteken) och Asa Forsberg
(Biblioteksdirektionen).



2. Formuleraframgangsfaktorer, d.v.s. féreteelser som visar att en forandring har skett
utifran att studien gors om.

3. Formulera genomslagsindikatorer, d.v.s. foreteelser som har valts ut for att kunna
méta ett eventuellt genomslag.

4. Formuleravad-vi-har- och vad-vi-gor-indikatorer, d.v.s. féreteel ser som ror
infrastruktur och processer i verksamheten.

5. Samlaoch utvarderainformation, som sager nagot om genomsl aget.

6. Formuleradelmadl, d.v.s. insatser (i forhdllande till utvarderingsmdlet) utifran

insamlad information.

Implementera och f6lj upp.

~

Overgripande syfte/strategi

Mal Framgangsfaktorer och

genomslagsindikatorer

Infrastruktur

Vad-vi-har-indikatorer

Processer som

gbr depime]iztan Vad-vi-gér-indikatorer

uppna malen

Revidera indikatorerna <+

Datainsamling

Delmal

Implementering och uppfdljning

Figur 1. Modell (efter Markless & Streatfield 2006, 50).



Kortfattat skulle arbetet med modellen kunna beskrivas som féljer: med utgangspunkt fran
det man vill utvérdera, formulerat i form av ett mal, samlas information (sava kvalitativ
som kvantitativ) som kan beskriva foreteelser (formuleradei form av indikatorer) som kan
forvantas ha ett genomslag for malet. Utifran insamlad information stélls delma upp i form
av insatser. En utvardering av aktiviteternalinsatserna visar huruvida framgangsfaktorerna
har uppnatts.

| den aktuella studien har vi arbetat med de fem forsta stegen i modellen. Utifran malet
studenter kan gjalvstandigt finna kallor som ar relevanta for deras géalvstandiga arbeten
innefattar projektet, utdver data for infrastruktur och processer, i dess nuvarande fas fem
framgangsfaktorer och sammanlagt sju genomslagsindikatorer (sefigur 2).
Genomslagsindikatorerna gavs olika farger for att underlé&tta det kommande analysarbetet
(se nedan). | figur 2 framgar aven vilken typ av férandring - i det har fallet hos studenter -
som en utvardering kan hjépatill att belysa.

Valet av mdl foll sig ganska naturligt. Eftersom projektet redan fran borjan hade karaktar
av pilot var det angelaget att malet skulle vara” enkelt” och utmarkande for den
undervisningsverksamhet som star i fokus. Det bor pdpekas att i begreppet finna kallor i
malet ingdr &ven moment som ror val av kallor och kallkritik.

Studenter kan sjdlvstandigt finna kallor som ar
relevanta for deras sjalvstiandiga arbeten

“ '

Typ av férandring Affektiv forandring Forandring av Forandring i kunskap
beteende och kompetens
Framgangsfaktorer Studenter kdnner en Okad kontakt mellan Studenter hittar mer

okad tillit till sin egen
sokférmaga

bibliotek och larare

relevant material

Okad kontakt mellan

bibliotek och student

Genomslagsindikatorer

1.Studenter kdanner
trygghet i sin formaga
att soka relevant
material som kravs for
att 16sa en uppgift

forankrad i curriculum

Studenter har 6kad
kallkritisk formaga
5.Ldrarna konstatera
relevanta val av kallor i
studenters arbete

2.Studenter uppleve
att de hittar det]
material de behover

4.Biblioteken ar
delaktiga i fakulteternas
planering av
undervisningen

6.Studenter kan soka
fram och bedéma|
relevanta kallorf

informationskompetens|
ar relevant for det]

kommande arbetslivet

|

|

|

Resultat som kompletteras med statistik rorande
Vad-vi-har-indikatorer och vad-vi-gor-indikatorer



Figur 2. Framgangsfaktorer och genomslagsindikatorer sa som de ar formulerade for det
aktuella projektet.

Vad géller de olika genomslagsindikatorerna kan f6ljande namnas (se &en nedan under
avsnittet Projekterfarenheter): | fraga om skillnaderna mellan indikatorerna 1, 2 och 6,
som vid en forsta anblick kan te sig ganska lika, handlar indikator 1 om hur studenter har
tillit till sin kompetens infor att kunna soka fram den information de behéver, 2 om hur
studenter k&nner att de lyckas med att hitta den information de behdver och 6 om hur
studenternas informationskompetens uppfattas av dem géva, av lérare och av
bibliotekarier. Aven indikatorerna 5 och 6 kan verkalika, men 5 handlar om hur l&rarna ser
pakvaliteten och urvalet av de kéllor som studenten tagit med i sitt arbete medan indikator
6 ror vilken informationskompetens som studenterna faktiskt besitter. Indikator 7 ladestill
efter fokusgruppsintervjuerna, eftersom vi insag att en del viktig information kommit fram
i anslutning just till detta omréde (se nedan).

Det bor papekas att de framgangsfaktorer som &r formulerade i var modell (figur 2) inte
har beaktats i denna studie. De blir aktuellai en senare del av utvarderingen.

Ut6ver genomslagsindikatorer ingar alltsdindikatorer rérande infrastruktur och processer i
Markless modell. Vad géller vad-vi-har-indikatorer, d.v.s. féreteelser som ror infrastruktur i
verksamheten, har vi samlat in material kring féljande omraden:

Fakultet Bibliotek Bibliotekarier Under sokt utbildning
Antal anstéllda Oppettider Antal totalt Pedagogisk metod
Antal studenter Bemanning av Anta undervisande Biblioteksundervisning i
referensdisk kursschemat
Antal program, kurser | Antal |asplatser Pedagogi sk
kompetens hos
undervisande
Organisationsstruktur | Antal
grupparbetspl atser
Informationskanal er Antal relevanta
manualer

Figur 3. Vad-vi-har-indikatorer.

De omraden som gett underlag till projektets vad-vi-gor-indikatorer, d.v.s. foreteel ser som ror
relevanta processer i verksamheten, &r foljande:

Arbete med informationskompetens som strategiskt mal i handlingsplaner.

Arbete med larandemal for biblioteksundervisning.

Arbete med examination for uppsatta larandemal.

Genomférande av undervisning.



Metoder

For den kvantitativa delen av studien har, som ovan ndmnts, bl.a. uppgifter till SCB:s
forskningshiblioteksstatistik anvants. Syftet har varit att faen bild av den
informationsinfrastruktur vad géller t.ex. antal studieplatser som star till studenternas
forfogande (vad-vi-har-indikatorer) samt kvantifiera de insatser biblioteken gor, t.ex. anta
undervisningstimmar for den aktuella studentgruppen (vad-vi-gor-indikatorer) (sefigur 1).

For att samlain underlag till genomslagsindikatorerna valdes fokusgruppsintervjuer. Inom
biblioteksverksamheter har fokusgrupper blivit en alt vanligare metod for att fanga
brukarnas synpunkter om och idéer kring verksamheten och dess utveckling (Obert &
Forsell 1999; Lundgren 2006). Vid projektstarten fick vi mojlighet att tadel av
erfarenheter fran projekt med fokusgrupper vid Malmé Hogskolas Bibliotek och IT
(Schmitz & Sedvall 2011), vilket gav vérdefull insikt i metoden.’

| Viveka Wibecks bok Fokusgrupper. Om fokuserade gruppintervjuer som
under sokningsmetod (2010), som legat till grund for arbetet med metoden i detta projekt,
definieras fokusgrupp som foljer:

Fokusgrupper &r en forskningsteknik dér data samlas in genom gruppinteraktion runt
ett 8mne som bestamts av forskaren (Morgan 1996, i Wibeck 2010, 25).

En fokusgrupp innebér att ett antal deltagare, rekryterade pa ett eller annat sétt, samtalar
under en begransad tid over ett pa forhand bestamt &mnesomrade. Syftet & att samla data
for att fa underlag till olika slags analyser av kunskap, attityder och forestallningar om
amnesomrédet i fraga.

Som intervjuobjekt for fokusgruppernai vart projekt valdes representanter fran tre
kategorier: studenter, larare och bibliotekarier. Informanterna var alla pa nagot satt
engagerade i de kurser pa respektive fakultet som studien har omfattat. Vad géller val av
kurser att ingai undersokningen valde vi sistaterminen pa respektive program - for
Ekonomihdgskolan Ekonomie kandidatprogrammet, for Juridiska fakulteten
Juristprogrammet och fér Medicinska fakulteten Sjukskoterskeprogrammet - vilket for ala
innehdller ett storre galvstandigt arbete, examensarbetet.

Vi satte samman grupperna och utférde intervjuerna kategorivis. Eftersom syftet med
projektet var att samlainformation om hur relevanta grupper sag pa studenters kompetens
att gavstandigt sbka information var homogena grupper ett gavklart val (Wibeck 2010,
63-64).

Deltagarnai de olika gruppernarekryterades pa olika sétt: via mailforfragning och ibland
darpa telefonkontakt, genom personlig information vid introduktionsméte for uppsatskurs

3 Vi vill rikta ett varmt tack till Eva Schmitz, Bibliotek och IT, Mamo Hogskola, fér givande diskussioner.



eller viadirekt pastétning. En gemensam informationstext (med nagot olika beskrivning av
projektet till de olika kategorierna) anvandes vid rekryteringarna. Studenter som deltog i
intervjuerna var registrerade pa den aktuella kursen. For att fylla pa gruppen fick vi i nagot
fall ga utanfor kursen, men dessa studenter var fortfarande pd sammaniva, d.v.s. de skrev
examensarbeten. Betréffande |&rare kontaktades |&rare och/eller handledare och/eller
examinator for respektive kurs. Vad géller bibliotekarier tillfragades alla tjanstgorande
bibliotekarier vid de tre fakultetsbiblioteken. For kategorierna studenter och larare |ottades
tva biobiljetter ut som tack for deltagandet i intervjuerna.

| genomsnitt har fokusgrupperna bestétt av fem deltagare (se tabell 1), vilket kan anses
vara en optimal storlek for fokusgrupper, som enligt Wibeck inte bor besta av farre én fyra
och inte fler &n sex (Wibeck 2010, 62).

Ekonomihtgskolan | Juridiska fakulteten | Medicinska fakulteten | Summa:
Studenter 3 5 5 13
Lérare 4 6 4 14
Bibliotekarier 7 5 5 17
Summa: 14 16 14

Tabdll 1. Antal deltagare per fakultet och kategori.

Enligt Wibeck kan stimulusmaterial delges deltagarnai en planerad fokusgrupp for att
vécka fragor och diskussion (2010, 78-79). Inom vart projekt skickades stimulusmaterial ut
i nagot olika utstrackning. Materialet bestod av utdrag fran ett antal bloggar med
synpunkter som var tankta att om inte provocera sa aminstone vacka nagra tankar kring
studenters informationssokande (bilagor 1a-b).

Infor fokusgruppsi ntervjuerna sammansta ldes en intervjuguide med ett tjugotal fragor,
som paolika sétt relaterade till projektets genomslagsindikatorer. Fragornatjénade som
igangséttare och anvandes for att ge viss struktur paintervjuerna (Wibeck 2010, 73-74).
Intervjuguiderna for de olika studiekategorierna (student, l&rare, bibliotekarie) var i storsta
mojliga mén relaterade till varandra for att vara fragor och diskussioner skulle spegla
samma omrade fran olika hall (Wibeck 2010, 63) (bilagor 2a-c).

Vi vinnlade oss om att skapa en trivsam och inbjudande atmosfér vid intervjuerna. Kaffe
med tilltugg serverades. Vi delade upp moderatorskapet s att en och samma person var
moderator for allatre intervjuernainom samma kategori (studenter, [&rare, bibliotekarier).
Nagon av de andra projektmedlemmarna fungerade som assistent. Pa detta viset hade alla
funktionen av bade moderator och assistent. Moderator ledde diskussionen utifran
intervjuguiden. Assistenten antecknade under intervjuns gang. Det som antecknades var

9



sadant som for stunden ansags extra relevant. Tankar och idéer som kom upp under
samtalen men som kanske inte hade nagon direkt baring pa de olika
genomslagsindikatorerna noterades.

For att kunnaidentifiera de olika deltagarnai respektive grupper anvande vi en forkortning
bestdende av tre bokstéaver dar den forsta bokstaven star for kategori (S for student, L for
larare och B for bibliotekarie, den andra for fakultet (E for Ekonomi, Jfor Juridik och M
for Medicin) och dutligen den tredje for individen (varjeindivid tilldel ades en bokstav fran
A och framét). Forkortningen SMC ska alltsa utl&sas student C pa M edicinska fakulteten.
Moderator gavs forkortningen M.

Intervjuerna, som pagick i genomsnitt under 1,5 timme, spelades in och transkriberades.
For inspelning och transkribering anvandes programmet Digital Voice Editor, som en av
projektdeltagarna hade goda erfarenheter av sedan tidigare.

Den transkriberade texten kodades enligt de farger som getts indikatorerna (se figur 2).
Synpunkter pa och kommentarer till de &mnesomraden som respektive indikator
representerar markerades alltsd med farg enligt respektive indikator. Fargmarkeringarna
gjordes av moderator per intervjukategori. De gicks &ven igenom tillsammans med en
annan projektdeltagare for att jamka tolkningen av innehallet gentemot respektive
indikator, skillnader som dock forekom i mindre utstrackning.

Projekterfarenheter

Eftersom det aktuella projektet &r att betrakta som en pilotstudie anser vi det viktigt att
delge vara erfarenheter, sdvél positiva som negativa, av projektorganisationen som sadan
och av den modell och metod vi anvént.

Organisationen

Vi kan konstatera att projektgruppens storlek varit passande for uppdraget. Dessutom, att
inom biblioteksnétverket fa majlighet att arbeta tillsammans dver fakultets- och
avdelningsgranser har av ala upplevts som mycket givande.

Det har i efterhand visat sig positivt att alla gemensamma dokument lades upp pa LUB-
bibliotekens intranét. Eftersom vi haft en rad moéten dér olika delar av projektet har
fastslagits har sidan fyllt en viktig funktion for den gemensamma kommunikationen.

| projektplanen uppskattades en tidsdtgang pa motsvarande ca en manads

heltidsarbete/individ. | efterhand kan vi dock konstatera att vi allai genomsnitt lagt ner
drygt ytterligare en vecka.

10



" Marklessmodellen”

Att formulera genomslagsindikatorerna var inte nagon enkel sak. Som Sharon Markless
uttryckte det under workshopen i februari 2010 och ocksa konstaterar i sin bok: ’Impact
indicator is a slippery concept’ (Markless & Streatfield 2006, 130).

Vi har genom kontakt med Sharon Markless fétt feedback paformuleringarna av vara
genomslagsindikatorer. Vi har forhdlit osstill de synpunkter hon forde fram, bl.a. den att
en av vara ursprungliga genomslagsindikatorer snarare hade karaktar av vad-vi-har-
indikator. Den stroks déarfér som genomslagsindikator och har i stéllet anvants som en vad-
vi-har-indikator i analysen.

Att ndgraav indikatorernai var modell ligger mycket néra varandra har redan konstaterats,
och detta féranledde livliga diskussioner under analysarbetets gang.

Utdver de kommentarer som fokusgruppsdeltagarna gav till de omraden vi ville belysai
diskussionerna framkom aven mycket intressant material i *bruset’ runt omkring, d.v.s.
uppgifter och synpunkter som inte har nagon direkt motsvarighet i de formulerade
indikatorerna. Vi blev t.ex. varse detta nér vi under anaysen av materialet fran
fokusgruppsintervjuernainsag att vi borde ha en indikator som svarar mot betydelsen av
studenters informationskompetens i deras efterakademiskaliv. Vi har, som ovan namnts,
valt att redan infor analysarbetet av denna forsta fas av projektet 1&ggatill indikatorn
Sudenters infor mationskompetens ar relevant for det kommande arbetdlivet till de
ursprungliga indikatorerna.

Metoderna

Vad gdller att samlain underlag till de vad-vi-har- och vad-vi-gor-indikatorerna har vi
kunnat anvanda biblioteksstatistiken som varje ar levereras till SCB, med vissa smarre
kompletteringar. Insamlandet av denna kvantitativa data har darfér varit ganska enkelt och
inte speciellt tidskravande.

Bland de avgjort positiva erfarenheterna fran det aktuella projektet vill vi namnaden
kompetensutveckling som arbetet med fokusgrupper som metod har gett. Med ett undantag
var metoden ny for oss, och projektet har gett oss alla en mgjlighet att utveckla ny
kunskap.

Att fokusgruppsintervju som metod har varit |amplig for att ta del av studenters, larares och
bibliotekariers asikter om och synpunkter pa bibliotekens pedagogiska verksamhet har
projektet visat. For insamlande av evidens till genomslagsindikatorerna kunde dock t.ex. &ven
enk&tunderstkningar anvants. Det faktum att vi under de fysiska métenakom in pa omraden
som inte téacktes in av de formulerade indikatorerna men som var intressanta och viktiga ur
andra aspekter har dock utgjort ett mervarde; samma majlighet hade inte getts om vi skickat
ut en enkét till de olika studiekategorierna att fyllai.

En positiv aspekt av fokusgrupp som metod har konstaterats av Lundgren (2006, 4): ” Som
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bieffekt fungerar den [fokusgruppen] som en marknadsforing...”. Att
undervisningsverksamheten vid de tre fakulteternas bibliotek som varit involverade i detta
projekt har kommit i ljuset kan konstateras. Under intervjuernas gang har t.ex. larare gett
uttryck for en 6nskan om mer och intensivare samarbete med biblioteken.

| efterhand inser vi att fragornai intervjuguiden béttre kunde haringat in de omraden som vi
ville haunderlag till fér bedomning av genomslagsindikatorerna. Vi ser ocksa att antalet
fragor var i 6verkant. P.g.a. av mangden fragor blev vi aven lite for bundnavid dessa. Man
kande sig tvungen att hinnaigenom allafragornai alla grupper.

Vad gdller fokusgruppsintervjuerna har vi é&ven dragit lardomen att det &r viktigt att vara
utei god tid for att bokaintervjutillfallen.

Vi blev allts varse svarigheten med att inte leda intervjuerna under fokusgrupperna for
mycket. Men eftersom syftet med varaintervjuer var att erhdla synpunkter pa ett antal
omréden var valet av semi-strukturerade intervjuer savklart, med alt vad det innebéar av
risker att styra samtalen fér mycket. Vi bedomer dock att det under samtalen anda gavs
goda méjligheter for deltagarna att uttrycka sina erfarenheter och asikter utan inblandning
frén moderatorn.

Mikrofonens placering under intervjuerna visade sig vara betydel sefull. Vissaav
informanterna var svara att horanar vi val borjade med transkriberingsarbetet.

| genomsnitt tog varje intervju tva arbetsdagar att transkribera. Projektdeltagarna upplevde
det emellandt svart att vara pa sin arbetsplats och arbeta med transkriberingen eftersom det
var viktigt att kunna arbeta ostort. Mycket av transkriberingsarbetet genomfordes darfor i
hemmen.

Fargkodningen var, som ovan redan néamnts, komplicerad. Det visade sig att vi alla hade
nagot olika tolkningar av innehallet i indikatorerna, trots att vi varit delaktigai arbetet med
att ssmmanstélla dem. Dérfor blev den gemensamma genomgangen av de olika
fargkodningarna betydelsefull for att i storsta méjliga man skapa en samsyn kring det
fortsatta analysarbetet.
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Resultat per fakultet

| det foljande presenteras for respektive fakultet fakta och statistik som utgor material till vad-
vi har- och vad-vi-gor-indikatorerna. Dérefter presenteras resultat fran
fokusgruppsintervjuerna per fakultet och i relation till de olika genomslagsindikatorerna.
Resultaten illustreras av ett antal citat fran intervjuerna. Det ska noteras att vi inte tar med alla
citat som illustrerar en iakttagelse utan véljer ett eller ngra som kan anses vara extra tydliga.
Vid ngrafatillfalen har ett och samma citat anvants for att illustrera olika uppfattningar och
pastéenden. | viss utstréackning har citaten ” sprékbehandlats’ for att goras mer lasvanliga.
Fortydligande inom citaten har sattsinom hakparentes, liksom storre stycken 6verhoppad text.

Vi vill har framhdllaatt formuleringar som t.ex. ” studenterna vid Juridicum” i texten som
foljer syftar pa studentgruppen vi samtalat med i samband med detta projekt, d.v.s. vara
studentinformanter, inte alla studenter vid Juridiska fakulteten vid Lunds universitet. Samma
forhdlande galler de andraintervjukategorierna, larare och bibliotekarier.

Ekonomihogskolan

Ekonomihogskolan bestar av sex institutioner med ca 4000 hel drsstudenter och 300 forskare,
l&rare, bibliotekarier samt 6vrig personal.* Flera olika utbildningar ges av skolan:
Civilekonomprogrammet, Ekonomie kandidatprogrammet, Systemvetenskapliga
kandidatprogrammet och Politices kandidatprogrammet (dar huvudansvaret ligger pa
Statvetenskapliga institutionen). Till detta kommer sjutton masterprogram samt ett stort antal
enstaka kurser.

Foretagsekonomiska institutionen &r den storsta institutionen och man anvénder i stor
utstrackning case-metodik (fallstudier) i undervisningen. Case-metodik beskrivs som ”en
modell i fem steg for att samla, systematisera och presenteraen |6sning till vilket case som
helst oavsett inriktning” i férlagsinformationen till Lars Bengtssons bok Att arbeta med case.

| samband med Bolognaprocessen och med start HT2007 startade de tva nya programmen
Ekonomie kandidatprogrammet (180 hp) och Civilekonomprogrammet (240 hp), det senare
ett magisterprogram med méjlighet att avlagga en kandidatexamen pa vagen.

Fakulteten har ett flera egnalokaler fordelade pa fyraolika hus. Bl.a. har man en datorsal med
30 datorer dar bibliotekets undervisning ibland dger rum. P.g.a. stora studentgrupper maste
man emellandt anda hyrain sigi andralokaler.

* http://www.ehl.lu.se/omehl
® Bengtsson, L. (1999). Att arbeta med case. Malmé: Liber Ekonomi.
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Styrelsen for Ekonomihdgskolan har foljande utskott: Biblioteksndmnd, Docenturnamnd,
Forskarutbildningsrad, Forskningskommitté, HM S-kommitté, Jamstélldhets- och
likabehandlingskommitté, L ararforslagsnamnd, Programrad for Graduate School samt
Utbildningsrad. Av dessa &r det enbart i Biblioteksnamnden, med ledaméter fran
institutionerna samt LundaEkonomerna (Ekonomihdgskol ans studentkar), som biblioteket &
representerat.

Inom Ekonomihdgskolan distribueras ett nyhetsbrev en gang per manad, i vilket biblioteket
vid nagot tillfale har informerat om i egen regi anordnade utbildningstillfallen for studenter.
Skolans kommunikation till inskrivna studenter sker huvudsakligen genom Live@L und, en
interaktiv studentportal. Den bibliotekarie som varit aktiv i denna studie blev registrerad som
larare pa ett kurstillfalle for Ekonomie kandidatstudenterna V11 och kunde pa sa sétt
kommunicera direkt till studenternainskrivna pé kurstillféllet i fréga.®

Ekonomihogskolans bibliotek

Biblioteket & under terminstid 6ppet 60 timmar/vecka: Mandag 10-20, tisdag till torsdag
8.15-20, fredag 8.15-18 och |6rdag 10-14. Expeditionen dppnar kl. 10 och bemannas under
kvéllar och helger av studenter fran skolan men under 6vrig tid av bibliotekarier. Ingen
speciell referensdisk finns, utan bade |an och referensfragor skotsi expeditionen. | biblioteket
finns 125 |asplatser, varav en del & grupparbetsplatser. Ingatysta lasplatser erbjudsinnei
biblioteket, men i lokaler tillhandahdlina av Ekonomihogskolan finns bade grupprum och
tystalasplatser. For studenter, l&rare och forskare har biblioteket skapat ett antal digitala
guider (LibGuides) uppdelade amnesvis.’

Pa biblioteket arbetar sju bibliotekarier med olika funktionsansvar, varav tva med
undervisning for studenter, |&rare och forskare. Undervisningsansvaret & uppdel at
ingtitutionsvis, men inga formella kontaktbibliotekarier finns. Den pedagogiska kompetensen
for de undervisande bibliotekarierna bestar av kurser inom pedagogik, IKT och larande,
bibliotekspedagogik och hégskol epedagogik.

| bibliotekets handlingsplan for 2010 star att biblioteket ska bidratill att utveckla hog
informati onskompetens hos studenterna pa skolan.?

Ekonomie kandidatprogrammet

Antalet studenter som antas pa Ekonomie kandidatprogrammet &r ca 250 per termin.

| kursplanen for Ekonomie kandidatprogrammet &terfinns ett |arandemal rérande
informationskompetensens omrade. L drandemal et examineras av lararna och lyder enligt
foljande:

® | samband med EQ11-projektet framhdll de externa radgivarna bl.a. Ekonomihdgskol ans case-baserade
pedagogik och Live@L und-portalen, http://wwwb5.lu.se/upload/EQ11/EQ11Fina ReportJune2011.pdf

” http://libguides.ub.lu.se/ FEK

8 http://www.ehl.lu.se/biblioteket/bibli oteken/dokument
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For ekonomie kandidatexamen skall studenten: Visa formaga att soka, samla, vardera och
kritiskt tolka relevant information i en problemstalIni ng.9

Studenter pa programmet kan vélja att skriva sitt examensarbete inom Foretagsekonomi eller
Nationalekonomi. De som skriver sin kandidatuppsats inom amnet Foretagsekonomi kan éven
vararegistrerade pa Civilekonomprogrammet eller pa enstaka kurser.

Bibliotekets undervisning

All undervisning fér Ekonomie kandidatprogrammet bokas av institutionen. Sedan Ekonomie
kandidatprogrammet startades HT2007 har biblioteket kopplats in alltmer for varje
programstart, men fortfarande &r det forst vid examensarbetet som biblioteket anlitas utifran
utbildningens innehdll och studenternas behov vid dennatidpunkt. De Gvrigatillfalena a mer
av informationskaraktar och &r inte kopplade till vad som sker pa kursen. Samtliga
undervisningstillfallen under programmet gesi form av storforel@sningar, dar deltagandet ar
frivilligt.

Bibliotekets undervisning under ren for den studentgrupp som skrev examensarbete inom
Ekonomie kandidatprogrammet VVT2011 sag ut som foljer:

Termin 1: Introduktionsméte for programmet. Presentation av biblioteket (tio minuter).

Termin 1: Genomgang av Lunds Universitets Biblioteks (L UB) resurser fér programmet.
Storférelasning (1 timme).

Termin 6: Genomgang av LUB:s resurser. Genomgang kring informationssokning.
Storférelésning (2 timmar).

Termin 6: Fragestund for ett enskilt uppsatsamne, bokad av en enskild l&rare (2 timmar).

Termin 6: "Bokabibliotekarie” vid sex tillfallen fér sammanlagt 13 individer. (Vanligen en
timme per bokning).

Till dettatillkom ett antal mejlfragor eller fragor som besvarats direkt utan bokning.

Redovisning av fokusgruppsintervjuerna

Nedan féljer en redovisning av vad som framkommit vid de fokusgruppsintervjuer som hallits
med studenter, l&rare och bibliotekarier vid Ekonomihdgskolan. Resultaten presenterasii
enlighet med de sju genomslagsindikatorerna.

9 http://www.ehl .l u.se/utbil dning/1-nyborj arprogram/ekonomie-kandidatprogrammet
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Ekonomihogskolan
Studenter 3
Larare 4
Bibliotekarier | 7
Summa: 14

1. Sudenter kanner trygghet i sin formaga att soka relevant material som kréavs for att |6sa en
uppgift

De intervjuade studenterna pa Ekonomihogskolan upplever en osakerhet vid
informationssokningen,™® vilket bekraftas av |ararna,™ som dock menar att kunskapen varierar
bland studenterna.’? Lararna ser att just val av sokord utgor ett problem for studenterna.™®

2. Sudenter upplever att de hittar det material de behdver

Studenterna upplever att de hittar den information de behdver, men att det tar mycket tid.**
Svérast tycker de det & att hitta artiklar,"™ och man vill hamer kunskap om olika ekonomiska
tidskrifter.’® Wikipedia & anvandbar for att kommai gang, anses ocks&.*’

19 SEA: Det &r bara néar man [ska] skriva uppsatsen som man plétsligt kastasin i det stora havet och ska liksom
simma.

SEC: ...jag kédnner migjékla[...] osaker nér jag soker.

SEA: ...jag kan saga att den vérsta delen av uppsatsskrivningen &r faktiskt det med informati onssokandet.

1 |_EA: ...men har man inte f&tt ndgon erfarenhet av det innan, s& blir det ju uppenbarligen lite &ngestladdat nér
man stéllsinfor situationen [...] Man vet inte hur man ska gora...

12| EC: Jag tror nog ocksA valdigt varierande|...] generellt att det finns en stor oro och man &r bekymrad 6ver
det har. Sen si de somar duktiga, drivna, de finner att det har ar ganska intressant, trevligt, efter ett tag, medan
andra aldrig kommer riktigt ur det hér irritationsmomentet det ar fér dem.

LED: ...de som blir frustrerade kénner att ” Vi kan ju inte” eller ” Vi vet inte” , men det gar. ” Vad ska vi gora,
hur ska vi gora” . Sen ar det [...] studenter somar mer drivna, mer ambitiosa, for de har lart sig detta innan de
kommer till uppsatsskrivandet.

3 LEA: Antingen s& f&r de d& valdigt f& [traffar] och d& f&r man forsoka forklara for dematt du méste ju hitta
synonymer ocksd, sokord och sa dar, och det brukar de vara lite ovana med, utan de tar de enkla begreppen.

" Det finnsinte s3 mycket skrivet” , sager de.

LEC: Och det som ar vanligt som kommer upp tror jag ar att hitta sokord. Det tekniska [Gser de.

14 SEC: ...visst, man kan hitta det till slut men ska man lagga tva timmar pd att hitta en artikel n&r man redan vet
namnet pa den, ah, det ar tidsbdande.

SEB: ...l1agger man si mycket tid pa att bara soka information och inte hittar nagonting, d& gar tiden. D& har
man inte s mycket tid for att skriva och utféra andra sokningar sen...

15 gEC: ...alltsd jag tycker att bocker &r helt enkelt [..] Satistik ocks& kan man hitta, men artiklar...

18 SEA: Jag menar att jag &r student. Jag har inte |ast ekonomiska tidskrifter innan. Jag ville ha koll pa det,
vilka finns det? Vad kan man hitta i dem? Var ska man lasa omman vill ha koll, finns det nagon speciell
hemsida?

¥ SEA: Och Wikipedia kan vara bra att fA ringa in olika amne [ ...] vad man kan soka vidare...
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En av bibliotekarierna menar att studenterna hittar mycket av den information de behéver,
men risken & att de kanske nojer sig med att sokai de resurser de redan kanner till, medan det
finns andra som skulle kunna vara béttre. Bibliotekens undervisning skulle kunna bredda
kunskapen om de olika resurser som finns, menar bibliotekarien.'® Med de elektroniska
resurser som finnsi dag klarar sig studenterna mycket béttre pa egen hand, men de &
fortfarande beroende av kurslitteraturen, enligt samma bibliotekarie.*®

3. Bibliotekets undervisning &r férankrad i curriculum

Detvainformanter som gar pa Ekonomie kandidatprogrammet kanner inte till att
larandemal et Visa férmaga att soka, samla, vardera och kritiskt tolka relevant information
finns for programmet.® Aven studenten p& Civilekonomprogrammet & ovetande om det
|&randemal p& programmet som rér informationssdkning och informationshantering.?* Ingen
av studenterna upplever att de f&tt den tréning som behdvs for att uppnd malet.?

Inte heller bland lararna & man fullt medveten om ovan namnda larandemdl fér Ekonomie
kandidatprogrammet.® Samtliga l&rare i fokusgruppen menar ocksA att studenternainte far
den tréning i informationssokning och skrivande som de skulle behdva. Att lara sig detta, vad
flera uppfattar som ett hantverk, maste skei ett sammanhang dér aktiviteten upplevs som
meningsfull for studenten och utgora ett dterkommande inslag med start redan i borjan av
utbildningen.?*

SEB: ...och sen finns det kéllor faktiskt i Wikipedia. D& kan man ta de hér kallorna, alltsa det finns artiklar, man
kan stka just de héar artiklarna.

18 BEB: Det &r en fara med att vi har bra resurser, att vi har kanske tillrackligt for den har lilla biten, men att vi
inte far tillfalle att beratta omallt, och det klarar man ju genom undervisning.

¥ BEB: ...deklarar sig mycket bttre sjalva nu, alltsi med de elektroniska resurser somvi har och viss man
Oppna samlingarna, sen ar de ju oerhort beroende av just kurdlitteraturen.

%% SEC: Nu, om det skulle finnas ett sant har mal, s& ar det lite kul att efter tre & komma pa att, ah skit, deinte
har natt det har malet.

2L SEA: Problemet &r ju, att om det finns ett s&dant mal for undervisningen [ ...] s& funkar inte det si speciellt
bra.

2 gEA: ...man fé&r aldrig ndgon tréning pa att sdka information, darfor att man far allting serverat av lararna
nar man l&ser kurser.

SEA.: ...eventuel It hade de kunnat trana oss pa informationsstkningen genom att ge oss en uppgift, som kréaver
att vi maste hitta artiklarna sjalva.

Z | EC: Man tanker inte alltid p& vad som stér i de har kursplanerna. Men nog kénner man igen det.

2| EB: Det har [..] bor ju sattasi ett sammanhang, namligen i ett sammanhang dér man gor en utredning...
Alltsd metod och litteratursdkning och annat, det ar ungefar somalltsa lara sig bli snickare va. Det &r ett
hantverk som du ska lara dig,[...] dar kan man liksom inte tar datasdkning och litteraturstkning vid sidan av,
utan det maste kopplas ihop med det andra, tidigare.

LEC: Nar det galler metod, litteraturstkning, d&, det gar inte att informera for det gér ini ena orat och ut
genom andra lika snabbt. Man kan inte forstd metod genom att bara lyssna pa nan[...] man maste jobba med det
for att forsta det har.

LED: Man borde ha uppsats redan fran A-nivan [ ...] for da ser deju aktivt vad de stéter pa for problem.
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Ansvaret for att studenterna skall uppnalarandemalet ligger enligt fleraav de intervjuade
|&rarna p& uthildningen,? men biblioteket kan anvandasi sammanhanget och ocks& utgora en
diskussionspart.?®

4. Biblioteken &r delaktiga i fakultetens planering av undervisning

Studenterna uppfattar inget samarbete mellan utbildning och bibliotek men menar att det
borde finnas.?” En av studenterna uppger att lararna aldrig uppmanar studenterna att anvanda
biblioteket.?® Att biblioteket inte ses som en del av fakulteten eller undervisningen utrycks av
en annan student med orden att biblioteket &r " ett parallellt universum”.?

Lararna ser biblioteket som ett stélle dit man kan skicka studenterna for att fa hjalp, men att
man fran lararhdll skulle kunnavara mer aktiv med att kopplain biblioteket for de studenter
som inte sjava soker sig dit.*° Man ser att biblioteket, tillsammans med l&rarna, skulle kunna
forandra studenters sokbeteende. 3! Att man ar délig pa att utnyttja biblioteket for studenternas
rakning konstaterar allalararna.® Mojligheten att samarbetai anslutning till uppsatsarbetena

% ED: ..jag tycker ansvaret ligger [...] pd institutionsniva och setill s& att det finns med i uthildningen, att vi
har mer uppsatsskrivande, for det ar ett hantverk [...] ansvaret ligger framst p& oss som konstruerar vara
utbildningar. Men for att setill si att det finns med pé olika nivaer &r ju helhetssynen och da blir det ju
studierektor...

% | EC: ...just nu s pagér ett miniprojekt pd FEK:en, dar man ska inventera vad vi gér metodmassigt och
skrivmassigt under alla &ren da. Och i det s& borde pa nat sétt biblioteket vara involverat eller liksom somen
diskussionspart eller nanting...

LEA: ...har maste vi gora en dramatisk genomgang och da maste biblioteket ocksa kommain.

2" SEA: Ngj, finns det?
SEB: Det borde finnas ett samarbete, tycker jag.

% SEC: Jag har aldrig hort att ndgon larare har sagt att vi ska till biblioteket och sdka information.
2 SEA: Bibliotek lever alltid i sin egen verklighet. Det &r ett parallellt universum... har ni kontakt med |ararna?

%0 LED: Vad jag kan siga som larare att nér de ska skriva uppsats, s& g&r ni till biblioteket och s& anvéander ni
det som finns dar, inklusive personalen for att |6sa uppgiften [ ...] Fraga personalen, de kan.

LED: Men det bygger pa att studenterna sjalva faktiskt stéller fragan till biblioteket [...] det blir ju valdigt
uppenbart har att vi borde kanske vara mer aktiva ocksa fran lararhall att koppla in biblioteket for de studenter
sominte gélva soker sig.

3L LED: Fér borjar man med det har tidigare &n nér det &r dags att skriva ett examensarbete de sen ska |amna,
sa far man ju nar man kommer upp pa, nar man moter dem pa kandidat- och magisterniva, inte ett forsta utkast
bestdende av internetkallor och kurdlitteratur, utan d& har man andrat beteendet innan [...] For det &r det som
skapar beteendeférandring, de gar till ratt databaser, de bérjar soka med ratt sdkord och de forstar liksom
skillnaden. Dar tror jag att biblioteket, tillsammans med oss larare, skulle kunna géra en stor skillnad.

¥ ED: ...ni gér igenom allt frén akademisk hederlighet till alla databaser [...] Alla de hér viktiga
bestandsdelarna egentligen som vi faktiskt vill |ara vara studenter. Hur de sallar och vad de hittar information,
och sen ocksd vad de ska tanka kring den information de hittar i databaser [...] skulle kunnat utnyttja det mycket
mer.
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ar nagot som fleraav lararnatar upp, liksom vikten av att det sker i ett ssmmanhang. Flera
ganger pétalas att detta borde kommain i ett tidigare skede av utbildningen.®

Biblioteket har en handlingsplan dér informationskompetens ingdr, men man upplever inte att
det finns gehdr hos institutionerna for att utveckla studenternas informationskompetens och

att det & en |&gprioriterad fraga for dem.* Bibliotekarierna dnskar att de kunde kommain i de
olika utbildningarna pa ett tidigare stadium och vid fleratillfallen, men att detta skall vara
beslutat p& hogre ort sa att det inte blir beroende av vilka kontakter man rékar ha* Dialogen
med larare infor ett undervisningstillfalle varierar stort, fran gemensam planering av ett
undervisningstillfalle till ingen kommunikation alls*

5. Lararna konstaterar relevanta val av kéllor i studenternas arbeten

Lararnaanser att valet av kallor paverkar beddmningen av uppsatsen®” men betonar att
variationen mellan studenter &r stor, och att man under handledningen oftast lyckas leda
studenter till relevantakallor och ett hyfsat resultat.®® En |&rare konstaterar att efter att ha
utokat delen om hur man skriver en litteraturreview i sin kurs far studenterna” ndgon sanar

hyfs p& den” .

% LED: Det &r vl lite grann det vi varit inne p&, att man samarbetar i andutning till nér de ska skriva en
uppsats och vi kanske borjar litetidigare an vad vi gor nu, att vi borjar pa en lagre nivai utbildningen. Men att
man har den hér véxelverkan sa att det kopplastill nar de sjalva faktiskt ska gora det. Att det kanske & mer an
en gang biblioteket ar inkopplat d& pa kursen.

% BEB: ...man har ju med det i var handlingsplan, det har med informationskompetens|...] men sen nojer man
sig ofta med det va, ungefér ” nu star det i dina strategier har, nu kan hemoch fixa” , och det kan vi juinte, jag
menar bedomningen av kunskaper &r ju inte biblioteken som ska gora, utan det & ndgon annan.

BEC: ...men s Gver lag &r det en ganska |agprioriterad fraga, och det kanske ar darfor det inte &r ett uttalat
beslut om vem som ska st for, som har ansvaret for att gora studenter na i nfor mati onskompetenta.

* BEB: ...men man skulle ju 6nska att man komin pa tidigare stadier i olika sammanhang, allts& man vill nog
val, men det &r latt man inte tanker pa biblioteket och bibliotekets resurser i den har planeringen...

BEB: Da skulle det vara bedlutat fran hogre ort, frén prefekter och styrelser, att s skulle ske, for annars hade
det aldrig kunnat funka.

BEC: Och fér mig skulle det se ut att vi ar inblandade [8pande under utbildningen, att man kommer in och har
n&gonting, inte ndgot stort, men att man kommer in pa termin ett, vi gér ndgonting annat pa termin tva, foljer
med och att det &r ingtitutionaliserat, ja, att det bygger inte pa liksom kontakter som man rakar ha.

% BEC: Ja, vi som undervisar har val just med kursansvariga en del kontakt [ ...] dér finns alla sorter, de som
sjélva sitter med och liksom man har pratat igenom tillsammans att vi delar pa det, till det att vi vet ingenting,
mer an att vi ska in och undervisa om négot.

" LED: Det &r ju négot man aktivt tittar efter nar man handleder och s& nar man examinerar uppsatser [...] Jag
tittar ju pa kallforteckningen: Hur har de jobbat, vad har de samlat in for kéllor, vad finns det har liksom for
grund for studien och slutsatserna de gor och hur har de hanterat dem.

LEC: ...[det &r] i princip omgjligt att skriva ett bra teorikapitel utan att ha gjort en vettig litteratursokning i
grunden...

% LEB: Det varierar for studenterna och det varierar i forhallandetill sakert handledarna och s&. Normalt sett
ar deval ratt hyfsade.
LEA: Men de flesta, om de har kommit Gver den initiala ngesten, sa funkar det ganska bra.

¥ LEA: ..jag far dka sA att saga biten med hur man skriver en litteraturreview varje termin, s& nu bérjar det bli
nagot sanar hyfs pa den.
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En bibliotekarie tror att |arares beddmningar av kdllor i stor utstréckning & beroende av kéllor
som lararen sedan tidigare har vetskap om.*

6. Sudenterna kan stka fram och beddma relevanta kallor

En av studenterna anser att det ar svart att sortera informationen och vill veta vilka tidskrifter
som & de viktiga*" En annan student framfor problemet med att skiljamellan olika typer av
artiklar.*

L &rarna bekréftar att studenter har en del svérigheter med att séllai litteraturen.** En annan
svarighet som flera av lararna anser att studenterna har r att skilja pa olika typer av kallor.*
Detta kan, enligt en larare, bero pa att de soker pafel begrepp da de oftainte har kunskap om
skillnaden mellan teori och empiri.*

En lérare beskriver uppsatsskrivandet som en process, dér studenternai borjan anvander
mycket internetkallor och kurdlitteratur, men aterigen, att de under handledningen far hjalp att
bredda sig.*®

Né&gra bibliotekarier tycker att studenters forstael se for inneborden av olika sorters kdllor och
hur man soker dessa olika kallor ofta ar ganska délig.*’

“0 BEB: Det kan nog bero pa |araren helt och héllet det ocks4, tror jag. Det & mycket mer besvarligt om négon
ar flyhant och samlar material somlararen kanske inte ar van vid att se, det ar mycket |attare att beddma om
han har utgatt frdn ndgonting som lararen redan har rekommenderat.

L SEA ...man har ingen aning om vilka Magazine &r prestigefulla, vilka som ar viktiga? N&gon typ av sortering,
for det har &r kaos[...] man inte kan sortera informationen eller artiklarna pa nagot stt.

“2 SEB: ...man har ingen koll pa [ ..] att det finns vetenskapliga artiklar i olika format, marketing journaler,
alltsd man vet inte det. Eller jag vissteinte det i alla fall for fyra ar sen...

“*LEA: S& det har jag inte upplevt de har ndgra problem med att soka vetenskapliga artiklar. Det har de l&rt
sig. Det &r val snarare sen att botanisera i det de hittar.

“ LED: ...franTér allt att deinte kan se skillnad pa typer av kéllor[...] Delshar deintekoll p&, kanske, hur man
soker, vikten av att ha bredd i kéllférteckningar, gjort med hjélp av litteraturunder sokning, och dels vet deinte,
liksom, kan inte se skillnad pa olika typer av kéllor. Vilken de tycker ar viktig, ” Vad ar det for typ av information
vi far fran den har kallan? Var hor den hemma i processen i arbetet med den hér uppsatsen eller studien vi
gor?”

LEC: Jugt att man inte kan skilja pa om det &r nagon somtycker ndgonting i nagot sammanhang, nastan
debattorienterad kalla eller omdet & ndn som har studier dar de baserar sina argument pa.

S LED: ...jag har mérkt att de gérna soker pa det empiriska begreppet [...] De glémmer bort att [den] teoretiska
delen av problemet och soker inte pa det [...] SAdafar dejufe typ av litteratur egentligen...

6 LED: ... ta det somen process, innan vi handledare borjar styra dem sa tycker jag att det man fér in da de
forsta gangerna man handleder &r mycket internetkallor och kurdlitteratur. Och sen nar man liksom ber attar for
dem att, efter successiv lara upp dem lite grand under handledningen, sa breddar de[...] For de borjar i det som
de &r mest bekanta med. Sokning pa internet, Google och sant dar kommer upp da, och sen kurslitteratur och
sen sa efterhand sa kan man paverka dem. Och da blir det valdigt varierat omdet & ambititsa studenter man
handleder.

4T BEC: ...man vet inte liksom vardet med att ta information fran en blogg eller frén en tidskrift.
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7. Sudenter s infor mationskompetens ar relevant for det kommande arbetslivet
Tvaav deintervjuade lararnatar upp vikten av att kunna utfora en utredning nér man kommer
ut i arbetslivet,”® men om utbildningen ger den kompetensen framkom inte under intervjun.

Sammanfattning

Ekonomihogskolans bibliotek &r inte representerat i nagot av de organ som planerar
utbildningarna pa Ekonomihdgskolan. Detta géller &ven for Foretagsekonomiska
institutionen/Ekonomie kandidatprogrammet, vars studenter och l&érare har varit i fokusi
denna studie. Biblioteket deltar sdledes inte i ndgon planering av institutionens undervisning.
L&rarna pa programmet har inte haft sa stor kéannedom om vad de kan begéra av biblioteket,
vilket gjort att man heller inte utnyttjat bibliotekets tjanster fullt ut.

Ekonomie kandidatprogrammet gar dver sex terminer och innehdller inga storre skriftliga
arbeten av uppsatskaraktar fore kandidatuppsatsen patermin 6 och heller ingen
metodundervisning vad galler akademiskt skrivande forran da

Studenterna pa Ekonomie kandidatprogrammet blir dverlag godkéanda pasina
kandidatuppsatser. Léararna konstaterar god kvalitet pa kallorna, aven om férmagan att soka
och vdjainformation initialt i uppsatsarbetet inte uppfattas som sa god. Vad studenterna har
storst problem med, enligt lararna, ar att forsta skillnaden mellan olika typer av kdlor, att
kunna sdlla bland k&llorna och att soka specifikt vetenskapliga artiklar. Den grupp av
studenter som tranasi att gora en litteraturreview klarar, enligt lararen, att stka vetenskapliga
artiklar.

Studenternai fokusgruppen upplever en osdkerhet vid sokning av framfér allt artiklar men
ocksa nar det gadller att kunna sdllai materialet. Tidsdtgangen for att sokainformation upplevs
som problematisk. En 6nskan om storre kénnedom kring nyckeltidskrifter inom @amnet gavs
ocksa uttryck for under intervjun.

Larandemal som avser férmaga att soka, samla, vardera och kritiskt tolka relevant information
finns for programmet, men kannedomen om detta mal saknas hos studenterna, vilka heller inte

BED: ...nar de kommer [...] med den hér referensfrdgan som nastan ar deras fragestéllning, [ ...] saforstar de
juinte det hér vetenskapliga skrivandet...

BEC: ...det ar ett slags tank alltsd, som man som nybliven student inte alls har, liksom var finns den, vad kan
vara vettigt, ar det har stort ar det hér litet, ar det har pd engelska eller pa svenska.

“LEA: ...ommélet & anstallningsbarhet, s& ska man bli anstéllbar som akademiker s& maste man ju kunna
metodfragor och undersokningsmetodik och litteratursokning. Det ar ju liksom det arbetsgivaren forvantar sig.
LEB: ...det har ju att gora med att det har hantverket att gora en utredning [ ...] det behdver ju inte vara en
vetenskaplig utredning, men kommer de ut pa sitt forsta jobb va, s valdigt ofta sa testar man ju da folk genom
att siga " kan du ta och titta pa denna problematiken, vi vill att du gor en liten undersokning om detta, och
presenterar det senare” .
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upplever att utbildningen tillhandahdllit majligheter for att uppna malet. Inte heller lararna ar
helt inforstadda med malet, men anser att formagan anda bedoms, eftersom det t.ex. inte gar
att skrivateoridelen i en uppsats utan att ha gjort en ordentlig litteratursokning.

Bibliotekarierna upplever att skolans intresse for att aktivt arbeta mot god

informati onskompetens hos studenterna & svagt och att det & svart att etablera ett djupare
samarbete mellan utbildning och bibliotek. Man vill kommain pa ett tidigare stadium och vid
upprepade tillfallen under utbildningen. Att ersitta ett samarbete som mestadels bygger pa
personliga kontakter med ett formaliserat samarbete, beslutat pa hogre ort, & ngot man
efterstrévar.

Fran bade studenthall och lararhdll framfors stark kritik mot att studenternainte ges tillfallen
att trana pa skrivande och informationssokning under sin utbildning. Vid kandidatuppsatsen
forvantas de anda ha den kunskap som behdvs for att sokainformation. Fran lararhdl
framfors en viljaatt laggain undervisning i informationssokning tidigare och derkommande
under utbildningen. Man patalar ocksa vikten av att den maste vara kopplad till studenternas
uppgifter och ddrmed behov, men det framkommer inte under intervjun om man anser att
biblioteket skulle kunna varadelaktigt i planeringen av undervisningen.

22



Juridiska fakulteten

Utbildningen vid Juridiska fakulteten bestar av Juristprogrammet, tre internationella
masterprogram, forskarutbildning samt ett antal fristdende kurser.*® Juristprogrammet
innefattar 9 terminer, dar den nionde bestar av examensarbete pa 30 htgskolepoang.

P4 Juridicum arbetar idag ett 40-tal professorer och universitetslektorer samt ett 100-tal
timanstélldalarare, bibliotekarier och personal inom olika tekniska och administrativa
stodfunktioner. Ett 30-tal forskarstuderande och ca 2000 studenter & knutnatill fakulteten.

Juridiska fakultetens organisation bestar av Juridiska fakultetsstyrel sen, Namnden for
utbildningen pa forskarniva, Namnden for utbildningen for grund- och avancerad niv4,
Lararford agsndamnden, Jamstélldhets- och likabehandlingskommittén, HM S (Halsa, milj6 och
sékerhet) och Biblioteksndmnden. Biblioteket & endast representerat i Biblioteksnéamnden. En
bibliotekarie & dock adjungerad i en undergrupp till Namnden for utbildningen pa grund- och
avancerad niva, dar fragor om progression av muntliga och skriftliga fardigheter diskuteras.

Fakulteten &r lokaliserad i ett husi centrala Lund, som inkluderar saval personalutrymmen,
studiemiljéer som undervisningslokaler. Kommunikationsvagarna & mangai en och samma
byggnad. Férmiddagsfika och lunch &r centrala métespunkter och personaldagar och
nyhetsbrev & gemensamma for all personal.

Juridiska fakultetens bibliotek

Bibliotekets personal bestar av en omradesbibliotekarie och fem bibliotekarier. Av dessa
arbetar tre individer med undervisningen gentemot fakultetens studenter och forskare.
Samtliga bibliotekarier & kontaktbibliotekarie for var sin grundtermin pa Juristprogrammet,
vilket innebar kontaktbibliotekarie for ett juridiskt &mnesomrade och ett lararlag.

Biblioteket & Oppet 8-20 mandag till fredag och 9-17 |6rdag och séndag, sammanlagt 76
timmar/vecka. | biblioteket finns en lanedisk och reception som bemannas av studenter pa
Juristprogrammet och en informationsdisk som &r dppen 10-15 mandag till fredag och som
bemannas av bibliotekarier.

| biblioteket finns totalt 260 |1&splatser, varav 163 & med |&s/skrivyta. Biblioteket har &ven
utokats som studiemiljé med ett nytt vaningsplan under 2011 och erbjuder nu
grupparbetsplatser som &r tekniskt utrustade med dator och storbildskéarm. Totalt finns det 10
grupparbetsplatser.®

“9 http://www.jur.lu.se/Quickplace/hem/Main.nsf/h_Toc/f17ab01a29d3b896¢12574640058b4df/ 20penDocument
% Juridicums arbete for en forbéattrad |arandemiljé med studenten i centrum har fétt positiva kommentarer i
varens utvardering EQ11, http://www5.lu.se/upload/EQ11/EQ11FinalReportlune2011.pdf
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Bibliotekets strategiska plan ingdr i den for fakulteten gemensamma strategiska planen.>
Biblioteket har aven en handlingsplan. | 2010 ars handlingsplan betonas att arbetet kring
stodet till larandet & nagot som ska fortgd och fordjupas sarskilt som Juristprogrammet ar
under omlaggning, med start HT10.%? Det finns sedan véren 2011 en handlingsplan p& prov
for den pedagogiska verksamhet som bedrivs av biblioteket. Den fokuserar for aret 2011 pa
utvardering, progression och plagiering.

Biblioteket deltog aktivt i det arbete som skedde pa fakulteten i samband med
Bolognaprocessen. Sedan varen 2007 finns ett val utarbetat program for
informationsundervisningen.>® Biblioteket ansvarar for innehdllet och genomfor lektionerna
sévaeller med hjdlp av datal&rare (studenter pa Juristprogrammet). | ndgot fall forekommer
det att larare och bibliotekarie hdller i en forel asning tillsammans. Totalt tva bibliotekarier och
nio datal&rare undervisar pa Juristprogrammet (och ytterligare en bibliotekarie pa
forskarutbildningen). Bibliotekarierna som undervisar pa Juristprogrammet har allatre
genomgatt hogskol epedagogisk grundldggande utbildning. Bibliotekarierna som undervisar pa
Juristprogrammet undervisar ca 50-70 timmar per termin vardera. (Bibliotekarien som
undervisar paforskarutbildningen har en lic.examen i Biblioteks- och informationsvetenskap.)

Juristprogrammet

Juristprogrammet &r till stor del en teoretisk utbildning. Terminerna 1-6 & grundl&ggande
och 7-9 & férdjupande. Ingen uttalad pedagogisk modell anvands gemensamt for hela
programmet. Mellan 150-190 studenter antas varje termin. Av dessa & det ett stort antal som
fullfoljer utbildningen.

Bibliotekets undervisning
I nformationsundervisning finns med i Juristprogrammets schemapatermin 1, 2, 3, 4, 7, 8,
och 9. Undervisningen forekommer bade datasal och i forelasningssal.

Termin 1: Introduktion till datasystem och bibliotek, presentation av datalérare i datasal (2
timmar); Lagstiftningsprocessen och dess dokument, forelasning av bibliotekarie i
forelasningssal (2 timmar); Forarbete och lag, databasgenomgang av datal&rare i datasal (2
timmar); EU-réttslig dokumentation, genomgang av bibliotekarie i datasal (1 timme); Att
skriva uppsats, genomgang i datasal av bibliotekarie om kallhantering och sokstrategier (2
timmar).

Termin 2: Réttsfallsseminarium: om réttsfallet som juridiskt dokument, forelasning av larare
tillsammans med bibliotekarie i forelésningssal (2 timmar); Praxis och Doktrin,

Sthttp://www.jur.lu.se/Quickplace/juridiska fakultetens bibliotek/Pagel ibraryC12575ED0042BD82.nsf/h_Toc/
a3db61414e112131¢12575ed00467€06/?0penDocument

http://www.jur.lu.se/quickplace/rel atedinfo/Pagel ibrary C12572FB00296C71.nsf/h_/S8EE859603F6288BFC12
5765C004CF51A/$fil e/handlingspl an%20j urf akbi bl %6202010. pdf

*3 P& Juridicum benamns den undervisning som biblioteket ger fér Informationsundervisning.
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databasgenomgang av datalérarei datasal (2 timmar); Fastighetsdata, databasgenomgang med
dataldrarei datasal (2 timmar).

Termin 3: Arbetsréttsliga och EU-réttsigakéllor, genomgang av bibliotekarie i datasal (2
timmar); PowerPoint, genomgang av program av datal&rare i datasal (2 timmar).

Termin 4: Ekonomiska kélor, forel&sning av bibliotekarier i forelasningssa (2 timmar);
Ekonomiskakallor, databasgenomgang av datal&rare i datasal (2 timmar); Kallkritik och
referenshantering, forelésning av bibliotekarie i féreldsningssal (2 timmar).

Termin 7-8: Pafordjupningskurserna férekommer spridda forelasningar av bibliotekarier i
samband med att studenterna har skrivuppgifter.

Termin 9: Infor examensarbetet, genomgang av bibliotekarier i datasal om relevanta kallor
och kallhantering (2 timmar) samt genomgang av dataldrare om uppsatsformatet vid
Juridicum (1 timme); Akademisk hederlighet, forelasning av bibliotekarie i forelasningssal (1
timme).

Det finns larandemdl som beskriver kunskap och fardigheter som att stka, véardera och finna
relevanta kallor pd de terminer som innehdller informationsundervisning.> Larandemalen
examineras av lararna

Termin 9 pa Juristprogrammet upptas av examensarbetet. De tva forsta veckornainleds med
en obligatorisk seminarieserie, som bestdr av tre olikatillfallen. Tva av dessahdller
biblioteket i (se ovan). En manual 6ver de juridiskakéllor som finnstillgangligainom
universitetet och fritt pa nétet delas ut i form av en tryckt lathund. Lathunden finns daven
tillganglig pa Juridiska fakultetens biblioteks hemsida. Biblioteket tillhandahdller &ven en
lanksamling kallad "Mitt kurshibliotek” dér larare tillsammans med bibliotekarier valt ut
lankar som &r relevanta under terminen. Utéver den schemalagda undervisningen erbjuds
studenterna att boka bibliotekarie |6pande under terminen vilket gorsi 6kande omfattning. |
nuléget utnyttjar ca 10% av studenterna denna majlighet.

Redovisning av fokusgruppsintervjuerna

Nedan féljer en redovisning av vad som framkommit vid de fokusgruppsintervjuer som hallits
med studenter, l&rare och bibliotekarier vid Juridiskainstitutionen. Resultaten presenterasi
enlighet med de atta genomslagsindikatorerna.

Juridiska fakulteten

Studenter 5

Léarare 6

%* Se utbildningsplan och kursplaner for berérda terminer p& www.jur.lu.se
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Bibliotekarier 5

Summa: 16

1. Sudenter kanner trygghet i sin formaga att soka relevant material som kréavs for att |6sa en
uppgift

De studenter som har blivit intervjuade pa Juristprogrammet upplever att det &r jobbigt att
soka information, en erfarenhet som ocks& de |&rare som deltar i undersokningen bekraftar.*
L&rarna upplever att studenterna tycker det & svart att sbkainformation® men det finns aven
de studenter som tycker det &r roligt.>’

Nar studenterna soker information till sitt examensarbete kanner de att det &r svart att soka
och avgréansa sitt sbkande av information, nér man inte vet exakt vad man soker.® Man
upplever att det & svart att bedéma vad man missar™ och frégar handledaren eller
bibliotekariernai informationsdisken for att forsakrasig.® Lararna fa&r aven frégor fran
studenterna som vittnar om viss otrygghet om hur manga kallor som man ska ha med.**

Studenterna upplever att manualer hjélper dem i sdkandet och att det infér uppsatsskrivandet
kénns bra att k&nnaigen sig i databaser, att man har haft undervisning i dem tidigare under
utbildningen.®” De upprepar &ven vid fleratillfallen under intervjun att det & viktigt att man
behover sbkainformation under utbildningen for att stérka sin kompetens,®® annars &r det |4t
att man kanner sig trygg i tron att man kan soka trots att man faktiskt inte beharskar det.**

*SJA: ...oftast blir man sméfrustrerad nér man sbker material. Det &r en jobbig fasi arbetet...
LJB: Jag tror manga tycker det &r ganska jobbigt ocksa...

¢ LLJE: ...liksom helt hjalplésa handledarmbte efter handledarmbte[..] ” N&, men jag har letat dverallt, men
jag hittadeingenting” ...

5" LJF: Vissa studenter tycker det &r roligt...

8 SIC: ...svart framfor allt nar man inte vet vad man ska skriva.
SJB: ...det &r svart nar man inte vet exakt vad man soker efter och da ar det svart att avgransa liksom...

% 3IC: ...man vet aldrig om man har missat ndgot. Det hér &r svért. ..

% BJD: ..."tacker detta nu detta?” och” har jag fatt allt nér jag soker?” , det &r ofta den typen av fragor ...
SIC: ...vander mig till handledaren om hon kanner till nagon artikel eller nagonting (SID: men om man inte vet
om sokteknik) ...da ska man fréga info-disken.

L LJA: ...inte en ovanlig fraga fran studenterna, ” hur manga kéllor skavi ha?” ...

2.5JC: ...den lilla guide / broschyr med guide till alla olika databaserna och vad somfinnsi dem... s& man
visste vilken databas man skulle g& in pa ...

SJB: ...glad att ha blivit tvungen och traggla igenom databaserna innan sa att liksom man hade koll pa det ... for
jag menar bara for igenkanningsfaktorn...

% SIB: ...det kan kanske handla om det att man & tréna sig. Att man tvingas gora n&gonting, det kan vara s
enkelt som att man far en lista pa vilka réttsfall somingar i kursplanen, att man inte kan ga och képa
kompendiumi receptionen.
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Bibliotekarierna upplever att de far manga fragor som tyder pa en viss osakerhet kring
sokandet.®® Det som upplevs som svart & framfor allt adre material,® tryckt material® och
ibland vissa databaser.®® Det verkar &ven som om bocker och artiklar & svérare att soka fram
an rattsfall nar man kommit till termin 9 och examensarbetet.*® En av bibliotekarierna
tillagger att bibliotekets undervisning kan bidratill ett okat sjavfortroende for studenterna
genom att introducera koder till och kultur fér juridiska kallor.™

2. Sudenter upplever att de hittar det material de behdver

Detillfrégade studenterna pa termin 9 upplever att de hittar det material de behdver.” Lararna
traffar ibland studenter som sager att de inte hittar nagonting, men det anses bero pavar
studenterna har sokt, d.v.s. deras kannedom om kéllor snarare an begrénsningar i deras
soktekniska férmaga. ™

Studenterna tycker att mangden information som man har tillgang till & stor® och att det tar
tid att hitta det material man behéver.”* Det som tar tid och som gor det svért & bland annat
att komma p& amnesord och att hitta de artiklar man soker.” Man upplever daremot att det &
enkelt att hitta lagtext.”

SID: ”Jag ska nu stka och vad var det man gjorde” ... men omdet blir ett arbetssitt, s r det kart att varje
gang gér fortare och fortare och till Slut &r det inga problem.

5 SJB: ...n&r man sitter pa den har undervisningen och man far uppgiften man ska sbka som évning, d& &r det
jatte latt for det finns liksom ett svar. Men néar man sjalv ska stka, da tanker man ok vad jag ska gora nu. D& ar
man lite osaker da &r det s mycket svarare. Det kanns | &ttare nér man sitter pa undervisningen vilket gor att
man tanker, ja ja det hér kan jag...

® BJA: ...defrégar en gang till fér att vara riktigt sikra.

 BJA: Aldre material kanske, d& &r de valdigt osdkra. ..

67 BJC: ...daremot nar de star infor ett tryckt index, med tre olika uppstallningar, d& &r det jéttejobbigt. ..

® BJB: Ibland behdver de kanske hjalp i vissa databaser somt.ex. Westlaw...

89 BJC: ...bocker och artiklar, det &r nastan dar de fastnar, for rattsfall och sant dér, det har de ju kommit pa
da...

" BJC: .. blir en visskansla av att man férstar koder i biblioteket [ ...] satt som saker &r publicerade p& och att
det kan bli uppfattar jag en storre medvetenhet om vad som finns och &r paketerat, det ger galvfértroende att
vaga fréga vidare och grava vidare.

" SJC: ...jag har hittat alla artiklar somjag har |etat efter...

2 LJE: " Jag hittar ingenting.” SA &r ju fr&gan man maste stalla - Var har du letat?

% SIB: Man kan f& hur mycket information som helst.

™ SIB: ..jag lagger enormt mycket tid pd info-sdkning pa egen hand.

™ SJA: ...med damnesord och sokord och s, tycker jag det &r svart. Artiklar ocksa...

® SJA: .. lagtext behdver man inte hjalp med att ta fram...
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Bibliotekets undervisning innehaller moment dér bibliotekarierna resonerar kring vad man
kan forvantasig att hittainom ett amne och var det kan vara publicerat.”” Studenterna
upplever att informationsundervisningen har varit ett stod i |arandet for att hitta material i
syfte att |6sa olika kursuppgifter.”

En av de tillfragade studenterna understryker att sokandet & en véag till att ge perspektiv pa
rétten, ndgot man ska kunna.”

3. Bibliotekens undervisning ar forankrad i curriculum
Innehdllet i och malet for informati onsundervisningen pa Juridicum aterfinns sedan arbetet
med Bolognai form av larandemal i kurs- och utbildningsplaner.®

Ansvaret for att studenterna ska uppna informati onskompetens uppfattas av de tillfrégade
|&rarna som delat mellan larare och bibliotekarier.®* Det upplever dven bibliotekarierna.®

Studenterna &r inte medvetna om vilkalarandemal som finns pa de olika kurserna, da det
framkommit i intervjun att studenternainte alltid |aser kursplaner.®* Men daremot tycker de
tillfragade studenterna att informationssokning signal eras som ndgot man bor |ara sig under
sina studier p& Juridicum.®

""BJC: ...vi pratar ganska mycket i var undervisning om att det &r viktigt att man foérstr hur man soker och
vilka kallor som finns, men det ar ju ocksa den hér forstaelsen for vad somkan finnasi varlden, i det har
amnet...

8 SIA: .. forst fattade jag ingenting, sen efter undervisningen kiarade man av att sbka fram det man skulle sdka
fram.

" s3A: ...man skulle kunna ha liksom, soka material mer som kanske ger perspektiv pa juridiken. Man forsoker
ju genom utbildningskommittén, i alla fall pa pappret, att det inte ska vara bara rent kunskapsméssigt utan att
det &r ocksa kring juristens roll och kring olika perspektiv pa ratten och det ar sdna saker som man ska kunna ...

8 |_JE: Nar vi lade om utbildningen vid Bolognaprocessen med | &randemél s var ju biblioteket involverat i
detta och skrev egna larandemal dver vad de ville uppna...

8L LJE: ...naturligtvis[&r det] lararnas och bibliotekets delade ansvar att setill att tillhandah&lla den hjalp som
studenterna behdver for att sdlva ta ansvar for sitt [arande.

8 BJD: Men vi fér jutilldelat ansvar, men jag menar det &r ju de [l&rarna] som har ansvaret och som ser till att
studenterna har det, bade sa att de klarar utbildningen och att de har det med sig nér de &r fardiga jurister ju,
men det ar val ganska tydligt att de[lararna] ser det som att det &r bibliotekets ansvar ...

8 3JC: Laser inte kursplan...

8 SID: | bérjan p& programmet sa visades ganska tydligt att informationssokning &r det man ska bekanta sig
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4. Biblioteken &r delaktiga i fakulteternas planering av undervisningen

Lararnasom deltog i intervjun upplever att det finns ett néra samarbete med bibliotekarierna
pé fakulteten; har inkluderas &ven samarbete kring kurser.%> Organisationen &r liten och det &
|t att samverka med biblioteket.®® Att man befinner sig i samma hus underl&ttar
naturligtvis.®’

Lararna ser ett vardei att halla samtal och samarbete igang med biblioteket for att tillsammans
kunnavara ett stod i studenternas |&rande och for att kunna félja de forandringar och
forandrade behov som uppstér. De tillfragade |ararna anser att biblioteket pa Juridicum &r
flexibelt och en god samarbetspart.?® Bibliotekarierna som deltar i studien upplever dven de
att samarbetet med |&rarna & naturligt. Lararna hor av sig vid behov och da det & motiverat.®

I nformationsundervisningen & sedan en tid tillbaka planerad i samrad mellan bibliotekarier
och l&rare, integrerad i uthildningen® och kopplad till olika kursuppgifter,®* som kan behtva
stod i larandet. Nar moderatorn stéller en fragatill lararna som rér huruvida biblioteket kan
anvandas som ett led i att utveckla studenters informationskompetens samtycker samtliga, det
ar ndgot man ska gora.*

Ibland tycker bibliotekarierna dock att det kan vara svart att kommain i lararnas planering av
kursuppl&gg, da vissa moten sker informellt.*® Bibliotekarierna hade dnskat sig vara med frén

8 LJB: ...det finns, somjag upplever det i allafall, ett ndra samarbete med bibliotekarierna. ..

LJB: ...samarbete med biblioteket ocksa pa olika kurser.

LJA: P4 var kurs sa tog en forelasare initiativ till att ta in en ny 6vning i EU-databaser och, ja, det ar sa liten
organisation, sa det kan man gora utan det & nagra storre problem.

8 |_JE: ...en s liten organisation, si det kanns inte som om det &r speciellt [&ng vég fran férelasare till
bibliotek...

87 LJC: ...en forutséttning for att det ska fungera s& bra som det gér, det &r ju, det tror jag, att det finns den har
fysiska narheten...

8 .JC: ...sAlange man har ett bibliotek som &r anpassningsbart till forandrade férutsattningar och forandrade
behov, sd ar man lyckligt lottad, och det tycker jag att vi har...

LJE: Alltsd, jag tycker ju att, det handlar ju om att man ska uppréatthalla samarbetet, och det &r kanske sa att vi
har liksom etablerat en struktur-...

8 BJD: Om man tanker nér lararna kommer till biblioteket [...] kan det vara nér det & négot om plagiering,
nar det &r nagot sdnt som ar pa gang [ ..] det ska diskuteras nagon policy [ ...] att skriva referenser det ar val
ocksa ett sdnt omrade da blir det naturligt. ..

BJD: ...detanker biblioteket i de sammanhang dér det behdvs och ar motiverat...

“BJA: ... man & mer integrerad i undervisningen nu, man kommer inte med som ndgon extra. ..

%L BJC: ...de flesta undervisningstillfallen vi har ligger ju nér det &r speciella uppgifter ...

92LJB: Jo, men det ingér jui... Absolut. S8 skulle jag siga.

% BJA: ...en del verkar mest tréffas dver en lunch, det &r valdigt informellt...
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borjan av upplagget av en kurs for att kunna diskutera utifran larandema hur man lampligast
lagger upp bibliotekets informationsundervisning for att uppn& s bra resultat som majligt.*

Det kommer i intervjun &ven fram att studenterna upplever att informationsundervisningen
kunde havarit béttre férankrad i @mnesundervisningen, vilket de tror skulle ledatill att de
verkligen praktiserade informationshantering.*

5. Lararna konstaterar relevanta val av kéllor i studenternas arbeten

En av bedomningsgrunderna for examensarbetet pa Juristprogrammet &r vilka kallor man valt
att ta med.®® En av |&rarna pdpekar ocks& vikten av att ha en dialog med biblioteket for att
lagga in rétt informati onsundervisning men ocksa lararnas ansvar att stéllakrav pa
studenterna att anvanda dessa kompetenser for att |6sa kursuppgifter.”’

Lararnaforvantar sig att studenterna har fétt ta del av informationsundervisning och att de har
erhdllit fardigheter som att sdka och varderakallor och &ven hur man refererar till kallorna.®
Man anser dock att varderandet av kallor dven ligger pé lararnas ansvar att laraut.

Lararna som tillfrégades tycker sig se att studenterna har vissa svarigheter med val av kéllor,
daribland kan namnas: att ta med rétt mangd av relevanta kallor,’® att man inte hanvisar till
primarkallan’® eller att man anger en referens felaktigt.'®

% BJC: Men att man kunde fa vara med och s& diskuterade man utifran larandemal, bade de som ar for kursen
och sen de som &r Gvergripande mal for hela utbildningen, vad det ar for bitar och hur det ska hanteras pa den
kursen och hur vi da naturligt kan komma in i skrivuppgiften.

% SJE: ...det kdnns att undervisning i databaser &r frikopplat frén det man gor. Det &r viktigt att det ska vara
samtidigt somvi gor en uppgift dverlag [ ...] och sa kanns det relevant...

SJA: ...ibland, pa vissa kurser sa sager lararna att det har far ni faktiskt plocka fram sjalva. Vi ger inte
kompendier pa det, ni maste |4sa och sika gdlva. Man kanske kunde ha lite mer ... jag vet inte ... organiserat
[...] safar man kanske en lista pa det och santidigt en biblioteksundervisning for att se hur man kan plocka
fram det, de fallen och sa far man galv 6va pa det istéllet...

% JE: .. jag har ju satt |agre betyg pga att framstallningen blir valdigt torftig och enkel spérig eftersom man
anvant alldelesfor litelitteratur och alldeles for mycket kurdlitteratur i forhallandetill andra kéllor. Det ar
sialvklart att det paverkar kvaliteten, alltsa bedémningen.

LJF: Anvant primérkéllor, sekundarlitteratur, hur 1angt har man gravt? Har man |ast kanske mera specificerad
litteratur, kanske till och med pa ett okant exotiskt sprak har relevans.

LJA: Ochi allmanhet s paverkar det [val av kéllor] ju kvaliteten och innehallet ocksd, det hanger ju samman.

9" LJE: Nar vi pratar om kvalitet och resultat och snt, vi kanske inte bara d& ska siga att kommunikationen
mellan lararen och biblioteket [ ...] utan ocksa att vi ocksa har ett ansvar for att setill att studenten utnyttjar den
kompetensen.

% |LJC: Jag forvantar mig ocksa d& att, férutom detta att kunna sbka i databaserna, ocksé att vardera det man
hittar [...] ocksa hur man refererar till det...

% |_JB: Vardera tycker jag ocksd ar lite ndgonting som ligger hos lararna.

100) JE: Det kanske inte blir s& bra om du bara tittar pa detta, det blir ju mer nyanserat och genomarbetat om du
letar vidare lite grand, sd man forsoker att uppmuntra dem och styra demin pa att soka sig vidare.
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6. Sudenter kan soka fram och bedéma relevanta kéllor

Studenterna pa Juridicum kan i huvudsak soka fram och bedéma relevanta kallor nar de laser
patermin 9.1 De anvander sig av olika metoder for att soka fram material som att g& frén
kallatill kélla,'® utga frén auktoriteter'® eller g igenom tidskrifters
innehallsforteckningar.’® Studenternatror att om de fick jobba annu mer med

informationssokning skulle de behérska det béttre, da man ser det som en process som lars
- 107
in.

Nar vi fragar |ararna svarar de att de ser en stor variation i formagan att sbka och valjakéllor
till examensarbetet.'® | de fall det & en |agre kvalitet pAkallorna, & det svért att beddma om
det beror pé for studenten 1&g ambition eller okunskap.’®

Lararnaanser att det &r viktigt att formedlatill studenternarelevanseni att bedéma véardet i
var materialet & publicerat och av vem™° samt vilken aktualitet kéllorna har.*** Men lararna
reflekterar under intervjun Over att vissa fardigheter, som att bedoma aktualitet till exempel,
kan vara en tyst kunskap som ibland kanske inte lars ut.**2

1011 JE: Alltsd, jag har ju ganska ofta den typen av exempel, att man hanvisar, man refererar vad som stér i en
lagtext och sa hanvisar man till kommentaren till miljobalken eller Michanek Zetterberg i stéllet for att ange att
det har stér i lagboken.

1021 JE: Att man inte forstar det har att man ska ange vad det &r for material...
1031 JC: S gott som uteslutande att studenterna behérskar det [informationssokning] ...

10% 53C: En artikel hanvisar till ndgon annan artikel som hanvisar till ytterligare ndgon annan, det blir en kedja,
s har jag gatt till vaga.

105 SID: ...men samtidigt kommer jag att leta efter auktoriteter i omrédet...

106 SJA: .. gick jag genom de senaste &rgangarna ... inte att sbka utan att man laser innehdllsférteckningarna
och ser vilka artiklar de har. Det séttet som jag anvénde var bra.

197 53D: ...men om det blir ett arbetssatt, s& &r det klart att varje g&ng gér fortare och fortare och till slut &r det
inga problem éver huvudtaget.

SIC: Man lar sig egentligen inte forran man salv borjar anvanda det och det gér man intei sa stor omfattning...
SJIC: Juristutbildningen i Lund ar ganska teoretiskt inriktad men andra juristutbildningar i Sverige &r mer case-
baserad inlarning och omman har Case-baserad inlarning, da maste man lara sig att soka i nfor mation.

SJE: Man blir bekvam, nar man far litteraturlistan i borjan paterminen[..] i Sorbritannien fick man en lista
pa rekommenderad litteratur och da fick man panik ... da maste jag ta stallning till den information som finns
inte bara f& det har ... man behtver knuffas framét i den riktningen under utbildningen.

108 | JE: Jag méste siga att jag &r forvanad dver hur tafatta manga studenter &r [..] Nu talar jag naturligtvis
inte omalla, det finns de som ar jatteduktiga.

1091 JA: ...skrev de det har pé en kvart eller & de valdigt obegdvadei att soka...

1101 3C: .. tanken att formedla till studenterna att det beror pé var den publicerats och vem som skrivit den,
vilket jag inte ar saker pa att alla studenter kanske vet.

1) IB: ...en annan sak &r aktualiteten, det &r inte alltid de har rétt - Oj, hér har vi kallor fr&n 99 bara, och d&
ar det OK - det tycker intevi & OK.

121 JB: ...en annan sak &r aktualiteten [..] s&n dér tyst kunskap, ndt sominte vi ténker pa...
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Nér det géller svarigheter att soka fram material, & det framfor alt internationellt material
som ar svart.™3

7. Sudenters informationskompetens ar relevant for det kommande arbetslivet
Lararnaanser att informationskompetensen utgor en del av utbildningen och att det & en
viktig del i att varajurist.™* Var studenterna &n kommer arbeta efter sin examen &r det
relevant att veta hur man soker fram material som stdjer ens slutsatser.™™

Bibliotekarierna anvander bl.a. det kommande yrkeslivet for att motivera studenternatill att
|&ra sig informationsstkning och vardering.™®

Aven de tillfrgade studenterna pa Juridicum & medvetna om att informationskompetens &r
viktigt for en jurist.*’

Sammanfattning

Det finns en va forankrad plan pa Juridiska fakulteten for att na malet med
informationskompetenta studenter som gdlvstandigt kan soka, finna och vardera kallor till
sina gdlvstandiga arbeten. Det finns sedan Bolognaprocessen 2007 informationsundervisning
pa nastan alla Juristprogrammets terminer. Bibliotekarierna som undervisar pa
Juristprogrammet har bada géatt htgskol epedagogisk utbildning och undervisar ca 50-70
timmar per termin.

Léararna och bibliotekarierna samarbetar bra, detta kanske framst for att det finns en tydlig
medvetenhet och strategi hos biblioteksledning och medarbetare att arbeta for att utveckla
bibliotekets verksamhet och svara pa de behov som finns fran utbildning och forskning. Att
biblioteket &r positivt till forandring och till att fornya och héja sin yrkeskompetens gor
biblioteket till den flexibla samarbetspart som lararna kallar det. Det finns &ven en rad goda
omstéandigheter som gynnar samarbete, t.ex. en liten organisation, endast en storre utbildning
att fokusera pa och ett gemensamt hus, och inte minst att |ararna & medvetna om betydelsen

3 BID: ...ndr de skriver examensarbete, s& &r det ju ofta de som soker det internationella materialet som
kommer ...

14 JB: Det &r ju en del av uthildningen. Det &r en jatteviktig del ndar man ska bli jurist. Det &r ju en av
grundbultarna, anser jag.

15 JE: Du méste kunna hitta relevanta argument for dina slutsatser, oavsett om du jobbar p& domstolen eller
pa migrationsverket [ ...] och pa alla andra stallen.

18 BJA: ...de maste kunna soka det hér dven nar de jobbar sen[..] s& darfor &r det inte s dar jattesvart steg
att motivera folk just att 1ara sig detta...

17 SIA: .. informationssbkningen &r en jatteviktig fardighet som man méste ha nar man blir Klar-...
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av de generella kompetensernas relevans. Fakulteten arbetar dessutom aktivt for en forbéttrad
l[arandemiljo med studenten i centrum.

Eftersom kvaliteten pa kallornai examensarbetet utgor ett av bedomningskriterierna och
merparten av examensarbetena vid Juridicum blir godkanda, kan man dra slutsatsen att
studenternas arbeten innehdller val av relevanta kallor. Men det & svart att bedoma hur
studenten faktiskt har sokt fram sina kallor och vilken informationskompetens de slutligen
besitter vid examen. Det finns dock en uppfattning hos studenter, 1&rare och bibliotekarier vid
Juridiska fakulteten att studenterna har en god informationskompetens da de slutfort
Juristprogrammet.

Larandemal beskriver kompetenser och fardigheter som studenterna ska uppna for att
gdvstandigt kunna finna relevant material och malen examinerasi olika kursuppgifter pa
programmet. Trots att de inte alltid |aser kursplaner och larandemadl, upplever studenterna pa
Juridicum att personal vid fakulteten signalerar att informationskompetens &r viktigt for deras
studier och kommande yrkesliv.

Déremot upplever inte studenterna att informationsundervisningen &r tillréckligt forankrad i
utbildningen. Man far larasig vad som &r viktigt men inte praktisera framtagande av material,
utan tilldelas snarare kompendier (ndgot som dock & under forandring). Studenterna pastar att
denna brist beror pa den pedagogiska metod utbildningen praktiserar. De sager att en mer
case-baserad utbildning skulle gynna ett inlérande av informationssokning. Detta kan vara
orsaken till att studenternatill viss del kanner en otrygghet nér de pa nionde terminen ska
sbka information. De upplever dock att dei slutdndan hittar den information de behéver.

Bibliotekarierna vid fakulteten driver arbetet med informationsundervisningen framét och ser
att ett nasta steg gérna skulle vara att i storre utstréckning vara delaktigai den formella
motesorgani sation kring utbildning som finns vid fakulteten.
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Medicinska fakulteten

Medicinska fakulteten bestér av sex institutioner i Lund och Malmé.**® Fakulteten har 1200
anstdllda, drygt 900 forskarstuderande, 2500 hel drsstudenter pa nio uthildningsprogram pa
grundnivd, fem pa mastersniva och flera fristdende kurser som &r v besokta av
sjukvardspersonal. '*°

Fakultetsstyrelse, dekanus, fakultetsledning, kansli och ndmnder utgér organi sationsschemat.
Det finns flera kommunikationsvégar inom fakulteten som exempelvis personaltidningen
Nérv, en e-bulletin, olika e-postlistor inom saval universitets del som SUS (Skanes
universitetsg ukhus). Dessa kommunikationsvagar &r av strategisk betydelse for Bibliotek &
IKT.

Biblioteket har representeratsi de tre befintliga utbildningsnamnderna’* sedan 2006.
Bibliotekets deltagande i namndmoétena & inte rutinméssiga utan efter behov fran antingen
bibliotekets eller namndernas sida. Likasa deltar kontaktbibliotekariernai lararméten for
respektive program efter behov och dverenskommel se.

Bibliotek & IKT

Bibliotek & IKT bestar i dagslaget av 25 medarbetare varav 14 &r bibliotekarier. Fakultetens
studenter har tillgang till tre bibliotek med totalt 150 sittplatser, sdval enskilda studieplatser
som grupprum, samt 100 publika datorer. Biblioteket pa CRC (Clinical Research Centre) och
HSC (Health Sciences Centre) & Oppet 8-18 mandag till torsdag och 8-17 pa fredagar.
Medicinska fakultetens bibliotek pd SUS i Lund/Blocket & bemannade under kortare tider,
men studenterna har tillgang till biblioteket via passerkort. Aven pa CRC kan studenterna
anvanda studieplatserna dygnet runt genom sitt passerkort. Lokaltillgéangligheten for
studenterna pa HSC strécker sig mellan 8 och 22 vardagar.

Bibliotek & IKT har ingen formell handlingsplan for sitt pedagogiska arbete. |
verksamhetsbeskrivningen stér det dock att biblioteket ska”varaen viktig del i den
pedagogiska processen” inom fakulteten.'** Behovet av att ” uppnd informationskompetens i
fakultetens allaled” har formuleratsi ”Biblioteks- och IKT plan 2010” som att "relevanta
utbildningar av hog kvalitet erbjuds for att tillforsékra hog informationskompetens hos
fakultetens forskare, |érare och studenter.

PaBibliotek & IKT spelar undervisningen en centra roll. Forutom for grundutbildningen
arrangerar biblioteket kurser till andra anvandargrupper som larare, forskare, doktorander,

118 | ntitutionen for experimentell medicinsk vetenskap, Institutionen for halsa, vard och samhalle, Institutionen
for kliniska vetenskaper (Lund), Institutionen for kliniska vetenskaper (Mamé), Institutionen for
laboratoriemedicin (Lund) och Institutionen for |aboratoriemedicin (Mamo).

119 http://mww.med.lu.se/fom_fakulteten

120 Namnden fér biomedicinsk, medicinsk och folkhal sovetenskaplig utbildning, Namnden for
omvardnadsutbildning (NOU) och Namnden for rehabiliteringsutbildning.

121 hittp://www.med.lu.se/bibliotek_och _ikt/kontakta oss’om_biblioteket/verksamhet
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anstéllda vid SUS respektive fakultetens administrativa personal. Pa uppdrag fran
utbildningen pa forskarniva har biblioteket ansvaret att genomfora en veckas poanggivande
obligatorisk kurs for nyantagna doktorander.

Allaundervisande bibliotekarier ska ha gétt kursen Introduktion till hogskolepedagogisk kurs
som arrangeras av MedCUL ."** Undervisningsgruppen, som bestér av elva bibliotekarier och
tre IT tekniker, utgors av kontaktbibliotekarier, som arbetar med grundutbildning,
forskaruthildning och kursgivning till SUS samt undervisande bibliotekarier pa fristaende
kurser. Undervisningen pa fristéende kurser presenteras pa hemsidan samt marknadsfors via
e-postlistor och i fakultetens e-bulletin.

Biblioteket arbetade intensivt med Bolognaprocessen och lamnade forslag pa larandemdl for
alanivéaer (grund-, avancerad och forskarniva) till utbildningsansvarig inom fakulteten. De
flesta biblioteksundervisningar pa grundniva planeras i samarbete med |ararna och star med i
schemat. Deltagande i dessa undervisningar &r inte obligatoriskt, men kommunikation med
lararen kan paverka ett hogre deltagande. Antal undervisningstimmar for varje undervisande
bibliotekarie varierar, men bibliotek & IKT stod for ca 620 timmars undervisning under 2010,
varav ca 60 timmar var schemalagd for 5jukskdterskeutbildningen.

Ut6ver den i grunduthildningen integrerade undervisningen och de fristdende kurserna
erbjuder biblioteket sbkverkstad och uppsatsverkstad till studenter som behdver mer hjdp én
vad de far inom ramen for sina utbildningar. For tre & sedan tog kontaktbibliotekariegruppen
initiativ till att starta ett s.k. Forum fér l1&rare och bibliotekarie. Inom ramen for Forum holls
en rad seminarieserier om informationskompetens, kursbocker och digitala laranderesurser,
vilket klart har forbéttrat kommunikationen med lararna. Exempel pa andra aktiviteter som
underléttar kontakt med l&rarna & den fysiska nérheten till utbildningen, framfér allt i HSC,
seminarium om l&shinder for l&rarna och studievagledarna samt deltagande i flera projekt som
beror larandet pa olika sétt.'** Anvandning av virtuel| 1arandemiljé som LUVIT och Mitt
kurshibliotek ar mycket vanlig for de flesta kurser pa framfor allt grundutbildningen.

Néstan alla grundutbildningar inom fakulteten arbetar enligt problembaserat |&rande, PBL,
vilket staller hoga krav pa att studenten tar ansvar for sitt eget |arande. Detta har varit en
viktig utgangspunkt for biblioteket nar det géller att satsa pa utveckling av en betydande
generell kompetens hos studenterna redan fran termin 1. Under de f6ljande terminerna har
bibliotekets undervisning fatt olika former beroende pa studenternas uppgifter och efter
Overenskommelse med lérarna.

122 MedCUL = Medicinska fakultetens Centrum fér Undervisning och L &rande.
123 Bland dessa kan namnas digitala kompendier for Institutionen fér halsa och samhélle, kartlaggning av
lasplattor, anvandning av referenshanteringssystem till grundstudenter.

35



S ukskater skeutbildningen

Pa 5 ukskoterskeuthildningen antas ca 100 studenter per termin. Sjukskoterskeutbildningen &
en kandidatutbildning pa 180 hp. Examensarbetet & pa 15 hp. Néstan 90 % av studenterna
blir klaramed sin utbildning i tid. Ett av larandemalen for sjukskdterskeexamen formuleras
som foljer: Studenten ska Visa formaga att kritiskt granska, bedoma och anvanda relevant
information."**

Bibliotekets undervisning

Termin 1: Bibliotekspresentation och introduktion till MeSH-termer (1,5 timme);** Tréff
med kontakthibliotekarien efter nagra dagar med individuell sdkning i PubMed (ca

1,5 timme); Undervisning kring hur man gor en litteraturstudie, referenshantering enligt APA
stilen (American Psychological Association), kéllkritik samt systematisk sokning i PubMed
och CINAHL (3 timmar). Efter undervisningen delas studenternai mindre grupper och far
hjélp att soka vetenskapliga artiklar for litteraturstudien; Extraresurstillféle (2 timmar);
Uppsatsverkstad (2 timmar).

Termin 6: Fordjupningskurs om sokning i databaser och referenshantering (2 timmar);
Uppsatsverkstad vid tvatillfallen (2 x 1 timme). Dessutom har studenterna méjlighet att delta
i en planerad sokverkstad eller att boka en tid med bibliotekarien.

Studenterna har tillgang till manualer/guider till informationsstkning och referenshantering
via bibliotekets hemsida. Dessa manualer delas &ven ut i tryckt form vid undervisningen.

Redovisning av fokusgruppsintervjuerna

Nedan foljer en redovisning av vad som framkommit vid de fokusgruppsintervjuer som hdllits
med studenter, |érare och bibliotekarier vid Medicinska fakulteten. Resultaten presenterasi
enlighet med de su genomslagsindikatorerna.

Medicinska fakulteten
Studenter 5
Léarare 4

Bibliotekarier 5

Summa: 14

124 hittp://portal .omv.lu.se/Portal/grundniva/sskprog/start_201102/u_kplaner
125 MeSH stér for “Medical Subject Headings’. MeSH-termer & en tesaurus (&mnesordslista) dver kontrollerade
termer inom medicin som i dagd &get innefattar ca 25000 &nnesord.
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1. Sudenter kanner trygghet i sin formaga att soka relevant material som kravs for att |6sa en
uppgift

Deltagande |érare och studenter fran sjukskoterskeutbildningen tycker att studenterna har
overlag 14t att sdka information.*?® | vidare diskussioner pé ett mer konkret plan pdpekar man
vilka svarigheter som dock anda kan uppsta. Dettaillustreras av en variation av uppfattningar.
Studenterna kan ha problem med att hitta bra sbkord,™*’ att komma &t fulltextartiklar,*®
problem med identifiering av en lamplig MeSH-term'® problem att avgransa™ eller ha svart
att &terfinna givna referenser.*** Anda kanner man sig trygg och saker att man fér tillrackligt
med hjép."*?

2. Studenter upplever att de hittar det material de behtver
Séval bibliotekarier som studenter tycker att studenterna kan hitta det de behéver.™* Trots
dettatalar man om konkreta svarigheter i sammanhanget som ibland kraver lararens eller

126 9V B: ...sA att jag tycker att jag anda kanner mig mer trygg nu i att sbka i PubMed och veta hur jag ska
avgransa mig och att det &r, alltsd ibland kan det kénnas mer avancerat &n vad det &r, for det &r inte sa himla
svart egentligen.

LMD: Jag inser ju att studenterna &r béattre an vad jag &r pa att soka systematiskt, egentligen.

LMD: De &r jatteduktiga pa att soka, for det kan man kéanna att de faktiskt &r, pa hugget och det gar snabbt som
ogat.

SMB: ...det kanns att vi har fatt tillrackligt med verktyg under utbildningen i alla fall for att kunna anvanda det
pa ett optimalt satt. ..

127|_MD: Och det &r det svarare fér demi databaser som &r mer odefinierade sskmodeller. MedLine &r ju
tacksam pa det sattet ... Det & mycket svérarei andra baser dar det inte finns den strukturen, si det &r ett
problem.

128 SMA: .. for mig &r det vél vetenskapliga artiklar [...] nér man laser abstrakt s ser det valdigt intressant ut
och det &r det vi ville ha och sen hittar man inte det, klickar man pa fulltexten och det kommer inte.

129 LMA: ...det &r att hitta MESH-termerna...
BME: Vissa har ju valdigt avancerade sokningar med alla mdjliga MeSH termer ...

130 9MA: ...t ex haromdagen sbkte jag i PsycINFO och sen valde jag n&gra ord, n&gra sbkord och s& kom
massa... nagra tusen och fast jag limiterade. jag anvande limits, d& kande jag nastan huvudvark.

131 SME: ...sen tar jag hela titeln, Klistrar ini rutan, i sdkningsrutan och hittar ingen artikel alls. Och det
forsokte jag med olika artiklar, det var ett problem som uppstod flera ganger ...

132 SME: Jag kénner mig trygg for jag vet att jag far den hjalp somjag behover.

133 9MA: ...men PubMed &r lite, alltsa det kommer fram det vi behdver, kanns det somi all fall.

BMA: Men jag kan ocksa halla med att nivan har andrats lite grann dér, att de [ studenterna] behérskar sjalva
soktekniken och forstér ungefar hur man kan genomféra en sokning. ..

SME: Jag har |etat efter information och si har det inte varit nagot problem for mig. Ja ... kan orientera mig i
databaserna och hitta kéllor.

SMB: ...det har ocks3, tror jag, att ha med att vi har kommit sa langt i utbildningen att man har lart sig att soka
pa sokdatorernai fall det & en bok man vill ha...

SME: ...som B sa, vi brukar komma till bibliotekarie bara nér man, ja, har vissa problem, men oftast klarar man
gialv och jobbar galvstandigt
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handledarens inblandning.™** Svérigheterna anses bero pé olika aspekter, bland annat p vilket
sokord man véljer eller om man har ett smalt &mne.**

Att fafor mangaeller fatréffar i en viss sokning upplevs av bade larare och studenter som ett
problem.”® S&val bibliotekarie som l&rare bekréftar att det & svart for studenten att vetaom
han/hon har hittat det som skulle kunna &terfinnasi en bra sokning.**’

Studenterna havdar att de far tillrackligt med hjalp for att kunnaklara uppgifterna och ibland
for mycket!*® Detta antyds av |ararna ocks& ™ Enligt studenterna anses upprepningen bero
p& en bristande kommunikation mellan Iarare och bibliotekarie,** men man & ocksé
medveten om att studenterna har olika kunskapsnivéer.'**

3. Bibliotekens undervisning ar forankrad i curriculum
Larandemal som avser formagan att sbka, samla och véarderainformation finns pa samtliga
kursplaner inom Medicinska fakulteten och lararna frén fokusgruppen kanner till det.** Aven

134 |_MB: Det hander ju att studenter kommer och séger att vi hittar ingen litteratur, vi hittar inga artiklar om
det har, och da gér jag oftain sjalv da, och kontrollerar vad som finns.

LMB: Det & samma med handledning, for dd har man de hér uppsatserna i huvudet nér man laser olika texter
eller artiklar och sa, man har den hér sokarlampan d, pa ndt satt, och hittar man nat da som skulle kunna
passa, Sa blir de ju tipsade om det.

135 BME: ...han hade sokt ganska bra sjalv, p& MeSH-termer ocksd s& att han verkade ju and& ha koll p& hur
man skulle bara sig at, men eventuellt hade han kanske for smalt amne eller sg, for jag hjalpte honom ocksa, och
det var valdigt lite traffar anda, s att, s fick jag skicka vidare honomtill kontaktbibliotekarien.

138 |_MD: Ett annat problem &r att de drunknar i information, &ven om de soker rétt, s& f&r de 50 000 traffar
eller vad det kan vara...

SMC: Ja ... men lite s kénns det ibland for att hitta just det man verkligen soker ... begransa for mycket eller for
lite och det &r s& hér. Att man bara andra ett ord s skiljer det liksom 30000 liksom.

3" BMC: ...s4 berattade hon att ” Jag har gjort sdkningen sjalv och fick valdigt fa traffar, s& jag ville bara
kontrollera att du fick samma resultat” , s det var lite lustig upplevelse. Sant kan ocksd handa.

LMD: Det ar ju alltid svart ... men det &r ju alltid frAgan ” Finns det ndgot battre eller finns det ndnting som ar
litemer...”

¥ SMB: ...vi har blivit instruerat i fr&n foérsta terminen, har vi fatt upprepat under hela utbildningen sakert
minst en gang per termin har varit ndgon inne och pratat om hur sdker man i PubMed. Man gor s& hér, MeSH
termerna hitta ni har...

3% | MD: Ibland tom att jag nog tycker att studenterna far for mycket. Allts& for manga genomgangar. Hur
manga ganger ska man egentligen ha en sbkgenomgang nar man gér i termin fyra.

149 9MB: ...och sa nér information upprepas, vilket det gors mycket p& utbildningarna, s& undrar man ocks i
fall verkligen om det finns ett samarbete, att det kommer en bibliotekarie som sager en sak och sen kan lararen
precis sdga samma sak. da funderar man aha, var brister det ndgonstans. ..

141 9MD: ...och att man inte ska glémma att det &nda finns olika nivaer p& oss. Det finns dem som har redan en
akademisk bakgrund och det finns dem sominte har det.

142 M: For det programmet som ni & involveradei ... om det finns |arandem& som d& avser formaga att soka,

samla och véarderarelevant information?
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studenterna &r till storsta delen medvetna om detta.'** Att informationssokning kommer p&

schemat fran forsta terminen, infor olika seminarier och uppsatsskrivande ar en bekréftelse pa
att dessa genomgangar & integrerade i utbildningen.'**

Att bibliotekets undervisning ska varaforankrad i kursplanen anser kontaktbibliotekarierna
varaviktigt.'*> Detta beddms ha en central betydelse for att bana vég och skapa
forutséttningar for att handleda studenternatill att bli informationskompetenta.
Bibliotekariegruppen har olika syn pasin undervisande roll i detta sammanhang: att
bibliotekarie ska upptrada mest som en larare i utbildningen,'® att detta & |&rarens ansvar,'’
och att |&rare och bibliotekarie ska arbeta mot sammamal i denna fréga'*® &ven om det &
utbildningen som har yttersta ansvaret.'*® Att siktamot sammamal, kraver att bibliotekarier
ingdr i lararteamet for att f& en helhetssyn pé studentens behov.™°

LMD: Ja, det finns det.
LMA: Ja, det finns det.

43 M: Finns det n&got |arande mél nér det galler informationssokning, alltsé att sdka, samla och vérdera. Vet ni
om det finns nagot |arande mél i er kursplan?

SMC: Larande mal i kursplanen att vi ska kunna saker och ting.

SME: Jag vet inte.

SMB. Ju, jag tror att det std sa har ” att kunna vardera och soka information” i vissa kursplaner...

SMA: Ja, att granska.

SMD: Ja.

144 SMB: ...det har med informationssokning, allts& informationssokning ingdr i, det & en del av utbildningen.
SMA: ...omman har glémt det med hur man ska stka artiklar, har man glémt nagot, da ar det valdigt relevant. i
borjan av uppsatsskrivande, sa ska man soka och sen kortare vaggar och sant, tycker jag.

SMC: ...att man har seminarier och s& dar att man verkligen tar upp det man har hittat si att man uppmuntras
till att sbka vetenskaplig information...

145 BMA: Och vi har kanske inte férankring i beslutsprocesserna, men vi kan vara med pd namndmbtena och f&
kontakt med namnden och fa information, men vi har kanske inte yttranderétt eller ar delaktiga i besuten, men
det &r en viktig kanal for och for kontaktbibliotekarierna, for att vara delaktiga och for att hdra vad som hander
pa utbildningar-...

BMB: Ja, sen ar det viktigt att bibliotekets undervisning blir integrerad i kurserna, det &r val nastan det som ar
det viktigaste...

148 BMC: ...vi borde liksom bli mer av lararei utbildningarna, &n vad vi kanske &r just nu...

14T BME: Allts&, biblioteket &r ju inte med och lagger upp utbildningen, s ligger ju det ansvaret pa lararna och
de som planerar undervisningen, alltsa utbildningen...

1“8 BMA: ...att alla som &r inkopplade i en utbildning ska stréva &t samma mél och &r man d& mer integrerad,
och &r en larare precis somalla andra, sa &r det kanske storre chans att uppna de kursmal som alla jobbar
med, &t samma hall.

BMB: Ja det tror jag definitivt ... och att man ser varandra som ett team, pa ndgot satt, dar malet ar att
studenten ska efter kursen kunna detta och detta.

19 BMA: Ja, jag tycker ocksd, utbildningarnas ansvar alltid, det méste det ju vara...

0 BMA: Jag skulleviljaingd i ett l&rarteam, s& att sdga, dar man infér kursstart, d&r man vet att biblioteket
ska vara med, att man tittar gemensamt pa de olika kursmomenten, inte bara i bibliotekets del, utan man ar med
och ser helheten och forstar vad ar det som ar mitt moment i kursen...

BMB: For att vi ska kunna ge dem sa maste vi ju ocksa ha bakgrunden till vad & malet med kursen...
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Deltagande larare i intervjuernatycker att ansvaret for studenternas informationskompetens
vilar p& utbildningen.™* Bibliotekariens roll i denna process tycks vara att |&ra ut verktyget, >
medan det &r léraren som har ansvar for att studenten ska kunna vérdera en vetenskaplig
process.’>® Det kan 8nd& forekomma att studenten skriver om ndgot &mne som &r nytt aven for

lararen, d& kan bibliotekarien ha storre roll.*>*

4. Biblioteken &r delaktiga i fakulteternas planering av undervisningen

Att bibliotekarie och larare samarbetar & inget kant faktum for studenterna,™> men studenter
tycker att s borde vara fallet.">® Studenterna ser oftast biblioteket/bibliotekarien som till den
man stéller sinafrégor om 18n av en bok, hamta en bestalld bok, bestélla artiklar.™®” Andd, om
|&raren inte kan svara pd en viss fraga, & det bibliotekarien som blir tillfrégad. >

151 MD: Jag tycker att ansvaret ligger p& utbildningen ... hogst i all fall. Det &r uthildningen som definierar
vad uthildningen ska innehalla, vilka krav vi har, vilken standard det ska vara och ... sen far man ta hjalp av
olika strukturer ... for att na dit. For man kanske inte har kunskapen att lara dem det, men det maste vara
utbildningen som &ger kvalitetsfragan, helt klart...

LMB: Jag tycker det ligger pa utbildningen, just att vardera informationen, dar ligger mycket ansvar pa
utbildningen och pa kursen.

152 | MD: Det praktiska hantverket. Somjag ser det. Att soka, att lara sig sbka praktiskt t.ex. Sen &r det vi som
far 1ara dematt vardera infor mationen, men det &r det man vill, framfor allt, att orientera sig vad somfinns och
vilka mgjligheter de har och hur man nar dem med bra kvalitet...

LMB: Sen tycker jag att biblioteket har ett ansvar for att halla sig aktuell med vilka olika baser somfinns, alltsa
olika kéllor for att hitta information. Att man kan formedla det ut i verksamheten. Och hur de anvands. Just det
har hantverket tycker jag biblioteket har ansvar for, det har med hur man anvander de olika databaserna pa ett
bra sétt.

153 | MD: Fér mig ar den kompetensen valdigt férknippad med, alltsa en vetenskaplig process pé nét sétt, att for
att kunna vérdera, s& maste man kanske forska...

54| MD: Sen &r det sA att alla de &mnena som studenterna skriver om fixar man inte heller sjalv somlarare. De
kan skriva uppsats om nanting som ar helt obekant for mig.. Det ar lika svart fér mig att géra sokningar som for
dem egentligen, om det ar valdigt vida termer eller sa, och de drunknar i information. D& maste man ju skicka
demtill bibblan. Egentligen s, for att de ska f& hjalp.

%5 9MA: Idag uppfattade jag att det finns ett sddant samarbete.

SMB: ...och sa nar information upprepas, vilket det gérs mycket pa utbildningarna, s undrar man ocksa i fall
verkligen om det finns ett samarbete, att det kommer en bibliotekarie som sger en sak och sen kan lararen
precis siga samma sak. da funderar man aha, var brister det nagonstans...

SME. Ngj, jag kénner inte till sant [ samarbete] ...

156 SMA: ...det behévs samar bete eftersom bibliotekarie kommer att, eller undervisar i hur man ska sika och
allt det...

SME: Jag kanner att det maste vara nagot sjalvklart att det maste finnas ett samarbete mellan larare och
bibliotekarie pa biblioteket, annars hur ska man ha en vetenskaplig niva pa utbildningen och liksom ratt niva pa
allt inom hégskolan.

SMB. Det ar en forutséttning for att det ska fungerar men var utbildning &r ett ganska bra exempel pa att det
inte fungerar.

57 SMB: Det &r val egentligen ganska séllan som man gér till bibliotekarien ... om det & négot som krénglar,

sa kan dem hjalpa vidare liksom. men annars &r det mest praktiska grejer som man fragar om, typ om att |amna
tillbaka en bok eller hur lange man far Iana det eller om kopiatorn inte fungerar.
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L&rarna anser att samarbetet med |&rarna & gott.>® Bibliotekets undervisningstillféllen har
genom samarbete kopplats till en viss uppgift som studenterna ska genomféra.'®® Ett annat
exempel & att lararen kontaktar kontaktbibliotekarien om hon/han inser att studenterna
behdver mera hjép med t.ex. referenshantering relaterad till en viss uppgift.'®*

Lararna havdar klart och tydligt att biblioteket gor skillnad*®* och att de inte tvekar att
kontakta bibliotekarien nér dennes kompetens behovs.'®®

5. Lararna konstaterar relevanta val av kéllor i studenters arbete

Studenterna férvantas anvanda sig framfor alt av vetenskapliga artiklar snarare an
kurdlitteratur infér examensarbetet, men det forekommer undantag med hénsyn till
uppsatsamnet.’®* Lararna havdar att studenter kan hitta relevanta kéllor och man ser klart och
tydligt en progression i studenternas arbete ju langre de kommer i sina studier.*®®

158 SME: P4 vissa nivéer har man inga kunskaper, och d& s& klart bibliotekarien kan hjalpa med. Han eller hon
kan visa hur man letar framinformation...

LMD: De kan skriva uppsats om nagonting som ar helt obekant for mig ... D& maste man ju skicka demtill
bibblan. Egentligen s3, for att de ska f& hjalp.

19| MA: Jag tycker den fungerar utmérkt faktiskt. Vi har, i min kurs s& &r de kurserna jag &r
examinationsansvarig [for], som &r de vetenskapliga kurserna, dar har vi valdigt mycket samarbete med
biblioteket, som &r innei varje kurs och vi har verkstader, skrivarverkstéder och sokverkstader ...

LMB: Jag upplever ocksa att det, lite, alltsa de personer som arbetar har &r valdigt serviceinriktade...

10 BMB: ...nar hiblioteket kommer in s finns det ju en uppgift som man har diskuterat med ldrarna att det har
ska de gora, sa att det finns en naturlig del...

BMA: Pa |akarutbildningen &r det ju ocksa kopplat till en uppgift, att da ska studenterna soka efter en
vetenskaplig artikel som de sen ska skriva ett referat av...

81| MA: Jo ... d& pratar man lite med kontaktbibliotekarien, si tar hon upp det lite extra. Att det inte ska vara
punkt framfor parentesen. Det ar sddana smd enkla saker somvi behéver hennes hjalp att fa. ..

LMD: Och det &r néstan en forutsattning att man har en dialog kring ocksa vad man vill, for skulle det siagas
nagot fel, sa skulle ju varje student till varje uppsatst.ex. referera inkorrekt och da skulle alla handledare
behdva korrigera detta manuellt ... s3 dar &r ju en jatteviktig sak som sker nar man gér igenomt.ex.
referenstekniken. S man maste ju ha en dialog.

182 (M oderator har tidigare stéllt en fréga om biblioteket kan gora en skillnad.)
LMD: Ah ... kan gora en stor skillnad.

LMA: Det gor de.

LMD: Ja, det gor de absolut. Och dér &r biblioteket jatteviktigt.

183 | MB: Har hade man kanske kunnat 6nska sig att om man inte som larare &r s& bevandrad i att sbka efter
information, s& borde man ju ta biblioteket till hjalp. Bade for ens egen del, men dven for att studenten skall f&
ratt hjalp.

LMA: Men dar &r nog en del larare som skickar studenterna ocksa till sdkverkstaden. Som ar medveten om att
...[de g&lva] inte har s& bra kunskap.

164 MB: Det har varierar med vad man har for &mne ocks& for sin uppsats. Men generellt sa ska det ju inte
vara nan stérre omfattning av kurdlitteratur i en uppsats.

LMD: Anvander man bocker, sd ar det nog ofta baserat pa kurslitteratur, det tror jag, om man ska gora, somjag
upplever deti allafall...

185 | MA: Ja, jag har uppfattningen att de kan hitta, det tycker jag[..] jag tycker de &r duktiga.
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Studenterna férvéntas sjalva bedéma sina kéllor'®® men l&rarnainser att kompetensen
varierar.'®” Rent praktiskt involveras bade handledare och examinatorn i studenternas val av
material.'*® Men i intervjusituationen har deltagande |&rare olika tolkningar av beddmning av
studentens val av kdlor, hur den & formulerad i kursplanen och om ansvaret ligger pa
kursen.'*® Bedémning av studenternas val av kélor, relevans av referenser och dess kvalité
uppfattas dverhuvudtaget som ett svart moment i beddmning av examensarbetet.'”

6. Studenten kan stka fram och bedoma relevanta kéllor

Den radande uppfattningen bland deltagande |arare och bibliotekarier ar att studenterna kan
géalvstandigt sdka och bedéma relevanta kéllor.'’! Detta anses bl. a. bero pa den nya
generationens uppvaxt och den pedagogiska metod som anvands pa de flesta av medicinska

LMC: Jo, men att de tranas, att man blir duktigare med tiden, under utbildningens gang, att hitta sin
information, och att man da gor en skillnad mellan vad man s.a.s. far fram beroende pa var nédgonstans i
utbildningen man ar. Det tycker jag ar valdigt tydligt.

166 ) MB: Nar de gor litteraturstudier, s& far deju vardera, att artiklarna som de véljer att studera, sa att dar
gorsju en kvalitetsgranskning sa att, utifran kriterier da, dar finns ju instrument for det.

187 |_MD: ...det liksom ocks& ett mtt p& hur sjalvstandigt man kan stka bra kunskap och bra information. For
att om de skulle géra nagonting pa egen hand, helt utan granskning, s skulle sakert vissa gora det systematiskt,
kvalitetsgranskat, men det skulle ocksd vara de som absol ut inte gjorde det...

168 | MA: Handledaren foljer dem hela végen och examinatorn traffar man efter halva tiden, s& de f&r ju god
vagledning hela tiden.

LMD: Som handledare goér jag det, for man vet att, om man inte far ratt pa det fran borjan sa kommer det att
bli, for mig da framforallt, otroligt mycket mer arbete att fa ratt pa detta...

189 M: Och den hér férmégan att sbka, samla och vérderainformation, den ingdr ocksd i beddémningen av arbetet,
eller?

LMA: Ja.

LMD: Mm.

LMB: Dar ingér till exempel att man ska ha viss andel vetenskaplig litteratur, allts vetenskapliga artiklar i en
uppsats.

LMD: Det stér inte i bedomningskriterierna att det &r sa, det gor det inte.

LMB: Jalva kursen dér arbetet ska géras, dar behdver ju studenterna utbildning i det har att kunna vardera
information man far in, bade den man sjalv gér som ens egen uppsats och det gér man via att man opponerar pa
en annan uppsats, men dven att man varderar den litteratur man tar ini sin egen uppsats. Det ingdr jui den
kursen att lara sig.

10| MD: .. det finns sA otroligt mycket litteratur. Och det &r helt omgjligt fér bade handledare och examinator,
egentligen, att verkligen bedoma ibland om det har ar relevant - alltsa relevant kan man saga, men hur aktuel It
ar det?[..] Enlitteraturlista kan ju ha, det kan vara vetenskaplig litteratur, den kan vara relevant, det kan vara
hog kvalitet, men det &r ju alltid frgan - Finns det ndgot battre ... tittar man pa referenslistorna sa uppfattar
jag att de haller en bra niva och sa.

1| MB: Jag kan ju &ndé se en utveckling 6ver &ren att det har blivit en, att studenterna &ndd &r mer kunniga
att ta fram vetenskaplig litteratur...

BMB: Ja, sen kan det ju vara olika mycket, att en del ar valdigt duktiga, valdigt salvstandiga, andra har kanske
lite svarare.

BMC: .. lakarstudenter som kommer till Malmé pa fjarde terminen de klarar sig sjalva, valdigt mycket, och det
ar réatt fa fragor egentligen som dyker upp dar, sd upplever jag det i allafall.

LMD: Jag upplever absolut att de har blivit battre for varje ar nastan, kan man se det.
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fakultetens program, d.v.s. PBL.""> Studenterna skiljer mellan olika kallor och visar en mogen

uppfattning om hur man bedémer kéllorna.'”® L&rarna déremot antyder att studenternainte har
en klar uppfattning om skillnaderna mellan olika kallor och exempelvis problem med en
Googlesdkning.'”*

7. Studenter s informationskompetens &r relevant for det kommande arbetslivet

Deltagande |érare och bibliotekarier tycker att informationskompetens & en viktig kunskap
som studenten kommer att ha nytta av &ven i sitt framtidayrkesliv."”> Denna uppfattning delas
av studenterna ocks&'’® samtidigt som de p&pekar brister i utbildningens upplégg och innehdll.

12| MB: ...och det tror jag handlar om att de som kommer in pa utbildningen idag &r uppvéxta med datorer,
och att sika information pa internet.

BMD: En sak som har minskat tycker jag, det & de har rena amnesfragorna, alltsd hur man far tag i litteratur
om det och det &mnet. Déarfor det har ju tekniken forenklat for dem sjalva att ta reda pa, ratt mycket.

BMA: Absolut, beroende p& hur mycket PBL man har i utbildningen s3 paverkar det nog pa olika sitt, att de
soker olika mycket pa olika uthildningar.

BMA: Dar man har PBL fullt ut, t.ex. |akaruthildningen, dar har man ju olika alternativa kursbocker, ..., och da
far studenterna salvstandigt valja vilken av bockerna som de tycker passar uppgiften bast, och resonera kring
det i sin PBL-grupp eller sa, si det ar ju ett sitt att §alvstandigt soka information. ..

™3 SMB: Det beror ju pa vilken typ av information & man ute efter. Alltsd om du ska géra en litteraturstudie, s
anvander du databaserna, men i fall omdu vill veta allmént om nagonting och anvanda tillbaka informationen,
sa kan du ju sika i Google for att se om du kan hitta vissa sidor som kan vara relevanta och tillrackligt
vetenskapliga for att du kan anvand i ditt arbete ocksa.

SMA: Ja, precis, nér man googlar s kommer massa information sa kan man kolla ungefar vad vi ska (?) sen
kan man hitta artiklarna via databaser som PubMed, Cinahl, PsycINFO...

74| _MD: Ochjag tror att de ser, vet skillnaden ... Att det & en rapport, det hér ar en bok eller det har &r en
vetenskaplig artikel ... Sen ar det inte alltid sikert att de forstar varfor det ar skillnad pa dem... Utan de vet att
man ska ha vetenskapliga artiklar i sin problematisering, men det ar inte sakert att de forstar varfor deinte far
ha rapporteni stéllet. Det &r inte alltid.

LMD: Jag tror att mycket fr de via Google ... Hittar de en rapport dar och den héller och man kan refereratill
den och trycka ut den, sa ar det inget problem. Nackdelen ar val s& klart att om man inte gar till original stallet
dar den finns, s kanske man inte ser om det finns nén nyare eller mer uppdaterad eller om det finns nan kritik
mot rapporten, allts& remissvar och den typen av saker kanske...

75 |_MB: Jag tror det &r valdigt viktigt ocks& nar man kommer ut i yrkeslivet, att just kunna det har hantverket
[...] att man kan orientera sig i en databas och vilka ord man kan anvanda, MeSH- termer, och...

LMD: Jag vill ju att de ska lara sig. De har ju ett liv efter detta. Man vill ju ocksa fora Gver nan formav intresse
for den hér typen av projektarbete hos dem.

BMA: Ja, jag tycker ocks3, uthildningarnas ansvar alltid, det maste det ju vara, att setill att studenterna far de
redskap, den kunskap de behover utei yrkeslivet...

BMB: Och just att man forsoker férmedia det har att det &r ju, man lar sig for ett livdangt larande, det ar inte
bara under utbildningen som du soker information, utan du &r valdigt beroende av det nér du kommer ut i
arbetdlivet ocksa.

176 SMA. Jag tycker s& har. Visst man kan kénna att det ar fér mycket metoder, ja. Men &ndé det bero pé vad
man vill inrikta sig pa. vill man bara jobba inom vardavdelning, s det ar ok att ha lite. men vill man jobba som
forsknings sjukskoterska, sa det &r bra att ha grunden i metoder ..

SMB: Jag tycker att det &r alvklart viktig for ett snt har arbete som kréavs for att vi ska fa en kandidat examen,
att vi har den kunskapen att soka och veta hur vi ska ga till vaga, men jag tycker inte att det ar relevant i en
sadan stort utstrackning somvi lagger ner... Jag tycker att det 1aggs alldeles for mycket ...
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Studenterna menar att det |aggs for mycket fokus pa informationssokning och vetenskaplig i
forhéllandetill teori och kunskap som krévsi yrkeslivet.!’”

Sammanfattning

Pa Medicinska fakulteten finns ett valetablerat samarbete mellan larare och bibliotekarie.

K ontaktbibliotekariefunktionen har lyft bibliotekets pedagogiska kompetens genom
mojligheten att nérvara och deltagai olika utbildningsrel aterade aktiviteter. Dessutom har
kontaktbibliotekarierna kunnat ta en samradande roll tillsammans med lararna nér det géller
studenternas informationskompetens. Tack vare PBL-metodiken som genomsyrar néstan alla
fakultetens grundutbildningar, & bibliotekets undervisning integrerad i grundutbildningen.
Denna planeras genom samarbete mellan bibliotekarier och larare, vilket tycks haen bra
effekt pa hur biblioteksundervisningen blir anpassad efter studenternas behov. Studenterna
fran fokusgruppen har dock ingen kénnedom om detta samarbete.

Upp till 90 % av studenterna patermin sex av sjukskoterskeprogrammet blir klara med sitt
examensarbetei tid. Lararna konstaterar 6verlag god kvalité pa studenternas val av kallor och
studenterna tycker att de kan orienterasig i informationskéllor. A andra sidan tycker lrarna
att det ar svart att bedomaval av kéllor och dess kvalitéi studentens arbete. Dettaanses bl. a.
bero pa en hogre anvandning av vetenskapliga artiklar gentemot kurdlitteratur.

Larandemal betréffande formagan att soka, samla, vardera och kritiskt tolka relevant
information finns for nastan alla program inom fakulteten. Studenterna fran fokusgruppen &r
helt medvetna om detta och ser dessa kompetenser som en del av sin utbildning.

Savél studenter som larargruppen & nojda med bibliotekets insats. Biblioteket uppfattas av
lararna som en vardefull resurs och av studenterna som en " trygghetspunkt” . Béda grupperna
delar uppfattningen att det ar utbildningens ansvar att setill att studenternablir

informati onskompetenta.

Bibliotekarier fran fokusgruppen tnskar ga ett steg langre i samarbetet med lararnai syfte att
bli en del av deras team for planering av studenternas larande pa fakulteten.

Y7 SMB: .. .vi lagger ner 30 hdgskolepoang pa allts& som handlar om vetenskap och hur man sdker material.
Det tycker jag absolut inte relevant i §jukskoterskeutbildning ... visst det &r jéttebra att du har dina verktyg for
att kunna soka i vetenskapliga artiklar och hitta nyproducerat material ... men alltsa vi vet hur verkligheten ser
ut[...] vi behéver teori med substans dar vi 1ar oss nagonting. Det &r det som saknas.
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Diskussion

Utgangspunkt for det aktuella projektet har alltsa varit utvarderingsmal et studenter kan
salvstandigt finna kallor som &r relevanta for deras sjalvstandiga arbeten. Utifran dettamal
vill vi i det foljande lyftafram ndgra av de omraden som framkommit under
fokusgruppsintervjuerna samt forutséttningar som tydliggjorts genom insamlande av statistik
till vad-vi-har- och vad vi-gor-indikatorer, vilkavi tror kan vararelevantafor de delmal, som
enligt nésta steg i Markless och Streatfields utvérderingsmodell (se figur 1) skaformuleras
utifran det insamlade materialet.

Aven om utformandet av delmdl inte ingdr i dennafas av projektet kan vi alltsiinte avsta fran
att redan har kortfattat diskuteranagra av de teman som skulle kunna utgéradelmal i det
fortsatta utvarderingsarbetet inom LUB. Delmaen kommer naturligtvis att se olika ut for

olika fakultetshibliotek. Exakt hur de skaformuleras ar alltsd en sak for projektets nasta fas.
De omraden vi tar upp ser vi dock som angel&gna att forhallasig till redan idag inom
undervisningsverksamheten i vart natverk.

Vi vill &erigen betona forutsattningarna for vara diskussioner, d.v.s. att de synpunkter vi
diskuterar utgar fran varainformanter, inte t.ex. fran den samlade student- eller lararkaren vid
respektive fakultet. Var gemensamma erfarenhet av undervisning vid LUB gor dock att vi
menar att de omréden vi tar upp har ett generellt intresse och en aktualitet inom
undervisningen vid LUB. For enkelhetens skull omndmns de tre fakulteternai det féljande
som E (Ekonomihogskolan), J (Juridicum) och M (Medicinska fakulteten).

Studenterna ger uttryck for osaker het vad betréffar informationssokning. Det handlar i stor
utstrackning om det rent praktiska ” hantverket” (som en lérare beskriver det som), t.ex. att
hitta ratt sokord, begransa soktermer eller materialet som sadant. Studenter uttrycker dven viss
osakerhet nar det galler att skilja pa olika sorters kéllor. Det senare framkommer framst bland
E:s studenter, vilka far mindre etablerat stod fran biblioteket &n studenternavid Joch M, ochi
lararnas syn pa dessa studenter. Men ocksd mer angestbetonade kanslor beskrivsi
forhallande till informationssokningsfasen i examensarbetet. Har ligger det nératill hands att
jamfora med Carole Kulthaus undersokningar, som ju har visat pa den osakerhet och angest
som det initiala skedet av en informationssokningsprocess kan foranleda (Kulthau 2004). Just
osaker het i informationssokningsprocessen kan vara amne for diskussion under
bibliotekens undervisning i syfte att medvetandegéra studenterna om att detta ar en
"forvantad” och vanlig kansla (Pilerot 2007).

Lararnabetonar en varierande kompetens hos studenterna vad galler informationsstkning.
Man konstaterar ocksa att det finns en stor variation bland studenterna nar det géller att kunna
skilja pa olika sorters kéllor och att valjaratt mangd kallor. Aven bibliotekarierna ser
studenternas osakerhet nér det géller att soka och véljainformation. Flera bibliotekarier ger
exempel pa hur studenterna kommer till dem for att fa bekréftelse pa att de hittat det som de
behover.
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Studenterna upplever att informationssokning tar tid. | detta sammanhang uttrycker studenter
bade pa E och J 6nskema om mer 6vning vad galler praktisk informationssokning. De anser
sig fatillrackligt med informationsundervisning men anser att de under utbildningen blir
servade information snarare an att de far praktisera sinafardigheter, ngot som leder till att
fardigheten inte blir bestdende. Onskema om mer évning kommer dven frén lararhall,
tillsammans med ett konstaterande att man borde utnyttja biblioteken mer i undervisningen
och aven tidigare under utbildningarnas gang &én vad som &r fallet idag. Man pratar om vikten
av att studenterna ska behérska hantverket. En utmaning for bibliotekens
undervisningsverksamhet ar att tillsammans med lararna fundera narmare pa hur man
i storreutstrackning skulle kunna lagga in 6vningsmoment vad géller det praktiska
infor mationssokningsar betet under utbildningar nas gang.

LararnapdM har en positiv uppfattning om studenternas informationskompetens. Man
forklarar den med den nya teknikkunniga generationen samt PBL-metodiken, som kréver
goda informationssokningskunskaper pa ett tidigt stadium i utbildningen. Att den pedagogik
som anvands inom en uthildning &ven spiller dver pa hur studenters informationskompetens
utvecklas &r intressant att konstatera. Dock framkommer fran studenthdll paM synpunkter pa
att man far for mycket undervisning fran bibliotekens sida; man namner t.ex. upprepning av
vissamoment. Har paminnsvi om vikten av att er bjuda ett undervisningsupplagg sa att
det finnsnagot for alla. Forelasningar, olika dags larresurser, Oppna sokverkstader etc.
kan pa olika sitt stétta olika slags inlarningsstilar och behov.

Studenterna ger visst uttryck for det fortroende man har for biblioteken nédr det géller att ge
stdd i deras informationssokningsprocess. Man kanner trygghet for man vet vilken hjalp man
kan f& En student uttryckte detta genom att beteckna biblioteket som en ” trygghetspunkt” i
dennes studenttillvaro.

Studenterna pa M kanner i storre utstrackning till [arandemal for informationskompetens &n
studenterna pa de andra fakulteterna. Denna skillnad kan bl.a. bero pa att undervisningen pa
M, sdsom ovan namnts, ar utformad enligt PBL-metodik, vilket stéller stérre krav pa att
studenterna & medvetna om kursplan och kursmal och att metodiken innefattar
informationssokningsmoment redan fran borjan av utbildningen. For att alla studenter ska
medvetandegor as om larandemalen, som ju ligger till grund for examinationen, &r det
av vikt att inte bara larare utan &ven undervisande bibliotekarier uppmaéarksammar
relevanta larandemal och kommunicerar dem till studenterna.

Studenterna visar 6verlag prov pa en medvetenhet om infor mationskompetensens relevans
for det framtida yrkeslivet. Det & en viktig insikt eftersom kravet fran arbetslivet pa att
standigt kunna utveckla sin kompetens vad gdller att sbka och hantera information ar
patagligt. Bland larare framkommer asikten att informationskompetens & en viktig
bestandsdel i utbildningen. Detta ger goda for utsattningar for att ytterligareinkludera
moment kring olika aspekter av informationskompetensi utbildningar na.
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Pavar fraga om vem som bar ansvar et for att studenterna far den informationskompetens
som larandemalen ger uttryck for blir svaret till stérstadelen ” utbildningen”. P4 J anser man
dock fran lararhdll att ansvaret & delat mellan utbildning och bibliotek. Att just ansvarsfragan
ar viktig for bibliotekarierna framkommer tydligt i vart intervjumaterial. Detta & en fréga som
uppmarksammats under senaste tiden (Hansson & Rimsten, 2005) Vi kan konstatera att man
inte panagon av de tre aktuella fakulteterna har formaliserat ansvarsdelen, sa som man t.ex.
gjort inom S-fakulteten, som har véal definieraderiktlinjer for hur och pa vilket sitt och
utifran vems ansvar under visning inom infor mationskompetensens omr ade ska bedrivas
(Riktlinjer for informationskompetens, 2007).

En annan aspekt av ansvarsfragan &r synpunkten fran bibliotekarier att en formalisering ocksa
kan ledatill att undervisningen inte blir s personberoende som den ibland upplevs. Med
tanke pa det pagdende utvarderingsarbetet av landets hogre utbildningar genom HSV kommer
larandemdlen i fokus, och en brist pa formalisering om ansvar vad géller

informati onskompetens skulle kunna fa negativa konsekvenser for bedomningen av
examensarbetena.

LararnapaJoch M menar att kontakten & god mellan utbildning och bibliotek och att
bibliotekens undervisning &r va integrerad. P& J har samarbetet vaxt fram genom
medvetenhet och strategi for ett flexibelt bibliotek redo att svara pa de behov som finns fran
utbildningen. Det finns &ven goda forutséttningar som liten organisation, gemensamma
lokaler och larare som & medvetna om de generella kompetensernas relevans. PAM menar
man uttryckligen att samarbetet gor skillnad och hanvisar till val fungerande kanaler och

upplagg.

Darfor & det intressant att konstatera en pataglig énskan hos bibliotekarierna om att bli an

mer integreradei planeringen av undervisningen. Aven pa sava Jsom M, dér biblioteken
redan &r jamforelsevis val integrerade i undervisningen i jamforelse med situationen pa andra
fakulteter, vill man faen an storre roll pa ett tidigare skede i utbildningarna. Man menar att
undervisningen fran bibliotekens sidainte ska ha karaktéren av bestéllningsjobb, utan man ska
som bibliotekarie ges stérre mojlighet att paverka uppléagg och innehall.

Bibliotekariernavill helt enkelt ta ett storre ansvar. Dock framkommer olika synpunkter pa
vilken roll man ska spelainom undervisningen. Ar man l&rare? Bor man ingai lararteamet for
att kunna sikta mot sammamal som lararna?

Slutligen vill vi framhalla en kommentar fran en bibliotekarie som pétalar att man fran
bibliotekshall savakanner att biblioteken &r delaktigai formedlandet av fakultetens och
amnenas kultur genom att t.ex. ge studenter kdnnedom om informationsbanker och
publiceringsstrategier inom @mnet. Fragan & om utbildningarna ser att bibliotekarierna
spelar dennaviktigaroll i studenternas socialisering in i amnet.
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Slutord

Redan i denna forstafas av projektet har vardefull information om hur den pedagogiska
verksamheten vid LUB upplevs av studenter, l&rare och bibliotekarier framkommit. Vi har nu
en nulagesbeskrivning av forhdllanden och forutsattningar vad géller bibliotekens
undervisning vid Ekonomihtgskolan, Juridicum och Medicinska fakulteten.

Analysen av resultaten skulle naturligtvis ha kunnat fordjupas ytterligare. Parallellt med
projektet har dock &ven ordinarie arbetsuppgifter utforts. En mer fokuserad period av
analysarbete under annan tid &n den hektiskatiden i slutet av terminen hade gynnat
forutsattningar for en fordjupar analys, men &ven under de forutsattningar som rétt anser vi att
projektet har fyllt sitt syfte, att ge en beskrivning av nuléget vad galler bibliotekens
undervisning vid de tre fakulteterna.

For att maximera utfallet av den aktuella studien bor den dock fa en fortséttning. Markless &
Streatfields utvarderingsmodell, som denna studie har utgétt ifran, ar cyklisk. | modellen ingar
att utifrén en analys av insamlade data utfora aktiviteter vars resultat sedan kan métas mot det
ursprungliga materialet for att pa det viset konstatera om en férandring har gt rum med hjalp
av aktiviteten - en affektiv forandring, en forandring i beteende eller i kompetens. Som
arbetsredskap i dennafas av utvarderingen utgar man fran formulerade delmal, som tas fram
utifran insamlat material.

Lét oss ge ett exempel fran var analys av fokusgruppsintervjuernai detta projekt: Savél
studenter och larare patalar att man ser ett behov av storre praktisk traning i
informationssokande. Nésta steg kunde vara att formulera ett delmal som medfor att det t.ex.
infors en aktivitet i studenternas utbildning som innebar att studenterna sjalva behover tafram
en samling dokument som man tidigare fatt i ett kompendium. Vid en upprepad studie
kommer forhoppningsvis exempelvis genomsl agsindikatorn som visar pa att studenter kanner
trygghet i sin formaga att soka relevant material som kréavs for att |6sa en uppgift ge ett béttre
resultat an i nulgesanalysen. Aven framgangsfaktorn studenter kanner en dkad tillit till sin
egen sokformaga kommer da fa positivt utslag.
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Bilagala

Stimulusmaterial till studenter

Detta hittar man om man s6ker pa vetenskapliga artiklar i bloggar ...

"Yr i kolan ar bara fornamnet. Jag dr yr hela jag. Har suttit framfoér den har j*vla dumburken hela
dagen och forsokt hitta vetenskapliga artiklar som ar relevanta for mitt lilla projekt. Och har jag
hittat ndgra ar det kanske ndgon som undrar? (tva personer kanske). Nope jag har inte hittat ngr
RELEVANTA artiklar. Ddremot har jag hittat en j*vla massa irrelevanta! Jag har anvant sokord pa
langden, bredden och tvaren men icke sa nicke. Det har inte hjalpt heller att kora den dar random
grejen......0Och sedan har jag en artikel som jag sa garna vill ha: Depression and anxiety" fran The
cancer journal. Forfattare: Miller, 2006, vol 12 issue 5 page 388-397. All datan om nagon far tag pa
artikeln. Den later inte alltfor kul....” Himtad 15/3 2011 fran http://letters-2-
lee.blogspot.com/2009/10/yr-i-kolan-ar-bara-fornamnet.html

"Jag och en jobbarkompis/pluggkompis ska ha in bakgrunden infér varan D-uppsats
nasta vecka (magisteruppsats) och har tillbringat senaste tre dagarna till att séka
vetenskapliga artiklar, skriva ut dem, lasa igenom dem (och de flesta ar pa engelska
sd klart!) och forsoka sammanstalla allt i text samtidigt som vi maste infoga
referenser i systemet. Later det krangligt? Det ar det! Den som kom pa dmnet
forskning har inte gjort det enkelt” Himtad 15/3 2011 fran
http://spindeltjejen.wordpress.com/2010/10/20/nar-tiden-inte-racker-till/

"Pa formiddan fick jag och Mickan lite "aha-upplevelser” nar vi satt
pa biblioteket med bibliotikarien som vi hade bokat. Helt plotsligt
blev det till skillnad fran tidigare jattelatt att hitta vetenskapliga
artiklar. Hjdlpen var verkligen guld vard!” Hamtad 15/3 2011 frén
http://inspirerad-by-sus.blogspot.com /2009 /03 /dagen.html

"Universitetsbibliotekets databaser ger mig hjarnblodning. Att férsdka hitta vetenskapliga artiklar
pa google ger mig hjarnblodning. Hur fantastiskt krdnglig kan en uppgift vara? Eller ar det sa att jag
gor uppgiften svarare dn vad den ar? Det jag vet dr i alla fall att den just nu ar trakig! Bla.” Himtad
15/3 2011 fran http://isinhelhet.blogspot.com/2010/11 /plugg-matlagning-och-sockersug.html
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Bilagalb

Stimulusmaterial till larare

Detta hittar man om man s6ker pa vetenskapliga artiklar i bloggar ...

"Yr i kolan ar bara fornamnet. Jag ar yr hela jag. Har suttit framfor den har j*vla dumburken hela
dagen och forsokt hitta vetenskapliga artiklar som ar relevanta for mitt lilla projekt. Och har jag hittat
nagra ar det kanske ndgon som undrar? (tva personer kanske). Nope jag har inte hittat ngr
RELEVANTA artiklar. Daremot har jag hittat en j*vla massa irrelevanta! Jag har anvént sékord pa
langden, bredden och tvaren men icke sa nicke. Det har inte hjalpt heller att kéra den dar random
grejen.....Och sedan har jag en artikel som jag sd garna vill ha: Depression and anxiety” fran The
cancer journal. Forfattare: Miller, 2006, vol 12 issue 5 page 388-397. All datan om nagon far tag pa
artikeln. Den later inte alltfor kul....” Hamtad 15/3 2011 fran http://letters-2-
lee.blogspot.com/2009/10/yr-i-kolan-ar-bara-fornamnet.html

"Jag och en jobbarkompis/pluggkompis ska ha in bakgrunden infér varan D-uppsats
nasta vecka (magisteruppsats) och har tillbringat senaste tre dagarna till att soka
vetenskapliga artiklar, skriva ut dem, lasa igenom dem (och de flesta ar pa engelska sa
klart!) och forsoka sammanstalla allt i text samtidigt som vi maste infoga referenser i
systemet. Later det krangligt? Det ar det! Den som kom pa dmnet forskning har inte

g]ort det enkelt J Hamtad 15/3 2011 fran

"Pa formiddan fick jag och Mickan lite "aha-upplevelser"” nar vi satt
pa biblioteket med bibliotikarien som vi hade bokat. Helt plotsligt
blev det till skillnad fran tidigare jattelatt att hitta vetenskapliga
artiklar. Hjdlpen var verkligen guld vard!” Hamtad 15/3 2011 fran
http://inspirerad-by-sus.blogspot.com/2009/03/dagen.html

"Universitetsbibliotekets databaser ger mig hjarnblodning. Att forsoka hitta vetenskapliga
artiklar pa google ger mig hjarnblédning. Hur fantastiskt kranglig kan en uppgift vara? Eller ar
det sa att jag gor uppgiften svarare dn vad den ar? Det jag vet dr i alla fall att den just nu ar
trakig! Bla.” Himtad 15/3 2011 fran http://isinhelhet.blogspot.com/2010/11 /plugg-

matlagning-och-sockersug.html

... och detta kunde man lisa i Solvesborgstidningen den 18/1 i ar:

"Studenterna pa Blekinge tekniska hogskola fuskade dubbelt sd mycket ar 2010 jamfort med
aret innan. Ovriga universitet och hogskolor runt om i landet visar liknande 6kning.
Utbildningsminister Jan Bjorklund (FP) ser mycket allvarligt pa fusket och kommer ge
universitetskanslern ett uppdrag. Kanslern ska ga igenom hur studenter fuskar, hur man
hanterar fusk, om hanteringen bor skdrpas och om en storre enhet behovs. ... I fyra andra fall
som ledde till avstdngning plagierade studenter textstycken fran andras arbeten till sina egna
examensarbeten eller inldimningar utan att kdllhdnvisa och referera. Vicky Johnson Gatzouras,
kvalitetssamordnade: - I det stora hela plagierar studenter for att de inte har tillracklig kunskap
om hur man skriver akademisk text. Vi arbetar for att 6ka kunskapen. Exempelvis erbjuder
hogskolans bibliotek kurser i referenshantering och informationssok.”
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Bilaga2a

Fragor studenter

Oppningsfraga
Har alla borjat med uppsatsen?

Introduktionsfraga
Var och hur soker ni information?

Overgangsfraga
Vilken kunskap i informationssokning hade ni nar ni borjade pa utbildningen?

Nyckelfragor

Informationssokning
Hur upplever ni er formagai informationssokning?

Ar detta 6verhuvudtaget en viktig kunskap for er? Pavilket sétt?

Hur upplever ni att férmagan att sdka och varderainformation kan péverka ert ex-arbete? Ar detta 6verhuvudtaget en relevant
frégafor er?

Vad vill ni hahjép med nér ni sbker information?
Vad gér ni om ni inte blir néjda med informationssdkningen? Vad har ni fér méjligheter? Ar ni néjda med det?

Informationsundervisningen - bibliotekets undervisning
Har ni haft undervisning i informationssokning? Hur har ni upplevt det?

Fakultetens verksamhet
Finns det ett |arandemdl pa den kurs ni 1aser avseende férmagan att soka, samla och varderainformation? VVad tycker ni om
det?

Léararens och bibliotekariensrall
Hur upplever ni bibliotekets/bibliotekariensroll i detta ssmmanhang?

Hur upplever ni léraresroll?
Vet ni om bibliotekarier och |arare samarbetar? Om ja: Upplever ni att detta samarbete pverkar er? Pa vilket sétt?

Avslutande fragor
Hur skulle ett bra samarbete kring informationssokning (larare/bibliotekarie) se ut?

Hur skulle man arbeta for att uppna larandemalet?

Négot mer ni vill 1aggatill?
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Bilaga2b

Fragor larare

Oppningsfraga
Hur soker ni salvainformation? Hur har ni skaffat er den férmégan?

Introduktionsfraga:
Om jag siger Google och Wikipedia, vad siger ni da?

Over gangsfr agor
Upplever ni att studenterna kan soka olika typer av material?

Kénner studenternatill skillnadernamellan olikatyper av kéllor?

Nyckelfr agor

Fakultetens verksamhet

Finns det for kursen eller programmet 1&randemal avseende férméaga att soka, samla och vérdera relevant information?

Ingdr formégan att sbka, samla och varderainformation i beddémningen av arbetet? Om s &r fallet, hur och nér gors
beddmningen?

Pavems ansvar ligger det att utveckla denna formaga hos studenterna?
Hur upplever ni kontakten med bibliotekarierna?

Informationsundervisningen
Hur upplever ni att samarbetet med biblioteket fungerar vad géller bibliotekets undervisning?

Kanner ni till vad bibliotekets undervisning bestér av?
Vad forvantar ni er av bibliotekets undervisning? Lever biblioteket upp till det?

Studenternas informationssokning
Hur god anser ni att studenternas forméaga ar att valja litteratur for det §alvstandiga arbetet om man utgér fran referendlistan?

Vilka svérigheter/problem &r vanliga bland studenterna

Hur god &r enligt era erfarenheter studenternas férmaga att soka/finnalvalja specifikt vetenskapliga kallor?

Hur ser ni pa biblioteketsroll for att utveckla studenternas informationskompetens?

Vilkafaktorer gor skillnad?

Lararensroll

Hur uppfattar ni som handledare/examinator/l&rare studenternas instalining till informationssokning for det gévstandiga
arbetet?

Hur ser ni parelationen det egnainformationssdkandet och de krav ni stéller pa studenterna?

Hur mycket av litteraturen utgdrs av kurslitteratur?

Vilken & handledarensroll for studentens val av litteratur for arbetet?

Péverkar valet av litteratur bedémningen av arbetet?

Avslutande frégor
Hur skulle ett riktigt bra samarbete se ut? Vad bor inga och pa vilket sitt?

Négot ni vill laggatill?
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Bilaga2c

Fragor bibliotekarier

Oppningsfraga
Har ni alla ndgon form av kontakt med studenterna har?

Introduktionsfraga
Upplever ni att studenter behdver mycket information/material for att genomféra sina studier?

Over gangsfragor

Kan man i samband med examensarbetet se ett 6kat behov av information/material hos studenterna?
Nyckelfragor

Fakultetens ver ksamhet — uthbildning, forskning

Ar du som bibliotekarie medveten om vilken verksamhet som pagér pé fakulteten?

Organisationen av beslut om utbildning, kursplaner? Kursers upplégg? Pedagogiska metoder som anvands?

Uppmérksammar du nér en kursuppgift & pa gang som kraver att studenten sjalvstandigt soker information?
Hur? Blir ni informerade av |érarna?

Hur upplever du din kontakt med l&rarna?

Nyckelfragor

Informati onsundervisningen — bibliotekets undervisning

Kanner du till nér det & schemalagt informationsundervisning pa kurserna pa fakulteten?
Upplever du att studenterna pa nagot sétt paverkas av den undervisningen? Hur?

Hur upplever du din kontakt med studenterna?

Péverkas din kontakt med studenterna av undervisningen?

Nyckelfragor

Referensfragor — vilken hjalp behéver studenterna

Upplever du att studenterna kan soka information sjalvstandigt? Forklara varfor?

Hur sdker studenterna?

Vilkafrégor stéller studenterna?

Nyckelfragor

Bibliotekets/bibliotekariernasroll

Hur upplever du din roll i sasmmanhanget?

Var upplever du att ansvaret ligger i dag for att studenternas skaléra sig att soka information?
Var tycker du ansvaret skaligga?

Upplever du att du kan hjalpa studenterna att lara sig soka information?

Andrafaktorer som paverkar demi att bli salvstandigai sitt sokande?

Vilken typ av material behdver studenterna hjélp att hitta?

Avslutande fragor
Hur skulle ett riktigt bra samarbete (kring informationssokning) mellan l&érare och bibliotekarier se ut?

Né&got som ni vill laggatill, som berdr studenternas informationssokning?
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