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Introduktion

Detta ir en rapport av en kvalitativ studie om verksamhetsformen meréppna biblioteket och hur
merdppna bibliotek bedrivs vid folkbibliotek i Skane. Studien ér gjord vid institutionen for
kulturvetenskaper vid Lunds universitet med forskningsbidrag fran Kultur i Skine och utfordes
under hésten 2014. I foreliggande studie liggs vikt vid hur meroppen biblioteksverksamhet far
konsekvenser for lokalsamhillen och bibliotekariens yrkesroll. I rapporten ir det foljaktligen
folkbibliotek som avses nir bibliotek nimns.

Vid starten for arbetet med studien, augusti 2014, fanns det i Skine nio stycken folkbibliotek som
har meréppen verksamhet i anslutning till den ordinarie verksamheten. Det 4r de nio folkbibliotek
som denna studie innefattar. De merdppna biblioteken ir placerade i Veberdd i Lunds kommun,
Kivlinge och Loddekopinge i Kivlinge kommun, Glumslév i Landskrona kommun, Strovelstorp
och Hjdrnarp i Angelholms kommun, Jonstorp i Héganis kommun, Anderslov i Trelleborgs
kommun och Rydebick i Helsingborgs kommun. Under hosten 2014 har dessutom flera andra
folkbibliotek planerat att starta upp eller utveckla merdppen verksamhet. Dessa ir inte inkluderade i
studien men visar pd att en dvergang till verksamhetsformen 4r aktuell.

Merdppen biblioteksverksamhet kan definieras som en utékning av bibliotekens éppettider genom
att ge besokare tillging till biblioteket utan att det finns nigon personal pa plats.! Bibliotekens olika
oppetformer skulle kunna beskrivas som indelade i tvé typer. Den forsta ar den traditionella dir
besokare kan komma till biblioteket, med eller utan linekort. Biblioteket har en av
bibliotekspersonal bemannad informations- och linedisk dit besokaren kan vinda sig for att fa hjilp
med eventuella frigor eller 1an. All media som biblioteket har tillgingligt for utlin r nébart for
besokaren. I typ tvd, under den meréppna Sppettiden, krivs det att besdkaren pa nigot vis
legitimerar sig (vanligtvis med hjilp av sitt lanekort) for att komma in. Det merdppna biblioteket dr
inte bemannat med négon fysisk personal och besokaren kan dirfor inte vinda sig till ndgon for
biblioteket ansvarig med fragor under sitt besok. Besokaren kan réra sig fritt i rummet och har, med
vissa undantag for dyrbart material, samma tillgang till allt det material biblioteket har att erbjuda.?
Om besokaren onskar lana med sig material, eller dterlimna material denne anvint klart, anvinder
sig denna av en sé kallad sjilvservice-linemaskin. Med hjilp av lanekort eller annan legitimering
loggar besokare in mot sitt linekonto. Direfter identifierar maskinen materialet med hjilp av

streckkoder eller chip.

I den hir undersokningen intresserar vi oss for den utveckling som skett med merdppet som
verksamhetsform under tiden den funnits i Skine. Hur uppstod verksamheten? Vad har forindrats
sedan dess? I foreliggande studie har vi 6nskat rama in ett tidsspann av erfarenheter av meroppen
biblioteksverksamhet. Det bibliotek i studien som har lingst erfarenhet av meréppen verksamhet dr
folkbiblioteket i Veberdd, Lunds kommun, dir den forsta merdppna verksamheten startade i
november 2009. Det bibliotek som har kortast erfarenhet av meroppen verksamhet dr Rydebicks
folkbibliotek som startade verksamheten den 6 september 2014. Genom att sammanstilla
yrkesverksammas erfarenheter frin bade nyoppnade och sedan for sammanhanget ling tid pdgiende
verksamheter kan olika forstéelser for meroppen biblioteksverksamhet fingas in. Detta inkluderar
bide nu aktuella och sidana som formats av erfarenhet frin verksamhetsformen.

! Tillganglig: http://www.skane.se/sv/Webbplatser/Kultur-Skane-
samlingsnod/Kultur_Skane/Regionbibliotek_Skane/Meroppna-bibliotek/

2 P4 Veberdds folkbibliotek lanas inte DVD-filmer ut under meréppen verksamhet pa grund av
hoég kostnad fér nyinkép av dessa.



Bakgrund och tidigare forskning

Det finns flera sitt att bedriva meréppen biblioteksverksamhet och flertalet skil till att det gors. En
omvirldstrend som ligger i linje med merdppen verksamhet r det som kallas dygnetruntsamhillet.
Internet har méjliggjort att manga av de drenden som minniskor forr var tvungna att utféra pa
specifika platser under vissa givna tider idag kan utféras hemifran, pa den tidpunkt man sjilv helst
onskar under forutsittning att man har tillging till internetuppkoppling och exempelvis en dator.
Detta har medfért en hogre férvintning pa att man skall kunna utféra drenden overlag. En annan
faktor som paverkat utvecklingen av merdppen verksamhet ir tekniska framsteg. Inom biblioteken
har det handlat om att utveckla sjilvservice-teknik; maskiner och programvara som later anvindaren
sjalv utfora uppgifter som forr endast kunde goras av bibliotekarier, exempelvis 1an och aterlimning
av bocker och reservationer pa Internet. For merdppna bibliotek ir dven teknik som automatisk
slickning av ljus eller funktionen med kortlisare ytterst visentlig for att verksamhetens ska kunna
fungera.

Ett tidigt exempel pa meroppet som verksamhetsform kommer frin Singapore National Library
Board som 1995 borjade testa och utveckla losningar for att 6ka bibliotekets tillginglighet i ett led
att utdka sin service (Lek Choh 2003, s. 1f). De bade tekniska och servicemissiga losningar som
utvecklades ledde 2002 till att National Library Board, i Sengkang, kunde 6ppna det som troligen
blev virldens forsta meroppna bibliotek.

I Danmark har meréppet som verksamhetsform kommit att fi en betydande roll for folkbibliotekens
utveckling. Ar 2007 genomférdes en omfattande omstrukturering av kommunsystemet i Danmark,
vilket paverkade fordelningen av resurser till biblioteken. Detta ledde till att 131 filialbibliotek lades
ner under ett ar (Jens Thorhauge, 2010 s. 4). Som ett resultat av nedliggningarna tillsattes en statlig
utredning som skulle utvirdera folkbiblioteks roll i informationssamhillet. En av tre visioner som
utredningen genererade var att folkbibliotekens dppettider behévde utvecklas, exempelvis genom att
lata dem vara 6ppna men personallésa under vissa timmar (ibid.).

I en studie fran 2012 har den danske forskaren Carl Gustav Johanssen undersokt danska
folkbibliotek med merdppen verksamhet. Johanssens syfte ir att undersoka forutsittningarna for de
merdppna biblioteken; finns det nagot utmirkande for platsernas lokala karaktir och anvindande,
hur anvindarna kinnetecknas och vilka faktorer som leder till att verksamheten blir gynnsam (2012,
s. 334). Att merdppen verksamhet kunnat inforas har sin praktiska grund i de tekniska
mojligheterna till sjilvservice men dven i besparingar pa en politisk nivd, fastslir Johanssen (ibid.).

Intentionen med verksamheterna skiljer sig frin Danmark och Sverige. I Danmark uppstod de
merdppna verksamheterna av besparingsskil medan de i Sverige snarare kan ses som ett sitt att méta
anvindarnas behov. Sverige fick sitt férsta meroppna bibliotek nir folkbiblioteket i Veberod
paborjade verksamheten i november 2009. Initiativet kom frin stadsbiblioteket i Lund dir idén
hade f6tts ur en undersokning som gjorts i samband med att man projekterade for ett nytt bibliotek
nir méjligheten fanns for Lund att bli kulturhuvudstad. Lund blev inte kulturhuvudstad och det
nya biblioteket blev inte av men man valde att ta fasta pa det som framkom i undersokningen; att
nagot av det som medborgarna dnskade sig mest av sitt bibliotek var lingre eller utokade dppettider.
Initiativet i Lund kom fran tvi yrkesverksamma vid Lunds stadsbibliotek som efter att ha studerat de



danska foregingarna i samspel med bibliotekschefen beslutade att Veberod hade de ritta
forutsittningarna for att fa testa pa verksamheten.?

Antalet forskningsstudier av merdppet som verksamhetsform ar forhallandevis fa. Vid sokningar pa
forskningsartiklar som angrinsar till imnet meroppna bibliotek blir triffarna mycket fa och de flesta
handlar om studier rérande aspekter pé sjilvserviceteknik (SST).* Annan litteratur pd imnet ir i
form av rapporter, ofta skrivna av professionellt verksamma bibliotekarier, for att utvirdera arbete
med merdppet(Se Alborgs bibliotek 2013, Kultur Skine 2011). I en del av de tidigare studier vi tagit del
av dr fokus riktat mot de tekniska 18sningarna och anvindarvinligheten, bland annat genom
kartliggning av anvindargrupper och deras behov (Se Tseng, S. & Kuo, P. 2009, Alborgs bibliotek
2013). I foreliggande studie har vi istillet valt att rikta huvuddelen av vir uppmirksamhet mot
folkbibliotek och folkbibliotekariernas roll och funktion. Meréppna bibliotek vicker manga fragor
som stiller bdde yrkesrollen och biblioteksformen pa sin spets eftersom verksamhetsformen skiljer
sig sa mycket frin den traditionella. I mangt och mycket kan det uppfattas som att
verksamhetsformen ifragasitter folkbiblioteks nuvarande form och innehall. Det gar att se ménga
fordelar med det meréppna biblioteket. I och med verksamhetsformen blir de samlingar och lokaler
som biblioteket har i sin besittning, underhiller och inte minst betalar for méjliga att erbjuda
besokaren pa fler tidpunkter 4n tidigare. Besdkarna kommer at tidningar, datorer, bdcker och annat
material pa tider da de sjilva onskar, de kan lata sina behov styra besoken. En annan fordel ar att
folkbiblioteket dven kan erbjuda lokalen som en mojlig métesplats for medborgarna, ofta pa platser
dir det sillan finns andra fria motesplatser att tillgd. Bokcirklar, stickcaféer eller andra foreningar
kan triffas och halla sina moten pa en offentlig och kostnadsfri plats. Samtidigt vicker verksamheten
fragor om vad biblioteket 4r. Vad hinder med bibliotekarien som yrkesroll om bibliotekets
verksamhet kan bedrivas utan denna pa plats? Ar merppen verksamhet den nya tidens bibliotek
eller endast en variant av bibliotek?

Syfte

Syftet med studien 4r att undersoka vilka konsekvenser merdppen biblioteksverksamhet ger for
folkbibliotek dels utifrin verksamhetsformens roll i och koppling till nirsamhillet och dels vilka
konsekvenser verksamhetsformen kan ha pa yrkesrollen som bibliotekarie. I studien vill vi dven
undersoka hur forvintningar och farhdgor pa relativt nydppnade meroppna bibliotek ser ut i ljuset
av de erfarenheter gjorda inom merdppna verksamheter som bedrivits under en lingre tidsperiod.
Undersokningen baseras pa erfarenheter fran yrkesverksamma vid bibliotek med meréppen
verksamhet.

Forskningsfragor
For att besvara vart syfte har vi arbetat med foljande forskningsfragor:

1. Finns det nigra gemensamma drag i det arbete en bibliotekarie verksam vid ett meréppet
bibliotek utfér och vilka 4r dessa drag?

2. Finns det nigot som ir kdnnetecknande f6r de meréppna biblioteken i termer av demografiska
variabler, geografisk placering (landsbygd/stad) och dppettider och vilka dr dessa kinnetecken?

3. P4 vilka sitt anvinds det merdppna biblioteket?

> Ovanstaende redogorelse ar baserad pa en intervju med platsansvarig vid Veberods
folkbibliotek.

“ Keywords vi anvant oss av: autonom libraries, self service libraries i kombination med public
libraries, staffless libraries.



4. Vilka strategiska motiveringar har legat till grund for inférandet av den merdppna verksamheten
och har de férindrats over tid?

Metod

Materialet i studien 4r insamlat primirt via tva olika metoder - en webbenkit och fyra intervjuer.
Webbenkiten har besvarats av personal vid sju merdppna biblioteket. Till detta har fyra
djupintervjuer med chefer och platsansvariga knutna till tvd av de merdppna biblioteken
genomforts. Metoderna ir valda f6r att komplettera varandra. Dir intervjuerna fingar in ett mer
djuplodande och langtgiende perspektiv, mojliggor enkiten en bredare ingang till hur anstillda ser
pa verksamheten.

I studien har dven ett mindre antal kommentarer frin anvindare av den merdppna verksamheten vid
Veberdds respektive Glumslovs bibliotek samlats in. Detta har skett pé plats vid respektive bibliotek
genom att vi har frigat ssmmanlagt dtta personer som varit nirvarande i lokalen vid tillfdllet da vi
varit ddr for att intervjua personal. Urvalet har alltsa varit slumpmassigt baserat pa vilka som
befunnit sig i lokalen. Anvindarna har fatt besvara fem kortare fragor rérande om de anvinder det
merdppna biblioteket, hur ofta de anvinder detta, vad de tycker om verksamheten, om de skulle
vilja se forindringar i verksamheten samt om de besokt arrangemang under meréppettid.
Anvindarna ir siledes i liten skala nirvarande men de ir inte i fokus for denna studie.

Urvalet av medverkande i studien far sigas vara ett strategiskt urval (Trost 2007, 5.32 f). Detta da
valet av respondenter och informanter baseras pa studiens syfte, vilket ror yrkesverksamma vid
merdppna bibliotek. Vi har som vi nimner i inledningen avgrinsat studien till att innefatta de
bibliotek som redan startat sin verksamhet vid den tid da studien bérjade. Baserat pa det beslutet
skedde urvalet for vilken personal som skulle kontaktas. Direfter kontaktades omrddeschef och
platschefer hos berérda bibliotek, dels for att introducera studien och dels for att kunna sprida
enkiten.

Intervjuerna som genomfordes var av semistrukturerad typ och hélls pd respektive informants
arbetsplats. Efter att intervjuerna genomférts har de transkriberats. Det ér viktigt att hir papeka att
det nir talad text dverfors till skrift genom en transkribering sker en viss tolkning av det som sigs
(Rivano Eckerdal 2013). Nyanser som mimik, rorelser och dylike ar svéra att illustrera i
transkriberingen. Vi har valt att ta bort pausljud, hummanden och upprepningar for att gora de
utvalda citaten mer ldsbara och vi har for att visa pd betoningar eller tvekan anvint oss av
kommatering.

Tva av intervjuerna skedde pa plats vid de merdppna biblioteken, vilket dven gav en majlighet till
rundvisning och siledes en mer praktisk och handgriplig ingang till vilka férutsittningar som kan
finnas i lokalerna.

Ett av skilen till atct webbenkit valdes som metod berodde pa att det saknades resurser och tid for att
genomfora intervjuer med alla chefer och platsansvariga. Webbenkiten mojliggjorde helt enkelt att
fler bibliotek kunde innefattas i studien. En annan férdel med valet av enkiit var att en bredd av
erfarenheter hos all personal berord av verksamheten fingades in - inte bara fran ett beslutsfattande
hall. Nigot som stodde metodvalet var att de tillfrigade sjilva berors av studien. Det kan saledes
foreligga ett egenintresse i att besvara enkiten, vilket kan ge en hogre svarsfrekvens.

Webbenkiten skickades ut via mail till anstillda pa de bibliotek som innefattas i undersokningen
och vilka pa olika sitt berdrs av den merdppna verksamheten. Aven informanterna har besvarat



webbenkiten, vilket innebir att dessa personers svar kan vara sd att siga “dubbelt” nirvarande i
rapporten. I mailet fanns kort information om studien samt en link till undersokningen. Tva
efterfoljande paminnelser skickades ut till de som @nnu inte svarat pa studien. En risk med
enkitstudier 4r att dessa ibland kan ha lag svarsfrekvens, vilket resulterar i ett mindre trovirdigt
underlag (Trost 2007, s.135f.). I detta fall inkom 23 svar av totalt 38 respondenter, en svarsfrekvens
pa 60,53%. Detta far betraktas som en hog svarsfrekvens utifrin mingden respondenter (ibid.
s.137). Det dr pd sin plats att papeka att detta dock inte 4r ett palitligt underlag for att generalisera
kring merdppna bibliotek, men att svarsfrekvensen 4r god inom ramen f6r undersékningen.

Totalt fanns 25 stycken frigor att besvara i enkiten (se bilaga). Av dessa fanns i 23 stycken fragor
mojlighet for respondenten att ange ett fritextsvar, ett svar dir respondenten kan kommentera fritt
utifran frigan. 18 av frigorna innefattade olika typer av svarsalternativ for respondenten att vilja
mellan. Till samtliga av dessa fanns ett filt ddr respondenten kunde fylla i 6vriga kommentarer f6r
att komplettera sitt svar.

Underlag som verksamhetsplaner och strategier for den meroppna verksamheten ser olika ut for
respektive bibliotek, i vissa fall faller de under den 6vergripande verksamheten medan de i andra fall
inte finns. D4 detta ser olika ut har vi inte beddmt att de kan ge ett tillrickligt givande och
sammanhallet resultat. Siledes har vi valt att inte ta med dessa dokument i analysen.

I redovisningen av resultaten benimns de svarande frin de olika delarna av undersékningen pa
g gen p
foljande vis. Nir en svarande frin en interviu omnimns kallas denna ”informant”. Vid citat frin
]
intervjuerna benimns informanterna med siffror fran 1 till 4, vilka f6r enkelhetens skull ha
forkortats “I17, “I2” osv. De svarande frin enkiterna kallas for “respondenter”.

De frigor som stillts i webbenkiten och intervjun dr utformade for att besvara de forskningsfragor
som foreligger i studien. Efter att intervjuerna transkriberats gjordes en djuplisning av intervjuerna
och enkitsvaren. Med utgangspunkt i forskningsfragorna sokte vi efter likheter eller avvikelser i de
svar som angetts. | ldsningen utkristalliserade sig ett antal teman. Utifrin dessa teman delades svaren
in och har analyserats med hjilp av teoretiska begrepp. Vi har litit textens disposition styras utifrin
de fyra mer 6vergripande teman vi formulerade: merdppna biblioteket som institutioner, strategiska val
[for meroppen biblioteksverksambet, bibliotekariens yrkesroll vid meroppna bibliotek och merippna
biblioteks lokaler och anvindare. Inom dessa teman har sedan ett antal mindre avsnitt brutits ut fr
att belysa sirskilda omraden samt ge en bittre 6verblick. Dessa teman kommer att redogdras for i
analysen. Det dr genom en utgdngspunke i féreliggande forutsittningar och en undersékning av de
beskrivningar vi tar del av i intervjuer och enkiter som vi kan na att tala om konsekvenser av
verksamhetsformen och dirmed na syftet med studien.

Som vi tidigare berort dr det viktigt att pdpeka att en studie inte dr objektiv, forskaren gor alltid en
tolkning av det material som samlats in (Alvesson & Skoldberg 2008, s.13ff). Det ir saledes denna
tolkning som framkommer i studien.



Analys och resultatredovisning

I foljande avsnitt presenteras resultat och analys utifran det insamlade materialet frin studien.
Avsnittet 4r indelat i mindre tematiska avsnitt for att ringa in specifika omriden utifrin
forskningsfragorna. Avsnittet ir upplagt enligt f6ljande disposition: forst belyser vi meroppna
bibliotek som institutioner, sedan gar vi in pa strategiska val f6r meréppen biblioteksverksamhet,
foljt av bibliotekariens yrkesroll vid merdppna bibliotek och slutligen tas meréppna biblioteks
lokaler och anvindare upp. Inom dessa teman har sedan ett antal mindre avsnitt brutits ut for att
belysa sirskilda omraden samt ge en bittre 6verblick. I analysen kommer som tidigare nimnt de
svarande att benimnas “I17, “I2” osv alternativt som “respondent”, beroende pd om materialet
kommer frin intervjuer eller enkiten.

Merdppna bibliotek som institutioner

Stark bykinsla, social kontroll och stolthet

Gemensamt f6r de merdppna biblioteken i Skéne 4r bland annat att samtliga 4r geografiskt placerade
pa ruralt priglade platser med bebyggelse huvudsakligen bestdende av radhus och villor, dir
befolkningen framfor allt bestar av medelklassfamiljer. Detta kommenteras av de intervjuade vid
Veberdds och Glumslovs bibliotek. 13 beskriver Glumslévs demografiska och geografiska

forutsittningar pa foljande sitt:

“Jag tror att det dr hundra procent arbetande eller vuxna vilmdende, hur det ser ut dldersmdssigt kan jag
inte, men mycket barnfamiljer, det dr villor, inga hyres eller inga ligenheter dir ute, det tror jag inte, det

dr lugnt och tryggt och bra, niira havet ér det ocksi” - I3

Liknande uppgifter uppges fran 12 vid Veberods bibliotek:

“Det dr vit medelklass skulle jag siga, det ir vildigt fi invandrare, de flesta har det ganska bra, mycket
villor, ganska lite flerfamiljsbostider” - 12

Detta stimmer 6verens med den bild som respondenterna har av demografin. I enkiten uppger en
majoritet av respondenterna (82,6% 19 av 23) att bebyggelsen i omridet kring den merdppna
verksamheten bestar av villor och/eller radhus. Ovriga anger att bebyggelsen ir blandad. Att minga
av de merdppna biblioteket utgors av landsortsbibliotek giller dven for de merdppna biblioteken i
Danmark dir en majoritet ar forlagda i omraden med enfamiljshus (Johanssen 2012, 5.340).

Samspelet mellan demografin och den geografiska placeringen fir betydelse for hur man resonerar
kring vilka faktorer som bér finnas for att merdppen verksamhetsform ska kunna bedrivas pa ett
givande sitt. Aterkommande begrepp i intervjuerna ir fortroende for befolkningen, social kontroll
och stark bykinsla. I Glumslov beskrivs att det lilla samhallet skapar en kinsla av samhorighet: “det
dr en liten by dir alla kidnner alla, dir finns ett byalag, det dr den hir bykinslan” - I3

Aven i Veberdd for 12 ett liknande resonemang;

“la men jag tror att det som paverkar Gr nog att det Gr ganska litet sambiille och att folk kinner igen
varandra. Jag tror just att den sociala kontrollen ir ganska bra, alltsi

det dr nagonting som funkar bra pa ett sint hér system (...) de ska ju borja pi Klostergdrden i Lund med
merdppet och det ska bli si spinnande att se hur det funkar dir for dér har ju inte folk samma koll pa



varandra (...) jag tror att det funkar bra ocksi men jag tror att det kan nog vara littare pa ett litet stiille
dér man inte riktigt vagar

bete sig hur som helst for att det alltid nigon som vet vem man ér pa gott och ont” - 12

Genom intervjuerna har det dven framgatt att det innan Veberdd paborjade merdppen
biblioteksverksamhet fanns en oro for att biblioteket skulle utsittas for vandalism eller skadegorelse
ndr bibliotekarierna inte var pé plats:

“alltsa det som man har varit ridd for nir man sppnade dr 2009 var formodligen
vandaliseringen, man ansokte om att fi tillstind till svervakningskameror (...) kameror har man i

Danmark, men det har ju inte behovts™ - 11

Resonemanget runt évervakningskameror och ridslan for att biblioteket skulle utsittas for vandalism
var kopplat till erfarenheter av vandalism i lokalsamhillet:

“Vi tinkte liksom att just nér det hir birjade si var det ganska mycket forstorelse i byn sadir, det var
ganska mycket ungdomsgiing som hade sidir, inte hade si mycket saker hir att gora si det var réitt mycket

pé ging och dd kinde vi att men gud nu kommer de komma in i biblioteket och forstora saker” - 12

Oron f6r vandalisering pa biblioteket tycks i méngt och mycket ha stillats pa de platser dir
merdppet har startats och kan utifran informanternas svar forklaras med en stark bykinsla som
medfor social kontroll.

Att introducera en merdppen verksamhet innebir att ge anvindarna ett fortroende att forvalta.
Detta fortroende kan i sin tur skapa den sociala kontroll som aterkommande nimns som en faktor
till varfér den merdppna verksamheten fungerar bra. Det behovs tillit for att frivilligt samarbete skall
infinna sig (Hardin 2002, 5.193f). Med tiden har det meréppna biblioteket i Glumslév vuxit som en
markér for fortroende och stolthet hos anvindarna menar I4:

“Det dr ju lite den byns stolthet med biblioteket som vi sjilva far virna,
att fa det hir fortroendet, att hir i Glumslov fir vi faktiske sjilv gi pa biblioteket...
man har gister hemma berdttar man att vi far ga pa biblioteket nér vi vill och det dr ju lite hiftigt” - 14

Ett liknande resonemang lyfter I1 om Veberddsborna:

“lag tror man dr stolt att bo i Veberod och det hir ir en sidan grej som medverkar till detta att man har,
[for det ir inda ett fortroende som kommunen ger Veberidsborna mdste man ju siga och det har gitt si
himla bra” - 11

Aven en av anvindarna gav i den mindre anvindarundersékningen uttryck for stolthet i svaret pa
vad hen tyckte om biblioteket och beskrev det som en férman.

Diremot finns det hos informanterna fortfarande en bild av att verksamheten skulle fungera
annorlunda utan den starka bykinslan. Informanternas svar indikerar att man kinner ligre tilltro
eller i vissa fall ovisshet till hur verksamhetsformen ska kunna fungera i storre och mer urbana
miljoer. Bristande tilltro till en stark social kontroll paverkar hur beslutsfattande instanser har
resonerat kring etablerandet av merdppetformen. Ett exempel som illustrerar ett sidant skeende dr
hiamtat frin hur man resonerade nir man beslutade att starta merdppen verksamhet i Glumslov:



“man hade faktiskt tinkt pad ett annat bibliotek ute i miljonprogram Karlslund och da dkte man ivig pa
studiebesok till Veberod med tankar om att man skulle 6ppna upp dir men sedan pa plats si kinde man
att nej nej nej nej det limpar sig in alls dir i det lite stokiga omridet men Glumslov diremot som Gr et

lugnt omride dir blir det perfekt” - I3

I intervju beskriver 14 ytterligare varfor just Glumslév limpade sig for merdppen verksamhet:

“Dérfor att Karlslund ér den stokigaste delen av Landskrona (...) men diremot hir ute ir skotsambheten
som i fyrkant, i och med da att forvaltningschefen var med si gick vi direkt till ndmnden och frigade
skulle inte det kunna vara ninting for nésta ar och alla sa med detsamma jo. Si si blev det. Tyvirr var

det ju da si att samtidigt som vi satte iging detta veckan efter i princip sa stingde vi Karlslund for gott” -
4

Det ir viktigt att resonera kring hur olika bibliotek kan ha olika forutsittningar menar I3 och
beskriver hur anvindarna i Glumslv skiljer sig fran de i Karlslund, vilket i sin tur innebir att
satsningar kan se annorlunda ut:

“Glumslov dr sjilvgaende de behover inte den hiir hjilpen, de kan klara sig sjilva. De kan sli pa en dator,
de vet vad de vill ha i regel. I Karlslund si behovs det annan sorts verksambet, si det stiller ju krav pa
besokarna ocksa, att de ska klara sig sjilva. Sa om man tinker sig att nu satsar vi och gor en
investeringskostnad i det omrédet och dppnar upp och sen di om det dr majligt, i den bista av virldar, si

g0 man samma satsning i ett annat omrdde, men da satsar man mer personal istillet” - 13

Vir studie redogér inte for varfér Karlslund stingdes.” Men ett resonemangsmonster som
utkristalliserar sig hos informanterna ir att om ett omrade upplevs ha svag social kontroll anses det
mindre limpad f6r en merdppen verksamhet. Huruvida detta éverensstimmer med verkligheten ir
svart att svara pa. Johanssen menar att tanken om betydelsen f6r den geografiska placeringen och
dess koppling till vandalism vicker frigan om merdppen verksamhetsform 4r limplig pa
folkbibliotek i mer urbana miljéer. Enligt Johanssen har merparten av de fi fall av vandalism som
forekommit skett pé bibliotek i mer urbana miljder, vilket skulle kunna ge stod at resonemanget.
Samtidigt framhaller han att erfarenheter frin meréppna bibliotek i urbana omraden i Taiwan pekar
pa att det inte finns ndgot samband, dé dessa inte utsitts for skadegérelse eller vandalism (Johanssen,
2012, 5.335). Detta vicker tankar kring om merdppna verksamheter i urbana omraden dven skulle
limpa sig har.

® Kommentar fran 13: "Karlslundsbiblioteket (i det stokiga omradet) var ett kombinerat folk- och
skolbibliotek belaget i utbildningsforvaltningens lokaler. Biblioteket stangdes eftersom lokalen
skulle anvandas som forskola. Det handlade inte om en besparing eller nagot liknande. Vi hade
helt enkelt inget val. Numer bedriver vi, férutom ett skolbibliotek, en helt annan verksamhet i
omradet. Tillsammans med Landskronahem har vi 6ppnat LAB, en gratis unik fritidsverksamhet
for flickor 9-13 ar dar lustfyllda kreativa processer satter fokus pa lasning och lasforstaelse. Ett
satt att anpassa bibliotekets utbud efter férutsattningar och behov. Med merdppet hade vi inte
natt den har gruppen. Endast vuxna lantagare har access under merdppet tid.”



Institutionen som normbirande plats

Det finns flera skal till att besokare anvinder sig av det merdppna biblioteket. Platschefen pa
Veberdds folkbibliotek uppger att en del av anvindarna besoker biblioteket for att nyttja dess
funktion som lokal. En del besokare nyttjar rummet f6r att dgna sig it lisning eller studier/arbete
medan en del anvinder biblioteket som motesplats. Detta gora att lokalens utformning i viss mén
blir central for denna sorts anvindande. I Veberod bestod linge biblioteket av ett enda rum, detta ar
hogt i tak och har mycket ljusinsldpp. I och med att den meréppna verksamheten drog igang
uppticktes att biblioteksrummet blev otillrackligt for att kombinera olika besokares anvindning av
platsen; ett behov av en plats for tyst aktivitet blev tydlig.

“Stickcaféet var ganska pa hugget nér vi startade (...) da brukade de vara hir pa lordagseftermiddagar
och det sa vi gick ju jittebra men sen var det ju si att samtidigt hade vi ritt manga som kom hit for att
plugga och som da satt precis bredvid och som di tyckte att biblioteket skulle vara en lugn plats medan
stickcaféet tyckte det skulle vara en motesplats och bida har ju vits... Det Gr ju jéttesvirt det dir liksom,
s att det blev ganska mycket tjafs och det var ritt trikigt. For tanken var ju att alla skulle kunna fi
anvinda biblioteket pa olika sitt, men det funkade inte si bra med hur lokalen var utformad” - 12

I Veberod kunde problemet 16sas genom att ett “tyst rum” 6ppnades i anslutning till den storre
bibliotekslokalen. Problemet med att anvindares idéer om biblioteket krockar ir inte unike for
merdppen biblioteksverksamhet, men vil sd aktuellt att beakta och kanske mycket relevant i den
meningen att det inte finns personal pd plats for att agera som “medlare” i meningsskiljaktigheter
och dels for att det bor tas i beaktande vid ombyggnation infor ett 6ppnande av merdppet. Det talas
inom biblioteksforskningen om att bibliotek 4r inne i ett paradigmskifte. Med detta menas att det
traditionella biblioteket med tyst forkovran i lisning eller studier, dr ndgot som inte lingre ir lika
kinnetecknande f6r hur ett bibliotek anvinds. Paradigmskiftet har fért oss mot ett bibliotek ddr
lokalen i hogre utstrickning anvinds for olika typer av utdtriktade verksamheter och méten
(Carlsson 2013, 5.74f). Normerna kring vilket beteende som 4r acceptabelt i biblioteket har skiftat
med utvecklingen och till foljd uppstar krockar mellan bes6kares forvintningar pa forvintat
beteende frin andra besokare.

Pa grund av paradigmskiftet kan folkbibliotek sigas vara samhilleliga institutioner i férindring,.
Institutioner r till sin karaktir inte forindringsivriga. De kinnetecknas av gemenskap, troghet och
likabehandling menar forskarna Lars Erik Jonsson, Anders Persson och Kerstin Sahlin (2011). De idr
platser kopplade till sirskilda ordningar, regler och éverenskommelser och det finns som ovan
noterat en forvintan pa att dess anvindare ska kunna forstd och bete sig enligt institutionens
osynliga regler. Jonsson, Pettersson och Sahlin har undersokt fenomenet institutioner och menar att
gemensamma drag framtrider trots att institutionerna uppdrag inbérdes kan avvika:

“... institutioner ger uttryck for socialt tving, dr bestindiga over tid och reglerar individers och andra
aktirers handlande” (Jonsson, Pettersson ¢ Sahlin 2011, s. 107).

Institutionerna delas in i tvd kategorier, dels de som ir avsedda for “problematiska sociala
kategorier”, dels de som ir avsedda f6r att “producera och férmedla kunskap”. Folkbiblioteket
tillhor den senare(ibid.). Jonsson, Persson och Sahlin anligger ett Goffmanskt perspektiv pa hur
institutioner styr aktdrers handlande och pa si vis blir barare av normer rérande beteende.
Sociologen Erving Goffman talade om institutioner som “samhillets identitetsvirden” i analyser av
det “normala” och det “avvikande”. De skriver foljande:



“ldentitetsvirdena beskrivs som de normativa och institutionella regleringarna av, forvintningarna pa
och forestillningarna om hur individer ska vara, upptriida se ut och gira”. (Jonsson, Pettersson & Sahlin
2011, s. 36)

Med detta som bakgrund kan det vara intressant att beakta svaren pad om sittet anvindarna anvinder
biblioteket skiljer sig 4t under merdppettiden frin den ordinarie 6ppettiden. Enkitsvaren ger uttryck
for att kan var s3 att biblioteket anvinds pa olika sitt nir personalen dr ddr och nir den inte dr det.
39,1 % (9 av 23) uppger att sittet pd vilket biblioteket anvinds under den meréppna verksamheten
skiljer sig frin hur den anvinds under bemannade 6ppettider. Bland annat skriver tvd respondenter
att anvindarna har storre méjlighet till att vara privata nir de lanar, till exempel skriver en
respondent foljande: “Mdnga verkar passa pa att lana “skimmiga” saker nir det inte 4r nigon
personal.” - Respondent

En annan respondent har skrivit:

“Personalen ir aktiv och interagerar mycket med lintagarna, socialt, men ocksd mycket boktips och
rekommendationer. Det mdrks ocksd att lantagarna under merdppet sjilva fir leta sig fram utan hjilp.
Det syns att de kollat pa saker dé det ir lite att stilla till ritta. Kanske ger det ocksa storre fribet att kunna
titta och lana helt privat, dven om vi annars inte héller koll pa vad de linar eller sa. En fordel med

utlaningsmaskiner”. - Respondent

Citaten ovan kan ses som exempel pé att personalens nirvaro uppritthaller normer for beteende pa
biblioteket. Anvindarna dndrar sitt beteende beroende pa om personalen finns pa plats i lokalen
eller ¢j. Detta dndrade beteende skulle ocksd kunna ses som en fordel for anvindarna, vilka
potentiellt kan kinna sig “friare” i sitt skande efter litteratur de annars inte skulle soka upp.
Goffman menade att individer beter sig olika beroende pa om de har en “publik” som iakttar dem,
vilket kan kriva att individen maste spela en for sammanhanget accepterad roll, kontra om de ar
ensamma pa en plats (Goffman 2004, 5.218 f.) Detta skulle dven kunna vara giltigt f6r anvindarna
vid det meroppna biblioteket.

Meroppna bibliotek som medskapare av platsers kulturella identitet

Biblioteket kan fungera som identitetsskapare for de platser dir de befinner sig. I1 papekar till
exempel att biblioteket och den merdppna verksamheten kan skapa positiv publicitet f6r en
kommun eller ett samhiille:

“sikert studiebesok frin ja vet inte 60-70 kommuner kanske alltsd, si vi har ju blivit kinda i hela Sverige,

sd det dr ju ocksd en marknadsforing av Lund som dr vildigt positiv” - 11

Att ha ett bibliotek kan ge omraden ett lyft, savil ekonomiskt som socialt. Detta fastslir de danska
biblioteksforskarna Skot Hansen, Hvenegaard Rasmussen och Jochumsen i sin studie av biblioteks
roll for stadsutveckling. Bibliotek som plats for livslingt lirande, dtkomsten av kunskap och
information, workshops, kurser och bokcaféer ir en faktor till att detta lyft sker menar de (Skot
Hansen, Hvenegaard Rasmussen, Jochumsen 2011 s. 74). I var enkidtundersdkning uppger 60,9%
(14 av 23) att det inte finns andra kulturinstitutioner i nirsambhillet. Biblioteket kan tinkas fi en
mer framtridande roll hos innevanarna om det 4r den kostnadsfria métesplatsen och
kulturinstitutionen. Aven i en tidigare anvindarundersdkning visar Hvenegaard Rasmussen och
Henrik Jochumsen (2000) pa att folkbiblioteken kan spela en viktig roll i att skapa lokal forankring.
Genom att anvinda det lokala folkbiblioteket kan befolkningen uppleva sig delaktiga i
lokalsamhillet och pa sa vis bidrar biblioteket till att stirka den lokala identiteten (s. 140).
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Skot Hansen, Hvenegaard Rasmussen och Jochumsen menar att folkbiblioteketen i de stora stiderna
idag 4r beroende av sina relationer och samarbetspartners. Detta beror pé att det finns en hogre
forvintan pa biblioteken som agenter i ett upplevelsesamhille (Skot Hansen, Hvenegaard
Rasmussen och Jochumsen 2011, s. 15). I och med de argument som framférs i samband med
merdppet gar det att se kopplingar till att 4ven biblioteken pa mindre orter forsoker anpassa
verksamheten till en annan typ av biblioteksverksamhet mer inriktad pé kultur, méten och
upplevelser. 13 understryker detta:

“vi mdste ju_for soven dndra pa verksambeten ritt si radikalt for att 6verhuvudtaget finnas kvar sé vi inte
blir bara tysta rum som man pratar om att det maste finnas. Vi maste bli angeligna och da dr ju
tillgingligheten en sak och att det ir attraktivt innehill etr annat” - I3

Enligt Skot Hansen, Hvenegaard Rasmussen och Jochumsen kan dessa partnerskap ingds
tillsammans med lokala féreningar eller samhilleliga organisationer. Vinsten for biblioteket handlar
om att stirka sin relation till lokalsamhillet genom att fungera som “rum, facilitator eller
brobyggare” (Skot Hansen, Hvenegaard Rasmussen och Jochumsen 2011, s. 15). Samarbeten med
lokala krafter kan gynna bade orten och biblioteket. I kulturplanen f6r region Skane 2013-2015
uppmanas biblioteken att forbéttra och fornya sina arbetsmetoder for att "vara nirvarande i
lokalsamhillet utanfér institutionen” (Region Skane u.3, s.15). Informanterna I2 och 14 nimner att
biade Veberod och Glumslév har mindre grupper som anvinder det meréppna biblioteket som
moteslokal.

“Stickcafér var ganska pai hugget nér vi startade for de hade da suttit och triffats pa caféer hir i byn (...)
men sedan Gr det ritt mycket spontanmdte, Lions till exempel, om de ska triffas och dr minga si kan de
mycket vil komma hit och sitta” - 12

I Glumsl6v anvinder flera lokala grupper det merdppna biblioteket for sina moten.

“byalagen har sina miten hir, antennforeningen har sina moten hér, nu i hist sa dr dar ett ging tjejer

som har hallit pa med (...) lisecirkel” - 14

P4 svaret om fler aktorer har borjat anvinda biblioteket sedan den meréppna verksamheten infordes
uppger respondenterna blandade svar. 21,7% (5 av 23) av respondenterna anger att de inte har
nagon uppfattning om huruvida fler aktdrer (ex. stickcafé) anvinder lokalen under meréppen tid,
medan 21,7% (5 av 23) inte vet om sa ir fallet. 26,1% (6 av 23) instimmer delvis i pastiendet. I
kommentarerna nimner flera respondenter att det har gatt for kort tid for att kunna utvirdera om
externa aktdrer anvinder det merdppna biblioteket. En annan tinkbar anledning till att man inte vet
kan vara om aktorerna inte behover meddela att det lanar lokalen, samt att de beséker biblioteket
nir personalen inte ir dir. Aven informant I3 nimner detta.

“men det finns ju jittemycket att bide utveckla och utmaningar i det att man slipper in besokarna, att de
fér ta over. Det finns ju hur mycket som helst man kan tinka sig att de kan gora, ha det som méteslokal,
ordna loppis, ja alltsd det finns ingen grins egentligen for vad man kan giora pa ett bibliotek (...) men
[frdgan dr hur mycket man ska tillita ocksa eftersom vi inte har Gvervakningskameror som man ju hade i

Danmark, si vi har ingen aning om vad som hinder egentligen. Det dr intressant i en offentlig lokal” - 13
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Detta vicker intressanta fragor kring hur det merdppna biblioteket skall forhalla sig till externa
aktorer; vem som fir anvinda platsen, under vilka former samt hur stor kontroll och vetskap
personalen har kring detta.
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Strategiska val for meréppen biblioteksverksamhet

Intern strategi

I enkitsvaren anger respondenterna att de generellt har en mer positiv instillning till den meroppna
verksamheten i nulidget kontra vilken instillning de hade innan verksamheten initierades. Totalt
13% (3 av 23) svarar att deras instillning var neutral till inférandet, 17,4% (4 av 23) uppger att de
inte vet, och 4,3% (1 av 23) uppger att denna var mycket negativ. P4 frigan om vilka erfarenheter
man har idag av verksamheten uppger ingen att de 4r negativa, neutrala eller att de inte vet. Hir
uppger alla svarande att de har mycket positiva (56,5%, 13 av 23) eller positiva (43,5%, 10 av 23).
Detta tyder pa att inforandet av verksamheten har upplevts positivt av personalen.

97,5% (22 av 23) av de medverkande i enkiten svarar att de instimmer helt i pdstiendet om att de
har en god forstielse kring varfor den meroppna verksamheten har inférts. Detta kan indikera att
kommunikation rérande hur den meréppna verksamheten bidrar positivt till den ordinarie
verksamheten har varit tydlig eller pa annat sitt “lyckad”. Bland annat kommenterar en respondent
pa foljande vis:

“Jag har initierat merdppet tillsammans med bibliotekschefen och ser det som en naturlig utveckling
av verksamheten. Vi 4r sent ute, behovet har funnits ett bra tag.”

Samtidigt sdger I2 om beslutet om att inféra merdppen verksamhet pa Veberdds bibliotek:

“sen s bara sidir bestimdes det liksom att det skulle bli hir och vi hade inte nigonting att siga till om
alls utan det bara sihir jaba. Och vi tyckte att, men varfor hér for vi har ju mest dppet av alla filialer
redan. I borjan tyckte vi liksom att men gud nu kommer det bara att forstoras och sadir si vi var nog lite
skeptiska” - 12

Som det inledande stycket visar anser sig en klar majoritet ha en god forstéelse for varfor
verksamheten har inférts. P4 frigan om respondenterna anser sig ha en god forstielse for hur den
merdppna verksamheten fungerar finns den en marginellt stdrre spridning i resultaten. 78,5% (18 av
23) instimmer helt i pistiendet, medan 17,4% (4 av 23) instimmer till storsta del och 4,3% (1 av
23) instimmer delvis. En respondent har valt att kommentera svaret: “Teknikstrul som jag inte har
full koll pa” - Respondent. Aven i fritextkommentarer kopplade till andra frigor aterkommer
kommentarer om tekniken. Som en kommentar till pastiendet om erfarenheter av verksamheten har
en respondent skrivit: “Alldeles for mycket problem med dérr och las och att det inte funkat rent
tekniskt” - Respondent

Pi pastiendet om respondenterna upplevde att anvindarna var néjda med den meréppna
verksamheten instimmer en majoritet. Nir vi frigade anviindarna under vira besok i biblioteket®
indikerade deras svar att respondenternas uppfattning stimmer. Sex utav de atta anvindare som
tillfragades uppgav att de brukade anvinda biblioteket under meréppettiden. Alla som tillfragades
var positivt instillda till att verksamheten fanns.

Som en uppf6ljning av de svar vi insamlat frin intervjuerna och enkiterna skickade vi en
mailforfrigan om huruvida de olika biblioteken anvinde sig av strategiska verksamhetsdokument for
den meroppna verksamheten. Totalt fick vi fem av sju svar, av vilka samtliga uppgav att de inte hade
specifika strategiska dokument f6r den meréppna verksamheten. Att det saknas
verksamhetsdokument skulle kunna forsvara spridningen av forstielse for den merdppna

¢ Detta skedde under bemannad 6ppettid.
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verksamheten och dess innehall. Fortsittningsvis nir vi talar om strategier menar vi outtalade eller
indirekta sidana.

Merdppet som strategi fér anvindarnas forindrade vanor

De merdppna biblioteken innebir inte att besdkarna har tillging till sitt bibliotek dygnet runt.
Oppettiderna varierar nagot fran bibliotek till bibliotek. P4 itta utav de nio biblioteken i denna
studie har besdkare med merdppet-access tillging till biblioteket till och med klockan 22, sivil
vardag som helg.” Frin vilken tid som anvindarna kan komma at det meréppna varierar ytterligare
nagot och kan pa vissa bibliotek se olika ut pa olika veckodagar. En del bibliotek erbjuder meroppet

redan fran klockan sju eller atta pi morgonen, medan andra har valt att meréppet-accessen borjar
forst klockan tio. Tva bibliotek har merdppet forst frin klockan 13 respektive klockan 14 en dag i
veckan. I bdde intervjuer och enkiten framkommer det att anvindarna énskar sig lingre 6ppettider.
I2 kommenterar 6ppettiderna pa foljande vis:

“vi dppnar ett en dag i veckan di vi har mite och sina hér grejer och vi fir otroligt mycket folk som hela
tiden siger men varfor méste ni ha stingt(...)héir har man redan fitt lite mer och da liksom vill man ha

dnnu mer, man kan nog ha dppet 24 timmar om dygnet tror jag” - 12

I intervjuerna dterkommer informanterna till att trender som dygnetruntsamhillet har paverkat
besdkarnas vanor och har bidragit till utvecklingen av meréppet som verksamhetsform.

“man dr van att dka och handla senare eller man gér in pad ndtet och gor grejer eller bestiller varor(...)jag

tror man efterfrigar nog mer en verksambet som dr dppet pd obekvima tider” - 12

I1 gor ocksa en parallell till hur samhillets forvintningar pa tillginglighet forindrats over tid:

“det skiljer otroligt lite pd bibliotekens oppettider sedan 60-talet och tittar man pa hur livet sig ut pa 60-
talet s stingde hela Sverige klockan ett pa lordagar och sen oppnade man igen klockan nio en mandag
morgon(...Jen vana som har dndrats i Sverige jittekraftigt, en annan dr ju hela Internet med att man
kréver négon slags 24-7-service, man dr van att kanske betala sina rikningar en sondagskvill klockan elva

(...)jag dr ju siker pa att vi mdste hinga med i den dkade tillginglighet ja hela den trenden” - 11

Pa fragan om vilka strategiska motiveringar som lag till grund for inforandet av den meréppna
verksamheten uppger informanterna att man onskade gora biblioteket tillgangligt for fler sa att
resurserna bittre kunde nyttjas och av personer som annars inte kunnat komma till biblioteket pa
grund av de begrinsade 6ppettiderna.

“man ville né den hir gruppen av lintagare som inte kommer si mycket till biblioteket

medeldlders, familjer och sidana som pendlar och jobbar och har svirt och hinna pa dagtid, och att man
liksom man skulle utnyttja resurserna bittre liksom att alla bocker och all media finns dir nu sé det ir
dumt att ha det inldst alltsd sd pass stor del av tiden” - 12

Aven I1 papekar att lokalen och samlingarna bor anvindas och siger att “vi betalar ju hyra for hela
tiden, dir stdr ju liksom vdra boksamlingar och man kommer inte dt dem’.

Kulturgeografen Ann-Caterine Ahquist har forskat pa vardagslivsperspektiv som ett
planeringsredskap inom stadsplanering. Hon menar att olika aspekter av méinniskors vardagsliv

7 For information om Oppettider, se respektive biblioteks hemsida i kallforteckningen.
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paverkas av stadsplaneringen, sett till bade tidsmissig och rumslig organisering av staden (2005
5.262). Hur verksamheter ir lokaliserade, hur vi kan transportera oss till dem och pa vilken tid vi
kan besoka dem ir faktorer som paverkar virt anvindande av dem. Detta innebir att ett biblioteks
lokala placering kan fa betydelse for anvindningen. Aven dppettiderna paverka hur minniskor i sitt

vardagsliv far tillging till biblioteket.

Det meroppna biblioteket - en motesplats i samhiller?

Ett argument som dterkommande dyker upp, bade i svaren pé enkiter och i intervjuerna, ir det
merdppna bibliotekets potential som métesplats i lokalsamhallet.

“Merappet ger ocksd en majlighet att inom vissa grinser anvinda biblioteket som en matesplats i ett
sambiille som inte annars har precis nigra offentliga sidana”

- Respondent

14 svarar pd frigan om det var en strategisk motivering att biblioteket skulle kunna komma att
anvindas som en motesplats: “Det dr jag absolut siker p4, ja att lokalen ska anvindas, den ska inte
nir jag gar hem pé torsdagen st tom till pd mandag igen utan den ska kunna anvindas.” - 14

Zachary P. Neal (2010), amerikansk professor i psykologi, menar att offentliga platser som bibliotek
finns 6verallt omkring oss och dr nagot de flesta moter eller anvinder sig av varje dag. Dessa platser
kan te sig oproblematiska, men ir i sjilva verket komplexa. Pé offentliga platser str det individer
och grupper fritt att komma och gé samt anvinda platsen for dess avsedda anvindningsomrade.
Besokarna kan ocksé vilja vara aktiva deltagare eller passiva betraktare. Som ett exempel pa publika
platser vilka 4r mer komplexa dn de kan te sig vid en forsta anblick tar Neal upp biblioteket. Vem
som helst kan anvinda biblioteket for att lina vilka bocker de vill. Bibliotek ér visserligen 6ppna for
”alla” men omgirdas av vissa regler och 6ppettider vilket innebir atr tillgingligheten 4dnda ir
begrinsad. Nir det giller meroppna bibliotek si fir, som vi beskrev inledningsvis, anvindare
tillerade till dem efter att de pa ndgot vis legitimerar sig, oftast med sitt linekort. Tilltrdde forutsiteer
dirmed kontroll pd ena annan nivd en det traditionella biblioteket vilket kan vara ett hinder. Neal
menar ocksa att offentliga platser kan vara offentliga i teorin men inte i praktiken, om det finns
nagon som Svervakar den offentliga platsen (till exempel en vakt eller liknande) kan det verka
himmande f6r anvindarna (s.2ff).

Region Skéne lyfter i Kulturplanen for 2013 - 2015, ett strategiskt vigledande dokument for
utveckling av kultur i regionen, fram merdppna bibliotek som en aspekt av folkbibliotek som lokala
motesplatser och anger dven moderna levnadsvanor som ett argument till merdppen verksamhet
okar potentialen for att folkbiblioteken ska kunna nyttjas (Region Skéane u.4, s. 15). Tanken pa
folkbibliotek som motesplatser innefattar saledes i allra hogsta grad meréppen verksamhet. Detta
dterkommer 4ven i den danska studien av Johanssen, som anvinder sig av begreppet third place
(Johanssen 2012 5.340). Begreppet third place dr myntat av urbansociologen Ray Oldenburg.
Oldenburg beskrev vardagslivet som indelat i skilda platser for social interaktion eller places dir
hemmet och arbetet utgjorde det first och second place. Third place benimnde Oldenburg (1989) de
platser for social interaktion som inte placerar sig inom de tva forsta, dessa tar plats i det offentliga
rummet och kan utgéras av exempelvis caféer. I sin bok The great good place argumenterar
Oldenburg for att dessa platser dr speciellt gynnsamma f6r demokratin, civilsamhillet och f6r det
aktiva deltagandet i dessa bdda. Johanssen menar i sin tur att en av framgangsfaktorerna for
merdppen verksamhet handlar om att biblioteken bér stimulera anvindandet av bibliotekslokalen
som en lokal third place/métesplats (Johanssen, 2012 5.340) Detta hinger samman med
folkbiblioteks demokratiska uppdrag (Bibliotekslag 2013:801).
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Ett annat exempel fran forskningen som framhaller vikten av att stimulera biblioteksverksamhet
med exempelvis programpunkter for att de ska fungera demokratifrimjande ir biblioteks- och
informationsforskaren Andreas Virheim som i en studie fran 2014 har undersokt om och i s fall
hur bibliotek kan generera socialt kapital och en 6kad tilltro mellan manniskor i samhillet, sé kallad
“generalized trust”. “Generalized trust” handlar om minniskors férméga att lita pé frimlingar, vilket
stills mot det som kallas “particularized trust”, nigot som i sin tur handlar om minniskors formaga
att lita pA minniskor i grupper man sjilv tillhor, sd som familj, vinner och dylikt. Varheims studie
bygger pa resultat av en undersokning gjord med kursdeltagare och bibliotekarier pa folkbibliotek i
USA. Virheim menar att folkbiblioteket genom att anordna olika typer av programpunkter sisom
datorkurser, sprikcaféer etc. kan bidra till att socialt kapital formedlas. I undersékningen skedde
detta genom att kursdeltagarna gick fran att interagera med andra kursdeltagare till att borja
interagera med ovriga, for dem obekanta, biblioteksbesokare. Skilet till detta angavs vara att
kursdeltagarna borjade betrakta 6vriga biblioteksbesokare som likar i termer av anvidndandet av
biblioteket och s6kandet efter kunskap, man delade samma malsittning.

12 beskriver ett férindrat beteende hos anvindarna som hinger samman med den merdppna
verksamheten pé f6ljande vis:

“Jag mdrker ju det att lantagare hjilper varandra mycket mer in vad de gjorde forr sadir att man hinner
knappt fram ibland. For att det ir alltid ndgon som tar tag i och visar nagon och det dr ritt hiftigt. For si
upplever jag inte att det var si.” - 12

Det finns alltsd tendenser vilka pekar mot att anvindarna interagerar mer med varandra. Utifrin
Varheims studie skulle det dock kunna innebira att det dr bara om de merdppna biblioteken faktiskt
anvinds som motesplatser, och d anvinds sa att inte bara redan slutna sillskap anvinder dem
eftersom det bara genererar “particularized trust”, som de faktiskt kan fungera som
demokratifrimjande ur en métesplatsaspekt. Vi menar att det inte nddvindigtvis innebar att
bibliotekspersonalen maste sitta agendan for ett programinnehdll, men att det 4r viktigt att arbeta
med att stimulera den merdppna verksamhetens métesplatspotential. Att skapa stadgar for
anvindandet, att hjilpa till med marknadsféring av programpunkter osv. kan vara olika sitt att
arbeta for att f till en dynamisk motesplats. Det handlar till viss del om att involvera bibliotekets
verksamhetsmdl i det merdppna - utan att for den sakens skull detaljstyra vad verksamheten ska
innehalla.
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Bibliotekariens yrkesroll vid meréppna bibliotek

Nir lokalerna 6ppnas for anvindare dven da personalen inte befinner sig pd plats innebir det att
fragor kring sjilva yrkesrollen och vad den egentligen innefattar uppstir. Svaren fran respondenter
och informanter antyder att det med meréppen verksamhet kommer nya géromal vilka kan
innebira bide nya mojligheter savil som uppfattas som hot mot professionen. I undersokningen ger
respondenterna och informanterna uttryck for bada sidor.

12 siger att héllningen gentemot besdkarna har blivit mer pedagogisk:

“Jag tycker det ir vil mer att man forsoker ha en mer pedagogisk roll nér folk kommer hit. Att man hela
tiden har i bakhuvudet att de ska kunna klara sig sjilva. Att man ir noga med att visa nya lintagare. Vi
visar runt liksom och att man visar dem hur man soker i katalogen och hur man hittar de reservationer
man har bestillt och alltsi sidana grejer som man kanske annars tinker att ja, men det kan vi alltid
hjilpa till med. Liksom det ir viktigt att folk kan allt det dir” - 12

I samband med inférandet av merdppet fanns en del farhagor kopplat till verksamhetsformen. Oron
infor att meroppet skulle kunna generera i nedskidrningar i personalstyrka fanns initialt bland
personalen och finns fortfarande kvar trots att det passerat fem ar sedan den forsta meroppna
verksamheten startade. P4 svaret om fragan efter reaktioner fran anvindarna kring inférandet av den
merdppna verksamheten uppger 95,7% (22 av 23) att de har varit positiva. Daremot limnar en
respondent kommentaren:

“Ndgon har fragat hur det drabbar personalen om personalnedskirningar iir en risk. Detta oroar i ett litet
lokalsambiillet, dels for atr de bryr sig om oss som arbetar hir, dels for att de trots allt foredrar att
biblioteket Gr bemannat si mycket som mdojligt”

- Respondent

[ intervjuerna lyfts ocksa kommentarer om personalnedskirningar som potentiell riskfaktor:

“Ja om jag ska mdla fan pd viggen si kan man ju tinka sig dir att belt plotsligt ska man spara i
forvalmingen... nir [namn] gir i pension om tvd dr si behover man ju inte tillsitta en halvtjinst déir ute
lingre utan vi kan ta sld ihop det med néigonting annat

s att det blir ett sitt att spara (...)” - 14

D4 inspirationen till meréppen verksamhet kommer frain Danmark, dir de i viss man anvints som
ett incitament till personalnedskirningar, kan dessa farhdgor ses som en naturlig f5ljd. Samtidigt
antyder svaren fran intervjuerna och enkiterna att merdppen verksamhet inte innebir att
arbetsuppgifter férsvinner, snarare tvirtom. En respondent uppger under 6vriga kommentarer att
“Det som dr lite negativt dr att inve tid Gr ett minne blott. Meroppet=merarbete. Hoppas politikerna
forstdr det”.

Flera respondenter kommenterar att det har blivit mer arbete med att stilla upp bocker och att
ordna i biblioteket sedan den meréppna verksamheten inférdes. En respondent skriver foljande:

“Jag dr anstilld efter merdppets inforande och kan dérfor inte jamfora, men jag har hort att det var
mindre att stilla tillritta och stida tidigare. Fler anvinder ocksa biblioteket vilket leder till fler
bestillningar, lin och limningar som ska tas om hand, stillas tillbaka pa rétt plats och skickas med

transport. Momentet med att forklara hur merdppet fungerar har forstds ocksa tillkommit.” - Respondent
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Informanterna I2 och 14 siger att arbetsuppgifterna inte skiljer sig nimnvirt fran tidigare uppligg,
utan att det snarare ir uppdelningen av dem som 4ndrat karaktir. De nimner i 6verensstimmelse
med enkitsvaren att det blivit mer arbete med exempelvis bokuppsittning och iordningsstillande av
biblioteket jimfért med innan, eftersom personalen inte befinner sig i lokalen samtidigt som
merdppetanvindarna. De nimner dock ocksa att de upplever att de inte har lika mycket kontake
med anvindarna (se dven i avsnitt Kontakt med anvindare) eftersom det potentiellt kan vara sa att
anvindare som skulle behéva hjilp fran personalen inte lingre 4r dir under bemannade 6ppettider.

I bade enkiter och intervjuer lyfts kommentarer kring att anvindarna kan ha svart att avgora nir
personalen ir i yttre eller inre tjinst, och didrmed inte i egentlig mening ir tillgingliga for
anvindarna. Exempelvis kan anvindarna komma med fragor till personalen under den meréppna
verksamheten. Detta kan skapa en frustration for personalen som inte kan utfora sina sysslor utan
att riskera att bli avbrutna av anvindare. En respondent skriver:

“Jag upplever det som att anvindarna har forstielse for hur det merippna biblioteket fungerar for dem,
d.v.s. hur man kommer in genom dirren, hur man anvinder maskiner, etc. Upplever dock att de har
mindre forstaelse for hur det fungerar for oss, d.v.s. att vi i egentlig man inte ir tillgingliga som vanligt
ndr det dr merdppet.” - Respondent

I Veberod uttrycker informanten foljande: “(..) dr vi hir si dr det ofta s atr folk ska passa pa och
[fraga indd, jag vet att du inte jobbar men” - 12

12 fortsitter:

“for det dr inte sd att vi absolut mdste ha tillging till biblioteket helt sjilva si men det ir det at vi s fort
man ska gi ndgonstans si haffas man (...) néir du kommer till kontoret pd morgonen si dr rummet fullt

med folk som dessutom har en massa fragor hela tiden (...)” - 12

Just i Veberod beror detta pa lokalens fysiska utformning. Det publika biblioteket r direkt kopplat
till kontoret genom en gemensam hall, vilket innebér att anvindarna kan komma och knacka pa
dorren. I och med att personalen ror sig ute i det faktiska biblioteket blir det ocksa svért for
anvindarna att avgéra om de ir tillgingliga eller ej.

Att som anstilld “slippa kontrollen” éver biblioteket dr nédgot som I1 tar upp och som sedan 12
dterkommer till. Besokarna vinjer sig vid att réra sig i biblioteket pa egen hand, utan att det finns
nagon personal att friga om hjilp. Respondenterna uppger att anvindarna har blivit mer
sjalvstindiga och sjilvgiende sedan den meroppna verksamheten infordes. Bland annat nimner en
respondent att “lintagaren som dven tidigare hade kunnat losa saken sjilv nu ocksa gor det”. Att
anvindarna har blivit mer sjilvstindiga skulle kunna innebira att det frigor tid f6r personalen att
rora sig ute i samlingarna och att arbetar lsfrimjande genom samtala med anvindarna i biblioteket.

En fraga som vicks i samband med meroppen verksamhet ar att om bibliotekarien inte behover vara
ndrvarande i rummet for att anvindarna skall kunna utféra drenden, vad behover yrkesrollen da
innefatta? Biddy Fisher (2011), tidigare ordférande f6r CILIP (The Chartered Institute of Library
and Information Professionals) menar att alla professioner definieras genom exkludering - de kan
utféra ndgot som gemene man inte kan. I takt med utvecklingen vill anvindare uppfylla sina behov
av information pd enklare och effektiva sitt. Dessa firdigheter har traditionellt forknippats med
biblioteket och informationsprofessioner, men kan nu i stora drag goras pa egen hand. Fisher menar
att det hir uppstér ett problem i och med att bibliotekarien “forlorar” en del av det som gor
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professionen unik. For att kunna beméta det vixande informationssamhillets krav pa att
anvindaren sjilv skall kunna soka efter och anvinda information maste bibliotekarien alltsa utforma

nya strategier kring hur professionen skall kunna bli unik, relevant och framétstrivande (Fisher
2011, 5.260f).

Yrkesrollen kan sigas behova vara nirvarande dven i sin frinvaro. Sjilvstindighet till trots har
anvindarna inte kunskap om de bakomliggande strategier och praktiker som bibliotekarierollen
innefattar. Biblioteket kan inte limnas 6ver till anvindarna utan en inging till hur det anvinds, det
krivs stor organisation och hjilp fran de anstillda for att uppritthilla verksamheten. I det merdppna
biblioteket finns det en utmaning i att till exempel formedla den information anvindarna behéver
for att sjdlva kunna navigera i lokalen.
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Mer6ppna biblioteks lokaler och anvindare

Kontakten med anvindarna

I enkidterna uppges att biblioteken har olika sitt fér anvindarna att kommunicera med personalen
om de undrar nigot under merdppen verksamhet. En respondent uppger att de har en direkttelefon
till huvudbibliotek som besokarna kan anvinda for att stilla frigor men de flesta respondenter anger
att kommunikation frin besokarnas sida sker med hjilp av framlagda papper och pennor si att
besokaren kan limna meddelanden till personalen. Vissa uppger dven att det finns ett alternativ att
limna meddelande via mail eller Facebook. Pa Glumslovs bibliotek kan anvindarna under den
merdppna verksamheten kommunicera med personalen via sma formuldr som ligger i biblioteket.
Aven pi biblioteket i Vebersd kommunicerar anvindarna via lappar som de limnar vid disken. 12
papekar att det kan handla om stérre mingder frigor och meddelanden under tillfillen di
lanemaskinerna slutat fungera eller liknande:

“(..) speciellt om det varit nagon helg sidir och si har systemet slutat funka for det hinder ju att hela
disken har varit helt full och di har liksom alla hittat pa olika siitt att losa saker ” - 12

Som svar pé frigan om det finns ndgra tydliga problem eller utmaningar gillande
verksamhetsformen med det meréppna biblioteket svarar en informant att det ir synd att de som
endast anvinder sig av det merdppna biblioteket gir miste om tips och samtal med personalen som
de kunde haft nytta av. En respondent har skrivit:

"Det sker nog inte si mycket kommunikation nir vi inte ir diir, kanske nigot vi borde bli bittre pa. Ar
det si att vi Gr pad plats nir det dr merappet hjilper vi till som vanligt (svirt att lita bli)” Respondent

Pa fragan om hur man skulle kunna géra bibliotekarien mer nirvarande i biblioteksrummet trots att
den inte 4r dir fysiske, svarar 12 Veberod.

“Vi har pratat ganska mycket om att vi skulle vilia ha mycket mer interaktiva skirmar till exempel dir vi
skulle kunna ligga in mycket mer information, alltsé det kan vara allt fran boktips till hur man hittar pa
hyllorna och sédir, sé jag tror att man skulle kunna fortsitter att utveckla den biten” - 12

I4 uttrycker sig runt den funktion som ett samtal mellan bes6kare och bibliotekarie kan innebira:
. nu dr jag inte hir si att nu kommer man ju inte fram och fragar efter det och jag undrar lite grann
var tog de fragorna vigen’. - I4

Den merdppna verksamheten innebir att en stdrre del av samhillets invinare kan ta del av
bibliotekets lokaler och samlingar vilket bidrar till att dessa kan anvindas i hogre utstrickning. Bide
12 och 14 nimner dock att de tycker att det 4r synd att lintagare som tidigare kommit till biblioteket
under bemannade tider kommer mer sillan eller helt anvinder sig av den merdppna verksamheten.
Nirheten till besékarna och referenssamtalet menar de inte sker lika frekvent.

“... mdnga av dem har ju varit hir redan nér jag oppnar for de gir nir det passar dem. .. vissa kommer in

ibland, ja vi vill bara tala om att vi inte slutat ga till dig det ir bara det att vi aldrig tréiffar dig” - 14

Aven 12 papekar att andelen anvindare under bemannade 6ppettider har forindrats sedan merdppen
verksamhet infordes:

“(..) lite tycker jag att en nackdel ir att pa ett sahir litet stille som Veberid som har fem och ett halvt

tusen invdnare ungefir si dr det ju liksom ett begrinsat antal underlag av lintagare som kan komma bit,
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och dd om ménga av dem viljer att pa lordagskvill eller sondagsformiddag och sihir si kanske de inte
automatiskt kinner att de mdste vara hér pa mandag eftermiddag eller kvill heller. Alltsi da vi dr hér da
och det kan jag vil kinna dr lite den trikiga utvecklingen liksom. Att vi har det vildigt lugnt pi
kvillarna nu.” - 12

Det personalldsa biblioteket som grinssnitt
56,5% (13 av 23) av respondenterna i enkiterna uppger att bibliotekets fysiska utformning har
forandrats till det bittre pa grund av inférandet av den merdppna verksamheten. 8,7 % (2 av 23)

anger att den fysiska utformningen har blivit simre, av resterande respondenter svarar 21,7% (5 av
23) att den fysiska utformningen inte alls Zndrats och 13 % (3 av 23) svarar att de inte vet. Av de
som angivit skil till vad som f6rindrats nimns att en ny entré byggts, si att biblioteket inte lingre
behdver dela denna med skolan, vilket har gett ett bittre flode i lokalen. Tva respondenter nimner
att man forbéttrat skyltningen i lokalen. En respondent nimner att man forbattrat sittmdoblerna i
lokalen medan en annan ser behovet av mer inbjudande miljéer f6r moten kopplat till bekvima
sittplatser, men uppger dven att dessa forindringar inte skett pd grund av begrinsad ekonomi.

Dock pépekar en respondent i anslutning till frigan om hur bibliotekets fysiska utformning har
forandrats att organisationen kring inférandet av verksamheten varit bristfillig, vilket innebir att
detaljer inte hunnits med. En annan respondent skriver att de méblerat om infér 6ppnandet, med
mindre lyckat resultat, och en tredje uppger att miljon borde férbittras.

I stort tecknas en bild dir tendensen verkar vara att man 6vervigande 4r n6jd med de forindringar
merdppet medfort, men att det finns 6nskemal om att vidareutveckla och forbittra miljon. Hur man
betraktat dndringar i miljoén ser vi i svaren frin respondenterna stricker sig fran stora dndringar,
sasom att bygga om en entré, till mindre, sdsom att gora nya hyllutbrytningar.

En respondent ger uttryck for att det kan behdva arbetas med hur anvindarna ska hitta det material
de soker efter i biblioteket:

“Vi har ingen aning om hur mdnga som inte hittar det de letar efter. Vi har mérkt en dkning av
reservationer av titlar vi har inne och da gissar vi att det dr fall dir lintagare inte hittar/inte orkar leta
efter dem” - Respondent

Att det merdppna biblioteket 6kar méjligheterna for att formedla bibliotekets samlingar under fler
av dygnets timmar stdr utan tvekan, men hur férmedlar det merdppna biblioteket innehéllet i
samlingar nir det inte finns nagon personal pa plats for att hinvisa, hjilpa till med sokningar eller
tipsa? Biblioteks- och informationsforskaren Lennart Bjérneborn (2008) menar att bibliotekets
fysiska rum kan forstds som ett interaktivt granssnitt, vilket innefattar kontakt- och férmedlingsytor
mellan anvindare och biblioteksmaterial. En utmaning med bibliotekets fysiska utformning som
granssnitt r att det bor anpassas for att underlitta for alla besokare. Dock begrinsas det av att
rummet endast kan ha en utformning, det gar inte att personaliseras utifrin en specifik anvindares
onskemdl. Hur samlingarnas innehall frmedlas 4r en utmaning som kan hanteras och forberedas for
pa flera olika sitt.

“Jag tror vi har blivit dnnu béttre pa att skylta och gora det tydligt i rummet var saker finns och hur man

skyltar. Vi jobbar mer med att gora biblioteket tillgingligt for anvindarna dven nir vi inte dr hir” -
Respondent
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Att skyltning och utformning av lokalen fir betydelse for hur lintagare navigerar i biblioteket ér
nagot som Bjorneborn (2008) undersoker i sin studie av vilka typer av informationsbeteende som
anvindare har for att hitta material pa folkbibliotek. Bjérneborn anvinder sig av begreppet
serendipitet dvs. att anvindare hittar material de inte hade forvintat sig eller inte aktivt sokte efter.
Bjoérneborn menar att det ar viktigt att kiinna till anvindarnas informationsbeteende for att kunna
arbeta med det fysiska bibliotekets grinssnitt for att dirigenom utforma den rumsliga
kommunikationen efter besokaren. Bjérneborn har anvint sig av intervjuer och observationer som
metod. En del intervjuer tog plats direkt i rummet, sa kallade think-alouds; dr anvindaren beskrev
vad den gjorde och hur den rérde sig for forskaren medan den gjorde det. Bjorneborns studie 4r inte
utférd pd merdppen biblioteksverksamhet men eftersom rummets fysiska forutsittningar rimligtvis
inte skiftar nimnvirt mellan verksamhetsformerna menar vi att hans resultat ar relevanta for var
undersokning. Bjorneborns studie visar att anvindarnas informationsbeteende kan skifta fran besok
till besok och att beteendet paverkas av dagsform och omstindigheter i anvindarens liv. Studien
pekar sdledes mot att det kan vara vanskligt att segmentera anvindargrupper och betrakta dem som
statiska.

De monster i informationsbeteende som framtrider kopplar Bjorneborn istillet till tvd olika “sok-
modes”; det malorienterade och det explorativa. Det malorienterade sokandet handlar ofta om att
finna material till arbetsuppgifter, studier eller hobbyers, medan det explorativa utgar fran luststyrt
"browsande”. Anvindaren kan alternera mellan de bida sokbeteendena under ett och samma besok.
Nir anvindaren rér sig genom informationsmiljon triggas dennes uppmirksamhet och impulser,
vilka skulle kunna styras genom bibliotekets grinssnitt. Bjorneborns studie visar pa att det finns ett
antal faktorer som kan skapa serendipitet i biblioteksrummet. Till dessa hor bland annat enkel
dtkomst till materialet dvs. att materialet inte forvaras inlast eller bakom diskar dir endast
personalen har dtkomst, mangfaldspriglat utbud, skyltning, kontraster i placering av amnen och
material.

I2 uppger att man till viss del fringice SABs klassifikationssystem och brutit ut kategorier for att
gora det ldttare for besokare att hitta. Vidare berittar 12 att man gjort utbrytningar och att man
anvinder sig av lappar for att kunna tipsa besokarna.

“pd nagon hylla har vi satt att tycker du det ér spannande med vad det nu dr den stir pa for hylla si finns
det dven i den hir hyllan... alltsd vi har lite sidana grejer sidiir, si kinner man liksom att man har lite
sillskap hir inne” - 12

Som citatet hir ovan visar kan detta sigas vara ett exempel pa hur bibliotekspersonalen kan jobba
med bibliotekets fysiska grinssnitt for att trigga besokaren till en annan typ av sokbeteende. Aven i
Glumslév har vissa mindre forindringar i ordningen av biblioteksrummet skett “jag har dndrar pa
skonlitteraturen, dir sitter ett F pa forfattare som borjar pi F och ett G pd forfattare som borjar pd det” -
4.

I var undersdkning tecknas en bild av att det man frimst arbetar med gillande det meréppna
biblioteks rum som grinssnitt ror hyllutbrytningar. Bjérneborns studie skulle kunna anvindas for
att arbeta vidare for att ytterligare forbittra mojligheterna f6r anvindarna till serendipitet.

Trygghet i rummet
Ett merdppet bibliotek 4r i hog grad beroende av sin fysiska utformning, inte bara dirfor att den

miste tillata teknologiska forutsittningar som liter besokaren komma in i och limna byggnaden,
lana och dterlimna material utan dven f6r att miljon pé biblioteket maste fa besokaren att kinnas sig
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trygg och tillfreds pé platsen och tillita att besokaren kan utfora sitt besok som den 6nskar.
Informanterna lyfter aspekten med besokarnas kinsla av trygghet infor att vistas pa biblioteket.

“pd de sma biblioteken si dr det ju flera som vill jobba tvé och tvi pa kvillen och det ér ju framforalls néir
det dr morkt pa vinterhalviret ur en trygghetssynpunkt, men dir vet jag att de i Veberod gor inte det
lingre for man menar, kan lintagarna sjilva komma till biblioteket och kinna sig trygga si borde vi ju
ocksa” - 11

14 papekar att det kan vara viktigt fér anvindarna att ha 6versike 6ver lokalen nir de befinner sig i
den under merdppen verksambhet, vilket stimmer 6verens med en av de trygghetsfaktorer som har
betydelse for vad som kallats biblioteksingest. Biblioteksingest 4r kopplat till biblioteket som fysisk
plats och handlar om de negativa kinslor en besokare kan uppleva nir denne tinker besoka bibliotek
(Eklof 2013 s. 249f) Flera faktorer kan péaverka biblioteksangest. En faktor 4r bibliotekets storlek,
dir storre bibliotek antas vicka mer dngest 4n mindre darfor att de storre kan skapa en kinsla av
vilsenhet (Eklof 2013 5.250). Bibliotekslokaler som bestir av ett rum dir besokaren snabbt kan
skaffa sig 6versikt kan darfor minska kinslan av biblioteksangest (ibid.). 14 papekar att hen forut fick
hora kommentarer frin besdkare som ir ridda for att besoka biblioteket pa grund av ridsla for att
vistas ensamma i lokalen men att det inte férekommer idag. 4 menar att besokarnas trygghetskinsla

hinger ihop med bibliotekets storlek:

“C..) gar du in hir sd har du pd en halv minut scannat av, jag dr ensam i lokalen eller dir sitter en dir
borta, men det gor du inte pd huvudbiblioteket (Landskronas stadsbibliotek, vir anm.)” - 14

Diremot finns en oro for att inte kunna hantera tekniken, menar I4. Oron infor att behova hantera
den teknik som krivs for att kunna anvinda det meréppna biblioteket skulle kunna kopplas
samman med en annan faktor for bibliotekangest; denna faktor ror hur en ovan biblioteksbesokare
upplever och forstir biblioteksrummets premisser. Det kan rora sig om praktiska funktioner som att
soka material med datorn (Eklof 2013, 5.250), men skulle dven kunna appliceras pa kinslan av
osikerhet Gver att ta sig in pd det lasta biblioteket eller att anvinda en linemaskin utan nigon att be
om hjilp pa plats. Hir kan det spela roll att det finns en bibliotekarie i rummet som kan hjilpa
lantagaren, men samtidigt visar andra studier pa att unga personer med liten erfarenhet av bibliotek
kan vara mer bekvima med att anvinda sig av exempelvis en interaktiv skirm eller en dator, och att
ett referenssamtal kan oka pa biblioteksingesten (ibid. s. 251). Vi frigar oss ocksd om det kan vara si
att den meroppna biblioteksformen med krav pa att anvindaren ska identifiera sig for att fa tilleride
till lokalerna kan skapa en ny sorts biblioteksangest och hindra personer fran att ta del av
verksamheten.
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Sammanfattande avslutning

Redovisning av resultat och analys har sammanstillts under fyra 6vergripande teman: merdppna
biblioteket som institutioner, strategiska val for meréppen biblioteksverksamhet, bibliotekariens
yrkesroll vid meréppna bibliotek och merdppna biblioteks lokaler och anvindare.

Det dr genom en utgingspunke i foreliggande forutsittningar och en undersékning av de
beskrivningar vi tar del av i intervjuer och enkiter som vi kan na att tala om konsekvenser av
verksamhetsformen. Vi har med utgingspunke i svaren arbetat med analys och teoretiska begrepp for
att na syftet. Det som framkommer i studien ir saledes denna tolkning.

Vi har funnit att det finns ett samband mellan demografiska och geografiska faktorer for valet av
merdppna biblioteks placering. Gemensamt f6r de merdppna biblioteken i Skane ér att platserna ar
ruralt priglade och befolkningen framfér allt bestar av medelklassfamiljer. I intervjusvaren framkom
att faktorer som social kontroll och stark bykinsla upplevs som viktigt fr att meroppen verksamhet
ska kunna bedrivas. I kontrast till detta star en lagre tilltro till att meroppna biblioteks skulle kunna
ha en vilfungerande verksamhet i en mer urban miljé.

Biblioteket som institution innefattar normer kring anvindande. Biblioteket i stort kan sdgas vara
inne i ett paradigmskifte och detta paverkar hur normerna forstas. Respondenterna och
informanterna papekar att anvindarna verkar bete sig annorlunda under merdppettiderna 4n nir de
besoker biblioteket vid bemannade 8ppettider, nagot som indikerar att personalens nirvaro
uppritthaller normerna pd forvintat beteende vid biblioteket.

Det merdppna biblioteket kan potentiellt fungera som en identitetsskapare for de platser dir de
finns. I omraden dir biblioteket ir den enda eller en av de f2 kulturinstitutioner som finns kan de fa
en mer framtridande roll. Folkbibliotek har ocksa en férvintan pé sig att vara agenter i ett
upplevelsesamhille, vilket innebir att de anpassar sina verksamheter darefter.

I materialet frin undersokningen kan ses att personalens instillning till den meréppna verksamheten
varit positivt. Forstaelsen for varfor den merdppna verksamheten har inforts har ocksd upplevts som
god. Detta kan indikera att kommunikation rorande den merdppna verksamheten fungerat vil infor
inforandet av den. Nagra strategiska dokument f6r verksamheten har ej rapporterats finnas,
alternativt att verksamheten ingr i bibliotekets 6vergripande strategiska plan. Avsaknaden av
strategiska dokument skulle kunna forsvara arbetet med att sprida informationen om den vidare.
Det verkar dock inte ha varit ett problem for att personalen ska ha kinnedom om motiveringen f6r
att inféra meroppen verksamhet.

Det moderna samhillet dir anvindare forvintar sig ha tillgang till det de behéver dygnet runt
fungerar som ett strategiskt argument for att utdka bibliotekets dppettider genom merdéppen
verksamhet. Den merdppna verksamheten ir enligt informanterna delvis ett resultat av anvindarnas
nya beteende.

I undersokningen framkom att ett annat viktigt strategiskt argument for meréppen verksamhet ir
det merdppna bibliotekets potential som métesplats i lokalsamhillet. Detta kan forstds utifran att
offentliga métesplatser kan skapa socialt kapital vilket gynnar en ort. For att en motesplats ska
kunna generera socialt kapital maste moten som skapar “generalized trust” ske. Fér att dessa méten
skall ske kan det krivas att bibliotekets personal ar med och stimulerar sd att den meréppna
verksamheten innehaller programpunkter 6ppna for allminheten.
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Den merdppna biblioteksverksamheten péverkar bibliotekariens yrkesroll pa sitt som kan uppfattas
som bade méjligheter och hot. En oro bland personalen uppges vara ridsla for
personalnedskirningar, trots att arbetsuppgifterna till viss del anges ha okat i omfang.
Arbetsuppgifterna anges dven ha dndrat karaktir, respondenter och informanter pekar pa att en mer
pedagogisk hillning intagits samt att arbetsuppgifterna gillande iordningsstillande av material och
lokal har 6kat. Anvindarna uppges dven ha blivit mer sjilvstindiga, nagot som vicker tankar kring
hur bibliotekarien maste bli narvarande i biblioteksrummet pa andra sitt.

Respondenterna och informanterna uppger att kontakten med anvindarna minskat som en foljd av
den meroppna verksamheten och att detta till viss del upplevs som negativt eftersom anvindarna gar
miste om tips och samtal med personalen som de annars kunde haft nytta av. Fér att anvindarna
skall kunna komma i kontakt med personalen uppges olika sitt - telefonférbindelse direke till ett
huvudbibliotek, kontakt via Facebook eller lappar nimns bland andra.

I undersokningen diskuteras hur man kan arbeta med och f6rsta det fysiska biblioteket som ett
grianssnitt, hur det merdppna biblioteket kan férmedla innehéllet i samlingar utan att det finns
nagon personal pa plats for att hinvisa, hjilpa till med sokningar eller tipsa. En del bibliotek har i
samband med merdppen verksamhet gjort forindringar i lokalen. Man ir évervigande nojd 6ver de
forindringar merdppet medfort, men att det funnits 6nskemal om att vidareutveckla och forbittra
miljon.

Informanterna lyfter aspekten med besokarnas kinsla av trygghet infor att vistas pa biblioteket som
en viktig forutsittning. Oversikt 6ver lokalen nimns som en viktig aspekt for tryggheten. Diremot
rapporteras att det finns en oro infor att tekniken pa biblioteket inte skall kunna hanteras av
anvindaren. Detta kopplas till begreppet biblioteksingest dir personer med liten erfarenhet av
biblioteksanvindande kan kinna sig otrygga eller obekvima med att besoka ett personalldst

bibliotek.

Avslutande kommentarer

Merdppet ir en verksamhetsform som besitter stor potential for bade for lokalsamhillets medborgare
och for folkbibliotek att utveckla sin samhilleliga relevans. Vi lyfter i rapporten att det hos
informanterna finns en tanke om att besdkaren pa ett meroppet bibliotek sjilv maste kunna klara av
sitt biblioteksbesok. Besokare behover ha en viss grundkinnedom om hur biblioteket fungerar.
Denna tanke tycks ligga till grund f6r var man viljer att placera meréppna bibliotek.
Omvirldsférindringar sdsom att biblioteket ska kunna erbjuda okad tillgang till information,
material och en lokal for méten, 4r viktiga argument for att bedriva meréppen biblioteksverksamhet.
En friga som vicktes under underskningen ir om resonemanget runt vad som krivs av en anvindare
av meroppen biblioteksverksamhet riskerar att leda till positiv sirbehandling av dem som redan i
storre utstrickning har mojlighet att nd information?

Det finns exempel pa svenska meroppna bibliotek i mer urbana miljoer, ett exempel ir biblioteket i
Botkyrka, Stockholm. Det vore intressant med en jimférande studie av hur verksamheter i urbana
omraden bedrivs kontra de i rurala. Skiljer dessa sig at? Behdvs det olika strategier f6r hur
verksamheten ska fungera beroende pé geografisk placering och demografiska faktorer i
upptagningsomradet? En sddan studie skulle kunna bidra till en fordjupad strategisk forstaelse infor
framtida planering av merdppen verksamhet vid bibliotek, bdde pa urbana och rurala platser.

25



Négot som av tidsmissiga skil fick mycket litet utrymme i foreliggande studie var anvindarnas
erfarenheter av merdppen verksamhet. De nimns i denna rapport endast under avsnittet ”Intern
strategi”. I en djupare anvindarundersokning vore det givande att undersoka hur anvindarna
upplever merdppna bibliotek. Fér vidare forskning foreslis en studie med liknande metodval men
med anvindarna som utgdngspunket, for att finga in andra aspekter av den meréppna verksamheten
och dess inverkan.

Meroppen verksamhet stéller fragor om vilken roll bibliotekarien ska inneha. Vi menar att for att
merdppen verksamhet ska kunna spridas och bedrivas pa fler platser kan det krivas ett tydligare
pedagogiskt uppdrag for bibliotekarierna, sa att verksamhetsformen kan komma fler malgrupper till
godo. Det kan 4ven vara sd att om biblioteken ska vara en samhillelig instans som frimjar demokrati
och jamlikhet behover bibliotekarierna géra mer 4n bara stilla rummet till forfogande, de behdver
understodja och vara med i utvecklingen av det som faktiskt sker under en del av den meréppna
tiden i biblioteket. Hir skulle bibliotekarien kunna skapa forutsittningar fér den meréppna
verksamheten utan att for den skull styra anvindaren. Ett sitt att arbeta med detta ir att arbeta med
dokument som tjdnar till att belysa vad man vill uppna med merdppen verksamhet och hur dessa
maél korresponderar mot verksamhetens dvergripande vision. Folkbiblioteken har i uppdrag att
finnas f6r alla. Genom att pa ett medvetet sitt arbeta med att forverkliga merdppna bibliotek som

inkluderande métesplatser i lokalsamhillet menar vi att de kan vara en del i att pa framgangsrika sitt

na folkbibliotekens demokratiska uppdrag.
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BILAGOR
Bilaga 1. Intervjuguide

PERSONLIGA FRAGOR

* Kan du berétta lite kort om dig sjalv?

* Hurlange har du jobbat pa din nuvarande arbetsplats?

* Vilken ar din roll pa bibliotekt?

* Har du arbetat vid andra bibliotek tidigare och vilken utbildning har du?

INLEDANDE FRAGOR

* Nar bdrjade den meréppna verksamheten i Veber6d?

*  Hur ser den merdppna verksamheten ut? (Hur sag det ut innan?)

* Mottogs verksamheten val?

* Vad tyckte personalen?

* Vad tyckte anvandarna?

YRKESROLLEN

* Finns det andra/nya delar i verksamheten som tillkommit efter hand?

* Vilka arbetar med det merdppna biblioteket, &r det andra yrkesgrupper an bibliotekarier? (Om ja:
far det nadgra konsekvenser ocksa for bibliotekarierna?)

* Har nya roller/uppgifter tillforts bibliotekarieyrket som inte ingick innan?

* Vilka ar dessa och varfér har de tillkommit/utvecklats?

STRATEGIER

e Hur kom ni fram till att ni ville ha ett merdppet bibliotek?

* Vilka strategiska motiveringar har legat till grund for inférandet av den meréppna verksamheten?
(Hur sag diskussionerna ut internt, diskuterades inférandet med personal?)

(Kom det direktiv fran kommunen runt inférandet av verksamheten?)

e Ar det framst tekniska framsteg som har méjliggjort obemannade bibliotek eller &r det
besokarnas férandrade vanor som drivit projektet?

* Ser ni nagra problem och/eller utmaningar i fortsattningen?

ANVANDANDET

* Upplever ni att kommunikationen mot lantagarna/besdkarna fungerar val? (rérande information
om verksamheten, 6ppettider, hur det fungerar etc.)

*  Hur sker kommunikationen med lantagarna i rummet? (Pa vilket satt informerar?)

* Har man fatt géra om lokalen pa nagot vis for att anpassa den till den meréppna verksamheten?
(Om ja: foérutsag man detta innan 6ppnandet eller skedde de efterat?)

* Anvander sig fler aktdrer i verksamheten? (ex. finns det grupper/fédreningar som nyttjar lokalen
under meréppettiden? Om ja: Hur “hittade” dessa grupper hit? Fanns det en strategisk 6nskan
om att fler aktdrer skulle “hitta dit” eller skedde det slumpmassigt?

* Hur har merdppet paverkat biblioteket, till exempel antalet besokare, stdamningen pa plats?

* Finns det nagra klagomal pa/problem med verksamheten?

NARSAMHALLET
*  Hur ser demografin ut i ert upptagningsomrade? Hur tror du att den har paverkat/ paverkar
verksamheten?

* Kan du beskriva er geografiska placering? Hur tror du att den har paverkat verksamheten?
* Varfor valde ni att ha en merdoppen verksamhet just i det har omradet?

AVSLUTANDE FRAGOR
* Vill du tilldgga nagot?
* Har du négra fragor?
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Bilaga 2. Enkidtrapport

Enkat merdppen biblioteksverksamhet

Antal respondenter: 38
Antal svar: 23
Svarsfrekvens: 60,53 %

Vad ar du anstalld som?

Vad ar du anstélld som?

Bibliotekschef
Bibliotekarie
Bibliotekarie
Filialférestandare
Systembibliotekarie
Barnbibliotekarie
Bibliotekarie
Bibliotekschef
bibliotekarie
Biblioteksassistent
Bibliotekarie
Enhetschef
Bibliotekarie
Bibliotekschef
Bibliotekarie
Biblioteksassistent

Tf bibliotekschef for omradesbiblioteken

Platsansvarig bibliotekarie
Bibliotekarie

Barn- & Ungdomsbibliotekarie
Bibliotekarie

Bibliotekarie

Bibliotekarie

Hur lange har du arbetat som det?

Hur lange har du arbetat som det?

4 ar

Sedan juni 2011
sedan nov 2004
1977

4 ar

14 ar

4-5 ar

7 ar

10 ar

sedan 2001
Caettar

8 ar

Drygt 3 ar, varav 2 deltid
Ca 10 ar

5ar

Ungefér fem ar
1ar

6 ar

23

1 &r 10 manader
4 ar

6 manader

7 ar

30



Hur lange har du arbetat vid detta bibliotek?

Hur lange har du arbetat vid detta bibliotek?

13 ar

| tre ar.

sedan april 2013
1ar

7 ar

14 ar

knappt 2 manader
4ar

3,5ar

sedan 2001

9 manader

36 ar

2 manader

3ar

5ar

Ungefar tre ar
1,5ar

8 ar

4

1 ar 10 manader
3ar

2 manader

Vid enskatak tillfallen som vikarie under ca 1 ar + deltid nagon manad

Hur lange har biblioteket varit meréppet?

Hur lange har biblioteket varit meréppet?

1ar

Endast en manad.

sedan 1 december 2013
1ar

Sedan oktober 2012

1,5 manad

calar

5ar

2ar

sedan 2009

Tva ar, tror jag? Arbetade inte har nar det pabdrjades.
Sedan 2010

10 ménader

10 manader

2ar

Tva ar

Jag jobbar pa stadsbiblioteket, men har ansvar fér det enda omradesbibliotek som ar meréppet. Rydeback meréppet sedan 6 september 2014.
5ar

5 veckor

2ar

5ar

Sedan den 6e september
Hosten 2014



Jag upplever att anvandarna ar ndjda med den meréppna verksamheten.

Jag upplever att anvandarna ar néjda med den Antal
merdppna verksamheten. svar
Instammer inte alls 0 (0,0%)
Instdmmer delvis 0(0,0%)
Ingen uppfattning 0(0,0%) 1
7
Instdmmer till stérsta del (30,4%) Instimmer inte alls -
15
Instammer helt (65,2%)
Vet gj 1(4,3%) Instimmer delvis-|
23
Summa (100,0%)
Ingen uppfattning
Instammertill storsta del
Instammer helt
Vet gj
o.o' % 20.[) % 40.(') % so.i) % 80.5 %
Medelvarde Standardavvikelse
Jag upplever att anvandarna ar néjda med den meréppna verksamheten. 4,7 0,5
Kommentar

Vi har haft inkérningsproblen med tekniken vilket har paverkat installningen.

Viss oro fanns i bérjan om att det skulle bli stokigt men de kommentarerna har bytts ut mot att det ar fantastiskt med meréppet fran samma
individer.

Alla som sager nagot om det &r jattendjda, inga klagomal alls faktiskt.

Det funkar inte helt perfekt annu. Vi arbetar med forbattringar efterhand som vi kommer pa dem. T ex hur vi I&ser att merdppetlantagare far tag
pa dagens tidning samma dag den dag vi inte har 6ppet (den hamnar i last postlada i nulaget. Losning &@r pa gang). Vi har nyligen haft en enkat
om vad lantagarna tycker om meréppet och analyserar den for vad mer vi kan forbattra.

Vi har inte fatt in sa mycket synpunkter. De som har registrerat sig har varit néjda med méjligheten men alla har nog inte anvant biblioteket.
Enligt loggen har inte s& manga varit inne pa merdppettid.

De ar definitivt ndjda med verksamheten men de blir snabbt missnéjda vid teknikstrul.

Mycket kort tid att basera svaret pa



Jag upplever att anvandarna har god férstaelse for hur den meréppna verksamheten fungerar.

Jag upplever att anvéndarna har god forstaelse for hur Antal
den merdppna verksamheten fungerar. svar
Instammer inte alls 0 (0,0%)
4
Instdmmer delvis (17,4%) ]
Ingen uppfattning 0(0,0%)
1 Instammer inte alls 4
Instammer till storsta del (47,8%)
8
Instdmmer helt (34,8%) Instémmerdelvis-
Vet gj 0(0,0%)
23
Summa (1 00’0%) Ingen uppfattning
Instammer till storsta del
Instdmmer helt:
Vet gj
00% 100% 200% 300% 400% 500%
Medelvarde Standardavvikelse
Jag upplever att anvéndarna har god forstaelse for hur den meréppna verksamheten fungerar. 4,0 1,0
Kommentar

Det &r valdigt olika vilken niva forstaelsen ligger pa.

De som ar merdppet-lantagaren har bra forstaelse medan vi arbetar lite efter lite med att informera/paminna dem som &nnu inte anvander
biblioteket sa. De flesta kanner till det &ven om de sjalva inte borjat anvédnda merdppet. Vi ger ganska grundlig information da tillfalle ges.

Ja, pa det hela taget. Problemet ar att allmanheten inte respekterar skoltid som inte &r merdppet, eller personal som maste jobba i biblioteket
en em nar det ar merdppet. (Hon har inre uppgifter och kan inte serva samtidigt).

En del som kommer och vill registrera sig har inte uppfattat att man mast géra just det, registrera sig. De har hért av vanner eller sett genom
fonstret att folk &r inne pa biblioteket men har inte kunnat komma in med sitt eget lanekort.

Jag upplever det som att anvandarna har forstaelse for hur det meréppna fungerar fér dem, dvs hur man kommer in genom dérren, hur man
anvander maskiner, etc. Upplever dock att de har mindre forstaelse for hur det fungerar for oss, dvs att vi i egentlig man inte ar tillgangliga som
vanligt nar det ar meréppet.

Det ar fortfarande invanjningsperiod varfor det annu ar en del som stéller fragor kring det.



Jag upplever att arbetsuppgifter har tillkommit sedan den meréppna verksamheten inférdes.

Jag upplever att arbetsuppgifter har tillkommit sedan den Antal

merdppna verksamheten inférdes. svar
4
Instammer inte alls (17,4%)
9
Instammer delvis (39,1%)
4 . ;
Inaen uppfattning (17,4%) nstammerintealls
3
Instammer till storsta del (13,0%) Instimmer delvis
Instdmmer helt 2(8,7%)
Vet gj 1(4,3%)
23 Ingen uppfattning
Summa (100,0%)
Instammer till storsta del
Instammer helt
Vet gj
0.0I % 10.(I) % 2046 % 30.(I) % 4046 %
Medelvarde Standardavvikelse
Jag upplever att arbetsuppgifter har tillkommit sedan den meréppna verksamheten inférdes. 2,5 1,2
Kommentar

Det ar arbeta att satta upp mer bocker eftersom biblioteket anvands mer.

Det handlar &n sé& lange om teknikfragor.

Vissa uppgifter har tilkommit som tex. hantering av stérre méngder aterlamnat material efter helger osv. Aven en viss dkning av hyllstadning
for sokbarhetens skulle (annu viktigare att allt star ratt nar inte personal finns pa plats). Vi upplever aven storre hantering av fjarrlanefragor och
fragor fran studerande, det kan kanske bero pa att man som distansstudent upplever tillgangligheten hos oss som positiv och garna gor sina
besok och lan dar man bor om férutsattningarna finns.

Fler bocker i omlopp, - fler bocker att ta hand om.

Arbetade inte har innan merdppet inférdes, vet darfor inte hur det var tidigare.

Jag ar anstalld efter merdppets inférande och kan darfor inte jamféra, men jag har hort att det var mindre att stalla tillratta och stada tidigare.
Fler anvander ocksa biblioteket vilket leder till fler bestéllningar, lan och ldmningar som ska tas om hand, stéllas tillbaka pa ratt plats och
skickas med transport. Momentet med att férklara hur merdppet fungerar har forstas ocksa tillkommit.

Ja, men marginellt. Det svara ar gransdragningar mellan skola, traffpunkt och allmanhet.

Svart att saga eftersom jag borjat efter att det meréppna startat. Men det verkar som att det &r mer bocker att stada in och lite att plocka undan
rent generellt.

MEN detta har med tekniska problem med sjalva inférande och nu i bérjan samt rutiner och nyregistreringar osv. Inte av sjalva
Meréppethallandet i Gvrigt.



Jag upplever att arbetsuppgifter har férsvunnit sedan den meréppna verksamheten inférdes.

Jag upplever att arbetsuppgifter har forsvunnit sedan den Antal

merdppna verksamheten inférdes. svar
Instammer inte alls (39,1%)
6
Instammer delvis (26,1%)
3 . ;
Instammer inte alls
Ingen uppfattning (13,0%)
Instdmmer till stérsta del 1(4,3%)
Instdmmer helt 1(4,3%) Instimmer delvis
3
Vet ej (13,0%)
23 Ingen uppfattning
Summa (100,0%)
Instammer till storsta del
Instammer helt:
Vet gj
0.0I % 10.(I) % 2046 % 30.(l) % 404(I) %
Medelvarde Standardavvikelse
Jag upplever att arbetsuppgifter har forsvunnit sedan den meréppna verksamheten inférdes. 2,0 1,1
Kommentar

Eftersom vi inférde automatisk ut/aterlamning vid merdppet sa ar det mindre arbete med det for personalen.

Verksamheten fungerar ju som tidigare med den skillnaden att fler kan anvanda biblioteket.

Vi slipper "kora ut" folk vid stdngning, positivt. Vi gor farre reservationer av vart eget material dver disk eftersom folk blivit vana vid att géra det
sjalv via publika webben. Vi hanterar nastan ingen utlaning éver disk, positivt. Vi far mer tid till att réra oss ute i samlingarna och att jobba
lasframjande med tips mm.

Kan ibland ha mindre att géra med lantagarna under pass da manga ar mer sjalvgaende.

Arbetade inte har innan merdppet inférdes, vet darfor inte hur det var tidigare.

Jag ar anstalld efter merdppets inférande och kan darfor inte jamfora.

Har svart att tdnka mig vad det skulle kunna vara. Anvandarna kommer fortfarande och fragar om saker i disken.

Utlan och aterlamning som tidigare i stor man skedde manuellt (da vi nyligen ocksa bérjat med utldningsautomat) samt att vissa fragor kanske
inte behandlas genom oss utan att lantagaren som aven tidigare hade kunnat I6sa saken sjalv nu ocksa gor det.



Jag upplever att den interna kommunikationen runt den meréppna verksamheten fungerar val.

Jag upplever att den interna kommunikationen runt den Antal
merdppna verksamheten fungerar val. svar
Instdmmer inte alls 0(0,0%)
Instdmmer delvis 2(8,7%)
Ingen uppfattning 1(4,3%)
13
Instammer till storsta del (56,5%) Instimmer inte alls
7
Instammer helt (30,4%)
Vet ej 0(0,0%) Instdmmer delvis
23
Summa (100,0%)
Ingen uppfattning
Instammertill storsta del
Instammer helt
Vet gj
o.ol % zo.c'> % 40.5 % so,(l> %
Medelvarde Standardavvikelse
Jag upplever att den interna kommunikationen runt den meréppna verksamheten fungerar val. 4,1 0,8
Kommentar

Ocksa har beror det pa vem det géller. | var verksamhet har vi inte jobbat som en hel organisation kring projektet merdppet vilket jag tycker ar
synd eftersom bade verksamheten och personlagruppen hade tjanat pa att alla involverats i nagon grad.

Beror pa vilken intern kommunikation som asyftas. Inom det egna biblioteket fungerar den val. Inom hela biblioteksorganisationen finns det
brister.

Pa min specifika arbetsplats fungerar det jattebra. | organisationen tror jag det fungerar sémre. Ar osiker pa om andra har riktig koll pa vad det
ar och hur det fungerar. IT-avdelningen har lange haft valdigt dalig koll pa det rent tekniska ocksa.



Jag anser mig ha en god forstaelse kring varfér den meréppna verksamheten har inforts.

Jag anser mig ha en god forstaelse kring varfor den Antal
merdppna verksamheten har inforts. svar
Instdammer inte alls 0 (0,0%)
Instdmmer delvis 0(0,0%) _
Ingen uppfattning 0 (0,0%)
Instdmmer till stérsta del 1(4,3%)
22 Instammer inte alls
Instdmmer helt (95,7%)
Vet gj 0(0,0%)
23 Instimmer delvis
Summa (100,0%)
Ingen uppfattning
Instammer till storsta del
Instammer helt
Vet gj
T T T T T 1
00% 200% 400% 600% 800% 100,0%
Medelvarde Standardavvikelse
Jag anser mig ha en god forstaelse kring varfoér den meréppna verksamheten har inforts. 5,0 0,2
Kommentar

Det ar jag som har gjort forberedande undersékningar och planering infér meréppet och det ar ocksa jag som langst jobbat pa just den enhet
dar vi infort det.

Jag har initierat merdppet tilsammans med bibliotekschefen och ser det som en naturlig utveckling av verksamheten. Vi ar sent ute, behovet
har funnits ett bra tag.



Jag anser mig ha en god forstaelse for hur den meréppna verksamheten fungerar.

Jag anser mig ha en god forstaelse for hur den Antal
merdppna verksamheten fungerar. svar
Instdmmer inte alls 0(0,0%)
Instdmmer delvis 1(4,3%)
Ingen uppfattning 0(0,0%) 1

4
Instammer till stérsta del (17,4%) Instimmer inte alls

18
Instammer helt (78,3%)
Vet gj 0(0,0%) Instﬁmmerdelvisl

23
Summa (100,0%)

Ingen uppfattning
Instammer till storsta del
Instammer helt
Vet gj
o.ol % 2o.c') % 40.6 % 60.(') % 80,(|) %
Medelvarde Standardavvikelse

Jag anser mig ha en god forstaelse for hur den meréppna verksamheten fungerar. 47 0,7
Kommentar

teknikstrul som jag inte har full koll pa.



Jag upplever att skadegorelse pa biblioteket har 6kat sedan den meréppna verksamheten

infordes.
Jag upplever att skadegorelse pa biblioteket har 6kat Antal
sedan den merdppna verksamheten infordes. svar
21
Instammer inte alls (91,3%)
Instdmmer delvis 1(4,3%)
Ingen uppfattning 0 (0,0%)
Instdmmer till stérsta del 0(0,0%) Instémmer inte alls
Instdmmer helt 0 (0,0%)
Vet gj 1(4,3%)
23 Instammer delvis
Summa (100,0%)
Ingen uppfattning-
Instammer till storsta del
Instammer helt
Vet gj
T T T T T 1
00% 200% 400% 600% 800% 100.0%
Medelvarde Standardavvikelse
Jag upplever att skadegdrelse pa biblioteket har 6kat sedan den meréppna verksamheten inférdes. 1,0 0,2
Kommentar

en tv-skarm har férsvunnit, och skadogdrelse av var port.

Arbetade inte har innan merdppet inférdes, vet darfor inte hur det var tidigare.
Inga rapporter om skadegérelse eller nedskrapning/oordning p g a meréppet.

Visst har det hant smasaker men inte mer an vanligt.



Jag upplever att fler aktorer (ex. stickkafé) har bérjat anvanda biblioteket sedan den meréppna
verksamheten inférdes.

Jag upplever att fler aktorer (ex. stickkafé) har borjat

anvanda biblioteket sedan den meréppna verksamheten Antal
infordes. svar
Instdmmer inte alls 2(8,7%)
6
Instdmmer delvis (26,1%)
5 Instammer inte alls
Inaen uppfattning (21,7%)
Instammer till storsta del 2(8,7%)
3 Instimmer delvis
Instdmmer helt (13,0%)
5
Vet i (21 ’7%) Ingen uppfattning
23
Summa (100,0%)

Instammer till storsta del

Instammer helt

Vet gj

1
300 %
5,0% 15,0 % 250 %

Medelvarde Standardavvikelse

Jag upplever att fler aktorer (ex. stickkafé) har bérjat anvanda biblioteket sedan den meréppna verksamheten
infordes. 2,9 1,3

Kommentar

Det har gatt for kort tid for att det ska ga att utvardera.

Arbetade inte har innan merdppet inférdes, vet darfor inte hur det var tidigare.

Jag ar osaker pa skillnaden mellan denna och nasta fraga.

Inga indikationer pa det &nnu.

Vi hade ett stickcafé har tidigare men de flyttade pa sig sjalvmant eftersom de var ganska hogljudda (pa I6rdagar). Ibland har fritids suttit har
ocksa. Men generellt vet jag inte om det ar jattemanga. Svart att séga eftersom vi inte ar har?

For kort tid for att marka detta men vi har ex. bokcirkel som anvander Merdppettiden for sina traffar.




Jag upplever att externa aktérer anvander det merdéppna biblioteket huvudsakligen som
moétesplats.

Jag upplever att externa aktorer anvander det meréppna Antal

biblioteket huvudsakligen som métesplats. svar
Instdmmer inte alls 2(8,7%)
7
Instammer delvis (30,4%)
Ingen uppfattning (39,1%) Instdimmer intealls
Instammer till storsta del 2(8,7%)
Instdmmer helt 0(0,0%)
8 Instimmer delvis
Vetei (13,0%)
23
Summa (100,0%) Ingen uppfattning
Instammer till storsta del
Instammer helt
Vet gj
o.d % 10.(') % 20.6 % 30.(') % 401') %
Medelvarde Standardavvikelse
Jag upplever att externa aktérer anvander det meréppna biblioteket huvudsakligen som métesplats. 2,6 0,8
Kommentar

Samma som ovan.
Vet inte riktigt. Hander att de hyr rum har under meréppet
For kort tid



Mina férvantningar infér inférandet av verksamheten var:

Mina férvantningar infér inférandet av verksamheten

var: Antal svar
Mycket negativa 1(4,3%)
Negativa 0(0,0%)
Neutrala 3(13,0%)
Positiva 3 (13,0%)
Mycket positiva 12 (52,2%) Mycket negativa
Vet ej 4 (17,4%)
23
Summa (100,0%) Negativa
Neutrala
Positiva
Mycket positiva
Vet gj
II).OI % 20.6 % 40.(I) % 6046 %
Medelvarde Standardavvikelse
Mina férvantningar infér inférandet av verksamheten var: 4,3 11

Kommentar

Arbetade inte har innan meréppet inférdes! Hade darfér inga forvantningar.

Jobbade inte pa biblioteket da.

Hade inga eftersom det redan var genomfért nar jag borjade.



Mina erfarenheter av verksamheten ar idag:

Mina erfarenheter av verksamheten &r idag: Antal svar
Mycket negativa 0(0,0%)
Negativa 0(0,0%)
Neutrala 0(0,0%) _
Positiva 10 (43,5%)
Mycket positiva 13 (56,5%)
Vet gj 0(0,0%) Mycket negativa
Summa 23 (100,0%)
Negativa-
Neutrala-
Positiva
Mycket positiva
Vet gj
0.0' % 20.6 % 40,(I) % 604(') %
Medelvarde Standardavvikelse
Mina erfarenheter av verksamheten ar idag: 4,6 0,5
Kommentar

alldeles for mycket problem med dérr och las och att det inte funkat rent tekniskt.



Sedan inférandet av den meréppna verksamheten har bibliotekets fysiska utformning
forandrats.

Sedan inférandet av den meréppna verksamheten har Antal
bibliotekets fysiska utformning féréandrats. svar
13
Till det battre (56,5%)
Till det sémre 2(8,7%)
5
Inte alls (21,7%)
3 ) .
Vet ei (13,0%) Till det béttre
23
Summa (100,0%)
Till detsdmre
Inte alls
Vet gj
o.ol % 2045 % 4046 % 6046 %
Medelvarde Standardavvikelse
Sedan inférandet av den meréppna verksamheten har bibliotekets fysiska utformning férandrats. 1,9 1,2
Kommentar

Organisationen kring projektet var ur min synvinkel bristfallig vilket gor att manga detaljer inte hanns med innan éppnandet. Manga saker
aterstar att forandra for att helhetsbilden ska bli god.

En ny entré byggdes, vilket gor att bes6karna kommer direkt in i biblioteket istallet for genom skolan som fallet var tidigare. Detta ger ett battre
fléde i lokalen.

Merdppet inférdes i samband med att ett nytt integrerat folk och skolbibliotek 6ppnade.

Det blir tydligt efter ett tag vad som skulle géra skillnad fér verksamheten vad galler fysisk utformning, exvis mer inbjudande milj6 fér méten och
att kunna sitta bekvamt i grupp, avskilt, i anslutning till dator osv. men tyvarr satter ekonomin stopp for utveckling i stérre omfattning.

vi gjorde en stor ommdblering som inte blev helt lyckad infor inférandet.

Lite battre skyltning och informationsmaterial. Lite battre sittmobler.

Men den borde férbattras

Jag tror vi har blivit annu battre pa att skylta och gora det tydligt i rummet var saker finns och hur man skyltar. Vi jobbar mer med att géra
biblioteket lattillgangligt for anvandarna aven nar vi inte ar har.



Reaktionerna frdn anvandarna runt inférandet av den meréppna verksamheten har varit:

Reaktionerna fran anvandarna runt inférandet av den Antal
merdppna verksamheten har varit: svar
22
Huvudsakligen positiva (95,7%)
Huvudsakligen negativa 0(0,0%)
Vet gj 1(4,3%)
23
Summa (100,0%)
Huvudsakligen positva
Huvudsakligen negativa
T T T T T 1
00% 200% 400% 600% 800% 100,0%
Medelvarde Standardavvikelse
Reaktionerna fran anvandarna runt inférandet av den meréppna verksamheten har varit: 1,1 0,6
Kommentar
Med reservation for oro fér skadegérelse och for minskad bemanning.
Mycket positiva.

Nagon har fragat hur det drabbar personalen, om personalnedskarningar ar en risk. Detta oroar i ett litet lokalsamhalle, dels for att de bryr sig
om oss som arbetar har, dels for att det trots allt féredrar att biblioteket ar bemannat sa mycket som méjligt.



Bebyggelsen i omradet bestar till storsta delen av:

Bebyggelsen i omradet bestar till storsta delen av: Antal svar
Villor/Radhus 19 (82,6%)
Flerfamiljshus/Hyresratter 0(0,0%)
Flerfamiljshus/Bostadsratter 0(0,0%)
Blandad 4 (17,4%)
Vet gj 0(0,0%)
Summa 23 (100,0%)

Villor/Radhus
Flerfamiljshus/Hyresrit..
Flerfamiljshus/Bostadsr... 4

Blandad.

Vet gj

T
0.0% 40,0 % 80.0 %

Medelvarde Standardavvikelse

Bebyggelsen i omradet bestar till storsta delen av: 1,5 1,2



Finns det andra kulturinstitutioner i narsamhallet?

Finns det andra kulturinstitutioner i ndrsamhallet? Antal svar

Ja 5(21,7%)

Nej 14 (60,9%)

Vet ej 4 (17,4%)

Summa 23 (100,0%)
o.o' % 2o.c'> % 40.6 % 60.6 % so.c'> %
Medelvarde Standardavvikelse

Finns det andra kulturinstitutioner i narsamhallet? 1,7 0,5

Om ja, vilka?

Ett lokalt museum som endast har 6ppet en gang per méanad. Annars inget.

Kulturskola och kultur/féreningslokal.

kulturskola

Ej saker pa hur man definierar kulturinstitution, men svenska kyrkan &r aktiv med férelasningar, konserter och annat, samt Kvinnligt natverk.
Det arrangeras en hel del evenemang i byarna runt omkring av diverse aktérer.

Inga stérre som teatrar eller konsertlokaler. Kan finnas nagot litet lokalt museum.



Finns det anvandare som enbart anvander sig av den merdéppna biblioteksverksamheten, inte
den bemannade?

Finns det anvandare som enbart anvander sig av den

merdppna biblioteksverksamheten, inte den Antal
bemannade? svar

11
Ja (47,8%)
Nej 0(0,0%)

12
Vet ej (52,2%)

23
Summa (100,0%)

o.o' % 20.6 % 40.(') % so.c'> %
Medelvarde Standardavvikelse

Finns det anvandare som enbart anvander sig av den meréppna biblioteksverksamheten, inte den bemannade? 1,0 0,0
Kommentar

Vi har inte hunnit utvardera statistiken annu.

Det ar troligt att det ar sa eftersom vi har de bes6kare som aldrig anvant sitt kort fér lan men som loggat in pa merdppet for att vara i lokalen
och kanske utnyttja wifi eller vara datorer. Men vi har ingen statistik 6ver detta, de kan ju ha besokt oss under bemannad tid ocksa utan att
gbra nagra lan.

Gissningsvis for att de har arbetstider och kanske pendling som gér att de inte hinner till biblioteket fére kI 18.

Ca10 %

Vad det verkar som sa ar det en hel del som anvander sig av Merdppet for att bibliotekets dppettider inte fungerar med deras arbetstider, darfor
tror jag att svaret kan vara ja.



Skiljer sig sattet pa vilket biblioteket anvands under den meréppna verksamheten, jamfért med
hur biblioteket anvands under bemannade 6ppettider?

Skiljer sig sattet pa vilket biblioteket anvands under den

merdppna verksamheten, jamfort med hur biblioteket Antal
anvands under bemannade Oppettider? svar
9
Ja (39,1%)
3
Nei (13,0%)
11
Vet e (47,8%)
23
Summa (100,0%)
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Medelvarde Standardavvikelse

Skiljer sig sattet pa vilket biblioteket anvands under den meréppna verksamheten, jamfort med hur biblioteket
anvands under bemannade Oppettider? 1,3 0,5

Om ja, hur?

Biblioteket ligger néra sportanlaggningar och féréldrar vantar pa biblioteket pa kvallar och helger. Aven personer som dagligen Iéser tidningar.
Aterigen for kort tid.

En del lantagare uppger att de uppskattar den personliga kontakten och tycker att det ar bra att kunna fa hjalp av personalen.

Under bemannad tid har vi oftare besok av klasser och grupper medan det pa obemannad tid mest ar enskilda besok eftersom kortet/inlogg ar
personliga. Under merdppet har vi aven en del arrangemang som sagostund eller filmvisning eftersom personalen da har méjlighet att istallet
bemanna den typen av aktiviteter medan vi under bemannad tid fokuserar pa bestkare av bibliotekssamlingarna.

tror att folk kommer hit for att fa 1asa och plugga ostért. &ven anvanda internet. kan vara skont att gora saker i fred, sa att saga.

Personalen ar aktiv och interagerar mycket med lantagarna, socialt, men ockséd mycket boktips och rekommendationer. Det marks ocksa att
lantagarna under merdppet sjalva far leta sig fram utan hjalp. Det syns att de kollat pa saker da det &r lite att stalla till ratta. Kanske ger det
ocksa storre frihet att kunna titta och lana helt privat, &ven om vi annars inte haller koll pa vad de lanar eller sa. En férdel med
utlaningsmaskiner.

Folk som kommer under bemannade 6ppettider gor ofta det for att de vill prata med personalen. | dvrigt inga storre skillnader.

Manga verkar passa pa att lana "skdmmiga" saker nar det inte &r ndgon personal.




Hur anvands den merdppna verksamheten av anvandarna?

Hur anvands den meréppna verksamheten av anvéndarna?

Se ovan, plus studenter. Aven nagon som sagt att han tar sin egentid att I3sa pa biblioteket pa kvallen.

Just nu tror jag framst for att hamta och lamna bdcker samt lana datorerna.

De flesta uppger att de lanar/lamnar bocker/tidskrifter, hdmtar reservationer eller laser.

Manga lantagare ar meréppetanvandare. Manga pappor har skaffat lanekort och meréppet. Lantagare som studerar tycker det ar bra att hamta
bestallda bocker har.

| Jonstorp finns kommunens enda ishall, féraldrar sitter garna och laser medan barnen trénar.

Nagon sager att de lanar mer eftersom man inte behdver tanka pa dppettider.

Lasa dagstidningar, vanta pa barn som spelar instrument pa Kulturskolan, plugga/anvanda wifi, soka jobb pa datorerna, spela pa datorerna,
hamta reservationer, lamna bocker.

Vi vet egentligen inte sa mycket vad folk gor eftersom vi oftast inte ar i lokalen nar den ar obemannad.

lana, lamna, anvanda datorer

Tror att en del sitter dar och studerar och laser, men annars ar det nog mycket lanande.

svart att sédga da vi inte ar har. men den anvands, och det ar alltid mycket aterlamnat material att hantera ndr man kommer pa morgnarna.
For att hamta och 1amna bdcker, plugga, stickkafé, métesplats.

Framst for utlan/aterlamning, de kan dven komma och héamta sina reserverade bocker.

Lanar och lamnar diverse media, hamtar bestéllningar, anvander kopiator, laser tidningar och tidskrifter, anvander internet och slaktforskar.
Mest lan och lasning, relativt fa moéten an sa lange

Utlan, hamtning av reservationer, aterlamning, héglasning, studier, tidningslésning, datoranvandning

Till allra storsta del &r det folk som bara ska lana och lamna tillbaka. Folk sitter vid internetdatorerna, eller sitter och laser, framst tidningar och
tidskrifter.

Vet ej. Mina medarbetare pa plats svarar pa detta.

For att lana bocker, studera eller jobbar, métesplats, anvanda datorer.

Jag tror att Iana o 1dmna media samt att hamta reserverad media

Huvudsakligen anvands den for att utdka dppettiderna, dvs folk kan komma nar det passar dem, inte nar det &r bemannat. Problemet ar dock
att vi inte vet hur hdg missndjesgraden &r nar man inte hittar det man letar efter eftersom anvandarna ar valdigt sparsamma med sin
kommunikation med oss.

De kommer och lanar, lamnar, hamtar reservationer, sitter och laser bocker, laser tidningen. Om de gor nagot mer vet jag inte... Jag tdnker mig
att de antagligen kopierar och anvander datorerna ocksa.

Till storst del for att aterlamna bocker eller lasa tidningar.

Ex. bokcirkel, anvander datorerna, lanar och aterlamnar, moétesplats.

Hur sker kommunikation med lantagarna nar personal inte finns pa plats?

Hur sker kommunikation med lantagarna nar personal inte finns pa plats?

Via blanketter

Majlighet att lamna synpunkter och meddelanden finns.

Vi har utformat meddelandelappar for olika &ndamal. Dessa lamnas i en last postlada som tdms av personalen.

Via lappar.

Via mejl eller lappsystem framme pa utlaningsmaskinen.

via mail, papper.

Det sker nog inte sa& mycket kommunikation nér vi inte ar dar, kanske nagot vi borde bli battre pa. Ar det sa att vi &r pa plats nar det ar
merdppet, hjalper vi til som vanligt (&r svart att lata bli :-) )

vi har en lada med papper och pennor dar anvandarna kan kommentera och kommunicera med oss. aven en réd last lada dar man kan lagga
bdcker som inte gar att aterlamna etc.

De kan na huvudbiblioteket per telefon nar de &r pa plats.

Via e-post, finns ocksa madjlighet for Iantagarna att Iamna meddelanden till personalen via sma lappar eller i ett anteckningsblock som ligger pa
var "kommunikationsvagn" som vi staller fram nar biblioteket &r meréppet/obemannat.

Lappar som lamnas i speciell, last postlada: vi har lappar for om utlaningsmaskinen inte funkar, en fér om lantagaren vill géra en betalning for
film, kopior eller annan skuld, en fér 6vriga meddelanden. Motsvarande har vi satt upp en lapp vid tillfalle da utlaningsapparaten var ur funktion.
Mail har skickats ut till meréppetlantagarna vid tillféllet for var utvarderingsenkat.

Framst genom tryckt material

Skriftligt eller e-post

Automatiska réstmeddelanden nar det borjar ndrma sig stdngningsdags.

Med fortryckta lappar dar man kan skriva forslag pa forbattringar, beratta om nagot inte har fungerat och om man har skrivit ut/kopierat.
Lapparna laggs i last lada.

| huvudsak med lappar.

Via fortryckta meddelandelappar som laggs i en last lada.

De kan skriva i en kontaktbok men brukar I1amna lappar pa disken. Oftast rér det trubbel med utlaningsmaskinen varav 99% egentligen ar fall
dar lantagaren sjalv ar sparrad da man inte har I1amnat tillbaka bocker, alternativt inte betalt av sina férseningsavgifter, och darfér inte kan lana.
Lappar, mail, fbo-meddelanden.

Lantagarna skriver lappar om de har fragor eller funderingar.

Lantagarna kan lamna meddelande i en brevlada till personalen.



Ovriga kommentarer

Ovriga kommentarer

Jag var myccket negativ fran borjan. Trodde aldrig att det skulle fungera. Nu kénns det som ett stort lyft. Manga néjda lantagare och 6kad
utlaning.

Det som ar lite negativt ar att inre tid ar ett minne blott. Meréppet=merarbete. Hoppas politikerna forstar det. Tycker

det &r fantastiskt med merdppet!

Jag som personal upplever meréppet som en mdjlighet att ge lantagarna betydligt storre tillgang till sitt bibliotek utan att jag behdver jobba
obekvama arbetstider. Vi har trots det imponerande Oppettider for ett sa pass litet bibliotek tycker jag som jobbat pa andra stéllen dar man bara
har 6ppet till 18/19 en eller tva ggr/ivecka. Vi har 6ppet till 18fyra dagar/vecka och darefter merdppet till 22.

Mer&ppet ger ocksa en méjlighet att inom vissa granser anvanda biblioteket som en métesplats i ett samhalle som inte annars har precis har
nagra offentliga sadana.

Jag har uppfattningen att Mer6ppet ar nagot valdigt positivt, bade fér personal och anvandare. Jag har annu inte hért nagon anvandare saga att
de tycker det ar en dalig idé.

Alla ar n6éjda med merdppet. Det som vi saknar ar input fran de lantagare som vill anvanda merdppet for att slippa att ha med personalen att
gobra. Vi har ingen aning om hur manga som inte hittar det de letar efter. Vi har markt en 6kning av reservationer av titlar vi har inne och da
gissar vi att det ar fall dar lantagare inte hittat/inte orkat leta efter dem. Dérav var gissning att det finns missndjda meréppetlantagare.

Alla svar far beaktas med tanke pa att vi precis startat upp Meréppna verksamheten.
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