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Det framvixande massuniversitetets
kvalitetsfragor

B Anders Persson

Sverige forefaller g3 baklinges in i det postindustriella samhillet. Den kris och det
krismedvetande som har priglat det svenska samhillet under tvi decennier forstis i
allminhet inte som en Gverging, utan mer som en tillfillig svacka. Stor energi signas
ddrfor 4c att uppritthélla forestillningen om att bortfallet av lénearbeten ir tempo-
rirt. Ritten att leva 16nearbetslos administreras genom temporirt lonearbetsbefrian-
de étgirder, vilka konserverar l6nearbetsberoendet snarare 4n ger méjlighet att ut-
nyttja den befriade tiden p4 annat siitt. Delvis som en icke avsedd konsekvens av tron
pé den industriella dterhimtningen har massuniversitetet borjat vixa fram. Universi-
tetsutbildning har nimligen i allt hgre grad kommit att bli en del av de tgirder
med vars hjilp de politiska beslutsfattarna tror sig sikra lagerhillningen av arbets-
kraften i avvaktan pé hojd arbetskraftsefterfrdgan. Under forutsittning att kvaliteten
ir god 4r utbildning ett positive alternativ till Isnearbetsloshet. Syftet med denna idé-
text' 4r att belysa en del av de kvalitetsfrigor som massutbildningen reser.

Frin elit- till massuniversitet

1985 fanns drygt 150.000 studenter i Sverige och antalet hade d i storc sett legat
stilla sedan den dramatiska kningsperioden kring 1970. 1995 hade antalet studen-
ter stigit till nistan 250.000 och den stérsta Skningen intriffade under botjan av
1990-talet. I jamforelse med situationen 1965 bérjar universitetsutbildningen 1995
bli ett massfenomen, vilket f6ljande tabell? visar.

1 Texten bygger delvis pd uppsatsen "Den méngdimensionella utbildningskvaliteten — universicetet
som kloster, marknad och sjilvorganisation”, vilken ingdr i Persson, Anders (red), Kvalitet och bri-
tiskt tinkande, Sociologiska institutionen: Lunds universitet 1997.

2 Data for 1995 har himtats frin Hogskoleverkets projekt Studenterna i Sverige (StudS). (Rapport
innu ¢ publicerad men preliminira resultat finns pi Hogskoleverkets hemsida: hutp:/
www.hsv.se/Ufyra/studs.heml). Antalet studenter 1995 avser samtliga registrerade, nettoriknade
studenter héstterminen 1995 enligt hogskoleregistret. Antalet doktorander 1995 avser-akeiva dok-
torander (med aktivitetsgrad dver 10 %) virterminen 1995. Nir det giller studenterna 1965 avses
bruttoinskrivna = samtliga nyinskrivna studenter (Staristisk drsbok 1966). Doktorander 1965 utgérs
av samtliga licentiander och doktorander héstterminen 1965 (Utbildningsstatistisk drsbok 1979, ta-
bell 8 C.7).
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Tabell 1 Studenter ach doktorander 1965 resp. 1995

1965 1995
Studenter 22.334 246.002
Doktorander 7.144 16.000

Sedan 1995 har antalet studenter 6kat yteerligare och ndrmar sig idag 300.000. Fir vi
tro de politiska beslutsfattarna kommer den kraftiga 6kningen att fortsitta eftersom
man har milsittningen att den s k deltagarfrekvensen (= andelen av befolkningen
som vid en viss tidpunke bedriver studier vid universitet och hégskolor) ska 6ka yt-
terligare. Sverige jimfor sig med andra linder och finner d4 att deltagarfrekvensen ir
hogre pd minga andra hll. Om Sverige skulle ha uppnétt en lika hég deltagarfre-
kvens som t ex Finland 1995 skulle antalet scudenter ha behévt 6ka med ytterligare
100.000%. Det finns en utbredd tro att 6kning av antalet hgskoleutbildade leder till
ckonomisk 4terhimening och dirmed har graden av nationell “massuniversifiering”
definierats in i den ekonomiska konkurrensens sfir, vilket framgér av foljande rader:

En utbyggnad av utbildningskapaciteten ir ... pd ging. Till 4r 2010 skulle an-
delen i befolkningen med eftergymnasial utbildning 6ka frin ca 20 procent till
knappt 30 procent. Ar det mycket eller lite? Ricker det for kunskapssamhillet?
Kanske? Kanske inte? I det land som har hégst utbildning i befolkningen [Ka-
nada, AP] ligger motsvarande andel fér nirvarande pa 40 procent.*

Bakgrunden till den kraftiga 6kningen av studentantalet ir sammansatt. Det finns en
tendens till massuniversifiering i vistvirlden dverhuvud taget och i vissa linder bor-
jade kningen ldngt tidigare 4n i Sverige. Hir sammanfaller 6kningen med industri-
samhillets kris, med behov av ett slags positiv nationell sjilvbild efter decennier av
negativt krismedvetande, med férvintningar om en ny sorts kompetens i det som
omsom kallas kunskaps- och 6msom informationssamhiillet. Det som trots allt mest
drivit pd den markanta 6kningen av studentantalet ir arbetsldsheten, bland unga i
synnerhet. Under perioden 1985-95 har foljaktligen 6kningen av de yngres deltagar-
frekvens i universitetsutbildning varit kraftigast. Massuniversitetet tycks siledes vixa
fram dirfor ate sysselsiteningen minskar, inte dirfor att beslutsfattarna ovillkorligt
onskar hoja utbildningsnivan i samhillet iven om det hela girna framstills si i den
politiska retoriken. Detta forstirker intrycket av ate vi r i fird med att baklinges
promenera in i det postindustriella samhiillet.

Massuniversitetets kvalitetsfrigor

I det foljande tar jag min utgdngspunke i den ursprungliga betydelsen av ordet lvali-

tet, nimligen “hurudanhet”, hur nigonting 4r. Intresset for hur nigonting ir kan

3 Uppgifter himtade frdn der nimnda Hégskoleverksprojektet Studenterna i Sverige.
4 Sohlman, Asa, Framtidens utbildning. Sverige i internationell konkurrens, SNS Fétlag 1996, s 109.
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emellertid knappast odlas utan reflektioner kring hur detta ndgonting varss, Kvalitet
som inre mening kan framst3 som fixt och trogt, varfor kvalitet i sammanhang kon-
struerade av minniskor inte endast beskriver hur nigonting ir och har varit, utan
ocks hur ndgonting vill vara. Universitetets kvalitet & mangdimensionell. Vi behg.
ver inte g4 lingre iin till dess utveckling for att illustrera detta: universitetet ir en for-
modern institution som p3 en rad olika sitt forindrats till fsljd av sin framgangsrika
anpassning i det moderna samhillet och som nu héller pé att dverskrida (alternativt:
P4 allvar vixa in i) sin moderna roll. I det foljande kommer jag diirfor att reflektera

vad som kan kallas det visionira massuniversitetet, med andra ord bide det som 4r
och har varit same det som skulle kunna vara i framtiden.

Massuniversitetets kvalitetsfrigor 4r mdnga och i det fsljande ska jag nimna nig-
ra som mest har att géra med sjilva antalet studenter, varfor de blivit studenter och
vilken mening de ger sina universitetsstudier. Nirmare bestimt kommer jag att re-
flektera Sver universitetsomvandlingens konsekvenser for (1) forhillandet mellan
kunskap och nytta, i synnerher utbildningens innehall med avseende pa vad som kal-
lats den akademiska dogmen eller kunskapssskandet for sin egen skull, (2) undervis-
ningsformerna i ljuset av det skande antalet studenter samt (3) studenternas delak-
tighet.

Relationen mellan kunskap och nytta

Overgingen frin elit- il massuniversitet innebir en mingd forindringar. Universi-
tetet fir en annan roll i samhillet, verksamheten dir forindras i och med atr student-
antalet 6kar liksom att en annan kategori studenter kommer in. For oss som arbetar
med att organisera studenternas lirprocesser kan omvandlingen av universiteten er-
faras mycket konkret. Forindringarna — som innebir sgvil méjligheter som hot —
kan kanske antydas med hjilp av nedanstiende figur som forssker avbilda elit- och
massuniversitetets olika institutionella ansikten,

Figur 1 Elit- och massuniversitetess institutionella ansibten

elituniversitet massuniversitet
Nyttoorientering SKRA FABRIK
Orientering mot KLOSTER FOLKBILDNINGS-
akademiska dogmen INSTITUTION

Figuren ir, som sidana brukar vara, en dverforenkling som dock syftar till att ge per-
spektiv p3 bide universitetets forindring och de hot och méjligheter som Overging-
en till massutbildning ger upphov till. Fér det forsta gors skillnad mellan tv3 slags
orienteringar i verksamheten: med nyttoorientering menas syfrad kvalificering av
studenterna i forhillande till efterfrigan p4 arbetsmarknaden; med orientering mot
akademiska dogmen’ avses att verksamheten bedrivs under forutsittningen att kun-

5 Se Nisbet, Robert A, The Degradation of the Academic Dogma, second ed, Transaction Publishers
1996.
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skapssékande ir sitt eget indamadl. For det andra skiljs mellan elit- och massuniversi-
tet: elituniversitetet ir slutet, medan massuniversitetet ir 6ppet gentemot omvirlden
bide vad giller rekrytering och "utslipp” av studenter. Om vi 4terigen aktualiserar
studentantalets forindring frin 1965 till 1995 (tabell 1 ovan) och relaterar det till
antalet doktorander sd indikerar redan kvoten mellan studenter och doktorander vid
resp. tidpunke (frin 1 doktorand per 3 studenter 1965 till 1 doktorand per 15 stu-
denter 1995) en utveckling frin slutet till 8ppet universitet. 1965 stannade studenter
i mycket hogre grad kvar inom universitetet under lingre tid, medan universitetsut-
bildning 1995 for de allra flesta 4r en del av 8vergingen till annan verksamhet.

Det nyttoorienterade elituniversitetet har skrakarakeir: tillerddet dr strike reglerat
till monopoliserade kunskapsomriden samtidigt som det kvalificerar for yrkesverk-
samhet. Exempel pa universitetsutbildning med skrikarakeir ir de gamla professio-
nernas utbildningar. Bevarandet av monopolet siitter i hég grad sin prigel p4 den sor-
tens utbildning. Elituniversitetet orienterat mot den akademiska dogmen ir kloster-
like: det utgdrs av kontemplation i en frin omvirlden avskirmad och sluten miljé.
Nyttoperspektivet ir irrelevant i sammanhanget eftersom bildning ir verksamhetens
milsitening. Om nyttoperspektivet trots allt anliggs, vilket idag gors i friga om oli-
ka humanistiska discipliner, s& kan klostrets museala och kulturarvsbevarande karak-
tir framhallas. :

Det nyttoorienterade massuniversitetet innebir rationell produktion av examina i
syfte atc tillfredsstilla arbetsmarknadens efterfrigan. Utbildningsfabriken ser studen-
terna som rdvaror som formas till nyttiga varor, vilka snabbt méste avkasta p arbets-
marknaden. Ekonomi- och datautbildningar samt vissa ingenjorsutbildningar har
vl ndrmast fice denna karakeir under senare ir. Genomstromning ir verksamhetens
kinnetecken. Massuniversitet som 4 andra sidan vigleds av den akademiska dogmen
far p g a sin 6ppenhet gentemot omgivningen karakeir av folkbildningsinstitution.
Exempel pa denna sorts utbildning 4r méjligen universitetsutbildning av Open Uni-
versity-typ. Kunskapsspridning ir kinnetecknet.

Universitet dr institutioner som priglas av ett spinningsfylle forhillande mellan
nytta och kunskapssskande for dess egen skull. De olika institutionella ansikten som
beskrivits — skr, kloster, fabrik och folkbildningsinstitution — ska inte i forsta hand
uppfattas historisk, utan mer som en beskrivning av den institutionella variations-
bredd som ir férhanden. Det som markant varierar 6ver tid 4r hur tilltridet ¢ill uni-
versitetsutbildning regleras, och féljakdligen hur universitetets forhallande till sam-
hillet organiseras, och hiir har gjorts en grov 4tskillnad mellan elit- resp. massuniver-
sitet. I dagens universitet Sverlagrar de olika institutionella ansiktena varandra och vi
kan ocksd uppfatta dem i termer av méjligheter och hot i den kommande utveck-
lingen. Dagens universitet 4r differentierade p3 ett sddant sitt ate de pi en och sam-
ma ging innesluter skrdet, klostret, fabriken och folkbildningsinstitutionen. I det
sammanhanget kan ndmnas att nir Rothblatt diskuterar universitetets id¢ hivdar
han att om man med ”idé” menar ett slags inre karaktir eller en essens s finns det
ingen sidan. Diremot finns det olika idéer om universitetets idé’,

6 Rothblatt, Sheldon, The Modern University and Its Discontents, Cambridge University Press 1997.
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Skrdet sysselsitter sig med att uppritthalla utbildnings- och yrkesmonopolet, me-
dan klostret 4r mer upptaget med bildningen. Fabriken ignar sig 4t genomstrom-
ningen, medan folkbildningsinstitutionen praktiserar masspridning av kunskap.
Dessa fyra kinnetecken ~ monopoliseringen, bildningen, genomstrémningen och
kunskapsspridningen — kan, om man s3 vill, ses som kvalitetsfragor. Atminstone de
tre sistndmnda dr aktuella i den nuvarande kvalitetsdiskursen, Bildningen halls
ibland fram som en vikig kvalitetsfriga, ofta i motsittning till nyttoperspektivet.
Genomstrémningen, i synnethet nir det giller kandidat- och magisteruppsatser
samt doktorsavhandlingar, ir likaledes en idag central kvalitetsfraga. Kunskapssprid-
ningen har akrualiserats kraftfullt under senare ar, inte minst i samband med sats-
ningarna pi informationsteknologi, distansutbildning och p4 universitetets s k tred-
je uppgift: kontakten med samhillet. Nya hégskolor, som tex Malméhsgskolan, kan
profilera sig som breda kunskapsspridare i icke-akademisk miljs och gor det delvis
ocksd.

I det fsrmoderna elituniversitetet betonades kunskapssskandet for sin egen skull i
den min det 6ver huvud taget behévde betonas. Kanske togs den akademiska dog-
men helt enkelt for given. Férst nir elituniversitetet borjar moderniseras verkar det
finnas anledning att betona kunskapssskandet for sin egen skull, d som ett forsvar
mot nyttotinkandets utbredning,

I den nuvarande hégskolelagen finns en paragraf som nirmast syftar till act sikra
att universitetsutbildningen inte degraderas till enbart yrkesfsrberedelse och arbets-

marknadskvalificering:

9§ Den grundliggande hégskoleutbildningen skall, utéver kunskaper och fir-
digheter, ge studenterna formdga till sjilvstindig och kricisk bedémning, for-
mdga att sjilvstindigt 16sa problem samt forméga att folja kunskapsutveckling-
en, allt inom det omride som utbildningen avser. Utbildningen br ocks3 ut-
veckla studenternas f5rm4ga till informationsutbyte p3 vetenskaplig niva. For-
skarutbildningen skall, utéver vad som giller for grundliggande hogskoleut-
bildning, ge de kunskaper och firdigheter som behdvs for att sjdlvstindigt kun-
na bedriva forskning.”

Jag inbillar mig att den sortens reglering av verksamheten var overflédig i det formo-
derna elituniversitetet, diremot behévs den i kvarlevande elitutbildninga.r‘ Férmod-
ligen forhaller det sig s3 att betoningen av vetenskaplig och kritisk beddmning upp-
star ndr universitetsutbildningen blir foremal fsr nyttotinkande. Med paragraf nio i
hégskolelagen binder sig staten, like Odysseus, vid masten for att kunna motst4 sire-
nernas lockrop. Det tycks mig i alla fall som att det fsrhallandet att universitetsut-
bildning skall lira studenterna "kritisk och sjilvstindig bedémning” oftast under-
stryks nir utbildningen 4r alltfor effekeiv i, eller alltfsr villig, att snivt spegla forhsl-
landena p4 arbetsmarknaden. De f3 underskningar som gjorts av universitetsutbild-
ningens bidrag till studenternas kritiska tinkande, redovisar emellertid nedsliende

resultat,

7 Hogskolelagen SFS 1992:1434,
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I det framvixande massuniversitetet tycks det ske en differentiering av kunskap
och nytta. Vissa utbildningar och dmnen férefaller ha kunskapsorientering, medan
andra har nyttorientering och snabbt och effektivt liter studenterna stromma ige-
nom p3 sin vig mot arbetsmarknaden.

Eftersom massuniversitetet i Sverige uppstar som en konsekvens av industrisam-
hillets kris och att foljaktligen minga studerar dérfor att [6nearbetena inte ricker till
it alla, kan utrymme ges for bide mer lustfyllda och existentiella studier. Méjlighe-
ten att kunskapsorientera studierna torde vara stérre nir inte arbetsmarknaden pro-
grammerar utbildningsinnehéllet.

Samtidigt forefaller studenternas nyttoorientering att tillea, vilker formodligen
kan forklaras dels av arbetsloshetsridsla och dels av att universitetsvistelsen for
ménga fler av dagens studenter 4n tidigare ir ett steg pa vigen mot nigot annat. I den
studentenkit som 1996 besvarades av 2.300 studenter vid Lunds universitet, kallad
Studentbarometern, framgir att de svarande anser att universitetet inte i tillricklig
grad forbereder studenterna for livet efter studierna. Resultatet varierar mellan fakul-
teterna: studenter inom medicinska och odontologiska fakulteterna samt Lirarhog-
skolan dr tillfredsstillda med universitetets livsforberedelse, medan studenterna
inom alla 6vriga fakulteter ir otillfredsstillda. Med tanke pé att just studenterna
inom namngivna fakulteter ir néjda fir man anta att "forberedelse for livet efter stu-
dietiden” i huvudsak definieras som forberedelse for arbetsliv och arbetsmarknad. 1
sammanhanget ska ocksi nimnas att studenterna inom alla fakulteter utom en 4r
tillfredsstillda med den "trining i kritiskt tinkande” de fitt inom universitetsutbild-
ningen.®

Studentbarometerns resultat ger upphov till en, 4tminstone ytligt sett, motsigel-
sefull bild. Studenterna ir tillfredsstillda med triningen i kritiskt tinkande medan
uppfattningen att det nog 4r ganska déligt stillt med universitetsutbildningens bi-
drag till et kritiska tinkandet forefaller vara ganska utbredd bland dem som arbetar
inom universitetet. Studenterna ir 4 andra sidan otillfredsstillda med universitetsut-
bildningens "livsforberedelse”, vilket tminstone de mer uttalat teoretiska utbild-
ningarna inte anser sig ha till uppgift att éverhuvud taget 4gna sig 4t. Detta skulle
kunna tolkas som en djup klyfta mellan universitetet och studenterna. I den aktuella
samhillssituationen har universitetet stor mdjlighet att betona just kunskapssskande
for kunskapens egen skull, men studenternas nyttoorienterade missnéje innebir ett
tryck i motsatt rikening. Konkret kan detta dilemma omformuleras till en kvalitets-
friga som ror undervisningens innehall: Hur gor vi for att bedriva en undervisning
som bide visar studenterna virdet av kunskapssékande for kunskapens egen skull
och tar hinsyn till det faktum att en 6vervildigande majoritet av studenterna inte
stannar vid universitetet, utan ir pd vig nigon annanstans och vill ha hjilp med att
lira sig tillimpa sina kunskaper?

Undervisningsformer
Kardinal Newman forfactade 1853 en bok om "universitetets idé” som kom att 3

stort inflytande pa universitet i dtminstone den engelsksprikiga delen av virlden.

8  Studentbarometern. Resultatredovisning, Utvirderingsenheten: Lunds universitet 1997.
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Universitetets idé, enligt honom, var funktionen att vara en plats dir studenter un-
dervisas i universell kunskap. Newman menade vidare att forskning inte borde fore-
komma vid universitetet eftersom lirarna d4 inte skulle kunna igna sig helt och fulle
&t undervisning, dvs dverforing av bildande kunskap till eleverna.

Newman var forankrad i den sortens elitistiska och slutna universitetsliv som Ox-
ford och Cambridge representerade, ett slags pastoral klostertillvaro, och fsljakdligen
var han skeptisk till de nya universitet som vid den tiden vixte fram, t ex i London.?
Den undervisning som han si varmt féresprikade var allts3 av ett helt annat slag iin
den som forekommer idag, i synnerhet var undervisningsformerna inte variabla utan
i det nirmaste konserverade p4 grund av elituniversitetets fokusering p4 selektion av
studenter.

I det framvixande massuniversitetet uppstir av det motsatta skilet, icke-selektio-
nen och 6ppenheten gentemot omvirlden, ett undervisningsproblem. Det har bide
att gbra med antalet studenter och deras motivation. Det forstitks i den nuvarande
situationen av att studentantalet 8kar utan att undervisningsresurserna 6kar i mot-
svarande grad. Erfarenheterna frin Storbritanniens 15 senaste r, nir universitetsut-
bildningen 6kat explosionsartat, dr dirvidlag p& ménga sitt avskrickande: under pe-
rioden har antalet studenter férdubblats medan resurserna varit konstanta. De pro-
blem vi nu bétjar kinna av hir — stora grupper, lirarutbrindhet, lokalproblem — har
man ling erfarenhet av i Storbritannien dir massutbildning nu dr norm', Slutsatsen
dir och hir 4r att om undervisningsformerna inte forindras, loper underwsnmgs—
kvaliteten risk att snabbt forsimras.

Blotta antalet studenter ir alltsi i sig tillriicklige for ate gora undervisningsformer-
na till en kvalitetsfriga i det framvixande massuniversitetet. Till detta ska dessutom
liggas att den stora 6kningen av studentantalet, i synnerhet om universitets-
utbildning ir ett av omstindigheterna mer eller mindre pitvingat alternativ till an-
nan sysselsitening, leder till att en delvis ny kategori studenter skall undervisas: stu-
denter med stérre eller mindre motivationsproblem.

I det visionira massuniversitetet forestiller jag mig att undervisningen organiseras
pd ett sidant sice att studenterna fir goda méjligheter till sjilvorganisation av sina
studier. Studenterna ir en stor men daligt utnyttjad resurs vid svenska universitet.
Universitetsliraren 4r pa sitt och vis ocks3 en diligt anvind resurs eftersom han/hon
ses 1 det nirmaste uteslutande som forelisare, trots att hon/han ir forskarutbildad
och for det mesta skicklig nir det giller att formulera och bearbeta problem. Ett sitt
for universitetsliraren att hantera storre studentgrupper (vilket med tanke p3 tillta-
gande lirarutbrindhet vil ndrmast ocksa kan ses som en dverlevnadsstrategi) ir att £
studenterna att i hgre grad studera iven nir de inte 4r omedelbart nirvarande och
overvakade. Nyckeln till denna undervisning finns inom forskningen, och vad fram-
tidens universitetslirare miste bli skickligare p3 ir att fi studenterna att frin allra
forsta borjan bli ete slags forskare som arbetar med problem formulerade av liraren
och studenterna inom dmnets ram. Samarbete mellan studenter i mindre grupper,

9 Rothblatt, a.a
10 Se Smith, Anthony 8 Webster, Frank (eds), The Postmodern University? Contested Visions oszg/Jer

Education in Society, Open University Press 1997,
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viglett av liraren och av honom eller henne producerade material, maste f6rmodli-
gen dessutom bli ett av framtidens viktigaste undervisningsredskap. Det visionira
massuniversitetet 4r det problemformulerande och problemfokuserande universite-
tet dir universitetslirare och studenter tillsammans tar sig an dmnet via skickligt for-
mulerade och motiverande problem. Detta ersitter modellen med den talande lira-
ren och de lyssnande studenterna och framfor allt ifrdgasicts den papegojmiissiga fo-
kuseringen pi memorering och besvarandet av andras frigor som nu ir sd utbredd.
Universitetsliraren fir alltsd forsoka utveckla sig till vad jag i ett annat sammanhang!!
kallat processkotare, en lirare som sitter igdng, haller liv i och leder Lirprocesser pa
ett sitt som gor studenterna till medagerande i dem.

Studenternas delaktighet ‘
Studenternas situation i elituniversitetet bestimdes i hog grad av att de var underkas-
tade elitkvalificering. I ndgon mening var de representanter for ett slags “juniorelit”.
Mot den bakgrunden kan studenten sigas genomga ett slags proletarisering i det
framvixande massuniversitetet. Under baklingespromenaden ut ur industrisamhail-
let tycks det som om industrisamhillets relationer mellan 6verordnade och under-
ordnat kollektiv sikrar sin dverlevnad genom att smyga sig in i massuniversitetet. En
stor studentklass formeras och sammansvetsas av universitetet. Den foreter manga av
den industriella alienationens kinnetecken: en stor del av klassen hélls nere i ett slags
patvingad ansvarsléshet, som riskerar att vergd i inlird hjilpléshet, medan en mind-
re del aktiverar sig i fackféreningsliknande studentkarer och kriver inflyrande och
delaktighet. Detta ir naturligtvis en synvilla. Industrisamhillets 6ver-underord-
ningsrelationer forlinger inte sitt liv genom att klona sig inom universitetsutbild-
ningen. Det ir i verkligheten studenternas masstillvaro i kombination med utbild-
ningsanordnarens administration av massan som skapar férhillanden som gor att
ovanstiende analogi i alla fall inte framstir som helt galen.

Studenternas alienerande masstillvaro upplevs som problematisk av de flesta.
Svenska utbildningsmyndigheter och universitet har, inspirerade av tendenser till
forvaltningsfornyelse i hela vistvirlden, forsskt bryta ned masstillvaron genom att
skapa ett slags serviceanda dir studenten ses som kund. Ur en synvinkel ir detta
ganska fyndigt eftersom studentens alienationsupplevelse formodligen inte i forsta
hand handlar om brist p3 inflytande, utan om individens osynliggérande i student-
massan. Kundmetaforen ir dock ur en annan synvinkel ett mindre tilltalande sitt att
bryta ned masstillvaron. Kundens tillvaro ir i och for sig, dtminstone pé ytan, indivi-
dualiserad men ocksi passive konsumtionistisk. Att vara kund innebir vidare ett be-
grinsat ansvarstagande. Med tanke pd den centrala roll dagens studenter ger liraren i
sina lirprocesser, vilket inte minst framgir av Studentbarometern, misstinker jag ate
den passiva och tendentiellt ansvarslésa kunskapskonsumtionismen redan tagit
minga studenter i besittning, och som en f6ljd dirav utvecklas i ménga fall vad som
med en litt vridning av Simmel kunde kallas en blaserad kunskapsattityd. Rapporter
frin t ex Storbritannien antyder samma sak: “Idag férvintas universitetet behandla

11 Persson, Anders, Nyftkenhet, kritiskt tinkande och kvaliter, Utvirderingsenheten: Lunds universitet
1996
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sina studenter som kunder, varfor studenterna har bérjar ge lirarna skulden for sina
misslyckanden. Studenter som misslyckas har bérjat stimma universitetet.”"?

Hur kan vi individualisera utan atc ansvarsbefria? Det ir en kvalitetsfriga som vi
mdste ta oss an i framtiden. Hir tror jag att studenternas medaktérskap i lirproces-
serna dr ett mycket vikeigt steg. Vi miste alltsd g4 emot tendensen il passiv kun-
skapskonsumtionism genom att f3 studenterna att ta ansvar for sitt eget lirande.

Lirandet i centrum

Massuniversitetet innebir inte per definition art utbildningskvaliteten sinks, dire-
mot sitts kvalitetsfrigorna i fokus. P4 institutionsnivin innebir detta att vi méste
forhilla oss som aktsrer till det framvixande massuniversitetet och underséka vilka
problem och méjligheter det erbjuder. Problemen och mé jligheterna inom de omr3-
den som behandlats i denna text sammanfattas i nedanstiende figur mot bakgrund
av det formoderna elituniversitetet:

Figur 2 Kvaljtetsfragor

Férmoderna Framviixande Visioniira

elituniversitetet massuniversitetet massuniversitetet
Relationen betoning av differentiering av massspridning
kunskap/nytra kunskap kunskap och nytra av kunskap
Undervisningsformer  selektion massundervisning sjilvorganisation
Studenternas elitkvalificering alienerad klass medakedrer

delaktighet

Problemen som nimnts i denna text dr att det framvixande massuniversitetet med-
for en tendens till differentiering av kunskap och nytta i utbildningen, att undervis-
ningen omvandlas till massundervisning och att studenterna blir en alienerad klass.
Massuniversitetets méjligheter 4r masspridningen av kunskap, studenternas sjilvor-
ganisation av studierna och deras roll som medaktsrer.

I ménga olika ssammanhang har jag forsoke hivda ate vi ska siitta lirandet i cent-
rum for det kvalitetsarbete som nu pagar inom universitetsutbildningen. Delvis for-
mulerade jag denna devis i polemik med uttrycket “studenten i centrum” i bl a
Lunds universitets kvalitetsutvecklingsprogram, dirfor ate det leder bort fran liran-
det till olika administrativa serviceaspekter av utbildningen. Att siitta lirandet i cent-
rum { universitetsutbildningen 4r otvivelaktigt den viktigaste kvalitetsfrigan nir det
giller att omvandla det framvixande massuniversitetet frin problem ull majlighet.

De karakeiristika som i denna text tillskrivits det visiondra massuniversitetet kan
ses som olika aspekter av lirandet i centrum. Ett universitet som dgnar sig it mass-
spridning av kunskap, eller folkbildning med ett annat uttryck, dr ett universitet som
sitter lirandet i centrum. Ett universitet diir lirarna vigleder studenterna till sjilvor-

12 Smith, Anthony 8 Webster, Frank, Changing Ideas of the Universiy, i Smith 8 Webster, a.a, s 1.
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ganiscring av sina studier méste sitta lirandet i undervisningens centrum. Ett uni-
versitet, slutligen, som gor studenterna till ansvarstagande medakt6rer medverkar till
ate larandet sites i studenttillvarons centrum.

B Anders Persson dir docent i sociologi, och verksam som forskare, lirare sams kvalitets-
och uwvecklingsansvarig vid Sociologiska institutionen.




