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Lunps

KUNSKAPSOVERSIKT
Konsumtionsmonster och dverskuldsittning
1 det digitala samhaillet

STEFAN LARSSON, HANNA CARLSSON, FREDRIK ASTROM

Det har dr en kommenterad version av den presentation som Hanna Carlsson och Stefan
Larsson gav hos Kronofogden i Malmé torsdagen den 2 oktober 2014. Notera att detta
bara ar tentativa resultat och att den fardiga analysen kommer i den slutgiltiga
rapporten den 17 december. Kunskapsoversikten sker pa uppdrag av
Kronofogdemyndigheten och utférs inom ramarna fér Lunds universitets institut for
ekonomisk trygghet (EconSec) och ingar i det forskarnatverk om ekonomisk trygghet
som utgar fran EconSec.

Kunskapsoversikten leds av Stefan Larsson, FD i rattssociologi, TD i fysisk planering och
JK. Stefan ar forestandare for Lunds universitets internetinstitut diar han dven ar
forskare.

Hanna Carlsson ar forskare och ldrare i biblioteks- och informationsvetenskap och i
digitala kulturer. Hanna disputerade 2013 vid Institutionen for kulturvetenskaper,
Lunds universitet, och arbetar under 2014 bland annat med forevarande
kunskapsoversikt.

Fredrik Astrom ar docent i biblioteks- och informationsvetenskap och undervisar och
forskar i faltet for bibliometri och vetenskaplig kommunikation vid Lunds universitet.



Uppdraget — nér, vad, vilka

Lund universitets Internetinstitut — LUii.

Lunds universitets institut for ekonomisk trygghet, EconSec.

Forskargrupp
— Stefan Larsson, FD, TD, JK
— Hanna Carlsson, FD i informationsvetenskap

— Fredrik Astrdom, docent, bibliometriker

Projekttid: Under 2014, kort delrapport for internspridning i
borjan av oktober (i princip den har presentationen).

— Skriftlig slutrapport 17 december.

— Muntlig presentation varen 2015.
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Syfte och nytta

Avsikten ar att beskriva kunskapslaget avseende nya
konsumtionsmonster som ett resultat av
digitaliseringen i samhallet; samt hur dessa
konsumtionsmonster eventuellt paverkar graden av
overskuldsattning i olika befolkningsgrupper.
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Internet och digitalisering

» Av varldens ca 7 miljarder invanare var i mitten av
2012 ca 2,4 miljarder eller 34% internetanvandare.

» Europa: av de 821 miljoner invanarna sa ar ca 519
miljoner eller sa hog andel som 63%
Internetanvandare.

| Sverige ar andelen 89%.
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Den har kunskapsoversikten tar sin utgangspunkt i konsekvenserna av digitaliseringen i
samhallet. I Sverige ar andelen internetanvandare oerhort hog, globalt raknat, och ligger
pd 89 % av befolkningen (Findahl, 2012, ss. 16-17). Aven om det &r littast att se hur
digitaliseringen ar relevant for privatpersoner pa vardagsnivd, exv. genom att se pa
trender gillande internetuppkoppling och exempelvis smartphoneanvandande, sa finns
det ett strukturellt beroende som man kan pastd idag genomsyrar storre delen av
samhallsbyggnaden. Det betyder att 4ven de som av nagon anledning forsoker att sta
emot digitaliseringen i sina val av att inte anvanda vissa typer av kommunikationsmedel
eller sociala medier &nda drabbas eller inlemmas i den strukturella omvandlingen som
det digitala samhallet innebar.



Barbarheten och det generationella

» En miljard s.k. smartphones har salts
varlden over.

« Sverige 2013: 60 procent anvander en
sadan telefon for att koppla upp sig mot
Internet, vilket innebar en tredubbling
over de senaste tva aren.

| aldern 12 till 15 ar anvander sa hog
andel som 78 % en smartphone dagligen.

« Halften (45%) av tvaaringarna har provat
att anvanda internet.
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Lis mer om studien Svenskarna och Internet hir: http: //www.s0i2013.se




- Vetenskapllga kallor: varlden ar ett brus

— Begreppsval viktiga

— Vaxla mellan samband och forstaelse (kvant/kval)

Kunskapsoversikt — metod

Bibliometri Gra litteratur

Intervjuer

— LUNDS
UNIVERSITET
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Da faltet ar komplext har vi valt att gora fyra olika delstudier for att fa ett sa
mangfacetterat material och en sd holistisk bild som mdjligt. Hittills har vi gjort
systematiska sokningar i internationella, vetenskapliga databaser samt en bibliometrisk
studie. An Aterstdr den s& kallade gra litteraturen (rapporter, monografier etc. pa
svenska och o6vriga nordiska sprdk) samt kompletterande intervjuer med centrala

forskare.

Systematiska litteratursokningar

TRE SOKNINGAR:

Overindebt*: (overindebt* OR over-indebt*)

Digital: (debt* OR overindebt* OR over-indebt* OR loan* OR
borrow* OR lend* OR credit* OR mortage OR invoice) AND
(Digital* OR online* OR electronic* OR cyber* OR internet* OR
virtual* OR wired OR e-*) NOT Librar* AND (buy* OR shop* OR
consum* OR purchas*® OR retail* OR merchandi* OR
marketing)

Mobil: (debt* OR overindebt* OR indebt* OR loan* OR lend*
OR credit* OR mortage OR invoice) AND (mobile OR cell

phone OR Iphone OR android OR application* OR app OR
smartphone)NOT Librar*AND (Buy* OR shop* OR consum* O
purchas* OR retail* OR merchandi* OR marketing)
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[ sdval den systematiska litteraturstudien som i den bibliometriska delstudien har vi
arbetat mycket med att definiera lampliga soktermer och sokstrangar for att pa sa vis
fanga relevant forskning. Bilden ovan visar de sokstrdngar vi anvant for den
systematiska litteratursokningen.



Bibliometri

* Web of Science (general) ar databasen som anvants.

» Metadata fran artiklar att géra analyserna pa:
— Topics, authors, journals, keywords/words, citations
— Valdigt anvandbart:

» co-citation authors, co-citation journals (the frequency
with which two documents are cited together by other
documents)

LUNDS

UNIVERSITET

Bibliometri handlar i grund och botten om kvantitativa/statistiska analyser av texters
och textsamlingars egenskaper; men forknippas idag framfor allt med utvardering av
forskning genom att anvanda statistik 6ver antal publikationer, och i vilken utstrackning
dessa citeras i annan forskningslitteratur, som indikatorer pa vetenskaplig produktivitet
och genomslag. Men bibliometri kan ocksa anvandas for att kartldgga ett forskningsfalt
genom att analysera olika egenskaper i forskningsfaltets litteratur. Genom att studera
statistiska samband mellan begrepp som anvands inom ett visst forskningsomrade kan
man kartlagga de olika teman som behandlas inom omrddet; och genom att analysera
t.ex. de tidskrifter som forskningen publicerats i och som artiklarna refererar till gar det
att se inom vilka forskningsfilt som ett forskningsomrade studeras; och i vilken
utstrackning dessa forskningsfalt relaterar sina resultat till andra falts studier av ett
visst amne.



Resultat — bibliometri

* Tema 1: Skuldsattning i digitala sammanhang

 Tema 2: Konsumentkultur och konsumentbeteenden i
digitala sammanhang
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Tema 1:Vilka falt forskar man 1 ?

Articles/Research Field
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Tema 1: Vad skriver man om?
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[ kartan hittar vi tva huvudsakliga kluster, bada representerade av morkare roda falt.
Till vanster finner vi ett Kluster inriktat mot handel, i ratt hog utstrackning fokuserat pa
infrastruktur, affarsprocesser och tekniska l6sningar for handel och betalning i digitala
sammanhang.



Kluster av begrepp relaterade till handel
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Dar kan man bland annat notera att tillitsbegreppet ("trust”) tar en relativt stor plats,
men att det da i hog grad verkar handla om att skapa tillforlitliga och sdkra system for
handeln och utifrdn ett tekniskt perspektiv, snarare an nagot sorts bredare
tillitsbegrepp som innefattar nagot sorts konsument- eller anviandarperspektiv.
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Kluster av begrepp relaterade till
riskhantering och kreditbedomning

———

commercial bank
information asymmetry

Det andra Klustret i kartans hogra del innehadller i hog grad begrepp relaterade till
riskbedomnings och -hantering, inte minst ifrdga om kreditvirdering. Aven har ar fokus
i hog grad affarsperspektivet snarare dn ndgot sorts anvadndar- eller konsument-
perspektiv, d.v.s. "risk” handlar mer om affarsidkares och kreditgivares risk att inte fa
betalt 4n konsumenternas risk att bli skuldsatta.
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Tema 2: Konsumentkultur och
beteenden. Vilka falt forskar man 1?

Articles/Research Field
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Tema 2: Vad skriver man om?
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Preliminara slutsatser: bibliometri

» Fokus pa system och handelsverksamhet, snarare an pa
konsumenter och konsumtionsmonster.

* | den utstrackning som det gar att identifiera forskning inriktad
mot konsumenter och deras beteenden, sa ar det i relativt hdg
utstrackning fraga om riskbeteenden.

» Centrala fragor: "hur utformar vi system for e-
handel?” och "hur undviker vi att inte fa betalt?”
« Konsekvenser av digital tillganglighet till konsumtion och

eventuell skuldsattningsproblematik relaterad till e-handel
tédmligen obeforskat.

LUNDS

UNIVERSITET
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Systematiska sokningar

Peer-review granskade akademiska tidskrifter publicerade fran
2000 och framat

SoOkstrategi:

» Academic Search Complete (generell)
* Scopus (generell)

Teman:

« Overskuldsattning

+ Digital

» Mobil

LUNDS
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Da forskningsfaltet ar kan betecknas som spretigt uppfattar vi det inte som lampligt att
soka i amnesspecifika databaser utan har istéllet valt tva generella, etablerade sadana
Academic search complete och Scopus. Vi har, viket vi visade ovan, sokt pa tre teman:
"Overskuldsattnig”,  ”Digital” kombinerat med “konsumtionsbettende” och
"skuldsdttning” samt mobil kombinerat med “konsumtionsbettende” och
"skuldsattning”. Vart att notera ar att temat 6verskuldsattning endast genererade ca 50
traffar medan ovriga teman genererade ca 2000 tréaffar vardera. Detta kan tyda pa att
overskuldsattning dnnu inte ar ett etablerat begrepp och/eller att filtet dnnu ar
tamligen obeforskat
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Resultat systematiska sokningar

Ekonomi, finans och management
Systemutveckling och datahantering
Marknadsforing och konsumtion
Juridik

Medicin och psykologi

Socialt arbete och valfardsforskning

N o oA~ 0N~

Finansiell fardighet och digital literacitet

=
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Med utgé’mgspunkt i systematiska lésningar av de identifierade artiklarnas abstracts
identifierades sju huvudsakliga teman i vart material (se ovan). Dessa samspelar ocksa
med resultaten fran den bibliometriska delstudien.

[ det forsta temat hittar vi forskning om exempelvis kreditkontroll och kredithantering,
mobila banktjanster och online-lanetjdnster, e-handelstjanster. Merparten av
forskningen har ett producent/affarsidkarperspektiv och soker identifiera hur
anvandningen av namnda tjanster kan oka samt hur affarsidkaren kan tjana
pengar/undvika att gora ekonomiska forluster genom att tillhandahalla namnda
tjanster.

I det andra temat ligger fokus pa systemutveckling for e-handel, kreditvardering, mobil
handel etc. samt pa sd kallad web mining, data mining och big data. Perspektivet ar
aterigen producentens eller affarsidkarens. Centrala fragor som soker besvaras ar "Hur
kan vi bygga sdkra system for e-handel?”, "hur kan vi tjdna mer pengar pa e-handel?”,
Hur kan vi anvdnda all den information/data som vara kunder uppger medvetet eller
omedvetet for olika typer av kreditanalyser, personaliserad marknadsforing?”

[ det tredje temat framkommer ett tydligare konsumentperspektiv. Dock ligger fokus
framst pa att ldra kdnna kundens behov och beteenden i syfte att kunna forbattra
marknadsforingen gentemot vissa kundgrupper samt forsta varfor vissa grupper inte
valjer att anvanda exempelvis kreditkort eller e-handlar.

Det fjarde temat som behandlar juridisk forskning i framst en nordamerikansk kontext
behandlar framst olika regleringar kring sms-lan och predatory lending.
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Det femte temat representeras av endast ett fatal artiklar varav manga undersoker
varfor vissa inte litar pa e-handel

Tema sex och sju dr ndrmast helt franvarande i materialet. Detta kan bero pa att
forskare inom dessa falt framst valjer att publicera sig i en nationell kontext och i

rapporter, monografier etc, vilket gor att de inte syns i de internationella
forskningsdatabaserna.

Slutsatserna fran den systematiska litteraturstudien kan sammanfattas som foljer:

Preliminara slutsatser — syst. litt. stud.

* | den forskning som presenteras i det analyserade
materialet ligger en stark betoning pa fragor som
behandlar systemutveckling och datahantering fran ett
producentperspektiv

» Centrala fragor: "hur utformar vi effektiva system for e-
handel?”, "hur undviker vi att inte fa betalt?”, "hur minskar
vi hinder for e-handel?”, "Hur kan vi utnyttja all
konsumentdata vi nu har tiligang till?”

LUNDS

UNIVERSITET
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Tentativa resultat overlag

« “Overskuldsattning” &r ett tamligen obeforskat omrade

« Konsekvenser av digital tillganglighet till konsumtion och
eventuell skuldsattningsproblematik relaterad till e-handel
tamligen obeforskat.

— A) digital/mobil kopplas sallan samman med
skuldsattning

— B) Detta ar ett nytt fenomen som annu inte beforskats
i nagon hogre utstrackning

» Fokus pa system och handelsverksamhet, snarare an pa
konsumenter och konsumtionsmonster.
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Nasta steg.

Bibliometri Gra litteratur

Systematiska

litteratursokninga Intervjuer
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Kontakt

» stefan.larsson@luii.lu.se
046-2227158

* hanna.carlsson@luii.lu.se
046-2223134

 www.luii.lu.se

TACK!
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Lis mer om Stefan Larsson hir:
http://luii.lu.se/about/stefan-larsson/stefan-larsson-swe/

Lis mer om Hanna Carlsson har:
http://www.kultur.lu.se/person/HannaCarlsson
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