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1 Bakgrund

IIIEE leder sedan 2011 forskningsprojektet "Resfria moten - vad blir effekterna
och hur utvarderar man dem?” med syfte att utveckla indikatorer for uppféljning
av resfria moéten samt ett ramverk for utvirdering av:

» effekten pa resandet, samt vilka

* tidsmassiga,

* energimassiga,

e ekonomiska,

* miljomassiga, samt

* sociala konsekvenser
som en 0kad anviandning av resfria moten kan leda till. Omradena inom vilka vi
ska finna effekter av och konsekvenser fran kallas har utvarderingsparametrar.

Med hjalp av detta ramverk ar malet att utveckla
- entrovardig och tillampbar form for myndigheters redovisning av
anvandningen av resfria moéten, samt
- metoder for uppfoljning och analys av effekterna darav.

Projektet pagar under perioden 2011 - 2014 med pengar fran Energimyndigheten
och Trafikverket. En grupp med 18 statliga myndigheter som pa uppdrag av
regeringen ska oka sin anvandning av resfria méten (Naringsdepartementet,
2010), anvands som fallstudie for projektet (REMM - resfria moten i
myndigheter).

Under varen 2012 har projektet for avsikt att ta fram forslag pa indikatorer och
matmetoder féor REMM-myndigheterna. Detta blir en "reality check” dar vi
kommer att be om feedback med vilket vi revidera forslaget, for att sedan kunna
testa indikatorerna genom matning och uppféljning i REMM-myndigheterna
under hosten 2012 och framat.

2 Angreppssatt

2.1 Avgransning

Avgransning och fokus for de effekter och konsekvenser som berors i projektet
bestams av forskningsprojektets avtal och projektbeskrivning enligt ovan. I
praktiken innebar det att de valda utvarderingsparametrarna utgor fokus och
begransning av projektet. I form av primara kallor fér insamling av empiri
avgransas projektet till de 18 myndigheter som ingar i REMM-projektet.

2.2 Uppdelning i kategorier

Effekterna av en 6kad anvandning av resfria moten (RM) i en organisation kan
delas in i tre olika kategorier: effekter for samhallet, organisationen och
individen.

Denna uppdelning gor det mojligt att strukturera utvarderingsparametrarna
ovan och férdela dem pa de olika kategorierna:



- samhdillet: effekter pa resandet; energimassiga och miljomassiga effekter
- organisationen: ekonomiska och tidsmassiga effekter
- individen: sociala konsekvenser

Utvarderingsparametrarna ar i viss man relevanta i flera olika kategorier, men
aven om en indikator kopplas till en viss kategori, kan den information som
samlas in dven anvdndas da effekterna analyseras i andra kategorier.

Med denna uppdelning kan vi dessutom vidareutveckla
utvarderingsparametrarna for att battre relatera till organisationernas
verksamhet, rapporteringskrav och -rutiner mm.

2.3 Identifiering av effekter av en 6kad anvandning av resfria moten

Med utgangspunkt fran de avtalade, breda utvarderingskategorierna (resor, tids,
ekonomi etc.) maste en mer detaljerad karta tas fram 6ver vilka effekter som
anvandningen antas fa i praktiken.

Foljande bild dr en schematisk beskrivning av de huvudsakliga effekterna av RM,
vilka har beskrivits i litteraturen och redovisats av organisationer som anvander
sig av RM. Valet av indikatorer ar framst baserat pa en litteratursammanstallning
av Pia Langstrom, interna workshopar pa IIIEE, samt pa erfarenheter fran ett 30-
tal foretag, myndigheter, kommuner och andra organisationer som under en
period av mer ar fem ar ingatt i Vagverkets ResFri-projekt och Trafikverkets
REMM-projekt (Peter Arnfalk, Gronvall, Pilerot, & Schillander, 2010).

Beskrivningen har dven presenterats och diskuterats vid ett webbinarium med
representanter for REMM-myndigheter, i vilket deltagarna gav sina synpunkter
om vilka de mest relevanta effekterna ar i deras respektive myndighet.

- Resor
_ Energi | Samhille
__Koldioxid /

. Organisationsstruktur

. ~ Maluppfyllelse Organisationen

: Héllbérhetskrav / “'Mw Méta

Figur 1. Mindmap 6ver mojliga effekter av en 6kad anvindning av resfria moéten.

2.4 Maita eller uppskatta effekter — hur ga tillvaga?
For var och en av de foreslagna, mojliga effekterna (t.ex. tidsbesparing i
organisationen, mer eller mindre stressade medarbetare), foreslas ett sitt att ta



reda pa om det ar en effekt som kan kopplas till anvandningen av RM, och i sa fall
hur man ska kunna mata eller uppskatta effekterna av dessa.

Detta kan innefatta att referera till tidigare studier, till redan insamlad
information eller forslag pa kompletterande studier, i form av intervjuer eller
enkater.

For att kunna uppskatta effekten behover vi vdlja ett sitt att antingen mata den
direkt (t.ex. mangd energi for att driva organisationens
videokonferensanldggningar) eller indirekt genom en eller flera indikationer pa
vilken effekten blir. I bada fallen behéver vi bestimma exakt vad vi ska
uppskatta eller mata - i form av indikatorer, hur vi ska samla in informationen,
varifran den ska samlas in - kallor och malgrupper, samt hur denna information
sedan ska utvarderas och analyseras.

2.4.1 Valav indikatorer

Valet av indikatorer utgar som sagt fran de antagna effekterna av en 6kad
anviandning av RM. Indikatorn ska vara sa ndra relaterad till den undersokta
effekten som mojligt. Hinsyn tas till och inspiration hamtas fran:

- tidigare studier (i vilka man presenterat intressanta resultat)

- vad som redan mats och f6ljs upp i olika myndigheter och pa vilket satt

- att det ska vara mdojligt att jaimfora olika organisationer

[ framtagandet av indikatorer tas forst en "bruttolista” fram: vad skulle vi vilja fa
svar pa for att kunna uppskatta effekterna, och baserat pa denna en "nettolista”
dar hansyn tas till redan tillganglig information vad som ar realistiskt att samla
in.

Arbetsgangen for att ta fram indikatorerna innefattar:
- litteraturstudier = underlag

- interna workshops =» forslag, revidering

- avstaimning mot myndigheter =» revidering

- test i myndigheter = ev. revidering

- analys och utvardering

Forskningsprojektet kan darefter reckommendera att en delméangd av alla dessa
indikatorer sedan viljs ut for kontinuerlig uppféljning i myndigheterna.

2.4.2 Insamling av information

Informationen kan samlas in genom:

- tidigare studier (relevanta, trovardiga, up-to-date)

- information redan tillgdnglig i de olika myndigheterna (t.ex. resedata,
ekonomisk redovisning)

- enkater

- intervjuer

[ mojligaste man anvands redan befintlig data och de etablerade system for
insamling av information i de olika myndigheterna. Da ytterligare information
kravs och enkater och intervjuer bedoms vara lampliga, gors dessa i samrad med



myndigheterna och anpassas sa langt det gar till organisationens rutiner och
onskemal.

2.4.3 Malgrupper

Huvudsakligen ar malgruppen for forskningsprojektet de 18 myndigheterna som
deltar i REMM-projektet. Intervjuer och enkater kan vanda sig till olika grupper
av anstdllda inom myndigheten for att bast besvara fragorna. Detta kan vara:

- personer i ledningen

- personer med speciell inblick i ett sarskilt omrdade: personal, teknik och
narverk, resor, miljo, projektledare m.fl.

- anvandare av olika former av resfria méten

- projektmedlemmar

- alla anstallda

2.4.4 Utvardering av information

Informationen som samlas in far utvarderas utifran en skattning av:
- viktig en viss effekt ar (viktning)
- hur stark kopplingen ar till RM
- hur osakert ar resultatet ar

Darefter far man ta stallning till om den samlade informationen ar relevant och
tillracklig for att nagra slutsatser kan dras. Om inte, far man ta stallning till om
mer information sak samlas in, ev. pa annat sitt och i fler eller andra
organisationer.

2.4.5 Analys av effekter

Nar sedan effekterna av en 6kad anvandning av RM ska analyseras, ar en av de
storsta utmaningarna att skiljas ut kopplingen mellan just anviandning av RM och
den uppmatta eller upplevda effekten, fran andra parametrar som kan leda till
samma eller liknande effekter. Detta kan delvis uppnas genom triangulering av
resultat fran olika informationskallor.

Da effekterna aven 6kad anvandning av RM i organisationer analyseras ar det
viktigt att studien att ta hdnsyn till att RM ar en av den manga moétesformer och
att analysen inte baseras pa baseras pa det bindra féorhallandet: RM eller inte RM.

Nar effekterna analyseras ar det viktigt att skilja mellan styrkor och svagheter
med resfria méten som:

(1) finns inbyggda i resfria moten logik,

(2) som den specifika praktiken lett till.
Ett exempel pa det senare kan vara dngslan som ror tekniken, eftersom den ar
latt att dtgarda: att alltid ha en tekniskt ansvarig person i huset och/eller att ge
kurser i tekniken.

Det ar dock inte alltid latt att avgora vilka styrkor och svagheter som ligger i
resfria motens logik resp. praktik. En mojlig effekt av det senare kan vara att
manniskor blir mer tillgdngliga, bara ndgra knapptryck fran fler moten, vilket i
sin tur kan leda till att motesantalet hojs, sa att ev. tidsvinster ats upp.



Da en prioritering av olika effekter, indikatorer och uppféljningar maste goras,
bor det vadljas som ger en organisation mdjlighet att battre ta tillvara pa positiva
och undvika/minimera negativa effekter av RM.

3 Forslag pa effekter, indikatorer och informationsinsamling

[ foljande genomgang foreslas ett antal effekter eller kategorier av effekter av
RM, en kort férklaring till varfor dessa valts, samt i viss utstrackning till varfér
andra mojliga effekter inte tagits med. De foreslagna effekterna ar uppdelade i
effekter pa samhalle, organisation och individniva, och strukturerade som
beskrivs i Figur 1.

Efter denna forklaring foreslas i tabellform ett antal indikatorer for de olika
effekterna, samt ett eller flera satt pa vilket information kan samlas in for att
belysa fragan.

3.1 Samhille

Effekterna som samlats under denna kategori "Samhalle” ar av allmdnt intresse
aven utanfor den enskilda organisationen: resor, energianvandning och utslapp
av klimatgaser. Naturligtvis ar de av intresse daven for de olika organisationerna
(myndigheterna) och i viss man dven for organisationens medarbetare, men vi
har valt att kategorisera dem utifran deras starka koppling till samhallets
intresse for dessa fragor och deras vikt for en hallbar utveckling.

Generera fler

Volymen
ATy T ) \ Tjadnsteresor
Fordelning |\ Ersitta ,~—
e ) , 2 \_ Resor
Forandring over tid [
Pendling ) ‘ )
Sy o) \ Samhdlle
Privata resor / 5
T ( | Effekter pa
Energi for resor .
—— . Energi /|
Energi forRM /——— |
Koldioxid fran resor o
~._ Koldioxid

Koldioxid franRM f
__Individ

Figur 1. Mojliga samhallsrelevanta effekter av en 6kad anvandning av resfria méten i en
organisation.

3.1.1 Tjansteresor
Har avses resor i tjdnsten, betalda av organisationen. Dessa skiljer sig fran
pendlingsresor, till och fran arbetsplatsen, vilka betalas av den anstallde.



3.1.1.1 Ersdtter tjcinsteresor

Det vanligaste och kanske starkaste argumentet for en 6kad anvandning av
resfria moten ar mojligheten att ersatta tjansteresor, nagot som har
uppmadrksammats och diskuterats i decennier (Peter Arnfalk, 2002; Day, 1973;
Feldman, 1993; Roy & Filiatrault, 1998; Salomon, 1986). Detta dr i sin tur
kopplat till en rad andra effekter, sa val pa samhallet som pa organisationen och
individen. Tjansteresandet mats och rapporteras av statliga myndigheter till
Naturvardsverket redan i dag enligt miljoledningsférordningen (Sveriges
Regering, 2009).

3.1.1.2 Genererar fler tjinsteresor

RM anvands inte bara som ett substitut till moten som skulle kravt en resa utan
aven som ett komplement (Mokhtarian, 2000). Detta innebar att varje resfritt
mote INTE ersatter en resa. Kopplingen mellan virtuella méten och méten som
kraver resa ar oklar och omdebatterad, och denna studie skulle kunna hjalpa till
att belysa fragan.

Dessutom kan RM bidra till att 6ka resande genom reboundeffekter: t.ex. dd RM
frigor tid och ekonomiska resurser genom att ersatta dyra och tidskravande
resor, kan vi valja att ldgga dessa pa annat vilket mycket val kan innefatta projekt
som innefattar resande (Allenby, 2001; Plepys, 2001). Genom att uppskatta:

- i vilken omfattning RM mojliggor fler projekt och mer samarbeten,

- hur och i vilken omfattning olika projekt och samarbeten leder till resor i
vanliga fall, samt

- vad insparad tid och pengar anvands till i organisationen,

sa kan man forsoka skatta den genererande effekten pa tjansteresor. Hinsyn bor
da tas till att det finns en acceptans och en vana av att anvanda RM, vilket bor
minska antalet resor per projekt jamfort med snittet.

3.1.1.3 Paverkar arbetspendlingen

En uppskattning av paverkan pa andra resor dn tjdnsteresor ar annu mer osaker.
Mojligheten att kunna ha méten med kollegor och andra vid arbete pa distans
bor bidra till att fler personer kan arbeta flexibelt oftare och darigenom undvika
pendlingsresor till kontoret. Trots att osdkerheten ar stor (i vilken grad ar RM
avgorande for beslutet att undvika pendlingsresorna) ar det en viktig faktor da
pendlingsresorna oftast ar mer omfattande an tjansteresandet. Om man

- undersoker omfattningen av arbete pa distans bland de anstéllda (hela
arbetsdagar per manad) och

- hur stor betydelse RM har for mojligheten att arbeta flexibelt,

bor man kunna gora en skattning av inverkan pa de anstalldas pendlingsresor.

3.1.1.4 Padverkar privata resor

En hypotes som forts fram ar att ett minskat resande i tjansten okar viljan for
privata resande (Mokhtarian, 2000, 1997). En annan tankbar effekt av resandet
ar att resendren far fler och battre kontakter som man sedan vill besoka eller
bjuda in, inspireras att dka privat till intressanta stillen som man upptackt vid
resor i tjdnsten. Man kan dven tdnka sig att motsvarande generande effekt kan



fas genom kontakter via RM. Har kan man nog bara fraga reseniarer och RM
anvandare om de tycker att RM anvandningen har paverkat deras resande
privat.

3.1.2 Energi

Energianvandning ar en av de huvudsakliga utvarderingsparametrarna som
projektet ska ta sig an, och resultatet ska redovisas i kWh. Anvandningen av RM
kan antas paverka energianvandningen for en organisation mest i form av
effekten pa tjdnsteresor och anvandning av teknisk utrustning (Peter Arnfalk,
1999; Tuppen, 1992; Ostermark & Eriksson, 1999).

Beroende pa vad som framkommer om RMs paverkan pa annat arbetsrelaterat
resande, eller RMs inverkan pa organisationens verksamhet (ex. effektivitet,
lokalisering) vilket i sin tur kan kopplas till 6kad eller minskad
energianvandning, kan dessa faktorer eventuellt ocksa rdaknas in.

3.1.2.1 Energi tjéinsteresor

Resandet ar energikravande, men olika resesatt (tag, bil, buss, flyg, cykel) kraver
olika mycket energi per person och rest stracka (personkilometer eller pkm).
Ska man berdkna paverkan pa energianviandningen maste man darfor veta
tjdnsteresandets modala fordelning, och om eventuella ersatta resor paverkar
alla lika mycket eller vissa typer av resor mer eller mindre. For flyg skiljer sig
dessutom energianvdandningen per pkm mycket mellan korta och langre
flygstrackor.

Da en betydande del av tjdnsteresande sker med tag, ger energianvandningen ett
battre matetal pa effekten fran ett 6kat eller minskat tjdnsteresande an t.ex.
koldioxid, da tagresor inom Sverige redovisar sa gott som obefintliga utslapp.

3.1.2.2 Energi RM

Flera studier har gjort skattningar, berdakningar och livscykelanalyser och i dessa
konkluderat att RMs energianvandning ar i det narmaste féorsumbar med energin
som ersatta resor innebar (Peter Arnfalk, 1999; Tuppen, 1992; Ostermark &
Eriksson, 1999). Undantaget dr moten i stora, energikravande virtual presence-
anlaggningar som om de anvands for att ersatta korta och mindre
energikravande resor, da energianvandningen for motesformerna ar likvardiga. 1

Hanvisning till tidigare studier bor darfor racka, ev. kan en 6verslagsrakning
goras for att se om teknikens energianvandning bor rdaknas in i nagot fall
(Energimyndigheten sjalva?).

1 Det finns dock inga myndigheter i Sverige som har virtual presence anlaggningar.

2 En kommentar: Fragan ar stilld till IT-avdelningen, men avspeglar egentligen en suboptimerad
och forlegad organisationsstruktur. Trots att méteshanteringen utgor en stor del av en



3.1.3 Koldioxid

Klimatfragan rankas som en av vara absolut viktigaste miljo- och
hallbarbarhetsfragor och myndigheterna maste arligen redovisa utslapp av
koldioxid till Naturvardsverket (Sveriges Regering, 2009). Klimatpaverkan ar
dessutom en av utvarderingsparametrarna for projektet.

Koldioxid kan ses som en form av trubbig miljo- och hilsoindikator, da den for
persontransporter i viss man kan relateras till annan paverkan som utslapp av
t.ex. NOx, partiklar, VOC, marknara ozon, buller, doda och skadade i trafiken mm.
Dock skiljer det sig mycket bl.a. mellan olika trafikslag och branslen, men
projektet maste avgransas och en vidare miljoanalys far framtida forskning
analysera.

Sasom for energieffekten, sa kan anvandningen av RM antas paverka
koldioxidutslappen for en organisation mest av i form av effekten pa tjansteresor
och anvandning av teknisk utrustning.

3.1.3.1 Koldioxid fran resor

Tjansteresandet ar en stor post i myndigheternas koldioxidrapportering och den
eventuella kopplingen mellan RM och tjansteresor ar darfor, sdsom for energi,
intressant.

Aven hir, beroende pé vad som framkommer om RMs paverkan p4 annat
arbetsrelaterat resande, eller RMs inverkan pa organisationens verksamhet kan
detta kopplas till 6kade eller minskade koldioxidutslapp.

3.1.3.2 Koldioxid fran RM
Har galler i stort samma som for energianvandning fér RM-utrustning. Data fran
livscykelanalyser kan har vara av stor hjalp.

3.1.4 Forslag pa indikatorer och insamlingsmetoder fér samhallseffekter
Har foljer en sammanstallning i tabellform av effekterna som foreslagits ovan
samt forslag pa insamlingsmetoder for information och indikatorer.



Tabell 1. Forslag pa mojliga samhills-relevanta effekter av resfria moéten, indikatorer och metoder

att samla in information.

Maoijliga effekter

Hur ta reda pa?

Forslag pa indikatorer

Ersatter tjansteresor

enkater anstéllda,
resestatistik, tidigare
studier

* antal tjansteresor/ar (6kning/minskning, att
jamféra med antal RM)

* antal tjansteresor/ar och anstalld (for att
normera och kunna jamféra

mellan olika organisationer)

* andel resfria moten av alla moten under en
viss period

* Hur manga av dessa resfria moten som
medfort att man ersatt en tjansteresa

Genererar fler tjansteresor

enkater anstéllda,
resestatistik,
tidigare studier

* antal fler tjansteresor/ ar (och anstalld) som
ar ett direkt resultat av en 6kad anvandning av
RM

Paverkar arbetspendlingen

enkater anstéllda,
intervjuer

* antal pendlingsfria arbetsdagar pa distans per
manad som mojliggjorts genom anvandning av
RM

* Betydelsen i procent av att kunna ha RM for
fungerande arbete pa distans

Paverkar privata resor

enkater anstéllda,
intervjuer

* Andel anstéllda som upplever att deras
anvandning av RM pa jobbet paverkar deras
resor privat (arbetspendling exkluderat)

* paverkan i pkm (6kning eller minskning) av
privat resande som féljd av en 6kad
anvandning av RM pa jobbet

* modal fordelning av de privata resor som
Okat eller minskat som en f6ljd av RM
anvandning pa jobbet

Energi tjansteresor

Genom paverkan
tjdnsteresor, modal
fordelning

* antal tjansteresor uppdelat pa flyg, bil och
tag/ar (for att kunna berdkna effekten i form av
andrade CO2-utslapp och energianvandning)

Energi RM

tidigare studier, ev.
overslagsrakning

* energianvandning i kWh totalt fér RM/ar (och
anstalld)

Koldioxid fran resor

Genom paverkan
tjdnsteresor, modal
fordelning

* antal tjansteresor uppdelat pa flyg, bil och
tag/ar (for att kunna berdkna effekten i form av
andrade CO2-utslapp och energianvandning)

Koldioxid fran RM

tidigare studier, ev.
overslagsberdkning

* koldioxid kg totalt genererat for RM-
anvandningen/ar (och anstalld)

3.2 Organisation

De flesta studier om effekterna av RM ber6r samhallsfaktorerna som diskuterats
i stycket ovan, framforallt genom ersatta tjdnsteresor och darigenom insparad
tid och resekostnader. Andra studier vittnar om att RM paverkar en organisation
pa ett satt som stracker sig mycket langre an ersatta resor. Mojligheten att nad ut
till och involvera fler personer i ett projekt, fa tillgang till ratt person, kompetens
och information snabbare och smidigare, mojliggéra samarbeten som annars
inte skulle varit praktiskt eller ekonomiskt mojliga, ar ndgra av de effekter som
beskrivits (Cisco, 2008; Erasmus, Pretorius, & Pretorius, 2010). Dessa effekter
for organisationen ar i hogre grad dn samhallseffekterna kvalitativa, men vi kan
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likval férsoka skatta dem och skapa oss en uppfattning hur, och i vilken
omfattning som RM paverkar olika delar och funktioner i en organisation.

For foretag och andra kommersiella organisationer kan mattstockar som
omsattning och vinst, marknadsandelar, time-to-market m.fl. anvandas for att
mata framgang, medan detta ar mindre tillampbart for statliga myndigheter som
i detta fall. I stdllet har begreppet "maluppfyllelse” anvants som évergripande
mattstock, som relaterar till myndighetens mojlighet att inom ramen fér den
budget den tilldelas, gora det jobb och serva oss medborgare pa det siatt och med
de mal som beskrivs i regleringsbrevet fran regeringen.

Men oberoende av om organisationen ar privat eller offentlig, sa antas resfria
moten paverka organisationer inom fyra évergripande omraden: dess
organisationsstruktur, effektivitet, personal och moéjlighet att mota
hallbarhetskrav. Foljande beskrivning redogor for hur RM kan tdankas paverka
organisationers struktur, verksamhet, arbetssatt mm.

_ Samhdlle
Lokalisering )
Virtuella team |
Utveckla \ Organisationsstruktur |

Teknisk infrastruktur
Krav, kostnad ( [

Administration RM /
Sarbarhet [
Kompetensnyttjande |

Flexibilitet | ‘

Antal moten f

Utformning méten | Moteskultur  / \ ' ‘

Antal deltagare \ ‘i
Resekostnader “'& | Maluppfyllelse Organisationen | Effekter pa

Kostnader RM Ekonomi

Ekonomisk aktivitet

Tid for moten och resor | ‘

Tillgdnglighet | Tidsaspekter
TidiRM )/ !

Nojdhet  Personalomsattning |
Rekrytering | |
— —— — Personal /|
Jamstdlldhet |

Mangfald och jamlikhet / [ [

Kimat___ Hallbarhetskrav |

_Individ_/

Figur 3. Mojliga effekter for en organisation av en 6kad anviandning av resfria moéten.

Flera av fragestdllningarna om mdjliga effekter vilka berors nedan gar in i
varandra, vilket kan férvantas da det dr en och samma organisation som belyses
fran olika perspektiv. Detta kompenseras da indikatorerna viljs ut och
samordnas; en indikator kan hjalpa till att belysa flera olika fragestallningar.

3.2.1 Organisationsstruktur

Genom att RM mojliggér och underlattar samarbete mellan geografiskt spridda
personer och enheter, sa ger detta ocksa utokade mojligheter att strategiskt
planera var och hur verksamheten etableras och drivs. Multinationella féoretag
har lange haft utvecklingsteam fordelade pa flera olika hall i varlden jobbandes
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dygnet runt, callcenter forlaggs till glesbygder, campus pa olika orter kopplas
samman till ett virtuellt universitet, osv. Vilken roll spelar RM i denna
utveckling?

3.2.1.1 Lokalisering

* GoOr det enklare att forlagga myndigheter pa olika orter (t.ex.
Energimyndigheten, Naturvardsverket, Statens Servicecentral)

* Enklare fa tag pa kompetent personal (for statliga léner) pa mindre orter an i
storstadsomraden

En frdga for den hégsta ledningen i myndigheten, kanske t.o.m. pd regeringsnivd.
Svart att hdrleda i vilken grad just RM bidragit till beslutet.

3.2.1.2 Virtuella team

*Virtuella team mojliggors och dess arbete kan underlattas med hjalp av val
fungerade RM (Erasmus et al., 2010; Guo, D’Ambra, & Zhang, 2009; Lipnack &
Stamps, 2000). En ekonomiavdelning kan t.ex. vara uppdelad och sitta i bade
Stockholm och Ostersund. Detta ir relaterat till arbetssitt och effektivitet som
beskrivs nedan, men har hanteras det mer 6vergripande, strategiska valet.

En frdga for ledningen, ev. for ansvariga fér olika geografiskt distribuerade
avdelningar. Vilka strategiska férdelar har man av att kunna dela upp
avdelningar pd detta sdtt? Gar det att skatta ekonomiskt? Vilken betydelse har RM
for ett vil fungerande samarbete mellan enheterna?

3.2.1.3 Teknisk infrastruktur
* Hur mycket investerar man i teknisk infrastruktur for RM (natverk,
anlaggningar, utrustning, programvaror, licenser etc.) per ar och anstalld?

Frdga for IT-avdelningen, ev. for ledningen. Plocka frdn existerande statistik,
enkdter och/eller intervjuer.

3.2.1.4 Administration runt RM
* Hur mycket kostar service och underhall i form av inkdpta tjanster, anstallda
eller delar av anstallningar? Kostnad per ar och anstalld.

Frdga for IT-avdelningen?, ev. fér ledningen. Plocka frdn existerande statistik,
kompletterat med enkdter och/eller intervjuer om nédvdndigt.

2 En kommentar: Fragan ar stilld till IT-avdelningen, men avspeglar egentligen en suboptimerad
och forlegad organisationsstruktur. Trots att méteshanteringen utgor en stor del av en
organisations tid och kostnader, finns det sillan (explicit) beskrivet eller hanteras av ndgon
person eller enhet. En liten delméangd av alla dessa méten, de kraver en resa eller storre
arrangemang som seminarier eller konferenser, hanteras i stérre organisationer internt av en
travel manager (TM) och/eller intern konferensarrangor, eller sa laggs detta ut pa en resebyra.
Dessa ar sa gott som uteslutande inriktade pa traditionella, IRL-moten, och de resfria
alternativen kommer darfor inte pa tal. En organisation som satsar pa att utveckla
moteshanteringen i allmédnhet och RM i synnerhet, har potentiellt mycket att vinna (se vidare
sektionen om moteskultur).
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3.2.2 Effektivitet

Under paraplyet "effektivitet” har tre omraden identifierats som mest relevanta:
arbetssatt, tidsaspekter och ekonomi, se Figur 3. Tva av projektets
utvarderingsparametrar berors har: tid och ekonomi. Fragorna om en
organisation blir mer effektiv da de 6kar anviandningen av RM, och i sa fall pa
vilket satt och hur mycket, ar av stort intresse och ocksa centrala fragor i
forskningsstudien.

3.2.2.1 Sarbarhet

* RM kan erbjuda ett ad-hoc alternativ da ett IRL-mote ej kan genomforas, t.ex.
vid vulkanutbrott, instéllda eller missade flyg, frusna tagvaxlar, strejk eller dylikt.
Det kan dven vara ett backup alternativ i de fall vissa deltagare inte kan komma.
* Da en organisation drabbas av ekonomiska sparkrav sa hamnar resebudgeten
ofta i fokus. RM erbjuder en mojlighet att driva projekt och bibehalla kontakter
trots en strypt resebudget.

* En 6kad sarbarhet pa grund av risken for tekniska problem eller svarighet med
uppkopplingen under ett RM. En annan risk ar att motesdeltagaren inte kan delta
fullt ut da de sitter i ett kontorslandskap. Problemen kan innebara att métet inte
kan genomforas pa ett tillfredsstdllande satt eller att det inte genomfors alls.

Frdgor om minskad sdrbarhet for oférutsedda héndelser vid planerade mdten och
andra evenemang kan riktas till travel managers, projektledare och till ledningen.
Frdgor om RM som alternativ vid sparkrav kan riktas till ledning, mellanchefer och
projektledare. Problem med uppkoppling och teknikstrul kan efterfrdgas i enkdter
till alla anstdllda och ev. ocksd projektledare (intervju och/eller enkdter)

3.2.2.2 Kompetensutnyttjande

* Medarbetare med specialkompetens inom ett eller flera omraden kan bidra
med detta pa ett mer effektivt sdtt inom organisationen, da deras tillganglighet
kan 6ka med hjdlp av RM. Detta kan t.ex. vara vid utbildning och information,
radgivning och expertutlatanden, bidra med kompetens i olika projekt, mm.

Frdgor till ledningen, projektledare, identifierade experter/nyckelpersoner. Kan
vara intressant att dven fG medarbetarperspektivet pd detta, hur stor vikt man lagt
vid att fa ev. okad tillgdng till nyckelpersoner/kompetens.

3.2.2.3 Flexibilitet

* RM kan oka flexibiliteten for de anstdllda genom att:

- de kan delta i t.ex. telefonmoten och webbmoten (och videokonferens i takt
med att t.ex. Cisco Jabber Video, videokonferens i den egna datorn, rullas ut) sa
gott som oberoende av var de befinner sig. Detta kan vara projektdeltagare som
vanligtvis befinner sig pa olika orter, eller lokala medarbetare som ar pa resande
fot, arbetar hemifran eller ute hos en kund e.d.

- RM underlattar mojligheten att kalla och fa deltagare till ad-hoc méten, for att
stimma av viktiga och akuta fragor, ta beslut, informera mm.

- flexibilitet i tid: mojligheten att spela in méten, information och
utbildningstillfiallen och ta del av detta vid ett senare tillfille ger fler méjlighet att
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ta del av innehallet nar det passar dem. Samtidigt dokumenteras tillfillet pa ett
bra satt.

Frdgor runt flexibilitet dr kanske bdst riktade till chefer, projektledare och andra
som kallar till och arrangerar méten, utbildningar, seminarier mm. Kan dven hdr
vara intressant att dven fG medarbetarperspektivet pd hur stor vikt man ldgger vid
denna flexibilitet.

3.2.2.4 Méteskultur

En organisations moteskultur kan beskrivas som alla satt pa vilka anstadllda inom
en organisation mots och kommunicerar saval internt som externt. Detta kan
innefatta allt fran ett kort informellt snack vid kaffekokaren till projektmoten,
regelbundna avrapporteringar, informationstraffar, seminarier,
utbildningstillfallen, konferenser, kick-off resor osv.

De resfria motesalternativen kommer nu i allt hégre grad in och kompletterar
och till viss del ersatter de traditionella motesalternativen (P. Arnfalk & Kogg,
2003; Kogg, 2000; Picha & Rasdanen, 2011). Inledningsvis anvands de virtuella
motesalternativen mer som en kopia av traditionella moéten i termer av tid,
frekvens, deltagare, innehall osv. Allteftersom man upptiacker mojligheterna med
RM och lar sig anvdanda dem, férandras och utvecklas moteshanteringen. Man
kan da féormoda att det leder till ett mer effektivt samarbete och forbattrat
resultat. Effekten av RM ar darfor beroende av var pa denna utvecklingskurva
organisationen befinner sig, och kan inte ses som en statisk sanning.

Hur kan da RM paverka moteshanteringen? Tre satt ar identifierade:

* Antal moten.

- da det oftast ar enklare att arrangera (och moétesalternativen nu ar fler) sa
tenderar vi att ha fler moéten.

- Frigjord tid fran resor kan i viss man ocksa laggas pa att ha fler méten.

Frdga till anstdllda: hur mdnga méten de deltagit i under en viss tidsperiod; IRL &
RM. Upplever man en ékning i antalet méten? Har man tillrdcklig tid for
férberedelse och efterarbete infor och efter méten?

* Utformningen av moten

- Mer avancerade: Med en utvecklad anvandning av RM, framfor allt med hjalp av
olika kollaborativa verktyg i webbmoten och videokonferenser, kan deltagare i
realtid arbeta pa att utveckla samma dokument, presentera OH, videor, bilder,
ljudfiler, rita, chatta, ta anteckningar, géra snabbundersdkningar, ladda ner filer,
mm. [ vissa hdnseenden ar detta mer enklare att gora dn IRL, i andra svarare. RM
erbjuder ett motesalternativ och man kan anta att vad som kravs och 6nskas av
dessa hjalpmedel i viss man avgor valet av motesform.

- Kortare och intensivare: RM tenderar att paverka moéteskulturen mot fler och
kortare moten, dar motena blir mer intensiva och effektiva.
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- Minskat smasnack: i den man RM gér motena mer stela och intensiva, kan det
viktiga smadsnacket minska. Vilken betydelse har detta for gruppkanslan,
gemenskapskansla,

Frdga till chefer, projektledare om RM gér métena mer eller mindre effektiva och i
sd fall hur. Bidrar mdjligheten att dven ha RM till projektets eller motsvarande
framgdng? (typ) Till anstdllda: hur man upplever RM: som mer eller mindre
effektiva, trevliga/stela

* Antal deltagare

- da marginalkostnaden for att bjuda in fler deltagare i ett RM ar relativt 1ag kan
det antas att fler blir inbjudna till ett virtuellt alternativ jamfért med om motet
skulle arrangeras IRL, med bokning av rum, resekostnader, fika osv.

- pa motsvarande satt kan antas att fler deltagare faktiskt kan tdnkas delta i ett
RM da det kraver mindre tid och ar platsoberoende.

Frdga till projektledare, chefer: deltar fler personer i RM-méten dn motsvarande
IRL? 1 sd fall, hur och i vilken omfattning bidrar detta till arbetet/projektets
framgdng?

3.2.2.5 Resekostnader

Som for tidsbesparingseffekten ovan ar detta direkt kopplat till effekter pa
tjdnsteresandet (ersatta, genererade enligt ovan), till:

- de direkta kostnaderna for biljetter, transfer, lokalhyror, traktamenten, ev.
Overnattningar, mm

- de administrativa kostnaderna runt planering, bokning och efterarbete

- arbetstid som atgar for sjdlva resan (vilken inte anvands for arbete)

De direkta kostnaderna for detta kan ofta hdmtas frdn organisationens TM eller
frdn resebyrder, i vissa fall finns dven berdkningar administrationskostnader och
tidsdatgdng. Eventuellt kan schablon-berdkningar géras utifrdn andra liknande
organisationers berdkningar eller skattningar.

3.2.2.6 Kostnader RM

Kostnaden fér RM har redan tagits upp under Organisationsstruktur: Teknisk
infrastruktur och Administration RM. Utover dessa kostnader sa bér man ta
hansyn till den tid som kravs for den personal som ska anvande och delta i RM.
De behover sitta sig in i, prova och ldra sig ny teknik, halla sig ajour med nya
programvaror, skaffa och installera hard och mjukvara mm.

Frdgor till anstdllda: hur mycket tid ldgger man pa att inforskaffa, ldra sig, trdna
och hdalla sig ajour med teknik fér RM?

3.2.2.7 Ekonomisk aktivitet

Detta ar tankt som en aggregerad ekonomisk effekt pa ett 6vergripande plan:
genom att RM gor organisationen mer effektiv, kan detta 6ka dess ekonomiska
aktivitet (storre omsattning, marknadsandelar mm). Detta resonemang fungerar
for ett foretag, men ar mindre tillampligt for en myndighet (skoter man sina
uppgifter sa effektivt att de tilldelade skattemedlen inte anvands sa riskerar
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anslagen minska foljande ar!). I stallet kan man anta att myndigheten, genom att
bli mer effektiv, battre servar oss medborgare, kommuner, féretag och andra
institutioner i samhallet pa ett satt som bidrar till ett val fungerande samhalle
och, ekonomisk tillvaxt.3

Detta kan tdnkas vara langsokt, men det ar en sedan lange debatterad fraga om
mojliga rebound-effekter av IT i allmdnhet och RM i synnerhet: genom att denna
typ av moten kan bidra till ekonomisk tillvaxt, vilket 6kar aven behovet av, och
resurserna for, mer tjansteresande i samhallet. Hypotesen ar svar, om inte
omoijlig, att styrka eller forkasta.

Det dr i grunden ett val vi star infor: vill vi att resandet och dess miljo- och
klimatmassiga kostnader ska minska, erbjuder RM ett alternativ, och det ar upp
till politiker, direktioner for myndigheter och foretagsledare att skapa styrmedel
som gor de olika alternativen mer eller mindre attraktiva eller tillgangliga.

3.2.2.8 Tid for méten och resor

* Direkt kopplat till effekter pa tjansteresandet (ersatta, genererade enligt ovan)
- hur mycket tid sparar man pa att ersatta tjansteresor?

- hur mycket tid sparas motsvarande i administration runt att boka, arrangera,
rapportera och betala ut ersattning for tjansteresor?

* vad anvdnds den tid som sparas in till?

*{ hur utstrackning anvands resetid till arbete, och i vilken omfattning kan man
jobba?

3.2.2.9 Tillgénglighet

Begreppet tillgianglighet syftar har till flera saker, som i viss man 6verlappar
andra omrdaden: RM kan bidra till att:

- enklare ge tillgang till kompetens (t.ex. experter) inom eller utanfor
organisationen

- fa med medarbetare till moten dven om de ar pa resa, hemma med sjukt barn
e.d.

- fran ett medarbetarperspektiv fa ta del av ett seminarium, utbildning eller mote
man annars inte skulle kunna delta i, eller delta i ett ndtverk man énskar inga i.

- fa tillgang till informationen i efterhand om moétet spelas in.

Men 4 andra sidan ocksa:

- innebdra en begransad tillganglighet om programvaror mellan olika
organisationer inte ar kompatibla med varandra, om personer saknar utrustning
eller kunskap om hur moétesverktyget fungerar

Frdga till chefer, projektledare om RM
- Okat mdjligheten att fd in énskad kompetens i olika team, projekt, nditverk.
- Okat eller minskat projektdeltagarnas nérvaro (frekvens) i méten

3 Polisen blir bittre pa att stoppa organiserad brottslighet, Trafikverket kan ligga mer medel pa
att underhalla och hallbarhetsanpassa transportsystemet, Forsakringskassan kan korta sina
handlaggningstider osv.
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Frdga till anstdllda: har RM pdverkat din mojlighet att delta i mdten, seminarier
utbildningar, ndtverk du borde eller vill delta i? Har tekniska problem hindrat dig
frdn att delta?

3.2.2.10 Tid i RM

Denna effekt ar kopplad till fragan om moteskultur: innebar den eventuellt
frigjorda tiden fran ersatta tjdnsteresor att man avsatter mer tid féor andra méten
inklusive RM? Denna "tidsreboundeffekt” (Jalas, 2002) ar av intresse dels ur ett
effektivitetsperspektiv men ocksa fran en mer 6vergripande fraga: om vi pressar
in fler moten per dag, hur paverkar det kvalitén pa det arbete vi presterar, da vi
oundvikligen far mindre tid for eftertanke, forberedelser och efterarbete for vart
mote?

En annan fraga som kan vara relevant i sammanhanget ar vad som ar en bra och
lamplig fordelning mellan IRL-m6ten och RM ur ett effektivitetsperspektiv? De
olika motesformerna har troligtvis fordelar var for sig och de flesta ar
overtygade om att IRL-moten inte kan ersattas helt och hallet.

Frdgor till anstdllda: vad gér man med eventuell insparad tid? Vad dr en optimal
férdelning mellan IRL och RM méten i ett projekt med ett antal inplanerade
moten?

3.2.3 Personal

[ denna sektion diskuteras mojliga effekter for myndighetens medarbetare
utifrdn ett organisationsperspektiv (till skillnad fran individens perspektiv som
kommer tas upp separat nedan). De tva aspekterna dar RM antas kunna paverka
ar personalomsattning och rekrytering.

3.2.3.1 Personalomsdittning

Antagandet att RM kan paverka personalomsattningen ar kopplat till att
anstillda kan erbjudas en storre flexibilitet i tid och rum, och darigenom fa en
mer hallbar arbetssituation. En del av de tjansteresor som man inte vill eller kan
gora kan ersattas med RM, det ar lattare att skota och fa ihop en fulltecknad
arbetsagenda och lattare kombinera arbete och fritid. Om RM kan erbjuda detta
bor det dven visa sig i organisationens personalomsattning.

Detta kan vara en frdga fér HR-avdelningen, och till anstdllda hur de tycker att RM
pdverkar deras arbetssituation och trivsel.

3.2.3.2 Rekrytering
Storre foretag har lange anvant videokonferens i rekryteringsprocessen for nya
anstillda. Detta kan vara en mojlighet dven for myndigheter (Rasanen, 2006).

En mojlig effekt som en progressiv och lyckad anvandning av RM kan ha, férutom
som praktisk hjdlp vid intervjuer, ar att visa att organisationen ar och modern,
tekniskt avancerad och erbjuder sina anstallda flexibilitet i motesvalet. Inte
minst den Generation Y (och snart Z) som har vaxt upp med Internet, dar den har
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typen av kommunikation ar en sjadlvklarhet och norm, férvantar sig att detta
anvands dven pa arbetsplatsen.

En frdga for HR-avdelningen om det senare dr ndgot som man mdrker av, och
vilken vikt som detta kan ha vid rekrytering. Anvinds RM vid
anstdllningsintervjuer eller planerar man gora det?

3.2.3.3 Jdamstdlldhet

Da vi gdr in i en tid med helt nya kommunikations- och samarbetsformer ar det
moijligt att en del av vara traditionella normer och varderingar forandras eller
helt enkelt inte foljer med till de nya resfria moétesformerna. Ett exempel ar
skillnader i hur mén och kvinnor férvantas upptrada i en motessituation,
rollférdelning mm.

Det rader aven en stor diskrepans mellan andelen man och kvinnor som reser i
tjdnsten, dir mannen ar i stor majoritet. Om motet i stdllet sker pa distans, ar det
da mer sannolikt att kvinnor kan delta i dessa moten?

En annan aspekt ar de tekniska begransningarna och mojligheterna, vilka kan
verka for mer eller mindre jamstédllda och jamlika férhallanden. Nagra aspekter
som kan inverka innefattar:

- i ett telefon- och webbmote alla ar lika langa och stora, alla hors lika mycket,
inget rakvatten eller parfym sarskiljer oss, utseende och kladsel spelar mindre
eller ingen roll

- mer tystlatna motesdeltagare (ofta kvinnliga) kommer lattare till tals genom att
de chattar in kommentarer

En frdga till anvindarna om de upplever att en é6kad anvindning av RM pd ndgot
sdtt pdaverkar jamstdlldheten pd arbetsplatsen, och i sd fall hur.

3.2.3.4 Mangfald och jamlikhet

RM skulle kunna ge mojligheter dven for andra gruppers och deras mojligheter
att arbeta och samverka pa en arbetsplats, t.ex. handikappade som har svart att
resa. Pa samma satt som RM skulle kunna paverka jamstalldhet i moéteskulturen,
kan RM antas dven verka for mer mangfald och jamlikhet pa en arbetsplats.

En frdga till anvindarna om de upplever att en é6kad anvindning av RM pd ndgot
sdtt pdverkar mdngfald och jdmlikhet pd arbetsplatsen, och i sd fall hur.

3.2.4 Hallbarhetskrav och miljéprestanda

Myndigheter har som tidigare namnt krav pa att rapportera in sitt
tjdnsteresande och CO2-utslapp till Naturvardsverket. I enlighet med det
miljoledningssystem alla myndigheter maste ha ska man ha en plan fér hur man
ska minska sina mest signifikanta miljoaspekter. I manga fall utgoér
tjansteresorna den klart storsta kallan till utslapp av klimatgaser och andra
miljoaspekter som energianvandning, utslapp av NOx, PM m.fl. Dessa krav
kommer sannolikt att 6ka, vilket gor RM till ett allt mer intressant alternativ till
tjansteresandet.

18



Effekten pa myndighetens miljo- och hallbarhetsprestanda kan direkt kopplas till
okat eller minskat tjdnsteresande, anvandningen av RM och dess inverkan pa
organisationens energianvandning och utslapp av klimatgaser enligt ovan.

Frdga till miljéansvariga inom myndigheterna: pdverkar RM signifikant er
energianvdndning, utsldpp av klimatgaser eller andra signifikanta miljoaspekter?

3.2.5 Forslag pa indikatorer och insamlingsmetoder for organisationseffekter

Effekter pa

Hur ta reda pa?

Forslag pa indikatorer

Lokalisering

Intervju ledning, ev.
regeringsrep. Underlag for
regeringsbeslut

* grad hdansynstagande till RM och
dess maojligheter vid beslut om
lokalisering av verksamheten till
olika orter

Virtuella team

Intervjua ledningen, ansvariga for
geografiskt distribuerade
avdelningar

* RMs betydelse i procent for att
kunna bygga geografiskt spridda
avdelningar, grupper och team pa
det satt man vill

Teknisk infrastruktur

Intervjua ledningen, IT-
avdelningen, existerande statistik

* Arlig kostnad (per anstalld) for
teknisk utrustning, natverk som
kan allokeras till RM

Administration runt RM

Intervjua IT-avdelningen , ev
ledningen. Existerande statistik,
enkater och/eller intervjuer om
nodvandigt

* Arlig kostnad (per anstalld for
service och underhall i form av
inkOpta tjanster, anstallda eller
delar av anstallningar?

Sarbarhet Minskad sarbarhet for * Andel (%) planerade IRL-méten
oférutsedda handelser vid som tvingats stéllas in pa grund av
planerade moéten och andra ofdrutsedda handelser men som
evenemang - travel managers, har kunnat genomféras anda mha
projektledare och till ledningen. RM? * Andel
Fragor om RM som alternativ vid | (%) planerade IRL-mdten som
sparkrav kan riktas till ledning, tvingats stéllas in pa grund av
mellanchefer och projektledare. resestopp/ekonomiska
Problem med uppkoppling och restriktioner men som har kunnat
teknikstrul kan efterfragas i genomfdras dnda mha RM?
enkater till alla anstallda och ev. * Andel RM som inte har kunnat
ocksa projektledare (intervju genomforas alls pga teknikstrul
och/eller enkiter) eller uppkopplingsproblem

* Andel genomforda RM som
begrénsats i sin funktionalitet med
50% eller mer pga teknikstrul eller
andra stérningar

Kompetensutnyttjande Fragor till ledningen, * Andel (%) projekt och andra
projektledare, identifierade former av samarbete dar RM har
experter/nyckelpersoner. Aven moijliggjort tillgang till expertis
medarbetarperspektivet som annars inte skulle vara

tillganglig.

Flexibilitet Intervjuer chefer, projektledare * Andel méten och andra former

och andra som kallar till och
arrangerar moten, utbildningar,
seminarier mm. Aven
medarbetarperspektivet

av samarbeten, som man vill eller
bor delta i, dar deltagande inta var
mojligt men som majliggjorts mha
RM? *
Vardet av att kunna ta del av
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inspelade moten, utbildningar och
instruktioner for det egna
arbetets skull

Moteskultur

Enkat (intervjuer) anstéllda om
antal IRL-mdten & RM. Intervjua
chefer och projektledare om
moteseffektivitet och antal
deltagare

* Hur manga moéten man deltagit i
under en viss tidsperiod; IRL & RM.
* Okningstakt (%/ar) for antal
moten totalt?

* Okningstakt (%/ar) fér andelen
RM méoten?

* Genomsnittlig tid avsatt for
forberedelse och efterarbete infor
och efter ett mote som kraver en
tjdnsteresa?

* Genomsnittlig tid avsatt for
forberedelse och efterarbete infor
och efter ett motsvarande RM-
mote?

* Effektiviteten (%) av ett RM
jamfért med ett motsvarande IRL
mote. * Graden av
(social) komfort (%) i RM jamfort
med motsvarande IRL-mote

* Hur manga fler deltagare (%)
deltar i era RM jamfort med
motsvarande IRL moten?

Tidsbesparing

Enkater till anstallda, intervju
med TM

* Tid sparad totalt i snitt per
ersatt tjansteresa

* Tid per resa i snitt for
administration runt att boka,
arrangera, rapportera och betala
ut ersattning for tjansteresor?

* Tid i snitt som gar at for att boka
och arrangera RM?

* Andel av den tid som sparas in
som anvands for andra resor?

* Andel av resetiden som anvénds
till arbete?

Tillgdnglighet

Fraga till chefer, projektledare,
anstallda

* Andel (%) projekt och andra
former av samarbete dar RM har
moijliggjort tillgang till expertis
som annars inte skulle vara
tillganglig. (se aven
kompetensutnyttjande)

* Grad av Okad eller minskad
narvaro (frekvens) av kallade
projektdeltagare i RM moten
jamfért med motsvarande IRL
moten (jmf moteskultur)

* Andel moten, seminarier
utbildningar, natverk man borde
eller vill ta del av dar RM
mojliggjort deltagande?

* Andel RM moten dar tekniska
problem har hindrat dig fran att
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delta?

Mer tid i RM

Inervju eller enkatfragor
anstallda

* (optimal) Fordelning mellan IRL
och RM méten inom ramen for ett
projekt med ett antal inplanerade
maoten

* Andel insparad tid vid ersatta
tjdnsteresor som anvands for
andra moéten

Ekonomisk besparing resor

Intervju TM, existerande statistik

* kostnad for tjansteresor/ar
(6kning/minskning, att jamfora
med

kostnad for RM och uppskatta
eventuell besparing)

* kostnad for tjansteresor/ar och
anstalld (fér att normera och
kunna

jamféra mellan olika
organisationer)

Kostnader RM

Enkat anstallda

* tidsatgang per anstalld och ar for
att inforskaffa, lara sig, trdna och
halla sig ajour med teknik for RM

Okad ekonomisk aktivitet

Ekonomichef, Generaldirektor,
politiker

Personalomsattning

HR-avdelningen, anstallda

* Trivselfaktorn (%) i RM-baserade
natverk, projekt och andra
samarbeten i jamforelse med
motsvarande IRL-baserade dito?

Rekrytering

HR-avdelningen

* Andel arbetssokande som fragat
efter mojlighet till RM och flexibla
arbetsformer vid rekrytering

* Andelen nyanstallda som fragat
efter mojlighet till RM och flexibla
arbetsformer

Jamstalldhet,
mangfald och jamlikhet

Enkat anstallda, ev. intervjuer

*upplever man att en 6kad
anvandning av RM pa nagot satt
paverkar jamstalldheten, mangfald
och jamlikhet pa arbetsplatsen,
och i sa fall hur.

Utslapp klimatgaser

Miljéavdelningen

* | vilken utstrackning (%) paverkar
RM organisationens totala
energianvandning, utsldapp av
klimatgaser eller andra signifikanta
miljdaspekter
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3.3 Individ

[ detta stycke tas effekter av RM-anvandningen pa individuell niva upp, uppdelat
pa ndjdhet, social interaktion, karriar och prestation enligt Figur 4. Det som
avses ar den effekt som anstdllda i myndigheter upplever.

; Samhalle

_ Organisationen

Negativ \
——  Stress
Positiv. /~—_ Arbetssituation
Arbete /fritid | Effekter pa

Social interaktion | Individ /

Karriar I(

=

Prestation /|

Jamstalldhet

Figur 4. Mojliga effekter pa individuell niva vid en 6kad anvindning av resfria méten.

3.3.1 Arbetssituation

Kan RM paverka hur n6jd man ar med sin arbetssituation och i sa fall pa vilket
satt och i vilken omfattning? Antagandet ar att RM paverkar anstalldas situation
pa tva satt: genom att paverka hur stressad man ar (Cisco, 2008; Gustafson,
2012) och hur val man lyckas med att fa ihop arbete och fritid, familjesituationen
- det s.k. "livspusslet” (Gustafson, 2006).

3.3.1.1 Positiv och negativ stress

Sasom beskrivet i flera foregdende sektioner, finns det indikationer pa att RM
kan forenkla och gora anstalldas situation mer draglig genom att 6ka
flexibiliteten i tid och rum, nar, var och hur man deltar i olika former av
samarbeten sdsom moten, natverk, seminarier, presentationer, utbildningar,
mm. Man far helt enkelt lite storre mojlighet att bestaimma 6ver sin
arbetssituation, en 0kad flexibilitet, vilket kan antas minska stressen over att
klara av sitt arbete och "fa ihop allting”.

A andra sidan kan den 6kade mojligheten att delta i olika former av samarbeten
bidra till 6kade forvantningar och krav, vilket kan 6ka stressen. Dessutom kraver
RM ett visst matt av tekniskt kunnande och fardighet i att hantera t.ex. ett
webbmote, ndgot som kan verka stressande.

Frdga till anstdllda om:

- i vilken mdn de upplever att den dkade flexibiliteten som RM kan erbjuda har
underldttat deras arbetssituation

- hur de upplever att den 6kade méjligheten som RM erbjuder att delta i fler
samarbeten dr resebaserade méten

- hur man upplever RM-utrustningens grad av anvdndarvdnlighet och hur den
pdverkar métets kvalitet
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3.3.1.2 Arbetsliv - fritid

En annan sak som kan paverka hur n6jd men ar med sin arbetssituation ar hur
man kan hantera forhallandet mellan arbete och fritid. RM kan, som beskrivet
ovan, minska behovet av tjdnsteresor, och pa sa satt minska den tid som man har
fritid pa hemmaplan. Detta ar framforallt relevant for vissa av de frekventa
resendrerna (s.k. road warriors) och personer som upplever det svart att vara
borta utéver ordinarie arbetstid (t.ex. vissa smabarnsfoéraldrar).

Man bor dock beakta den inbyggda varderingen i fragor som beror de
tillfragades tid for att vara med vanner, familj, osv. Respondenterna vagar
kanske visa att de kanske vill vara borta fran hemmaplanen. Man har sina basta
vanner pa jobbet eller traffar dem vid arbetsresorna, och kanske mar man sjalv,
och hushallet i stort, ratt bra att man ar ifran varandra ibland, genom
arbetsresor.

Frdga till anstdllda om RM pdverkar deras méjlighet att fa ihop arbete och fritid.

3.3.2 Social interaktion

En annan aspekt ar att RM kan dndra mdojligheten (positivt eller negativt) att
halla kontakt med kollegor och andra yrkesmassiga kontakter (Picha & Rasdnen,
2011; Rasdnen, Moberg, Picha, & Borggren, 2010). RM sags ibland gora det
moijligt att kommunicera och samarbeta med fler personer och grupper oftare,
personer saval i ens relativa narhet som pa distans. Detta kan bidra till att andra
den sociala interaktionen inom en arbetsgrupp, natverk etc.

I de fall RM ersatter traditionella IRL moéten, kan detta antas fa en f6ljd i form av
en annorlunda social relation mellan personerna som méts pa de olika satten.
Fragor som har diskuterats i litteraturen ar bl.a. skillnaden mellan fysiska och
virtuella motens formaga att skapa och bibehalla en kédnsla av gemenskap,
fortroende, engagemang, entusiasm och lojalitet, dar IRL-alternativen generellt
anses vara overlagsna RM (Bos, Olson, Gergle, Olson, & Wright, 2002; Handy,
1995; Wilson, Straus, & McEvily, 2006). Har bor observeras att sidana studier
vanligtvis undersoker RM och IRL binart, genom att jamféra hur manniskor
upplever relationer som enbart ar RM-baserade med relationer som enbart ar
IRL-baserade. Nar olika modeller for att kombinera de tva motesformerna tas in,
ar det mojligt att det renodlade IRL-alternativet inte langre upplevs som
overlagset RM.

En ytterligare aspekt ar fragan hur roligt (!) man har i de olika moétesformerna.
De resfria motesalternativen upplevs ofta som mer intensiva och stela,
framforallt av de som ar mindre vana vid motesformerna, och andra former for
socialt smasnack. Dessutom har RM begransade mojligheter att kombinera
motena med sociala evenemang kopplat till motet i form av middagar,
studiebesok, sportaktiviteter, fester e.d.

Frdgor till anstdllda kan bl.a. innefatta
- hur RM pdverkar deras mdjlighet att bibehdlla kontakten i professionella ndtverk,

projektgrupper m.fl.
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- hur RM:s ékade mojligheten att hdlla kontakt med mdnniskor och grupper i ett
vidare ndtverk upplevs,

- om man upplever att engagemanget i grupper som anvinder RM - enbart eller i
héog grad - pdverkar kdnslan av entusiasm, gemenskap, lojalitet och fortroende,

- Om RM upplevs som mer eller mindre roliga och stimulerande dn motsvarande
IRL moten?

3.3.3 Karriar

En hypotes som presenterats ar att det ar viktigt att traffa projektledare, chefer,
samarbetspartners och andra potentiellt viktiga personer for
karridrsavancemang IRL, och darigenom kunna skapa ett fortroende och nara
kontakt med dessa, sa att de har en i dtanke da en attraktiv ny arbetsposition
dyker upp. I linje med diskussionen ovan kan RM antas bidra mindre till en
sadan viktig social kontakt, och om RM ersatter ett en stor del av IRL motena kan
RM ocksa antas vara negativa for den anstalldes karridarmojligheter.

A andra sidan kan RM antas 6ka sfiaren av kontakter och mojligheten att halla
kontakt med dessa, vilket dven detta borde paverka den anstalldes
karriarmojligheter. Vidare kan RM tankas bidra till att 6ka den anstalldes
yrkesmadssiga effektivitet och resultat (prestation enlig nedan), vilket torde vara
av fordel vid ett potentiellt karridrsavancemang.

Frdgor till anstdllda: har RM pdverkat dina karridrmajligheter pd ndgot sdtt och i
sd fall hur?

Frédgor till chefer: Ar det Iittare eller svdrare att identifiera och utvirdera om en
person dr ldmplig f6r en viss position om du har trdffat denne i ett RM, exempelvis
pd tu man hand, i jimférelse med ett IRL méte?

3.3.4 Prestation

RM kan antas bidra till att 6ka den anstdlldes yrkesmassiga prestation i form av
effektivitet och resultat (Cisco, 2008; Denstadli, Julsrud, & Hjorthol, 2012; Guo et
al,, 2009). Detta ar nara kopplat till diskussionen om organisatorisk effektivitet
ovan, men har sett ur den anstalldes perspektiv.

Aspekter som kan beaktas, och frdgor som kan stdllas till anstdllda dr RMs
inverkan pd:

- att kunna uppnd uppsatta projektmadl

- att kunna genomféra projekt i tid

- att kunna hantera sin arbetssituation med ett antal olika arbetsuppgifter
samtidigt

- att kunna delta i viktiga moten och andra arrangemang

Fragorna ska eventuellt stéllas i fraga om hur man upplever eller tror att andra
medarbetares prestation paverkas av RM.

3.3.5 Forslag pa indikatorer och insamlingsmetoder fér effekter pa individniva

Effekter pa | Hur tareda pa? Forslag pa indikatorer
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Arbetssituation

Enkat och intervju anstallda,
intervjuer med HR-
avdelningen, existerande
undersokningar (BSC, nojd-
medarbetare-
undersokningar)

* Andel anstéllda som anser att den 6kade
flexibiliteten RM kan erbjuda har paverkat deras
arbetssituation, i olika avseenden.

* Andel anstédllda som anser att den 6kade
mojligheten att delta i olika samarbeten kdanns
stressande eller stimulerande.

* Andel anstéllda som kdnner sig stressade att
tekniken inte ska fungera eller att man inte lyckas
hantera den eller RM moétet pa ett
tillfredsstallande satt

Arbete - fritid

Enkater och intervjuer
anstallda

* Andel anstéllda som tycker att RM paverkar
relationen mellan arbete och fritid pa ett positivt
respektive negativt satt.

Social
interaktion

Enkater och intervjuer med
anstallda

* Andel anstéllda som anser RM &kar/minskar
deras mojlighet att bibehalla kontakten i
professionella natverk, projektgrupper m.fl.

* Andel anstéllda som anser att den dkade
moijligheten att halla kontakt upplevs som
stressande resp. stimulerande

* Grad av paverkan genom engagemang i
grupper som anvander RM enbart eller i hog grad
pa kdnslan av gemenskap, lojalitet, fortroende,
engagemang, entusiasm? Var och en av
aspekterna kan graderas var for sig, positivt till
negativt, alt mycket eller lite

* Andel som anser RM vara mer eller mindre
stimulerande @n motsvarande IRL moten.

Karriar

Enkater och intervjuer med
anstallda, intervjuer med
chefer

* Andel anstédllda som anser att RM har paverkat
deras karridrsmojligheter pa ett positivt/negativt
satt.

* Andel chefer som upplever det som
lattare/svarare att identifiera och utvardera om
en person ar lamplig fér en viss position om du
har tréffat denne i ett RM, som kan inkludera
informellt RM-méte pa tu man hand, i jamforelse
med ett IRL méte.

Prestation

Enkater och intervjuer med
anstallda

* Andel anstéllda som upplever att RMs inverkan
pa deras arbetsprestation pa ett satt att RM
bidrar till att de kan:

- uppna uppsatta personliga mal

- genomfora projekt i tid

- hantera sin arbetssituation med ett antal olika
arbetsuppgifter samtidigt

- delta i viktiga moten och andra arrangemang
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