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Uppskattning, kritik och jamférelse

Projektet utifran institutionspersonalens perspektiv

Av Goran Basic






SAMMANFATTNING

Syftet med denna studie &r att utifran mitt empiriska material kartlagga och
beskriva hur de anstallda pa de séarskilda ungdomshemmen tolkar, definierar, och
upplever ett behandlingsprojekt, som involverade olika myndigheter, bendmnt
Motverka Vald och Gang. Dessutom uppmarksammas hur de anstéllda
samordnarna uppfattades och kategoriserades.

| institutionspersonalens framstéllning &r samordnarens roll tydlig pa papperet. |
direktiven fran projektledningen framgar vad samordnarna bor goéra (och inte
gora) som att de ska tillampa fragans makt och vara ett sprakror for eleven. |
materialet for denna undersokning ar dock otydlighet utgangspunkten. De
institutionsanstallda kanner inte till eller & osakra pa samordnarens roll och
projektets syfte. De ifragasatte exempelvis projektets namn och menade att det
inte inkluderade den problematik som manga av ungdomarna som var knutna till
projekt hade.

Samordnarens utformning av arbetet véxer fram under projektets gang.
Definitionerna och uppgifterna formuleras inte i projektets dokument eller av
projektledningen utan &r en produkt av samspelet med konkreta samordnare som
da visar vad de gor och kan gora. Projektets praktiska betydelse skapas i sjalva
den sociala processen. De involverade formulerar en tydligare samordnarroll nér
de talar om sina vardagliga erfarenheter. Genom dessa erfarenheter skapas en bild
av en Onskad respektive en odnskad samordnare. Den 6nskade samordnaren ger
praktisk hjélp, &r insatt, strukturerar méten och kan vinnas over i koalitioner. Den
oodnskade samordnaren &r alltfor engagerad, okunnig, forcerad, stresskapande,
kontrollerande eller socialt klumpig.

Beskrivningen av samordnarrollen formas garna av institutionspersonalen genom
jamforelser dar man balanserar mellan det positiva och negativa. | den tidsméssiga
jamforelsen finner vi exempel fran datid, nutid och framtid i utvarderingen av
samordnarna. En negativ beskrivning av datiden neutraliseras ofta genom en
positiv beskrivning av nutid och framtid. De olika beskrivningarna av samordnare
jamfors och pa sa satt aterstalls balansen i berattelsen.

Samordnaren beskrivs som en social skapelse och inte som en produkt av
projektets idé. Idéen uppfattas som diskursivt otydlig (nér den uppfattas som vagt
formulerad) och organisatoriskt otydlig (ndr man undrar vem som goér vad i
vardkedjan). De institutionsanstdllda formulerar (“ritar upp”) en tydligare
samordnarroll ndr de talar om sina “vanliga” akuta problem, som exempelvis
socialtjanstens troghet.

Nyckelord: projekt, samordnare, behandlingsassistent, utredningssekreterare,
avdelningsforestdndare, dokument, jamforelsen, kamp, koalition, triad,
kamprekvisita, heliga objekt, vi/de, balansering.






FORFATTARENS FORORD

Foreliggande rapport ar resultatet av ett utvarderingsprojekt som finansierats av
Statens institutionsstyrelse under aren 2007 och 2008. Projektet har engagerat en
lang rad personer i ungdomsvarden som varit mycket hjdlpsamma och
tillmotesgaende. Jag vill darfor rikta ett stort tack till de medverkande
ungdomarna, foréldrarna, MVG-samordnarna, samt anstéllda inom socialtjansten
och pa de sarskilda ungdomshemmen for att de stallt upp pa ett fortroendefullt
satt.

Ett kollektiv tack vill jag rikta till medlemmarna i Kriminalvetenskapligt natverk
vid Sociologiska institutionen i Lunds som har diskuterat olika delar av mina
manuskript. Jag vill ocksa tacka Eva Andersson och Emir Mehmedovi¢ som hjilpt
till med att finslipa spraket i texten. Ett sarskilt tack riktas till David Wasterfors
och Malin Akerstrom som verkat som padrivande kraften. De har bistatt med
skarpdgd lasning samt vardefulla och uppmuntrande synpunkter.

Lund i september 2009
Goran Basic
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1. INLEDNING

Statens institutionsstyrelse ansvarar for vard och behandling av ungdomar som
utsatter sig sjalva for risken att skadas genom missbruk, kriminalitet, deltagande i
kriminella gang eller annat destruktivt beteende. Dom ansvarar for 31 sdrskilda
ungdomshem med totalt 680 platser." Platserna riktar sig till ungdomar som
tvangsomhandertas enligt LVU, lagen med sarskilda bestammelser om vard av
unga, och till ungdomar som placeras frivilligt med stdd av Socialtjanstlagen
(SoL)% Vid de sarskilda ungdomshemmen vérdas dven ungdomar som av allmén
domstol domts till sluten ungdomsvard dar varden sker enligt Lagen om
verkstallighet av sluten ungdomsvard (LSU).?

En regeringssatsning pa 230 Mkr medforde att Statens institutionsstyrelse fick i
uppdrag att utveckla och prova en forstarkt vardkedja inom ungdomsvarden.
Utifran uppdraget startades sommaren 2006 ett samarbetsprojekt mellan Statens
institutionsstyrelse och 15 sérskilt utsedda kommuner®. Projektet fick namnet
Motverka VAld och Gang och forkortas MVG.> Uppdragets genomférande skulle,
enligt regeringsbeslutet, 6ka kvalitén pa varden vid de séarskilda ungdomshemmen
samt de efterféljande insatserna i hemkommunerna®. Projektet avsig ungdomar
som vardades enligt lagen med sérskilda bestammelser om vard av unga (LVU)
och med stdd av Socialtjanstlagen (SoL).’

Projektet bestod av tva huvuddelar: dels subventionerade Statens
institutionsstyrelse vardavgifterna for de ungdomar som blev placerade vid de
sarskilda ungdomshemmen med 40 procent®, dels anstalldes 24 samordnare® inom
ramen for projektet. Samordnarnas uppgift var att utgora ett stod for den unge
samt vara en lank mellan den unge, familjen, socialtjansten och institutionen.
Tanken var att en 6verenskommelse (en dokumenterad planering) skulle uppréttas
mellan den unge, foréldrarna, socialtjansten och ungdomshemmet avseende
vistelsen pa det sarskilda ungdomshemmet liksom for tiden i Gppenvarden,
kontakten med skolan, fritidsaktiviteter, etc.™

! Siffrorna grundas pa statistiken for &r 2008.

2 Exempelvis ungdomar med en utsatt situation i hemmet.

% www.stat-inst.se/zino.aspx?articlelD=7133, 081201.

* De kommuner som omfattades av férsoksverksamheten var: Huddinge, Botkyrka, Haninge,
Stockholm, Sédertdlje, Géteborg, Malmo, Burldv, Landskrona, Trelleborg, Bjuv, Helsingborg,
Falun, Borlange och Gavle.

> www.stat-inst.se/zino.aspx?articlelD=6918, 081201.

® www.stat-inst.se/document/regeringsuppdraget.pdf, 081201.

" Behandlingen av ungdomarna inleddes med en vistelse p& ett av Statens institutionsstyrelses
sarskilda ungdomshem och efter denna institutionstid kunde ungdomen &tervanda till sin/sina
foraldrar, en egen lagenhet eller placeras pa en ny institution i privat regi, sa kallade HVB-hem
(Hem for vard eller boende).

® Fran och med den 1 april 2008 justerades subventionen till 30% av den fakturerade
dygnsavgiften. Enligt projektets centrala referensgrupp har subventionen legat pa en nivd om
narmare nio miljoner kronor per manad under hésten och vintern 2007/2008 vilket ar drygt tva
miljoner hdgre an budgeterat. Under december 2008 hojdes den aterigen till 40%.

° Den nya yrkeskategorin i ungdomsvardkedjan som anstalldes inom projektet kallades for MVG-
samordnare eller Ungdomssamordnare. | bdrjan av projektet anstalldes 16 samordnare, resterande
tillkom under och efter varen 2008. Under projektets gang anstilldes c:a 30 samordnare men
antalet verksamma samordnare efter varen 2008 var for det mesta 24.

19 http://www.stat-inst.se/zino.aspx?articlel D=6918, 081201.
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Foreliggande rapport har sin utgangspunkt i det empiriska material som samlats in
genom kontakter med personer som arbetade pa de sarskilda ungdomshemmen
mellan den 1 juni 2007 och den 1 mars 2008. Jag samtalade med de anstallda pa
de sérskilda ungdomshemmen om hur de sdg pa samordnarna och projektet, och
analyserade sedan dessa muntligt formedlade erfarenheter. Dessutom granskade
jag mina faltanteckningar under ovan ndmnda period.

Syfte och fragestallningar

Syftet med foreliggande studie ar att utifran mitt empiriska material beskriva och
kartlagga hur personer som arbetar pa de sarskilda ungdomshemmen upplever,
tolkar, och definierar projektet i sin helhet. Sarskild uppehdll sig de anstéllda i
intervjuerna vid samordnarna, men tolkade och aktualiserade ocksa hur andra
aktorer i ungdomsvardkedjan (socialsekreterare, ungdomar och foraldrar)
uppfattade projektet.

Mina fragestallningar ar:

1. Hur beskriver de anstallda pa de sarskilda ungdomshemmen samordnarna och
projektet?

2. Hur upplever personalen pa de sérskilda ungdomshemmen de andra akttrerna
i vardkedjan, som socialtjanstens anstallda?

| denna undersdkning uppmarksammar jag vad som sags eller uttrycks icke-
verbalt, hur detta uttrycks, nar det uttrycks samt i vilka situationer som
kategoriseringar synliggdrs implicit eller explicit.

Metod

Denna studie grundar sig pé ett material av kvalitativt'’ slag: i huvudsak inspelade
samtalsintervjuer och faltobservationer. Nedan foljer en redogdrelse for hur jag
samlat in materialet samt en beskrivning av det som jag uppmarksammat under
faltarbetet.

Intervjuer

Kvalitativt orienterade intervjuer genomfordes med tjugotva personer som
arbetade pa de sarskilda ungdomshemmen och traffade samordnarna under sitt
yrkesutdvande. Intervjugruppen utgjordes av tolv behandlingsassistenter, sex
utredningssekreterare och fyra avdelningsforestandare, tretton av dem var man
och nio kvinnor (alla var mellan 25 och 65 ar gamla). Av de intervjuade var nitton

1 Se t ex Silverman (1997).
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etniska svenskar och tre hade en annan bakgrund*?. Férdelningen mellan kén och
etnicitet i grupperna var som foljer:

Behandlingsassistenter: 10 man, 2 kvinnor, 2 med en annan bakgrund &n svensk.
Utredningssekreterare: 0 mén, 6 kvinnor, 0 med en annan bakgrund &n svensk.
Avdelningsforestandare: 3 man, 1 kvinna, 1 med en annan bakgrund &n svensk.

Under 2007 intervjuade jag atta behandlingsassistenter, fem utredningssekreterare
och tre avdelningsforestandare och under 2008 fyra behandlingsassistenter, en
utredningssekreterare och en avdelningsférestandare. En intervju genomfordes i
grupp bestédende av tva utredningssekreterare. De Ovriga intervjuerna
genomfordes enskilt.

Samtliga som tillfragades var villiga att stélla upp for en intervju. Jag brukade
ringa institutionscheferna med en forfragan om han/hon kunde hjélpa mig att fa
mota institutionspersonal som under sitt yrkesutdvande traffade MVG-
samordnare. Jag bad institutionschefen att vidarebefordra informationen om syftet
med studien till mdjliga intervjupersoner och talade om att anonymitet
garanterades liksom mgjligheten att ndr som helst avbryta sin medverkan. Efter
den inledande kontakten brukade institutionschefen kontrollera om det fanns
nagon som hade samarbete med samordnarna och utifran detta fick jag kontakt
med den aktuella avdelning dar ungdomar och personal som traffade samordnarna
fanns.

Nar jag sedan traffade institutionspersonalen personligen berattade jag ater om
syftet, anonymiteten och att deltagandet var frivilligt liksom deras mdjlighet att
nar som helst avbryta sin medverkan.™

Intervjuerna genomfordes fran och med juni 2007 till och med februari 2008.
Intervjuerna var mellan 20 och 60 minuter langa och de genomfordes pa
intervjupersonernas arbetsplatser, dvs. pa de olika séarskilda ungdomshemmen. Jag
stravade efter att ge de intervjuade utrymme att ta upp néarliggande &mnen som de
sjadlva fann relevanta samt att sjalva intervjun skulle utspelas i en
samtalsorienterad stil dar jag som intervjuare tog pa mig rollen som
samtalspartner. Gubrium och Holstein (1997) kallar detta for en aktiv intervju nar
intervjuaren tar pa sig rollen som samtalspartner snarare an utfragare.'*

2 Bakomliggande fakta, som kon och etnicitet hos de intervjuade, grundas p& mina
faltanteckningar foére, under och efter intervjuerna. Jag nedtecknade information om
intervjupersonernas utseende, deras beréttelse, deras namn och deras uttal.

¥ Institutionspersonalen fick garantier for att jag i publikationer och presentationer av
undersokningens resultat kommer att avldgsna namn liksom andra uppgifter som skulle kunna
anvindas for att identifiera de berérda (detta géller alla namn som nidmns). Over huvud taget
forsokte jag i alla mina kontakter betona att studiens intresse ror erfarenheter och upplevelser
avseende generella sociala fenomen som gor eller gjort sig géllande under projektets gang och att
det darfor inte fanns nagon avsikt att dokumentera personuppgifter. Den konventionella synen pa
anonymitet upplevde jag som problematisk men &ven intressant. Varfér? A ena sidan &r
anonymiteten nagot grundldggande som en forskare lovar sina intervjupersoner, a andra sidan ar
fallbeskrivningar och personarenden ofta nédvandiga for att forstd och askadliggora det som sker
pa de séarskilda ungdomshemmen. | min analys har jag forutom personers namn tagit bort eller
forandrat andra identifikationsmoment sd som farger, namn pa lander, landsdelar, kommuner,
veckodagar och stadsdelar.

4 Gubrium och Holstein (1997), s. 123; Holstein och Gubrium (1997/1998), s. 113-129.

11



Diktafon anvéandes vid alla intervjuer och de intervjuade tillfragades forst om de
gick med pa detta. Transkribering av inspelat material gjordes inte direkt efter
intervjuernas slut utan nagra dagar efterat, vilket minskade forutsattningarna for
att dokumentera och kommentera detaljer. Denna negativa effekt forsokte jag
minska med hjalp av mina faltanteckningar i vilka jag beskrev kontexten dar
intervjuerna utspelades samt det vasentliga som jag antecknade under intervjuns

gang.

Observationen

Under studiens insamlingsfas har jag vistats pa manga stallen och métt olika
aktorer. Samordnarna har rest runt och foljt efter ungdomarna som placerats pa
olika stéllen, ibland en bra bit fran hemkommunen. Jag har darmed ocksa fatt folja
ungdomarna, samordnarna och de andra involverade i projektet. Mycket av tiden
har jag fatt tillbringa ute pa “filtet” som varit stort och brett, jag har alltsa inte
fljt en och samma arbetsgrupp eller institution.*

FOor att genomféra studiens intervjuer besokte jag femton av de sarskilda
ungdomshemmen®®. Tjugotre olika avdelningar besoktes, ibland flera avdelningar
inom en och samma institution. Jag bestkte behandlingsavdelningar vid femton
tillfallen, utredningsavdelningar vid sju tillfallen och vid ett tillfalle var jag pa en
akutavdelning. Under 2007 bestkte jag behandlingsavdelningar elva ganger,
utredningsavdelningar fyra ganger och en akutavdelning en gang. Under 2008
besokte jag fyra behandlingsavdelningar och tre utredningsavdelningar.

Féltanteckningarna som anvants i denna studie ar skrivna i samband med bestken
pa de olika sérskilda ungdomshemmen. Olika situationer som jag bevittnat har
nedtecknats i faltanteckningar. Det kan rora sig om beskrivning av miljon pa
ndgon institution’” eller kortare sammantraffanden fore, under och efter
intervjuerna. Faltobservationerna genomfordes fran och med juni 2007 till och
med februari manad 2008.

lakttagelserna under faltobservationerna nedtecknades pa papper och anvandes
senare for att vidareutveckla respektive anteckning. Vanligtvis gjorde jag detta
samma dag och med hjilp av det nedtecknade och mina minnesbilder fran

15 Under arbetet med att utvardera MVG-projektet genomférde Goran Basic kvalitativt orienterade
intervjuer med 108 personer samt observationer. Nedan féljer en uppstallning av de olika grupper
som intervjuades:

Socialtjansten: 22 personer.

Institutionspersonal: 22 personer.

MVG-projektets anstéllda (ledningen och samordnarna): 15 personer (tre MVG-samordnare
intervjuades tva ganger).

Ungdomar: 40 personer (tretton ungdomar intervjuades tva ganger).

Foraldrar: 8 personer (fyra foraldrar intervjuades tva ganger).

Personal HVB-hem: 1 person.

¢ Det handlar om 15 administrativa enheter, men rent geografisk besokte jag 18 institutioner
placerade pé olika orter.

'7'Se i Basic (2009b).
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observationstillfallet skrevs faltanteckningarna ner som en lépande text."® Under
analysen kodades faltanteckningarna®® for att skydda aktdrernas identiteter.

Under min bearbetning av materialet gjorde jag en tematisering for att lattare
definiera de Kkategoriseringar som skapas i den sprakliga diskursen.
Tematiseringen utgick fran studiens syfte: att forsoka beskriva och kartlagga hur
personalen pa de sarskilda ungdomshemmen upplever, tolkar, och definierar
projektet och samordnarna. De teman som jag lyfter fram i analysen &r en
abstrahering av de vanliga samtalsdmnen som dok upp under intervjuerna. Samtal
om aktorernas specifika forstaelse av interaktionen analyserades och sattes i
relation med den studerade kontexten.

Disposition

| rapportens Inledning presenteras studiens syfte och empiriska material. Under
avsnittet Synpunkter pa projektet skildras hur de anstallda pd de sarskilda
ungdomshemmen framstaller projektet i relation till de andra aktorerna. Har
diskuteras, bland annat, projektets titel och ekonomi. | kapitlet Synpunkter pa
samordnarna analyseras hur de intervjuade beskriver samordnarna. De formulerar
saval uppskattning och kritik i sina framstallningar. Under avsnittet Synpunkter pa
socialsekreterarna  formulerar de institutionsanstéllda sin  kritik  mot
socialsekreterarna i relation till samordnarna och ungdomarna. Studien avrundas
med kapitlet Avslutning. Har atervander jag till mitt syfte och diskuterar mina
resultat.

18 Jfr. Emerson, Fretz, Shaw (1995), s. 17-65.
19 Datum och manadsnamn togs bort och kodnummer (01-99) lades till. Aret (07 eller 08) stammer
dverens med den ursprungliga versionen.
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2. SYNPUNKTER PA PROJEKTET

Undersokningar har visat att tiden pa behandlingsinstitution ofta inte leder till
bestdende forbattringar eftersom aterfallsfrekvensen ar hog.?’ Efter tiden pé
ungdomshemmet atervander ungdomarna ofta till en situation liknande den som
var orsak till att man hamnat inom samhallets vard.?* Denna bakgrund skisseras
ofta bade som en forklaring och som ett anammande av projektet bland de
institutionsanstallda.

”Det ar bra att det finns nan som féljer upp”

Nagra av de intervjuade uppmarksammade brister hos socialtjansten innan
projektet startades. Vardinsatserna vid de sérskilda ungdomshemmen framstéalldes
ofta som lyckade i kontrast till misslyckandet med eftervarden i hemkommunen.
De fall dar socialtjansten utpekades som mindre kompetent, i hanteringen av
varden som ungdomarna fatt efter institutionsvistelsen, tycktes bidra till ett
erkannande av projektets vérde.

En utredningssekreterare talade exempelvis om projektet i positiva termer genom
att hanvisa till sin tidigare arbetslivserfarenhet inom socialtjansten och de brister
som finns i eftervarden (FA 0722). Nér jag fragar henne om projektet och om
samordnarna beskriver hon idén med projektet sa har:

Jag tycker det ar en jattebra idé darfor att, som jag sa tidigare, sa ar
det en helt okvalificerad gissning men det k&ndes som att tidigare
var det sa: fran socialtjdnsten fick man, aaa, vi skickar ungdomen
runt pa behandlingshem”, eee, ”och a ddr kan man gora en hel del”.
Det kan man ju faktiskt géra men sen kom ju ungdomen tillbaka till
sin vanliga miljé och hamnar i samma sorts liv som hon hade innan.
Aven som man tar till sig mycket fran behandlingshemmet sé ar det
ju latt att man gar tilloaka kanske till sina gamla kompisar, eee, allt
vad det kan va, man kanske har natverk kring sig som inte ar sa
starka och det gor... da faller man igenom en gang till.

Malet for projektet som det formuleras i regeringsuppdraget &r att de ungdomar
som ingdr i projektet ska uppna positiva och bestdende forandringar i sin
livssituation samt att de ska bryta umgénget med kriminella kamrater. Vidare ska
familjens och nétverkets mdjligheter att fungera starkas och det ska aven ske en
forbattring i den unges skolgang och/eller chanser till arbete. Slutligen ska
projektet bidra till att skapa fungerande modeller foér samarbete mellan Statens
institutionsstyrelse och socialtjansten.?” Dessa malsattningar upplevdes som
positiva av ovanstdende utredningssekreterare och hon hanvisade till
samordnarna:

2 gallnas, Vinnerljung, Westermark, Kyhle (2004); Armelius, Bengtzon, Rydelius; Sarnecki,
Sdderholm (1996), s. 13; Arneng (2006), s. 3, 25.

2 Sluten ungdomsvérd — En uppféljning, (2002), s. 120.

22 hitp://www.stat-inst.se/zino.aspx?articlelD=6918, 081201.
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Utredningssekreterare: Darfor sa tycker jag att det ar bra att det finns
nan som féljer upp, som finns emellan institutionen och
socialtjansten och familjen, som haller ihop det hér. Vad det ar vi
ska jobba med nar ungen kommer hem sa att man inte missar det och
inte tappar bort det.

Goran: Mmm.

Utredningssekreterare: Sa darfor tror jag det ar bra med MVG-
samordnarna.

Goran: Mmm, och du... det som du sédger, du gar lite efter din
arbetslivserfarenhet?

Utredningssekreterare: Mmm.

Goran: Inom socialtjansten?

Utredningssekreterare: Aaa.

Goran: Du kénde att det gick till s, ibland, innan?
Utredningssekreterare: Ja, ja ibland kan det bli s& att man... ja, det
finns inga stora behov nér, ndr ungdomen kommer ut efter
behandlingshemmet... sé, det finns inget missbruk, det finns ingen
kriminalitet eller nanting, ja, da har det visat sig att pa soc har man
inte lyckats jobba med det. Da tanker man att det har fungerar tills,
ja, det kommer in anledningar och sant.

Goran: Mmm.

Utredningssekreterare: Och da har vi inte koll pa vad som egentligen
hander.

Goran: Mmm.

Utredningssekreterare: Sa darfor ar det bra att man gor ett
eftervardsarbete med ungdomarna sa att man inte bara slapper ut
dom som att de ar far... fairdighehandlade.

Utredningssekreteraren beskriver en lyckad vardinsats under ungdomarnas
placering pa det sédrskilda ungdomshemmet, (’det finns inget missbruk, det finns
ingen kriminalitet”) men dven det misslyckande som sker efter att ungdomarna
atervander  till hemkommunen. Ungdomarna  beskrevs som icke
”fardigbehandlade” efter institutionsvistelsen och det ndodvidndiga med ett bra
“eftervardsarbete” aktualiseras. Olika anledningar till att ungdomarna far aterfall,
efter att de atervant till hemkommunen, framstalls av utredningssekreteraren som
svara att kontrollera och darfor valkomnas projektet och samordnarna.

Ungdomar som utsatta” fér olika projekt

Nagra av de anstallda pa de sarskilda ungdomshemmen gér mig uppmarksam pa
att manga projekt paborjas och avslutas med de placerade ungdomarna.
Ungdomarna beskrivs som utsatta for projekt. De placerade ungdomarna
framstalls som offer utsatta for manga nya aktorer i vardkedijan.

En behandlingsassistent, som jag traffade pa en behandlingsavdelning, var inte sa
pratsam under intervjun. Hans beskrivningar ar korta och han verkade vara trott
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under intervjun, han beréttade att samordnaren Patricia gor ett bra arbete men att
det ar "6verflodigt” men tanke pa att behandlingsavdelningen redan arbetar enligt
den modell som Patricia anvander sig av. (FA 0713) | slutet av intervjun fragar
jag: “Har du nagonting mer som du vill tilligga innan vi avslutar? Nénting som &r
vért att ndmna men som vi missade?”. Behandlingsassistenten gor foljande tillagg:

Behandlingsassistent: Ja, det &r ett projekt, det hér, och jag blev lite
granna tagen. Vad hander sen? Om det ska permanentas och utifran
den majligheten, for de elever som var med 21 manader och sen
efter det...

Goran: Ja.

Behandlingsassistent: Till vilken nytta? Men det ar det lite grann
med projekt, och manga klienter har varit utsatta for det, ratt manga
projekt. Nu kommer nanting som kommer att bli véldigt bra och det
blir inte for alltid. Sen forsvinner de personerna, nar pengarna tar
slut, sd det ar en san tanke som jag har haft i detta arende (dar
samordnaren Patricia &r inkopplad).

Placerade ungdomar framstalls i uttalandet ovan som en utsatt kategori, de &r
utsatta for “ritt manga projekt” och dédrigenom utsatta for ménga nya personer
som trader in och ut ur vardkedjan. Denna beskrivning av ungdomarna som offer
skapas genom den nya aktérens narvaro, eller rattare, nar de forsvinner fran
vardkedjan. Behandlingsassistenten ovan berattar att med ett projekt och nya
aktorer skapas forutsattningar for nagonting vildigt bra” som vid projektets slut
forsvinner. Aktérerna som drabbas vid projektets upphdrande ar ungdomarna
vilket den intervjuade behandlingsassistenten ogillar.

"Missvisande titel”

En del av de anstallda pa de sarskilda ungdomshemmen uppvisade en osékerhet i
fraga om vad projektet handlar om. Denna osakerhet i beskrivningen fanns kvar
en lang tid efter projektets borjan. Jag finner den i observationer och intervijuer till
borjan av ar 2008. Kanske drdjde den kvar &nnu langre? Faltanteckningen nedan
ger en inblick i den osékerheten.

Vid min ankomst till behandlingsavdelningen méts jag av tva
behandlingsassistenter, en av dem ar en véltranad man c:a tva metar
ldng med tatueringar pa armarna och den andre mannen &r kraftigt
byggd c:a 190 cm lang. Vi halsar pa varandra och under tiden vi
vantar pa avdelningsforestandaren samtalar vi om MVG-projektet.
Den kraftiga mannen &r nyfiken och vill veta mer om MVG-
projektets mal och MVG-samordnarnas arbetsuppgifter med
anledning av att han ska traffa sin ”forsta samordnare nu pa onsdag”.
Han verkar vara ovetande om projektet och om det som
samordnarna gor och han forsoker fa information om projektet och
samordnarnas arbetssédtt av mig. Jag har medvetet undvikit att ge
honom information (jag bytte samtalsémne) for att eventuellt inte
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forsvara nagonting for samordnaren Martin som ska besoka
institutionen pa onsdag. (FA 0731)

Samordnarna som besokte de sarskilda ungdomshemmen brukade sjélva beskriva
tanken bakom projektet och sitt arbetssétt. Beskrivningen forknippades ibland
med projektets titel, "Motverka vald och ging” och dirigenom med projektets
mal, en kamp mot gang och vald. En del samordnare tog & andra sidan avstand
fran projektets titel och projektets mal nar de beskrev det for
institutionspersonalen. En behandlingsassistent berdttade féljande om vad
projektet handlade om, utifran den beskrivning av projektet han fatt av
samordnaren:

Goran: Vad fick du veta om MVG-projektet av dom (samordnarna),
vad beréttade de om projektet och deras jobb?

Behandlingsassistent: Det de berdttade var... det de berittade for
mig var for det forsta att titeln ”Mot vald och géng”, att den é&r lite
missledande, att det inte ar riktigt det de haller pa med, for valdigt fa
av vara killar ar huvudproblematiken vald och géng. Det finns helt
Klart men det &r inte det som &r huvudbetonat.

Goran: Ok, (skratt).

Behandlingsassistent: Men de tyckte det var missvisande, utan att
det handlar mer om att de ska vara ett sprakror for eleven och vara
till hjalp.

| behandlingsassistentens beréattelse ovan kan vi a ena sidan se hur projektets titel
och mal aktualiseras i1 beskrivningen: Mot vald och gidng” och & andra sidan kan
hans uttalande dven ses som en fingervisning till projektets verkliga malgrupp och
syfte, i synnerhet avseende samordnarnas perspektiv. Beskrivningen tonar ned
betydelsen av titelns malgrupp, dvs. de ungdomar som ar gangmedlemmar och
haller pa med vald, for att lyfta fram samordnarens alternativa forklaring - att vara
ett sprakror for eleven och vara till hjilp”.

Reflektioner kring ekonomiska begransningar

MVG-projektet - en ”jattegod” tanke men...

De ekonomiska medlen framstélldes som viktiga i diskussionerna med de
anstallda vid institutionerna vid vara allmanna samtal om ungdomsvarden. Deras
berattelser genomsyras av beskrivningar om hur kommunernas pafrestade
ekonomiska situation styr varden och eftervarden som ungdomarna far. En
intervju med en behandlingsassistent ger exempel pa en sadan framstallning.

Behandlingsassistenten var positiv instélld till den enda samordnare som han
traffat, samordnaren Patricia. Hans positiva argumentation for samordnarens roll
ar som han sjilv sdger “egoistisk”, detta pd grund av att han ogérna dr ordforande
under motet. Han ar positiv till att ndgon annan kommer och haller i klubban
under motet sd att “han kan koncentrera sig pa ungdomens behandling” under
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motet. Han berattar ocksd att han ryktesvis fatt hora negativ kritik om
samordnarnas arbetssatt av andra anstéllda. (FA 0710) | slutet av intervjun
anknyter behandlingsassistenten till tanken med projektet:

Behandlingsassistent: Tanken ar jattegod. Att det finns nagon som,

nagon som hanger i nar man (ungdomarna) flyttar fran
institutionerna. Det tycker jag &r jattepositivt.
Goran: Mmm.

Behandlingsassistent: Och jag hoppas att det finns ekonomi hos
kommunerna for att det ska bli bra fér ungdomarna. Tyvérr, oavsett
hur manga vill val, om det inte finns pengar sa spelar det ingen roll.
Goran: Visst, visst. Det blir tomma ord...

Behandlingsassistent: Precis. Vi kan sitta och planera hur mycket vi
vill.

Goran: Ja, ja.

Behandlingsassistent: Da spelar det ingen roll. For att om det inte
finns pengar till insatserna sa kvittar det.

Den bristande ekonomin sdgs kunna sétta kdppar i hjulen for socialtjanstens
verksamhet och dess genomférande®®. Detta perspektiv var framtradande under
intervjuerna med de institutionsanstallda.

Subventionen

Subventionen skulle ge kommunerna en ekonomisk reduktion av kostnaden for
ungdomar placerade vid de sarskilda ungdomshemmen, en rabatt pd 40 procent®*.
Den besparing av kostnaden som gavs skulle ge en mojlighet att satsa mer pa den
eftervard som redan fanns i kommunen eller att bygga upp en helt ny eftervard.
Det var just den form som efterlystes i citatet ovan. Beréttelserna kring rabatten
relaterade oftast till de tuffa ekonomiska forutsattningarna i kommunerna eller till
Okande antal placerade ungdomarna efter projektets start.

Subventionen for kostnaden av vardavgifterna, for de ungdomar som placerats pa
institutioner som ett led i projektet, namndes av nagra av de anstallda pa de
sérskilda ungdomshemmen och den delen av projektet beskrevs med ett positivt
tonlage.

En avdelningsforestandare som jag traffade pd en behandlingsavdelning hade
klara synpunkter om MVG-projektet och om MVG-samordnarna. Han ansag att
idéen med projektet ar bra och att en sadan insats behovs. De flesta samordnarna
som han triffat dr “duktiga och paldsta” men pé grund av att ett bra samarbete
“redan finns” mellan hans institution och olika socialtjanstkontor “behdvs de
inte”. Han beskrev hur tvd av de tre samordnare som han tréiffat forsokt vara
ordforande pd motet men att han till slut fick ”ta dver motet” eftersom motet

%% Se i Basic (2009a).
* Frén och med den 1 april 2008 justerades MVG-subventionen till 30% av den fakturerade
dygnsavgiften. Under december 2008 hojdes den aterigen till 40%.
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handlade om ungdomens behandling. Den tredje samordnaren beskrivs av
avdelningsforestandaren som ”sd pass smart” att inte krdva ordforandeskapet
under motet. (FA 0705) Han dr uppenbarligen inte helt fortjust Over samordnarnas
tillkomst i1 den s.k. vardkedjan, ddremot anser han att subventionen kan “anvéndas
till ndgot vettigt™:

I min roll sa anser jag MVG-projektet och samordnarens roll ar att
se till sa den rabatt som kommunen far, att de pengarna ska
anvandas till nanting vettigt. Inte bara for denna unge, utan for flera
ungar och att MVVG-samordnarna kan och &r lampliga att jobba med
det, det ser vi inte mycket av. De ar glada i hemkommunen att fa en
billigare plats.

Det som efterfrigas ovan dr en aktiv samordnarroll som ska “trycka pa”
kommunerna att anvadnda de pengar som blir 6ver efter subventionen. Han
framhaller svarigheterna med att anvanda rabatten till ungdomarnas eftervard och
ger sjalv en forklaringsmodell till hur rabatten skulle kunna anvéndas med hjalp
av samordnarnas paverkan. Aven en annan avdelningsforestandare
uppmarksammade ©kningen av antalet placerade ungdomar efter projektets
borjan.

Avdelningsforestandaren var bade kritisk och uppskattande till samordnarnas
arbete men ville garna papeka att fokus for deras jobb ska ligga pa tiden efter
ungdomens placering pa SiS-institutionen. (FA 0706) | bérjan av intervjun, nar
jag fragade honom: ”Har du nigra spontana tankar om MV G-projektet?” berattade
han féljande:

Avdelningsforestandare: Tanken &r ju att staten tar storre
ekonomiskt ansvar for, for ungdomarna i och med de ger en
rabatterad avgift till kommunerna. S& vi har markt att vissa
kommuner gar in och omhéandertar fler ungdomar nu (paus ca 3 sek)
och, eee, jag tror att det &r en av skillnaderna - att de har fatt det
rabatterat. Jag tycker att det ar noédvandigt. Som till exempel --- (en
kommun).

Goran: Mmm (paus ca 5 sek). Detta med ekonomin, du menar att
detta har styrt lite grann hur de placerar.

Avdelningsforestandare: Helt klart, absolut. (suckar) Det ar lustigt,
man ser till exempel en stor kommun som --- (en kommun) har i
narheten, de har omhéandertagit helt klart fler ungdomar nu an de
gjorde innan... Jag kan inte sidga att det &r sd, men man behover inte
vara palast for att forsta att det handlar om ekonomi.

Avdelningsforestandaren beskiver subventionen genom att ndmna andra
kategorier: “stat”, “kommuner” och “ungdomar”. Kommunerna har fatt
subventionen fran staten vilket gjort det billigare att placera och resultatet i en del
kommuner ar att fler ungdomar omhéndertas. Avdelningsforestandaren bejakar
dven att “det dr nodvindigt” att staten tar storre ekonomiskt ansvar vilket pekar
pa att han bejakar fler placeringar och att subventionen &r en accepterad atgard.
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Vi &r ocksai behov av MVG-resurser!

Bristande ekonomi i kommunerna och det positiva med subventionen &r ett
aterkommande tema under intervjuerna med de anstdllda pa de sarskilda
ungdomshemmen. De tvd ekonomiska aspekterna upplevs av de
institutionsanstéllda, bland annat, som betydelsefulla for antalet placerade
ungdomar och darmed &ven for det praktiska genomférandet av det dagliga
arbetet pa institutionen.

En behandlingsassistent uppmarksammade forandringar pa hans institution efter
MV G-projektets borjan. Jag samtalade med behandlingsassistenten efter att ha
intervjuat en ungdom som var positiv till samordnarens insats.
Behandlingsassistenten ar inte sa positiv i sin beskrivning av samordnaren da
samordnarnas nérvaro sdags ha skapat mer arbete for behandlingsassistenten. (FA
0727) | slutet av intervjun fragar jag: Ar det ninting som du vill tilligga, ninting
som vi missat nimna?”. Behandlingsassistenten gor foljande tillagg:

Behandlingsassistent: Jag tycker att, eee, nar man har satsat sa
mycket pengar pd de har MVG-samordnarna, alltsd med det har
MVG oOverhuvudtaget sa skulle man ocksa haft pengar till
institutionerna. Att vi skulle haft en person som skulle fatt nan form
av, eee.... for att det hir tar vildigt mycket av min arbetstid, véldigt
mycket liksom av min arbetstid, eee, telefon, mdten, i och med att
det ar hela Sverige. Imorgon gar hela min dag, aaa, som for dig da
hela dan gar at for att aka men da tas det fran min verksamhet har.
Jag tycker att det skulle vara bra om vi haft en pa var institution som
har MV G-ansvaret, eee.

Goran: Du menar att din tid for behandling minskas?
Behandlingsassistent: Ja. Vi har tre stycken MVG-killar har och,
eee, ju fler MVG-Kkillar vi har hdr desto mer behandlingstid tar det.
(...) Vad jag tanker dr nir man har satsat s mycket pengar sa skulle
man kanske gett till institutionen, eee, en 25 procents tjanst eller
liknande.

En konkurrens om de ekonomiska resurserna som investerats i projektet kan
utlasas i citatet ovan. Behandlingsassistenten aberopar i sin berattelse resurserna
som satsats i projektet som legitima for anvandning pd de sarskilda
ungdomshemmen. Den intervjuade anvander sig av retoriska redovisningar nar
han berdttar om vikten av att satsa ekonomiska medel inom de sarskilda
ungdomshemmen. Han menar att det merarbete som uppkommit i och med
projektet medfort en minskning av behandlingstiden vilket paverkar arbetet med
ungdomarna negativt.
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3. SYNPUNKTER PA SAMORDNARNA

Institutionspersonalens berattelser om samordnarna forevisar en blandning av
uppskattning och kritik. Olika samordnarbilder jamfors i institutionspersonalens
beréttelser och anvands darmed som verktyg for balansering i framstéllningen.

Uppskattande beskrivningar av samordnare

Att vara insatt

Samordnarnas  arbetsuppgift gestaltas som komplicerad av en del
institutionsanstallda och samordnarna som lyckas med den komplicerade
uppgiften uppskattas och far darigenom ett erkannande i sin yrkesroll. De
uppskattade samordnarna framstalls ofta som insatta eller atminstone som en
”paldst” aktor som har en 6vergripande syn pa de 6vriga inblandade.

En ungdom var mycket positiv till samordnaren Tomas insats. (FA 0720) Nu
traffar jag den unges behandlingsassistent, som ocksa uttalar sig uppskattande.
Han beréttar foljande om samordnaren Tomas, den enda samordnare som han
traffat:

Behandlingsassistent: Han &r ordférande under motet och (paus ca 2
sek) det som &r viktigt just for samordnare ar, att va bra palast i varje
arende.

Goran: Mmm.

Behandlingsassistent: Darfor att om han ska, eee, flika in, om han
ska stoppa nagonting, om han ska sa att saga fortydliga sa maste han
veta vad sjdlva drendet handlar om annars blir det lite 16jligt.

Goran: Mmm.

Behandlingsassistent: Och jag tyckte att Tomas gjorde det bra,
valdigt bra, jag var lite férvanad, att han var sa pass inne i arendet.

Aven behandlingsassistenten &r alltsd berommande. Det han framforallt anser vara
foredomligt &r samordnarens insyn i fallet: & man inte det ”blir det lite lojligt”.
Att han uttrycker forvaning dver att samordnaren lyckats “vildigt bra” kan tyda pa
en motvilligt erkdannande — men samtidigt en viss respekt.

Att strukturera moten

Samordnarnas ordforanderoll under motena pa institutionerna och den forbattrade
strukturen pa dessa uppskattas av en del av institutionspersonalen. Rollen som
ordférande tycks ge samordnarna utrymme att skapa struktur under métena och
darmed framstélls de som strukturgynnande aktorer.
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En behandlingsassistent uppskattar att ndgon annan “haller i klubban” under
motet. (FA 0710) Han berattar om sina kontakter med den enda samordnare han
traffat. Hon “’tar gérna ordforandeklubban”.

Behandlingsassistent: Det ar ocksa skont kan jag tycka, vi behover
inte... annars har det ofta fallit pd institutionen att liksom hélla
motet och sa. Sa jag kan tycka, det ar skont.

Goran: Kan du komma pa nat exempel da nanting lyfts upp som du
tyckt var bra pa sana moten?

Behandlingsassistent: Alltsa det ar svart att hitta ett specifikt men,
men just den rollen som, som ordférande gor att en annan... att
man... man kan koncentrera sig pa andra saker 4n vem som begér
ordet och...

Att samordnaren &r ordférande under mOtena anses som viktigt av
behandlingsassistenten som gillar att slippa gora det praktiska under motet: halla
reda pa vem som ska fa ordet. Under intervjun framkom att ett amne dar
assistenten ansdg sig behova extra koncentration under métet var fragorna kring
ungdomarnas behandling. Samordnarnas ordforandeskap under métena beskrevs
aven som strukturframjande.

Efter flera intervjuer med olika ungdomar traffar jag en behandlingsassistent vars
tvd elever” ingdr i MVG-projektet. Detta ar anledningen till att han traffat tva
samordnare. Hans syn pa samordnarna ar positiv. Han berattade uppskattande om
en sarskild episod da en samordnare satt press pa en socialsekreterare angaende
nagonting som inte blivit av. (FA 0804) Hans beskrivning av en av de tva
samordnarna han traffat handlade framftrallt om den administrativa strukturen:

Den ena ar strukturerad under hela mdtet med socialtjansten och

hade en dagordning, aaa, och punkter som vi féljde. Det tycker jag
var kanon, det var véldigt strukturerat och sa...

Behandlingsassistenten beskrev samordnaren som strukturgynnande under
motena. Han beskrev vilka de minimala forutsattningarna var for att ett mote
skulle genomforas - att fa ut en dagordning i samband med motet och att arbeta i
enlighet med den®.

Att ge praktisk hjalp

De institutionsanstéallda som &r néjda med samordnarnas insatser beréttar ofta om
samordnarnas praktiska hjalp. Samordnarna framstélls som aktérer som har
”overgripande koll” och som hjdlper socialsekreterarna, institutionspersonalen,
ungdomarna och foréldrarna. Ibland ges en koalitionsbeskrivning av relationen

% Ungdomar placerade p4 sirskilda ungdomshem bendmns ofta som “elever”.
%6 samordnarnas administrativa hallning diskuteras vidare i Basic, Thelander, Akerstrém (2009).

24



behandlingsassistent - samordnare d&r relationen mellan dem gentemot
socialsekreteraren beskrevs som gemensamt Kritisk.

Nedan foljer en del av en intervju med en behandlingsassistent som jag samtalade
med infér min intervju med en placerad pojke. Behandlingsassistenten &r positiv
till samordnaren och beskriver honom som en trevlig man vars funktion i fallet &r
positiv. Det &r institutionen som sammankallar till méten och eleverna nérvarar
endast under slutet av motet ndr socialtjansten, institutionspersonalen, foraldrarna
och MVG-samordnarna har diskuterat klart. (FA 0708) Pa min fraga om den nya
aktoren i ungdomsvardkedjan, samordnaren Tobias, svarar han:

Behandlingsassistent: Hur upplevde jag Tobias? For det forsta &r han
trevlig men jag upplever honom som en positiv, eee, nan som har en
overgripande koll...

Goran: Mmm.

Behandlingsassistent: Och han kan hjalpa, kan hjilpa bade
socialsekreterare och &ven oss.

Goran: Mmm.

Behandlingsassistent: Och &dven... han d4r med pa motena, ece, men
inte delaktig utan, eee, lyssnar mycket och kollar. Han kommer med
tankar, framfor allt sa fragar han men ger aven reflektioner om vad
som sagts och kan dven ga tillbaka till andra méten ”’sa hir sa vi pa
det motet faktiskt”, eee, aaa, han kollar upp det liksom.

Goran: Ok.

Behandlingsassistent: Sa det ar positivt, det tycker jag.

Goran: Har ni kontakt innan motet?

Behandlingsassistent: Det ar framfor allt han och socialsekreteraren
som har kontakt.

Goran: Ok.

Behandlingsassistent: Men han ringer aven hit och (otydligt, 3.49)
och sa dar. Sen har han hjalpt till, eee, hamtat mamma nan gang och
sa ddr och kort. Aaa, han har varit en resurs helt enkelt.

Behandlingsassistenten framstiller samordnaren som en aktor med “6vergripande
koll”, ndgon som hjilper socialsekreterarna och institutionspersonalen samt
ungdomens mamma. Samtalen fortsdtter och behandlingsassistenten ger ett mer
detaljerat exempel pa samordnarens hjalp:

Behandlingsassistent: Under ett mote diskuterade vi en fortsatt
placering med socialsekreteraren dar socialsekreteraren, eee, har
glomt en sak som vi sa forra motet. Vi planerade en sak pa matet
innan, men ndsta mote sd var det liksom ”nej” (...) och dér sa Tobias
att, ja, ”’sd var det faktiskt... det hér sa vi d& och det hér har vi tagit
med mamma”, eee, och sa sa han liksom att det blir valdigt konstigt
om vi helt plétsligt andrar den planeringen och inte ens diskuterar
saken med mamma eller pappa och inte med pojken heller.

Goran: Mmm.

Behandlingsassistent: Han hade ocksa den uppfattningen att, eee, vi
hade lagt den planeringen...

Goran: Mmm.

25



Behandlingsassistent: Som helt plotsligt andrades, sa han stéttade
0ss i det laget.

Goran: Ok.

Behandlingsassistent: Sa det var ju jatteskont att ha honom med
liksom.

Behandlingsassistenten  berdttar att under det tidigare motet hade
socialsekreteraren  tankt  placera  pojken  hos  mamman,  vilket
institutionspersonalen, den unge omhéndertagna pojken och hans mamma, antagit
och arbetat efter under de sex veckorna tills nasta mote.

Goran: Ok, pa sa satt. Vad ar det som socialtjansten andrade, vilken
planering hade de fran borjan?

Behandlingsassistent: Aaa.

Goran: Och vad dndrade de sen till?

Behandlingsassistent: Det forsta métet sa var socialsekreterarens
tanke att vi skulle placera pojken hos mamma, att han skulle flytta
hem, eee, formodligen ha LVU hemma men (...) och den tanken
hade vi de hir sex veckorna tills ndsta mote. (...) Sa pa nédsta mote
sa blev det en jattevindning och da sa socialen att det var... ”det hér
har aldrig varit min tanke, det har jag aldrig sagt utan det har varit
familjehemplacering som jag har pratat om hela tiden”. Eee, sa dér
andrades det helt plotsligt, eee, (skratt) och det blev valdigt konstigt
for oss och for pojken och for mamman liksom, eee. Sen om det var
ratt eller fel... Det ar en bra grej, kanske. Det som ar dumt &r att vi
pa forsta motet sa till mamma det som ar planerat. Och da hjalpte
Tobias oss, eee, han kunde ga tillbaka liksom, aaaa, men sa var det
faktiskt ”det sa vi och det har jag skrivit upp hir” sa det var bra.

Behandlingsassistenten beskriver samordnarens hjélp genom att papeka att han
och samordnaren tolkat den tidigare planeringen pa samma satt. Deras minne fran
vardplaneringen skilde sig fran socialsekreterarens. Genom denna skildring av
forhallandet pekar behandlingsassistenten pa ett samarbete, ett vi i kontexten
mellan samordnare och assistent dér den tredje aktOren, socialsekreteraren,
Kritiseras for sina handlingar.

Samtalsinspelet tycks emellertid enbart vara en momentan interaktionsméassig
hjalp. Bidraget handlade om att rddda ansiktet for behandlingsassistent. Resultatet
for ungdomens del ségs dnda ha blivit det som socialsekreteraren forordade.

Sen att det fortfarande ar sa att socialtjansten bestammer det, att det
fortfarande blir en placering i familjhem, som inte ar klar men sa
gott som Klar.

| sin studie om koalitioner i en triad underséker Theodore Caplow (1968)
relationerna mellan olika organisationer?’. Han menar att en konkurrenssituation
brukar skapas i interaktionen mellan medlemmarna, tva bildar en allians medan

2T For Caplow ar organisationer inte bara foretag och statliga byrder utan &ven familjer, gang,
fangelser, m.m. (Caplow, 1968, s. 49).
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den tredje stalls utanfor.”® Inspirerad av Simmel® beskriver Caplow dessa
relationer i triaden som instabila och lattforanderliga. En medlem av triaden kan
kénna sig utanfor men vid andrade foérhallanden kan dven en eller bada i dyaden
borja kinna sig som inkraktare.*® Denna féranderlighet i relationerna kan leda till
att tvd av medlemmarna i triaden kan komma att alliera sig mot den tredje.**

| berattelsen ovan malar behandlingsassistenten upp en uppskattande bild av
samordnaren dar forhdllandet mellan behandlingsassistent och samordnare
beskrivs som en koalition alltsi en form av omtalad allians dar relationen
gentemot socialsekreteraren utformas genom en vi- och dom dikotomi.

Att kontrollera socialsekreterarna

En del intervjuade behandlingsassistenter beskriver samordnaren som en aktor
som ska kontrollera socialsekreterarna. De intervjuade verkar utga utifran sina
egna referensramar dar tidigare upplevelser i kontakten med socialtjansten ligger
till grund for en framtida definiering av samordnarens roll. Institutionspersonal
framstdller ofta aktuella och tidigare interaktioner med socialsekreterarna med
kritiska termer. (se senare under avsnittet ” Synpunkter pa socialsekreterarna”)
Ibland anses det som samordnarnas uppgift i sammanhanget att forsvara
ungdomarna infor socialtjénsten.

En behandlingsassistent som ar kritisk till projektets namn men som uppskattar
idén med MVG-samordnarna, ser de senare som kontrollérer av socialsekreterarna
(FA 0804):

Behandlingsassistent: Att han (ungdomen) har nagon hjélp ocksa
infor socialtjinsten, en samordnare som ska ta till vara hans
rattigheter.

Goran: Mmm.

Behandlingsassistent: Och sa...

Goran: Tycker du att det ar nanting som behovs?
Behandlingsassistent: Absolut, det tycker jag.

Goran: Har du under dina ar har varit med om att socialtjansten har
kort Over elever?

Behandlingsassistent: Aaa, det har jag varit. Absolut. (...)

Goran: Kan du ndmna ett exempel?

Behandlingsassistent:  Jag har  traffat de  krénkande
socialtjanstpersoner som tycker att eleven ska va dar (pa
institutionen) for att han har ju ett beteende och bara va dar.

Goran: Ingen direkt behandlingstanke i placeringen?
Behandlingsassistent: Nej, nej.

Goran: Utan for placeringens skull?

%8 Caplow (1968).

2 Jfr Simmel (1902), s. 45-46.

% Sellerberg (1973), s. 87; Caplow (1968), s. 19.
%! Sellerberg (1973), s. 87; Caplow (1968), s. 2.
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Behandlingsassistent: Aaa, precis. Och vad ar tanken med att de vill
ha en fortsatt last placering efter --- (ett utredningshem) och det
fungerade bra dar. Det finns ingen anledning att ha eleven pa fortsatt
last, det tillfor ingenting.

Behandlingsassistenten tycks utgd utifrdn egna erfarenheter fran tidigare
interaktioner med representanter fran socialtjansten. Det &r kanske mot denna
bakgrund han beskriver samordnarens uppgift som att hjalpa ungdomen infor
socialtjinsten och ta till vara hans réttigheter”. >

Om motena utan elever

En del anstdllda pa institutionerna och flertalet av de intervjuade ungdomarna
uppmarksammade mig pa att personalen pa nagra av hemmen haft som motesrutin
att endast lata ungdomarna narvara under en del av motet. Intervjuerna var
informella sa omradet berérdes inte i alla intervjuer. Da jag gar igenom mina
intervjuer visar det sig att atta ungdomar av 40 och fem av 22 anstéllda spontant
berdttar om de motesrutiner som sju av de sdrskilda ungdomshemmen
tillampade.

Denna brist pa ungdomars medverkan under de moten dar deras behandling
planerades gick mot projektidén som betonade att ungdomarnas medverkan var en
viktig del i sjalva projektet.

En av intervjuerna behandlade detta tema. Den intervjuade d&r en
utredningssekreterare, som var relativt ung jamfort med manga av dem som jag
traffade pa andra institutioner. Hon beréttade att ungdomarna medverkade under
hela motet pa detta behandlingshem men att de inte narvarade hela tiden pa det
s.k. uppdragsmotet da uppdraget diskuteras med socialtjansten. (FA 0812)
Utredningssekreteraren berdttade om tidigare motesrutiner och samordnarnas
forsok att forandra dem:

Goran: Marker du om ungdomarna fick mer utrymme att séga sitt
sen MVG-samordnarna bérjade jobba?

Utredningssekreterare: Ja, jag vet inte om det har mer med MVG-
samordnarna att géra och den nya organisationen. Det kan det vara,
men vi har konstaterat, alltsd, nu ar eleverna mer med pd métena an
de var forut, det kan jag sdga. Forut hade man tradition att de inte
ska va pa motena eftersom de oftast... Socialtjansten begir oftast att
sitta sjalva, att inte eleven ska spara ut. Nu har det gatt valdigt bra
och det &r flera av MVG-samordnarna som har framfort att de vill att
eleven ska va med pa motet.

% Behandlingsassistentens skildringar kan ses som atrocity stories (Se i Dingwall, 1977 och
Baruch, 1981).
% Se dven i Basic (2009b).
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Vissa moten kan emellertid vara kénsliga for den unge att ta del av, sdger hon,
varfor institutionen och socialtjansten traffas separat:

... ibland pa uppdragsmdten sa har man diskuterat bakgrunden med
eleven och vilka... Varfor ar han hiar och vad de vill att vi ska
utreda, sa pa det forsta motet ar eleven inte med hela tiden for da
sitter vi bara och &ltar om det gamla, utredningar, varfor vill
socialtjansten aktualisera och sa vidare? Eee, det sdgs bara det som
han vet, da blir de bara arga och ledsna att lyssna pa. Da tar vi det
separat, sen far eleven komma och beratta om sig sjalv. Och pa de
andra tva motena ar de med fran borjan. Och ibland &r eleven med
fran borjan pad uppdragsmotet om sadant ar oOnskat fran
socialtjansten.

Utredningssekreterarens berattelse ger en inblick i de tidigare motesrutinerna pa
institutionen. Hon sdager exempelvis ”Forut hade man tradition att de (eleverna)
inte ska va pa motena”. Samordnarna framstdlls som aktorer, som forordat
forandringen av denna tradition.

Beroende pa vilken institution det handlar om kunde ungdomarnas réatt att narvara
se olika ut, ibland fick de vara med sista kvarten, ibland under forsta halvtimmen.
Den gemensamma forklaringen fran personalen pa ungdomshemmen till att de
inte fick vara med under hela métestiden var att ungdomarna inte skulle klarar av
pafrestningen som matet innebar. En del av de anstallda kritiserade daremot dessa
motesrutiner och visade uppskattning for samordnarnas forsok att forandra det
traditionella sattet att genomféra moten.

Engagerad samordnare — en viss ambivalens

Samordnarnas medverkan vid métet rérande ungdomarna handlade om att stélla
fragor till motesdeltagarna och genom dessa fragor uppmarksamma eventuella
brister. Under forutséattning att socialtjansten respektive institutionen gav sitt
tillstand skulle samordnaren fungera som ordférande pad dessa moten. Salunda
gavs samordnarna inte nagot formellt beslutsmandat. Enligt projektledningen
skulle samordnarna anvénda sig av “frdgans makt” och genom denna péverka
socialtjansten och institutionerna. Under tiden den unge &r inskriven pa ett
sérskilt ungdomshem ’skulle samordnarna ligga lagt”. Projektledningen papekade
upprepade ganger under sammankomster med samordnarna att ”fokus i projektet
ligger pa eftervarden”.>* Denna ambition dversattes emellertid av samordnarna till
att tidigt medverka i planeringen. En utredningssekreterare som ar positiv till idén
med MVG-projektet, anser emellertid att samordnarna inte ska vara med i ett for
tidigt skede (FA 0722):

Utredningssekreterare: Sen var det en annan samordnare som var
valdigt aktivt som ville va med pa forsta motet, pa andra métet och,
hmhm, som dven tog kontakten med foraldrarna och som jag

3 EA 0725; 0726; 0730.
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upplevde da i ganska tidigt skede och att det verkade lite konstigt
kanske for foraldrarna ocksa darfor att han gjorde ungefar samma
sak som jag skulle gora och det later lite dubbelt.

Goran: Mmm.

Utredningssekreterare: Med det berodde pa att den har personen var
véldigt engagerad, ville gora ett valdigt bra jobb.

En del av de intervjuade ansdg, som denne utredningssekretare, att det var
negativt om samordnarna engagerade sig for mycket. Sadana synpunkter bifogade
ofta en “flaggning” om att det kunde vara ett arbete som skulle genomforas av
nagon annan aktor eller att det kunde ha negativa konsekvenser under vissa
forutsattningar. Ett sétt att *gora for mycket’ tycks vara att ta egna kontakter med
ungdomarna eller att alltfor starkt ta ungdomarnas parti. | nagot fall utvecklades
en tydlig konflikt kring samordnarens engagemang i en viss ungdom®.

Kritiska beskrivningar av samordnare

”Jag var oforbered pa MVG-samordnarens funktion och syftet”

Samordnarnas praktiska yrkesutovande, ndar de kopplades till olika fall beskrevs
av en del institutionsanstéllda pa ett kritiskt satt. Det hanvisades ofta till bristande
information om projektet och samordnarens forsta kontakt med vardkedjan mitt
under en pagaende utredning eller behandling. Kritiken framstaller samordnarna
som besvarliga och svara for samarbetet.

Tva utredningssekreterare beskriver MVG-projektet som ett samverkansprojekt
som behdvs och valkomnas. Samordnarna som de traffat beskrivs emellertid som
forvirrade och utredningssekreterarna sager att de i bdrjan inte visste vad
samordnarna gjorde 1 vardkedjan, “sen har det blivit badttre och léttare”.
Utredningssekreterarna berémde utredarnas och behandlingsassistenternas
kompetens pa utredningsavdelningen och uppmarksammade brister i samarbetet
mellan socialsekreterarna och MVG-samordnarna.(FA 0724) Under intervju
stillde jag foljande fraga till utredningssekreterarna: ”Har ni nagra spontana
tankar, hur upplever ni métena med samordnarna?”’

US1: Jag var oférberedd pa MVG-samordnarens funktion och syftet.
Jag tror att jag har fatt alldeles for lite information innan det startade.
Goran: Vad hande nér ni traffades forsta gangen?

US1: Mmm (paus ca 3 sek) da sa ringde MVG-samordnaren hit, da
var vi mitt i en utredning pa en flicka har sa ringer hon och
presenterar sig och talar om att hon ska vara med. (...) Man kan ldsa
om MVG pa natet men det har inte varit forankrat har. Vad ar syftet?
Hur kommer det att se ut, s pa nat satt mitt i s dyker det upp en ny
person i detta.

Goran: Mmm.

% Se &ven i Basic (2009a,b).
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US1: Jag tycker att presentationen, som MVG-samordnaren sa till
mig forsta gangen i soc métet har, kunde varit mycket tydligare. Vi
satt fortfarande med fragetecken efter presentationen. Det &r ocksa
sa har att nar hon var med forsta gangen da var det var muntliga
Overlamning, nar alla utredare traffas tillsammans med flickan,
socialtjanst och familj och vi l&mnar 6ver utredningen. Det blev
valdigt stokigt och brakigt pa motet och det var ett
irritationsmoment, ett orosmoment, for alla satt dar och de funderade
vem &r det och vad gor hon har och meningen med detta? Sa det var
den allra forsta traffen med MVG. Sen har det blivit battre och
lattare efter, vi startade anda lite i kaos kan jag tycka.

Utredningssekreteraren ovan beskriver projektet och samordnarens praktiska
yrkesutévande i relation till ndgot hon rubricerar som kaos i bérjan av projektet.
Vad bestar detta “kaos” av? Varfor blir de storda? Enligt intervjun tillsattes en ny
person dessutom “mitt 1 en utredning” vilket relateras till den ytliga bild av
projektet som de fatt genom Internet. Ordet kaos tycks anvéandas for att
dramatisera sammanhanget. | fortséttningen av intervjun undrar jag: ”Hur gjordes
presentationen? Vad ar det som gjorde att det blev ett orosmoment”

US1: Mmm, aaa, det var en valdigt kort presentation. Flickan visste
ju inte vem detta var sen tidigare och satt som ett fragetecken och
det blev ocksa... Mamma brydde sig 6verhuvudtagen inte om att
hon var med, MVG-samordnaren, da. Viss kylighet mellan
socialforvaltning och MV G-samordnaren.

Goran: Mmm.

US1: Och det blev sa ”aha, hur gor vi nu och sa” men vi forsoker ju
genomfora motet som planerat och det gjorde vi men det var anda
lite stérning i det hela.

US2: Det var kanske fel tajming, att komma in.

US1: Det var fel.

US2: Mitt i utredningen.

US1: Ja precis.

Utredningssekreterarna lyfter fram den tidpunkt da samordnaren tradde in i
arbetet. Dessutom presenterar hon en bild av en brist i samarbetet mellan
samordnarna och tva viktiga samverkanspartners, socialforvaltningen och
familjen. Varfor &ar det ett problem att komma in “mitt i utredningen”?
Triadliknande forhallande presenteras, i relationen socialsekreterare—ungdom-—
samordnare dar framstillningen genomsyras av en franvarande koalition.
Samordnarna Kritiseras i sitt samarbete med socialsekreterarna och ungdomarna
dar en explicit koalition mellan triadaktorer uteblir i kontrast till ungdomarnas och
socialtjanstpersonalens berattelser dar koalitionsframstaliningar ar vanliga®. Den
beskrivna interaktionen ovan tycks dnda aktualisera motsattningar som i sin tur
konstruerar bilden av samordnarna som besvarliga och svara att samarbeta med i
jamforelse med de institutionsanstallda som snarare konstrueras som kompetenta
och duktiga.

% Se i Basic (2009a,b).
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Med tiden har det dock fungerat battre med samordnarna:

US1: jag tycker att de agerar annorlunda nu an de gjorde i borjan.
De ar mer med, de ar mer pa, pa ett positivt satt och, och delaktiga
och jag tycker att det fungerar bra mellan MVG-samordnarna och
0SS

Samtidigt ar det fortfarande sa att manga aktorer i vardkedjan ar tveksamma till
samordnarna:

USI1: ... men fortfarande sa ar det sa att eleverna fortfarande inte vet
vad de dr for ménniskor, vad ar det som &r syftet? Och kontakten
mellan MVG-samordnare och socialtjansten tror jag ar dalig eller
rattare sagt det har varit daligt med de som jag haft, aaa.

US2: Det ar kanske fel att sla ihop dom for att de tycker kanske inte
samma sak.

US1: Aaa.

US2: Socialtjansten och MVG, jag tror att de har svart att skilja pa
vad som &r skillnaden.

US1: Aaa.

Om en ifragasattande samordnare

En del institutionsanstallda framstaller samordnarna som ifragasattande gentemot
socialtjansten och institutionspersonalen. Ibland framstalls relationen mellan
institutionspersonalen och socialtjansten som en form av allians gentemot
samordnaren.

En utredningssekreterare berattar om de ifrdgasattande samordnarna genom att
exemplifiera en av dem:

De (samordnarna) har varit ifragasattande mot socialtjansten sa de
kan bli vildigt ifrdgasdttande mot oss ocksd. ”Varfor har ni reagerat
som ni har gjort i den situationen?” Det var en elev som
misshandlade en personal hér tidigare och vi tog beslutet att vi inte
har kapacitet att ha honom i och med att vi inte har den strukturen pa
den héar institutionen, sa vi flyttade honom till en annan institution
som har mycket stérre mojligheter, mer struktur. Battre for honom i
storsta allmanhet och just for att personalen hér har uttryckt att de
inte kan kontrollera den eleven. Och det beslutet hade en samordnare
svart att ta, hon forstod inte varfor.

Utredningssekreteraren ovan visar pa en allians mellan dem sjalv och
socialtjansten nar hon beskriver den gemensamma standpunkten i frdgan om den
forflyttade eleven. Samordnaren framstélls som en utomstdende aktér som
behdver en forklaring och som sedan inte forstar den — underforstatt ett av alla
begripligt skal: en valdsam ungdom. Har ramas den kritiska beskrivningen in
genom en bild av en samordnare som stror kritik omkring sig: forst ifragasatts
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socialtjansten och sedan institutionen. (Det kan tillaggas att saval ungdomens som
samordnarens version skiljer sig fran denna atergivning)

Beskrivningar av ett forcerat arbete

De institutionsanstdllda liksom de socialtjanstanstallda som talar kritiskt om
samordnarna papekade sallan att samordnarna gjort for lite i ett arende. Ibland
kritiserades samordnarens allt for stora inblandning vilket upplevdes som ett
storningsmoment. | en del av beréattelserna beskrevs samordnarna som nagra som
skapade stress. En behandlingsassistent som var ansvarig for en pojke, som var
ndjd med sin samordnare Tomas, (FA 0727) berattade foljande om samordnarens
arbete i borjan av pojkens placering.

For en vecka sen hade killen (den placerade pojken) kommit hit.
Han (samordnaren Tomas) skulle ha ett mote. MVG-moétet hade vi
och man bodrjade prata framtiden, alltsa efter --- (namnet pa det
sarskilda ungdomshemmet vi var pa) och det kandes inte ratt. Det
var fel liksom, killen ville knappt vara h&r och man pratar vad vi ska
gora efter --- (namnet pa det sarskilda ungdomshemmet vi var pa).
Aaa, det var sa negativt, negativt liksom pa det viset da. Sen hade vi
ett annat mote har for ungefar tva-tre veckor sen och det verkade
valdigt hastigt. Vi akte till --- (en MVG-kommun), mamman skulle
va’ med och soc skulle va’ med och métet var vildigt forcerat och
sant har. Det fanns inget lugn och ro pa det viset.

| intervjun ovan framstélls samordnaren som ett stérningsmoment i det arbete som
en behandlingsassistent utfor. Kritiken handlar om det som samordnaren gjorde
som om vi lanar behandlingsassistentens termer kom for tidigt eller var “valdigt
forcerat”. Vi far en forklaring av en avdelningsforestandare varfor samordnarna
vid en placering handlar for tidigt och darmed felaktigt.

Avdelningsforestandaren pa en akutavdelning var bade kritisk och gav berém till
olika samordnare han traffat och han papekade garna i sin berattelse att fokus for
samordnarnas arbete ska ligga pa tiden efter ungdomarnas SiS-placering. (FA
0706) Men &ven denne intervjuperson anser dock att samordnaren gatt for fort
fram: de “ldgger sig 1” for tidigt.

Avdelningsforestandare: De ringer till oss och tar kontakt, de
berédttar vem de &r, eee, de kommer och presenterar sig. Vissa har
gjort det pa valdigt bra satt andra har gjort det pa mindre bra sétt.
Vissa, (paus ca 4 sek) kan jag tycka, gar in lite val hart i detta tidiga
skede, eee, och forsoker att, inte styra uppdraget, men att de gar in
alltsa... de gér in, hur ska jag séga... en del... de dr inte speciellt
palasta egentligen och det &r inte s latt for dem.

Goran: Mmm.

Avdelningsforestandare: De kommer in och tycker valdigt mycket,
valdigt stort (otydligt ord 3:05), om du forstar hur jag menar, och
pratar om saker som jag har uppfattat att de egentligen inte riktig
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forstar, flera stycken av dem. Men det géller att vara lite diplomatisk
och forsiktig dar (skratt) att inte doma och sa vidare men sa har det
varit, tyvarr.

Sedan fortsétter han sin kritik genom att forklara att samordnarna inte vet hur
institutionerna arbetar:

Avdelningsforestandare: Och de forstar kanske inte heller, eee, hur
en institution fungerar. Du kan forsta... det miste man acceptera. Ja
menar vissa av dem, MVG-samordnarna, kommer fran socialtjéansten
och de kan inte se de olika enheternas funktion inne pa en
institution. Sa de kan komma och ha véldigt mycket asikter om saker
som (paus ca 4 sek) vi egentligen inte ska réra vid. Forstar du?
Goran: Ok. Kan du ge nagra exempel?

Avdelningsforestandare: En del av samordnarna har tyckt till om
nagra ungdomar “varfor aker ni inte ner till stan och gar pé teater”
och sana saker va, och det kan handla, ungefar som att man fragar
hojdhoppare varfor hoppar du inte tre meter i hojdhopp. De forstar
inte vad det har handlar om. Och da hamnar man i en besvarlig
situation och de, de far ungdomarna att trigga 16s pa det de tycker
och det fungerar ju inte sa.

Anledningen till det felaktiga handlandet &r enligt avdelningsforestandaren det
faktum att en del av samordnarna tidigare arbetat inom socialtjansten men att de
inte har nagon erfarenhet av hur institutionerna ar uppbyggda och hur de fungerar.
Forutom den praktiskt betingade kritiken avseende det stresskapande som en del
samordnare sags skapa, handlar kritiken implicit om andra inblandade aktdrer.
Genom det for tidiga och felaktiga agerandet, i citaten ovan, konstrueras en
samling negativt paverkade aktorer. Hit hor ungdomen, mamman och
socialsekreteraren som implicit paverkas av samordnarens forcerande handlande.

Avdelningsforestandaren formulerar sig lite forsiktigt, men nar han ombeds ge ett
konkret exempel framstéller han samordnarna, som en aning naiva. De kan lagga
fram orealistiska forslag, som skapar en vilja ("triggar 16s””) hos ungdomarna, som
institutionen sedan inte kan uppfylla. Tvartom, laser vi in, skapar sadana initiativ
en besvikelse och situation som institutionen (i onddan) tvingas hantera.

Kamp om moétet, kamp om eleven

Samordnarna framstélls av en del institutionsanstéllda pa samma satt som av en
del socialtjanstanstdllda — som en administrativ och organisatorisk bdrda.
Dessutom kan denna person stélla till med problem under sjalva métet genom sina
initiativ. En avdelningsforestandare beskriver tanken med projektet bra men
urvalet av MV G-samordnare och det praktiska genomforandet var han negativ till.
(FA 0731) Organisationers representanter kan vara ambivalenta infor nya projekt
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eller policyforandringar. Det nya kan upplevas som nagonting positivt i teorin, nar
man pratar om “idén”, men praktiska exempel kan ge en mer negativ bild.*

Né&r han gett uttryck for att han uppskattar projektets idé, exemplifierar han dess
konkreta problem. Hé&r talar han om en samordnare som ville férdndra en
motestid:

Avdelningsforestandare: Nar han (samordnaren Stefan) ringer sa att
sdga och vill dndra tiden sa gar det inte att andra tiden for att forsta
motet dr, eee, dagen efter. Det gar inte att... Det &r flera, eee,
personal som &r inblandade, socialtjansten ar inblandade och det &ar
de, som jag forklarade for honom, att han maste diskutera det med
socialtjansten och komma 6verens med dom om tiden.

Goran: Mmm.

Avdelningsforestandare: Nir jag forklarar for individen, eee, att...
hur... att... att det finns ett ndstkommande méte da ville han att det
motet dndras och da sdger jag “det dr en tid som vi har kommit
Overens med socialtjansten och du ska kolla med socialtjansten, om
socialtjansten kan éndra sin tid d& kan vi dndra den ocksa.”

Avdelningsforestandaren tycks ha velat ha en mer 6dmjuk samordnare, en som
inordnar sig i gdllande motesstruktur och fullbokade kalendrar. Det réckte
emellertid inte med tidskraven utan svarigheterna exemplifieras ocksa via
hinvisningar till otydliga roller och svarigheter att hantera “befdlsordningen”
betraffande kontakter med den unge, tycks vara det som uppfattas som
problematiskt:

Avdelningsforestandare: ... Det var forsta motet, det var inte klart,
rollerna varken for honom eller for avdelningen hér. Trots att jag
hade forklarat for honom sa ringer han till avdelningen och sager:
”jag vill prata med ungen” och personalen hanvisar till
avdelningsforestandaren men han... trots att jag hade pratat med
honom innan.

Goran: Mmm.

Avdelningsforestandare: Da han ater igen ringer till avdelningen sa
skapade det en sa att sdga (paus c:a 3 sek) en, eee, stamning av
ovilja till samarbetet, sa det blev svart. Det &r nanting som togs upp i
deras, eee, samordningsorganisation, att det finns sana brister.

Den mjuka linjen avseende samordnarens initiativ i relationerna med andra
aktorer som foresprakades av MVG-projekts ledning® gar inte att se i
ovanstdende citat. Samordnaren beskrevs av avdelningsforestandaren som en
aktor som tagit olika initiativ men utan samordning med de andra aktérerna. For
det forsta utvecklades en tydlig konflikt kring samordnarens engagemang i en viss
ungdom som enligt avdelningsforestdndaren “skapade en stdimning av ovilja till
samarbete”. Till samordnarens alltfor manga krav pa deltagande adderades
dessutom hans krav pa att vara métesledare.

%7 Se i Akerstrém (2006), s. 57-74.
3 Se FA 0725; 0726; 0730.
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Denna samordnare hade skickat en sa att saga dagordning for motet,
att hon ska leda motet och det ar nanting som inte hade forankrats
eller blivit diskuterat. Det ar sa att vi leder dom har motena, det ar
inte ndgon annan.

Sjalva sattet att tala kring samordnarna eller att presentera sig sjalv kan ocksa ge
upphov till ett bevakande av sin organisations sérskilda kompetens. De fyra
avdelningsforestandarna som jag intervjuade i denna studie var for det mesta
positiva till projektets idé och for det mesta negativa till samordnarnas praktiska
yrkesutovande. Ett liknande resonemang fordes av de enhetschefer inom
socialtjansten som jag intervjuade®. Avdelningsférestandarna verkar skydda sina
organisatoriska gransrevir, medan behandlingsassistenterna som arbetar narmre
samordnarna och ansvaras for den vardagliga hanteringen av ungdomarna, var
mer positiva betréffande fordelarna med samordnarnas praktiska arbete.

Den skriftliga 6verenskommelsen

Somliga anstdllda pa de sarskilda ungdomshemmen kritiserade enstaka
samordnare for att de forsokte “ta dver ett mote”. Ett scenario som beskrivits av
tva behandlingsassistenter &r att en samordnare, utan att informera de inblandade
motesaktorerna, tog Over ordférandeklubban  under motet.  Detta
motesdvertagande beskrevs genom att samordnarnas arbetsverktyg, den skriftliga
overenskommelsen, konstruerades som sarskilt viktigt och jamfordes bland annat
med ADAD-intervjuer®.

| slutet av en intervju berattade en behandlingsassistent om en annan
behandlingsassistent som upplevt samordnarens agerande under ett mote “pa ett
ganska negativt sitt”. Den aktuelle behandlingsassistenten arbetade dagen da jag
besokte institutionen och han visade sig villig att samtala med mig. Néar han
berédttade om hur MV G-samordnaren ”tog 6ver hans mote”, var han klart upprord.
Behandlingsassistenten ville vid detta méte diskutera med socialtjansten om de
hade ordnat skola och fritidsaktiviteter for pojken Adil som snart skulle flytta till
ett familjhem. Samordnaren ville i stallet diskutera punkter som fanns pa
overenskommelsen. Denna 6verenskommelse ar samordnarnas arbetsverktyg som
enligt behandlingsassistenten redan anvands i andra vardmodeller s& som BBIC*
och vid ADAD-intervjuer. Under intervjun ar behandlingsassistenten upprord
flera ganger, han blir rod i ansiktet och hojer rosten nar han berattar om
moteshéndelserna. Enligt honom var alla motesdeltagarna, utom samordnaren
Tobias, alltsa assistenten sjélv, socialsekreteraren, pojken Adil och hans mamma
alla negativa till Tobias agerande under motet. (FA 0708) Vidare beréattade
behandlingsassistenten om dverenskommelsen och en stridslysten samordnare:

Han ville verkligen strida for det, att det & nanting som MVG-
samordnarna har tagit fram som arbetsredskap (skriftliga

% Fast d& handlade kritiken bdde om MVG-projektets idé samt samordnarnas yrkesutévande, se
Basic (2009a).

%0 Se: http://www.stat-inst.se/zino.aspx?articlelD=7145, 081222.

*! Se: http://www.socialstyrelsen.se/Amnesord/barn_ungdom/BBIC/, 081222.
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overenskommelsen). Men da sitter jag nu med en pojk som &r pa
motet, vi sitter... soc... handldggare, behandlingsassistenten, en
mamma, socialsekreteraren, MVVG-handlaggaren och da tar han fram
det dokumentet. ”Det hir vill jag att vi gor idag”. Men det &r ett lige
dar vi har en pojk som ska flytta till ett familjhem, ingenting &r klart
och vi vill... Egentligen ska vi diskutera formaliteterna runt hans
utflytt, nar ska han flytta, eee, hur ska det ga till, eee, hur kanner
mamman och sa vidare, och sa vidare, men da kommer Tobias med
sitt papper och sdger “nej”. Da tar han dver hela motet, nu dr det
detta som géller idag och jag blir javligt frustrerad Over det. Jag
tinkte “fan, det har inte med saken att gora”. (...) Jag var helt
oforberedd, jag satt ddr som ett fragetecken. Va fan? ... ndr ska han
borja skolan i --- (kommunen), vem ska ta i det och hur ska det ga
till och sa vidare. Det var viktigt for mig, inte hans javla papper det
var helt oviktigt for mig. Han tog 6ver hela motet och det, eee, eee,
tyckte jag var, eee, inte bra.

| samverkansavtalet mellan Statens institutionsstyrelse och kommunerna star det
att “vardplaneringen regleras 1 en skriftlig Overenskommelse mellan den
unge/vardnadshavare, socialtjansten och det sdrskilda ungdomshemmet”.42 Den
skriftliga 6verenskommelsen aktualiseras som sarskilt viktig i den ovanstaende
berattelsen om madtesovertagandet, som ett heligt objekt om vi lanar Collins
begrepp®®.  Behandlingsassistenten  beskriver ~6verenskommelsen som et
dokument som redan anvands inom ungdomsvarden och darmed banaliseras
betydelsen av samordnarnas arbetsredskap. Samordnaren framstalls som en
stridslysten aktér som driver fram anvéndningen av 6Gverenskommelsen och
darmed marginaliseras det viktiga kring ungdomens dvergang till ett familjhem
och skolplacering.

Samordnarens skriftliga 6verenskommelse i kontrast till de egna praktiska
forsoken att hjalpa pojken vid 6vergangen till familjehem verkar anvéandas for att
profilera den egna yrkesstatusen.

Den praktiska hjalpen som pojken behover vid Gvergangen aktualiseras av
behandlingsassistenten som viktigare 1 jamférelsen med samordnarens
overenskommelse, denna ses mer som ett exempel pa en onddig rekvisita. |
fortsattningen av intervju utkristalliseras detta i jamforelsen mellan tva
dokumentverktyg.  Behandlingsassistenten  beskriver  utgangspunkten i
samordnarnas yrkesutévande:

Behandlingsassistent: Det ar sa har att MVG-samordnarna arbetat
utifran ett papperskoncept med fragor som egentligen, eee, vi redan
anvander. Ett sant frageformular som gar under namnet ADAD.
Goran: Mmm.

Behandlingsassistent: Och dar ar det precis likadant upplagt som i
ADAD (...) nu kommer MVG-samordnaren med ytterligare ett
dokument som bygger precis pa samma sak och da sager jag forst

*2 http://www.stat-inst.se/document/Samarbetsavtal_MVG.pdf, 081222.
*3 Collins (2004), s. 79-101, 150-151, 183-222.
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”det hér dr ju ADAD, du kan ldsa i ADAD sen” eller ”du kan titta i
véran... s hdr jobbar vi, fast vi har det inte hér”.

Overenskommelsen beskrivs som ett frdgeformuliar som institutionspersonalen
redan anvander vid ADAD-intervjuer. Harmed uttrycks institutionspersonalens
arbetsverktyg som nagonting positivt i motsats till samordnarnas som beskrivs
som en kopia av ADAD-dokumentet, en kopia pa nagot som redan finns. Det
implicita, i det ovanstdende, ar att vi fran de sarskilda ungdomshemmen
anvander oss av kvalificerade arbetsverktyg jamfort med samordnarna, de andra,
som dubblerar samma arbete.

De bada dokumenten, 6verenskommelsen och ADAD, far genom beréttelsen en
sérskild betydelse och framstélls déarfor som sarskilt viktiga. De anvands av den
intervjuade som kamprekvisita nar han ska beskriva den egna yrkesstatusen. |
denne behandlingsassistents beréattelse finns inslag av en byrakratisk, principfast,
men “tom”, orientering 1 samordnarnas arbetet med ungdomen och hans aktuella
angelégenheter.

Samordnaren som kontrollor — chef - behandlare

Institutionspersonalen beskriver ocksd samordnarnas praktiska yrkesutévande i
relation till olika forvantningar. | nagra av intervjuerna framkom de motsattningar
mellan forvantade samordnarroller och erfarenheterna av dessa. Dessa
motsattningar blir aktuella bade i institutionspersonalens beskrivningar av
samordnarna avseende det forvantade liksom néar bilder ges av det faktiska
skeendet under samordnarnas yrkesutévande. Samordnarna beskrivs ibland som
kontrollorer, chefer och behandlare: roller som inte uppskattas av
institutionspersonalen.

En avdelningsforestandare som uttryckt sig kritiskt om samordnarnas satt att
arbeta sdger i slutet av intervjun (FA 0731):

Avdelningsforestandare: De (samordnarna) ska inte komma hit och
ifragasatta min personal. Det ar det som jag tycker ar markligt for att
vi har andra instanser som kommer och kontrollerar oss.

Goran: Ja, ja.

Avdelningsforestandare: Samordnarens roll ar inte att komma och
kontrollera min personals arbetssatt utan de ska relatera sitt jobb till,
eee, sjalva projektet.

| citatet ser vi en motsattning mellan en férvantad rollbeskrivning, att inte
kontrollera institutionsanstillda och “relatera sitt jobb till sjdlva projektet”, i
kontrast till beskrivningen av det faktiska som hander, att kontrollera och
ifrdgasatta personalen pd institutionen. Interaktionen ovan tycks aktualisera de
motsattningar som i sin tur skapar bilden av samordnarna som kontrollorer.
Somliga institutionsanstallda framstéller samordnarna som behandlare, &ven
denna bild framstalls i kritiska ordalag.
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Jamforelser utgor en grund for bedomningar. En behandlingsassistent hade traffat
tvd samordnare. Den ena var samordnaren Annika som beskrevs med berém,
medan den andra, samordnaren Stefan, beskrevs mer kritiskt (FA 0734).
Behandlingsassistenten berattar nedan om samordnaren Stefans arbetssatt:

Behandlingsassistent: Han (samordnaren Stefan) har ringt och fragat
hur det gatt och tyckt valdigt mycket om hur detta arende ska skotas
och hur vi ska gora med flickan i frdga och... Om jag hade kommit
och fragat honom ’vad tycker du, hur ska man organisera”, d &r det
ok om han tycker nanting och eventuellt ger ett rad men jag tycker
att han gatt in som: ’S4 hir ska ni gora!”

Goran: Mmm.

Behandlingsassistent: Som en chef ungefér, eee, ja han har inte haft
klubban och bankat oss men han tyckte mycket i alla fall. (skratt)
Goran: (skratt)

Behandlingsassistent: Han har ocksé pratat med tjejen sa att... ”sa
hiar ska ni gora”. Ja, jag tycker att han betett sig mycket som
behandlare.

Motsattningen  aktualiseras bade nar  behandlingsassistenten  beskriver
samordnaren Stefan i termer av det forvantade samt nar han ger bilden av det
faktiska som hander. Det kan ocksa noteras att en markering gors av
samordnarens samtal med flickan: hér har han upptritt som behandlare”, dvs.
enligt behandlingsassistentens sétt att betrakta det, agerat utanfor projektets ramar.

Balansering i framstéallningen -  beskrivningarnas
nyansering

Att socialt jamfora sig med andra sociala kategorier ar vanligt och ofta nddvandigt
for att kunna se sig sjalv i forhallande till andra. Man kan séaga att vi vardagligen
sysslar med ett kontinuerligt utarbetande av identiteter dar sociala jamforelser
spelar en stor roll. Man jamfor sig med sin egen grupp och med andra, granskar
och utvarderar hur man sjalv har det, upplever tillvaron, och beter sig i kontrast
till andra.**

De intervjuade institutionsanstéllda i denna studie balanserar sina beskrivningar
nar de beskriver projektet och samordnarna. Balanseringen blir synlig da
beskrivningar jamfors och jamforelsen i sig kan bli explicit, implicit eller
tidsmassig.

Den explicita jamforelsen aktualiseras ibland med anvéndning av ord som
signalerar invandning eller motsats s& som men och i nagot fall sen, ord som
skiljer ut (men aven forenar) tva motsatta verklighetsbeskrivningar.

Den implicita jamforelsen kannetecknas av tva separata verklighetsbeskrivningar
som ingdr i samma kontext och kan jamforas. De intervjuade beskriver ofta

* Akerstrdm (2006; 2004); Snow och Anderson (1987).
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samordnarnas handlade pa mer &n ett satt i en och samma beréattelse. Ofta far vi
genom den ena verklighetsbeskrivningen en positiv bild av samordnarna, en form
av socialt erkannande i yrkesrollen. Den andra framstallningen verkar aterstalla
balansen i berattelsen dar samordnarna beskrivs i negativa ordlag.

| den tidsmassiga jamforelsen forhaller sig berattaren till datid, nutid och framtid
nar de beskriver samordnarna. Det vanliga ar att en negativ datidsbeskrivning ofta
neutraliseras med de positiva nutids- och framtidsbeskrivning.

Olika bilder av samordnarna malas upp i institutionspersonalens berattelser, dessa
bilder j&mfors och anvands darmed som verktyg for balansering av
framstéllningen. Genom att “bade-och”-bilder presenteras i beréttelserna
konstrueras, avgrénsas och forenas motsatta samordnarbeskrivningar och balansen
i framstallningen av samordnarna aterstalls.

Den explicita jAmforelsen

Ett tydligt mal med projektet ar att forbattra samverkan mellan de berdrda
aktorerna, sdrskilt triaden samordnare, socialtjanst och institution.
Institutionspersonal gestaltar hur detta utspelas pa faltet och genom detta
aktualiseras tva verklighetsbeskrivningar i en och samma beréttelse —
samordnarna som obetydliga och samordnarna som hjélpsamma.

En avdelningsforestandare som jag traffade pa en behandlingsavdelning har klara
synpunkter om MVG-projektet och om MVG-samordnarna. Han berattar att idén
med MVG-projektet ar bra och att en sadan insats behdvs. De flesta samordnare
som han triffat ”ar duktiga och paldsta” men pd grund av ett bra samarbete ”som
redan finns” mellan institutionen och olika socialtjanstkontor “behdvs de
(samordnarna) inte”. (FA 0705) Han berattar om hur samordnarna upplevs av de
andra avdelningsforestandarna som han pratat med:

Avdelningsforestandare: Det upplevs av flera forestandare har, att de
MV G-samordnarna som vi har traffat &r mest i vagen.

Goran: Ok.

Avdelningsforestandare: En institution som behover stod och hjalp i
samarbetet med socialtjansten och for att plocka fram den unges
rattigheter och sa, eee, da kan de gora valdigt mycket men om
samarbetet finns...

Goran: Mmm.

Avdelningsforestandare: DA tror jag, da ar det ratt jobbigt for dem
att komma in.

Goran: Visst.

Avdelningsforestandare: Vad ar det da samordnarna ska dgna sig at?
Goran: De ska inte forstora det som fungerar i en vardkedja.
Avdelningsforestandare: Flera upplever att vi har en ytterligare
manniska att ta hansyn till som stjal tid fran foraldrar och fran
socialforvaltning under ett mote och framforallt fran eleven.
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| citatet ovan kan vi utlasa att avdelningsforestandaren vill visa upp den
samarbetskompetens som finns i relationen mellan hans institution och olika
socialtjanstkontor och som i sin tur marginaliserar betydelsen av samordnarna. A
ena sidan framstalls det har som att socialtjainsten och institutionerna delar
uppfattningen att samordnarna ar obetydliga pa grund av det samarbete som redan
finns. A andra sidan berattar avdelningsforestandaren att det finns institutioner
som behdver hjalp i sitt samarbete med socialtjansten och detta kan tolkas som en
form av erkdnnande av behovet av samordnare. Beskrivningen gors med hjélp av
en explicit jamforelse ("men”) dar samordnarna alternativt konstrueras som hjalp
som behdvs i samarbetet pa somliga institutioner och socialtjanstkontor.

Den behandlingsassistenten som jamférde samordnaren Annika med samordnaren
Stefan beréttar att hon och hennes kollegor inte var nojda med Stefans insats pa
grund av att han pratade for mycket under ”soc-motena” och dirmed “tog dver
motet”. (FA 0734) Behandlingsassistenten beskriver det positiva med
samordnarna, men forlagger detta till det personliga utférande. Denna
uppskattande beskrivning foljs upp av en kritisk jamforelse.

Det som jag ser &r att det &r mycket mer ordning pa soc- motena. Det
gar inte att jamfora, allt ar i god tid och det &r dagordningar,
inbjudan och Annika (samordnaren) haller ocksa i soc-motet, sa det
ar valdigt strukturerat. Hon ser ocksa till att det vi bestammer att det
genomfors ocksa, sen vet jag att med den andra samordnaren
(samordnaren Stefan) & man inte lika ndjda for att han lagger sig for
mycket i behandlingen och det gor inte Annika utan hon liksom gar
genom dagordningen och haller ordférandet da och sen upprepar hon
vad som har sagts och det som ska géras och sen. Hon lagger inga
synpunkter pa hur vi ska arbeta och sa.

Behandlingsassistenten malar upp tva olika bilder av samordnare i en och samma
beréttelse. Den ena bilden visar en kompetent samordnare, en strukturbarare i
ungdomsvardkedjan. Denna bild foljs direkt av en motsatsbild (’sen vet jag att
...”) som verkar anvdndas som en Dbalanseringsrekvisita. Den explicita
jamforelsen av samordnarna konstruerar tva motsatta samordnarbeskrivningar
samtidigt som balansen i framstallningen av samordnarna aterstalls.

Den implicita jamforelsen

| ett annat exempel har vi en avdelningsforestandare som berattar om tva olika
samordnare utan att explicit jamfora dem: “tva helt skilda samordnare, det gar inte
att jamfora dem”. Forst berdttar avdelningsforestandaren en berittelse om den
uppskattande samordnaren och sen, efter en stunds tvekan, berattar
avdelningsforestdndaren om den andre icke uppskattande samordnaren. Den
uppskattande beskrivningen ar betydligt kortare an den kritiska beskrivningen.
Genom att separat berdtta om de tvd samordnarna aktualiseras en jamforelse i
kontexten, en implicit sddan dar samordnarna jamfors indirekt (inte som i den
explicita jamforelsen: samordnaren x gor pa sa satt men inte samordnaren y).
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Avdelningsforestandaren berattar i superlativ om den forsta MVG-samordnare
som hon traffat, samordnaren Tomas. Hon uppskattar den struktur som Tomas
frambringade pa motet och de PowerPoint-presentationer som han gjorde. Hon
ger ockséd berom for att han lyckades stimulera eleven “att sitta stilla” pd motets
2,5 timmar och engagera sig. (FA 0809) Avdelningsforestandaren berattar om
samordnaren Tomas:

Avdelningsforestandare: Han (samordnaren Tomas) var otroligt
duktig, han skickade ut, eee, sana har kallelser till foraldrarna och
till oss och till alla, s& han gjorde dagordning, han samlade upp mina
erfarenheter, foraldrarnas erfarenheter. Den killen var otroligt duktig
att lyssna av, blanda sig inte i behandlingen, han bara sag till att vi
foljde, eee, dagordningen. Han hade alltihop pa whiteboard, vad vi
hade for mal, vad ar delmalen, vem gor vad, vem har ansvar for att
det gors, otrolig struktur (...) kanon, kanonbra var det.

Goran: Vad heter han, samordnaren?

Avdelningsforestandare: Tomas heter han (...) Nir man var pa motet
sa fick man for sig at han var ganska osynlig men han var ju
verkligen synlig i natverket.

Goran: Mmm.

Avdelningsforestandare: Till att knyta ihop, plocka fram och, eee,
fanga tillbaka igen och, aaa, och samlade in manga i natverket och
han gjorde ett jattejobb och finna genomférandeplaner som gick in i
var klient.

Goran: Sa du upplever honom som en stor hjalp?
Avdelningsforestandare: Mycket stor hjalp.

Avdelningsforestandaren tvekade forst nar hon ombads att berdtta om den andra
samordnaren. Forst efter min uppmuntran berédttar hon om samordnaren Heidi och
konflikten mellan aktdrerna i ungdomen Rasids vardkedja. Under berattandet ar
avdelningsforestandaren upprord, hon skriker och tappar ord flera ganger for att
beskriva Heidis handlingar. | sin berattelse ger avdelningsforestandaren en bild av
den konflikt som hon sjalv och socialsekreteraren i fragan hade med samordnaren
Heidi och som spred sig vidare till chefsnivd® och resulterade i att cheferna
beslutade att ta bort Heidi fran fallet. Enligt avdelningsforestandaren ar Rasids
mamma offer i den kampen, hon handlade i enlighet med Heidis hanvisningar. Nu
skdmdes modern for att hon anmalt institutionen till polisen och SiS-huvudkontor.
Efter intervjun fragade avdelningsforestandaren mig vad ungdomen Rasid tycker
om Heidi och jag svarade att jag inte far lov att berdtta detta. (FA 0809)
Avdelningsforestandaren berattade om det forsta motet med socialtjansten och
ungdomen Rasid dar samordnaren Heidi néarvarade:

Jag tar det fran borjan. Det borjade sa har och det var fullstandigt
katastrofalt. Det ar jag (ndrvarande pa motet), jag kanner att jag har
nagra ar pa nacken, Laura ar forestdndare pa --- (namn pa en
avdelning pa den institutionen), eee, det var tva socialsekreterare
som ar 50+ bada tva, har jobbat hela sitt liv inom socialtjansten och
jag hade med mig en behandlingspersonal ocksa, eee, for att vi

> Kommunens socialtjénstchef, institutionschefen frn det sarskilda ungdomshemmet och MVGs
projektledare.
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skulle gora en liten beddmning hur vi kan ldgga upp detta. Efter
detta mote sa var vi fullstandig nerplattade i skorna. Vi sag ut som
javla guldfiskar, vi bara satt och gapade, “vad dr detta?”. Jag har
aldrig blivit sa krankt tror jag i min yrkesroll och, eee, och det var
hemskt att, alltsa det var hemskt... Vi har pratat jattemycket om det,
nar jag ser att vi sitter fem stycken som jag tycker har massor med
erfarenheter: tva socialsekreterare, tva forestandare och en
behandlingsassistent som har massor med erfarenheter, att vi blir
total plattade, vi ar inte varda nagonting och ingen av oss sager
nanting... Jag forstér inte att den kvinnan kan komma in och fa fem
stycken erfarna méanniskor att kdnna sig som skit. Det &r for mig
ofattbart vilken kraft denna kvinna har. Jag... jag blev s& forbannad,
nar jag tanker pa det, att vi satt dar, sa har och ingen av oss sager
nanting. Hon bara Kor.

Avdelningsforestandaren berattade att socialsekreteraren fragat samordnaren
Heidi, tidigare ndr samordnarna presenterade sig i den kommunen, om
samordnarna ar en tillsynsmyndighet och att samordnaren Heidi svarade: “’Nej,
men jag ska se till att du gor ditt jobb”. Konflikten pd motet ovan handlade bland
annat om Rasids planering efter institutionsvistelsen. Intervjun fortsatter med
fokus pa det praktiska som hande under motet:

Mamman och Rasid ar med pa motet, sa kommer hon (samordnaren)
in och presenterar sig och sédger, "hér ska ni gora genomforandeplan
och vi ska ha malsattning, vi ska ha mal, och malet ar att Rasid ska
flytta hem till mamma”. Aaaha “det har vi som mal”, da gor
socialsekreteraren ”vauuu”, den har mamman har &tta barn dir och
alla har wvarit placerade innan. “Men herre god” sédger
socialsekreteraren ”ldser ni 1 MVG handlingar och bakgrunden?”.
”Nej, det gor jag aldrig 7, ”nehej”... ”Nu ska vi gora
genomforandeplan och malet &r att Rasid flyttar hem och nu ska vi
se hur lang tid detta tar?”

Avdelningsforestandaren och socialsekreterarna upplevde malsattningen som
felaktig och samordnarens sétt som provokativt. Stamningen pa motet aterberéattas
som “frustrerande”:

Det blev sa frustrerande, sa vi ville ju liksom avsluta detta sa snabbt
som mojligt, eee, med Heidi och pa nét satt tygla det lite, jag tror att
alla kdnde sa, allihopa ”"nu maste vi ha viack Heidi” sa att jag kan
beskriva vad --- (avdelningens namn) ar, vad det &r jag behdver, eee,
hur ser vardplanen ut, att vi gar igenom i lugn och ro, sa som vi
alltid brukar gora.

Efter det ovan beskrivna motet utspelades nagra mdéten till och enligt
avdelningsforestdndaren ~ “klankade”  Heidi ofta pa  mdtesaktérerna
(myndighetspersoner i Rasids vardkedja) om “hur fel de gjorde”. Forutom i
samband med motena aterspeglades konflikten enligt avdelningsforestandaren
genom inslag i institutionens oroliga vardag:
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Hon (samordnaren Heidi) gick aven 6ver sina befogenheter tycker
jag. Jag forstar henne, nér jag tanker pa det nu, hon ringde mycket
till Rasid, hon ringde mycket till hans mamma som ett stod men det
var alltsa, eee, hon uppmanade mamman att klaga pa oss, att anmala
oss och sa. En kvall nar Rasid holl ett jakla liv har, vi var alltsa
tvungna att avskilja Rasid, mitt i detta kaos ringer hon da och under
avskiljningen vill Rasid ringa till polisen och polisanméla oss och
det far man garna goéra men inte i en avskiljningssituation. Jag sa
”jag vill att du funderar pa vad du ska séga till polisen, tdnka igenom
det, vem du ska anméla sen kan du gora det”. Och det sa vi ocksa till
Heidi “det &r klart att han far lov att ringa till polisen nér han lugnat
sig” for jag trodde att polisen inte kommer att ta honom pé allvar om
han ringer i den situationen. Heidi ringer da hem till mamman som
polisanmiler det, sa polisen ringer hit och fragar ”vad vi gor”.

Avdelningsforestandaren  berdattar om hur andra professionella, som
socialsekreteraren, blivit upprorda: en mycket emotionell beskrivning. Aven for
pojken sags det vara en fordel nar Heidi inte & narvarande pa méten som ror
honom:

Avdelningsforestandare: Det var inte bra for Rasid, det var inte bra
for hans mamma, det var absolut inte bra for oss som fick utsta
magsar varje gang vi utsattes for detta. I alla fall i slutet blev det sa
hér att socialsekreteraren ringde till mig ett par ganger per dag och
grat och var helt uppgiven och, eee, tyckte att hon blev sa kord och
att Heidi var sa elak mot henne, sa hon ringde till Heidi och skallde
ut henne och tyckte att hon var inkompetent och stérsta idioten och
sa en massa sana har fula ord.

Goran: Mmm.

Avdelningsforestandare: Sen ringer Heidi till mig och séger att, eee,
(paus ca 3 sek) att jag har ocksa klagat pa henne. ”Ja, det har jag” sa
jag. Da skulle jag ringa till olika institutioner och fa en referens for
henne. Varfor det? Du ska inte soka jobb hos mig, jag skiter i det,
jag ringer inte runt och fragar vem du ar, och sen sa “aaa nu har jag
inte tid att prata med dig om sana dumheter (hdrmar Heidi som
skriker)”. Da sa jag ’nu avslutar du samtalet, det & du som har ringt
till mig och du ska avsluta det pa ett vettigt sétt”.

Goran: Ja.

Avdelningsforestandare: ”Du sldnger inte pd luren, du ska avsluta
det pa ett vettigt satt for att du har ringt mig”, och di avslutar hon
“nu_&r jag framme, nu dr jag framme vid en institution dir de
uppskattar mitt arbete det ska du veta , hej da (hdrmar gratig rost)”.
Sen har jag inte hort nanting fran Heidi.

Avdelningsforestdndaren ovan beskriver tva olika samordnare i tva separata
beréttelser. Den ena beskrivningen framstéller en uppskattad samordnare, den
andra en motsats till denna, ndgon som ar o6nskad i ungdomsvardkedjan. Genom
att separat beratta om de tva samordnarna aktualiseras en jamforelse i kontexten
och pd sd vis skapas en balans i framstallningen. De positiva och negativa
beskrivningarna verkar neutralisera varandra och beréttelsen om samordnare
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balanseras darmed. Beréttelsernas poang tycks vara att samordnare dels kan vara
mycket bra, men ocksa stélla till mycket problem i institutionslivets vardag med
dess samarbetande narbyrakrater*.

Den tidsmassiga jamforelsen

De intervjuade institutionsanstéallda utvérderar samordnarna, ibland genom att
forhalla sig till det som har hant (datid), det som ar aktuellt eller pagar (nutid) och
det som forvantas handa (framtid). | deras berattelser kan vi utldsa att en negativ
beskrivning av datiden ofta neutraliseras med en positiv beskrivning av nutiden
och framtiden.

En behandlingsassistent & mycket ndjd med samordnarnas insats. | bdrjan av
MVG-projektet var hon orolig men nér hon traffade den forsta samordnaren,
Marcus, utformade de tillsammans ett arbetssatt, vilket senare ocksa tillampades
med de andra samordnare hon tréffade (hon traffade fem olika samordnare).
Metoden grundar sig pa att samordnaren ar bade ordférande och sekreterare pa
maétet. (FA 0807) Behandlingsassistenten berattar om samordnarna i datiden och
nutiden:

Behandlingsassistent: Jag hade ju en del farhagor innan, eee, jag var
lite skeptisk innan, att det ska bli en myndighetsperson till. Hur ska
eleverna uppleva att det sitter héar flera myndighetspersoner och att
alla ska tycka och tanka och jag var orolig att de ska ga i allians med
eleven, forstar du?

Goran: Mmm.

Behandlingsassistent: Men det var inte riktigt sa, utan de &r som
ordférande under motena, for agenda for alla och sammankallar for
motet och sa. De jobbar mycket med utslussen efter varden har,
vilken jag tror eller tycker brister.

Goran: Mmm.

Behandlingsassistent: Det tar tid att fa upp utsluss och eftervard.
Man maste jobba med det i ett tidigt skede for a&ven om det kanns att,
ett ar i var behandling, att man har tid, si maste man diskutera det i
ett tidigt stadium. Dar var de god hjélp tycker jag.

Hon beskriver att hon i datiden kande oro &ver att ha en ny aktor i
ungdomsvérdkedjan, en som eventuellt kunde g4 i allians” med ungdomen mot
de andra aktorerna. | nutidsperspektivet lyfter hon fram samordnarnas praktiska
hjalp, nagot som tycks ha dampat hennes skepsis. Nutidsbeskrivningen grundar
sig pa en framtidstanke, att planera tiden efter institutionsvistelsen. Det verkar
som att behandlingsassistenten ovan, genom att jamfora ¢ver tiden, balanserar sin
framstallning.

*® Michael Lipsky (1980) beskriver narbyrakrater (street-level bureaucracy) som tjansteman inom
offentlig sektor som har personlig kontakt med medborgarna och stor handlingsfrihet nér det galler
utférandet av sina arbetsuppgifter. Exempel pa narbyrakrater i Lipskys mening ar anstallda inom
skolvasendet, socialtjansten, polisen, rattsinstanser, sjukvarden m.m. (Lipsky, 1980, s. 59-60)
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En annan behandlingsassistent berattar med ett positivt tonfall om samordnarna
han tréffat (FA 0709) nér jag fragar honom: ” Hur upplever du samordnarna?”

Eee, min forsta tanke ndr vi fick reda att de skulle komma,
samordnarna, tinkte vi vad ska de samordna till”? Ar vi inte minga
som ska samordna? Det undrade man, men ingen forstod vad det
handlar om, for att det ar ju faktisk sa att det ar efter tiden har, (pa
institutionen) som &r viktigt att den h&r samordnaren ar med. Man
har sett nu att vi kan faktiskt ha nytta av att dem, (samordnarna). De
kommer att se till att en hel generation av elever foljs efter vistelsen
hér pa institutionen.

Behandlingsassistenten ovan balanserar sin framstélining genom en tidsmassig
jamforelse, han forhaller sig till datid, nutid och framtid under sin beréttelse. |
datiden beskrivs farhagor med den nya samordnarfunktionen, radslan for att olika
samordnarfunktioner ska krocka med varandra. | nutiden aktualiseras
framstédllningen om att ’ha nytta” av samordnarna, som i sin tur neutraliserar
farhagor fran datiden. Det viktiga i nutidsbeskrivning ar att samordnarnas insatser
ska fokusera pa tiden efter ungdomens vistelse pa institutionen.
Behandlingsassistentens framstéllning av framtiden &r genomsyrad av nutidens
eftervardstanke dar samordnarna beskrivs som betydelsefulla for “en hel
generation av elever”.
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4. SYNPUNKTER PA SOCIALSEKRETERARNA

Berattelserna fran institutionsanstallda ar ofta kritiska mot socialsekreterarnas
praktiska yrkesutévande och mot det motstand som socialsekreterarna uppvisar i
relation till samordnarna. Kritiken &r sarskilt stark pa de utredningshem som jag
besokte och kommer bland annat till uttryck genom att de institutionsanstéllda
beskriver socialtjansten i en del kommuner som ineffektiv vid beslutsfattande
(’troga”) liksom néar de berdttar om rutinerna i kommuner vilka begrénsar
samordnarnas kontakter med de placerade ungdomarna.

“Motstandet finns hos socialtjansten”

Projektet "Motverka Vald och Gang” &r planerat som ett samarbetsprojekt mellan
socialtjansten och Statens institutionsstyrelse. En del av personalen fran de
sarskilda ungdomshemmen beréttar att samordnarna stéter pa svarigheter i
samarbetet med socialsekreterarna. Det beskrivna storningsmomentet i samarbetet
ar intressant, bland annat i det avseendet att projektet ger socialtjansten rabatt pa
den fakturerade placeringskostnaden hos Statens institutionsstyrelse, vilket
uppmarksammats av vissa institutionsanstallda.

Tva utredningssekreterare berattar att tanken med MVG-projektet &r bra, att ett
sadant samverkansprojekt behdvs. Utredningssekreterarna vet inte vad MVG-
samordnarna gér men de uppmarksammar den daliga kontakten mellan
socialtjansten och MVG-samordnarna som ett tydligt tecken pa att samarbetet som
projekten ska framja inte fungerar. (FA 0724) Utredningssekreterarna berattar om
brister i samarbetet mellan en socialsekreterare och en samordnare:

US1: Jag pratade med en socialsekreterare och da hamnade
socialsekreteraren och MVG-samordnaren i en ratt sd hetsig
diskussion hér efter ett mote (djupt andetag) dér jag var med (skratt)
och tankte varfor star jag har? (skratt) MVG-samordnaren menade
att de skulle boka motet, eee, langre fram, efter tiden har och
socialsekreteraren ville inte detta (djupt andetag).

US2: Som ett uppfdéljningsmote?

US1: Ja.

US2: Mmm.

US1: Och dér sé forsokte... Det var en man (samordnaren Stefan)
och han forsokte sdga, ”’ja, men vi behdvde gd genom vad ska hénda
framover och sd”. Socialtjinsten séger nej nu vet du, du har varit
har, nu ska vi genomfdra detta och vi kommer att ha mdtet sen och
da far du komma med”, men han ville boka ett méte och hon ville
inte boka ett mote (djupt andetag), sa hon blev ratt sa irriterad och
mer eller mindre bara satt sa.

US2: Det blev inget mote?

US1: Nej.

Goran: Vilken kommun det handlar om?

USL1: Det handlar om --- (kommun) (paus ca 3 sek)

47



US2: Det &r prestige.

US1: Lite sa.

Goran: Vem &r samordnaren?

US1: Stefan.

Goran: Ar det Stefan?

US1: Aaa.

Goran: Det kan ga till pa sa satt ocksa?

US1: Jag tycker att motstandet finns hos socialtjansten inte hos
MVG-samordnarna for jag tycker att de ar véldigt véanliga, trevliga
och positiva i kontakten. (...) Socialtjansten ar rétt sa... De tycker
kanske att det &r jobbigt att det kommer ytterligare en till som vill
vara med och pa nat satt ska ha lite tillsyn. Jag vet inte, det... det
fungerar inte jattebra kan man séga.

Utredningssekreterarna beskriver som observatérer att samarbetet mellan
socialtjansten och samordnarna inte &r friktionsfritt. De pekar ocksa ut varifran
motstandet harrér: “motstandet finns hos socialtjinsten”, samtidigt som de visar
pd samordnarnas vilja till samarbete genom att sdga: “de dr vildigt vénliga,
trevliga och positiva 1 kontakten”. Genom denna framstéllning gestaltas
utredningssekreterarna som samarbetsvilliga gentemot samordnarna i kontrast till
socialtjansten som framstalls som samverkanshindrande.

| de ovanstaende citaten beskrivs ett praktiskt problem i vardkedjan. Fragan som
stélldes av samordnaren Stefan var: ska vi boka tider for framtida moten?
Utredningssekreterarna som jag samtalade med reflekterade dven over praktiska
fragor, sa som vilken yrkeskategori skulle kalla samordnarna till motet:

US1: Det var diskussion om detta, att socialtjansten kallar till
motena och vem som ska kalla pd MVG-samordnarna? Ar det
socialtjansten eller vi som ska kontakta MV G-samordnaren, for att,
om vi ska ha uppdragsmotet till exempel. Det kanner jag mig lite
tveksam till, vem &r det som kallar vem?

US2: Aaa.

US1: Ligger det pa socialtjanstens bord eller ligger det pa varat
bord?

Goran: Ok, men hur &r det nu?

US1: Vi pratar med socialtjénsten sen...

US2: ...tar de kontakt med MVG-samordnarna.

US1: Aaa. For det ar ocksa sana otydligheter, alltsd vi bokar motet,
uppdragsmoétet med socialtjansten, de kommer hit, i och med detta
sa forutsatter jag att socialtjansten tar kontakt med MVG-
samordnaren for att de vet om att MVVG-samordnaren finns och de
vet om MVG-projektet och de vet att de fick billigare peng, att
placera en MVVG-placering da.
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Ungdomarna ”ar inte djur, de ar manniskor som behéver
hjalp” — berattelsen om en ”tré6g socialtjianst”

Ungdomarna som var placerade pa de séarskilda ungdomshemmen beskrevs av en
del institutionsanstillda som svdvande i ovisshet” pd grund av socialtjinstens
ineffektivitet vad galler beslutsfattande. | dessa berattelser presenterades, férutom
socialsekreterarnas ineffektivitet, de placerade ungdomarna som offer, de
institutionsanstallda som kompetenta och samordnarna som aktiva aktérer som
staller krav pa socialsekreterarna.

En behandlingsassistent (pa en utredningsavdelning) ar kritiskt till att ungdomarna
vistas for langt tid pa utredningsavdelningen. Behandlingsassistenten har haft
kontakt med tvda MVG-samordnare och han ar positiv till deras arbete. Han
beskriver med gladje en MVG-samordnare som stdllde krav pa en
socialsekreterare. (FA 0804) Han beréttar om det praktiska arbetet samordnarna
gor:

Tanken med deras jobb verkar, att vara elevens eller den unges
sprakror i relation till socialtjansten och, eee, den kvinnan
(samordnaren) som jag innan pratade om, dar blev jag ganska
imponerad utifran detta som jag sag. Det handlar om en socialtjanst
som ar ganska trog, de har svart att komma till beslut, de har svart
att uttrycka beslut, de har dverhuvudtaget svart att fatta beslut, de
hela tiden... Dar var jag valdigt mycket och tyckte att det var viktigt
att det fanns ett beslut, att vi har nanting att séga till eleven sa att han
slutar svava i ovisshet och det hande inte mycket. Den MVG —
samordnaren krdvde av mig att ha samtal med honom
(socialsekreteraren), kravde ett beslut av honom, kravde ett datum
dar beslutet ska fattas till, det gjorde hon véldigt bra tycker jag.

Behandlingsassistenten uppmarksammar att samordnaren staller krav pa
socialsekreteraren som dr ’trog” och ddrmed konstrueras en aktiv samordnare.
Vidare berattar behandlingsassistenten om den for langa placeringstiden pa
utredningshemmet:

Behandlingsassistent: Sen kan jag tycka att det kan ta lang tid. En
utredning ska va atta veckor, sa kan det va att socialsekreteraren blir
sjuk eller aker pa semester, da drojer det fyra veckor till pa
utredningen, sa ar man uppe i 12 veckor och sen ska
socialsekreteraren hitta en plats da. Vi kommer med forslag. Det
kanske &r sommar och socialsekreteraren har fyra veckors semester
da blir ungdomen kvar fyra veckor till har. Man ar uppe i fyra
ménader innan... det tycker jag ar...

Goran: Inte bra?

Behandlingsassistent: Det &r det verkligen inte.

Goran: Det ar verkligen ett skrammande scenario.
Behandlingsassistent: Aaa, och det forekommer. Det &r ingenting
som gors med flit utan det blir bara sa. Semestrar, sjukdomar och
arbetsgivare ersatter inte sina forsta timmar. De (ungdomarna) ar
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inte djur, de & manniskor som behdver hjalp. Det har &r ett § 12
hem, utredning inte behandling, detta &r forvaring.

Ett mal i arbetet med ungdomarna har varit att forkorta institutionsvistelsen. Har
har samordnarnas arbete vilat pa forskning, som presenteras via forelasningar och
litteratur. Budskapet har varit att korta vardtider ar mer effektiva. Har handlar det
dessutom om en utredningsverksamhet. Har appladeras denna stravan till att
tydliggora och forkorta en institutionstid, som enbart sdgs utgoras av ”forvaring”.
Socialtjansten i en kommun med socialsekreteraren i spetsen framstalls som
langsam och otydlig vad galler beslutsfattandet, medan samordnaren utgor en
allians, som med kraft kan driva pa den byrakratiska hanteringen.

Begransad samordnare: daliga forutsattningar for eleven

Socialtjansten sdags i vissa fall ha begrédnsat samordnarens kontakter med
ungdomarna. En utredningssekreterare kommenterar i en intervju dessa
svarigheter som hon uppfattar som orimliga i samordnarens yrkesroll.
Utredningssekreteraren framhavde den kompetens som fanns inom det bestkta
utredningshemmet och pekade pa aterkommande konflikter med socialtjansten i
en av MVG-kommunerna. Hon beridttade att “den senaste konstigheten” som
socialtjansten i den kommunen gjort sig skyldig till var ett avbrott av en flickas
utredning fast att hon hade “allvarliga missbruksproblem”. Den flickan var med 1
MVG-projektet och jag hade intervjuat henne innan jag tréaffade
utredningssekreteraren. Nar intervjun med utredningssekreteraren avslutades
slappte hon ut mig ur hemmet och frdgade vad flickan berattat om sin
socialsekreterare under intervjun. Jag forklarade da for utredningssekreteraren att
jag inte far lov att sprida den typen av information. (FA 0706) Hon ar kritisk till
socialtjansten som lagger hinder i vagen fér samordnarens arbete.

Utredningssekreterare: De tillater inte MVG-samordnarna att ha
kontakt med eleven mer an precis timmarna fore soc moétet och det
innebdr att man valjer tidpunkter. MVG-samordnarna pratar med
ungdomen nar angesten ar som hogst, orosmomenten som storst,
forvantningar som storst och unge... Vad som ska hidnda péa
socialtjgnstmotet och jag tycker att det &r ganska taskiga
forutsattningar for ungdomssamordnare.

Goran: Mmm, ok, mmm. Men kan du ge nagot exempel fran ett
praktiskt arende, for detta du sager? Fran nagot mote kanske?
Utredningssekreterare: Alltsd vi har haft, tvd... den fOrsta
placeringen vi haft med den kommunen som var aktuell for MVG
dar avsade sig kommunen kontakten med ungdomssamordnaren
eftersom det kunde de, eftersom eleven var inskriven fore den 1/1-
07.

Goran: Mmm.

Utredningssekreterare: Denna gang sa ar det just det har att, eee,
ungdomssamordnaren fick traffa den har flickan klockan 9 sen hade
vi stormotet klockan 10 och under den tiden, flickan &r véldigt
distrd, eee, hon undrade liksom “har mamma kommit och nér ska vi
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ses da?” och da kommer en ny (samordnaren) och vi har inte
forberett henne.

Goran: Mmm.

Utredningssekreterare: Sen har inte ungdomssamordnaren kunnat
va’ med pa...

Goran: Mmm.

Utredningssekreterare: ...de andra motena och detta ar ett véldigt
specifikt sitt. Det var sommar, tror jag, ocksa...

Goran: Mmm. Om vi till exempel tar den flickan jag pratade med
(flickan som jag intervjuade fbre utredningssekreteraren), eee,
upplevde du att samordnaren hade kontakt med hennes mamma eller
foraldrar?

Utredningssekreterare: Nej, inte med tjejen heller, det accepterar inte
socialtjansten.

Goran: Socialtjdnsten accepterar inte att...

Utredningssekreterare: Ungdomssamordnaren fick traffa flickan har
en timme fore socialtjansten... De fick inte ha telefonkontakt, ingen
brevkontakt, ingen besokte henne 6ver huvudtaget. (paus ca 4 sek)
Sa jag vet inte hur mycket restriktioner den kommunen har
forhandlat sig till? Det vet inte jag.

Goran: Sa du upplever inte detta som positivt?
Utredningssekreterare: Vad?

Goran: Detta att samordnare begrédnsas 1 sina kontakter med...
Utredningssekreterare: Jag tycker att detta &r sjalvklart att
ungdomssamordnare maste ha kommunikation bade med den unge
och familjen, den unges natverk ocksa, att kunna vaga samman och
inforliva samforstand bade med socialtjansten och institutionen.

Samordnaren beskrevs som begransad i sitt yrkesutévande som ett resultat av en
speciellt forhandlad interaktionsmall i samordnarens kontakt med ungdomen,
vilket Kkritiseras av utredningssekreteraren. Samordnarens roll kunde varit
berikande for bade samarbete och for ungdomarnas framtida behandling, om de
bara fatt arbeta enligt en tankt plan. Vi kan saledes utlasa vissa forvantningar som
aktualiseras om begrdnsningar upphér. Samordnarna fOrvintas “inforliva
samforstand bade med socialtjansten och institutionen”.
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5. AVSLUTNING

Syftet med denna studie &r att utifran mitt empiriska material kartlagga och
beskriva hur de anstallda pa de séarskilda ungdomshemmen tolkar, definierar, och
upplever projektet Motverka Vald och Géang och samordnarna genom
kategoriseringar i den sprakliga diskursen.

Institutionsforetradare uppmarksammar olika brister hos socialtjansten i en del
ungdomsfall. Varden som placerade ungdomar far vid de sarskilda
ungdomshemmen beskrevs ofta som lyckad i kontrast till eftervarden. Projektet
tycks rattfardigas genom beréttelser dar socialtjansten pekas ut som langsamt och
otydlig avseende ungdomens eftervard.

En vanlig uppfattning &r att kommunernas ekonomiska situation styr bade varden
och eftervarden som ungdomarna far. Den omtalade subventionen avseende
kostnaden pa vardavgifterna (som en del av projektet) beskrevs vanligen i positiva
ordalag. Subventionen sattes ofta i samband med kommunernas svara ekonomiska
forutsattningar och den faktiska 6kningen av antalet placerade ungdomar under
projekttiden.

De flesta som jag intervjuade under denna studie var Kritiska till
socialsekreterarna de motte i sitt arbete. Beréttelserna var genomsyrade av kritik
mot socialsekreterarnas praktiska yrkesutdvande och mot motstandet som
socialsekreterarna uppvisade i relation till samordnarna. Brister i samarbetet
mellan socialsekreterare och samordnare omtalades ofta vilket skapade bilden av
de institutionsanstallda som samarbetsvilliga gentemot samordnarna i kontrast till
socialsekreterarna som framstélldes som samverkanshindrande. De placerade
ungdomarna framstalldes som offer for en otillfredsstallande samverkan.

De nya aktorerna i ungdomsvardkedjan, samordnarna, beskrevs av de
institutionsanstéllda med en blandning av uppskattning och kritik.

Samordnarnas arbetsuppgift framstélls av en del institutionsanstallda som
komplicerad och de av samordnarna som lyckades med den invecklade uppgiften
uppskattades och erkandes i sin yrkesroll. De uppskattade samordnarna beskrevs
som insatta i drandet, som en “palidst” aktdr, nagon som framjar strukturen och
som hjalper socialsekreterarna, institutionspersonalen, ungdomarna och
foraldrarna.

En del av de intervjuade berattade att personalen pa vissa av de sarskilda
ungdomshemmen haft som matesrutin att inte lata ungdomarna narvara pa hela
motena. Ungdomarna framstalls, av nagra av de intervjuade, som svaga aktorer
som inte klarar att narvara pa hela motet och darmed rattfardigas rutinen att inte
ldta dem vara med under motena. Andra kritiserar daremot mdtesrutinen och
uppskattar samordnarnas forsok att fordndra det traditionella séttet déar
ungdomarnas deltagande begrénsas.

Samordnare och institutionsanstéllda framstélls ibland som koalitionspartner dar
relationen gentemot socialsekreteraren gestaltas genom en vi och dom diktomi.
Nutida och datida interaktion med socialsekreterarna forklaras med kritiska termer
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och samordnarnas arbetsuppgifter beskrivs sa har: nagon som kontrollerar
socialsekreterarna och pa sa satt férsvarar ungdomarna.

Ibland beskrivs samordnarna som ifragasattande mot socialtjansten och
institutionspersonalen, denna framstallning genomsyras av en
koalitionsbeskrivning av  relationen mellan institutionspersonalen  och
socialtjansten dar samordnaren gestaltas som en utomstaende aktor.

Institutionsanstalldas berattelser om samordnarnas praktiska yrkesutdvande
aktualiserar motsattningarna mellan en forvéntad samordnarroll och erfarenheter
av hur rollen faktiskt gestaltas. | dessa beskrivningar framstélls samordnarna som
kontrollorer, chefer, behandlare, okunniga, kravande, ifragasattande och som
stresskapare. De samordnare som beskrivs med dessa kritiska termer
uppmarksammas sallan for att de gjort for lite, utan de framstélls som en aktor
som gjort for mycket.

Samordnarna som Kritiseras aterges ibland som stridande aktcrer som forsoker ta
over moten och alltfor starkt driva anvandning av samordnarnas arbetsverktyg,
den  skriftliga  Overenskommelsen, under  motena.  Den  skriftliga
overenskommelsen beskrivs av en del intervjuade som 6éverflodig.

Samordnarrollen och meningen med projektet

Samordnarens roll kan framsta som tydligt pa papperet. | direktiven fran
projektledningen framgar vad samordnarna bor gora (och inte gora) att till
exempel tillampa fragans makt och vara ett sprakror for eleven. Men i materialet
for denna undersokning ar otydlighet utgangspunkten.

De institutionsanstallda kanner inte till och &r osdkra pa samordnarens roll och
projektets syfte. Vanliga fragor som stalls ar: Vad ar meningen med projektet?
Vad &r syftet? Varfor kallas projektet Motverka Vald och Gang?

Samordnarens utformning av arbetet vaxer fram under projektets gang och da far
samordnaren en betydelse. Definitionerna och uppgifterna ges inte genom att man
laser pa i projektets dokument eller for att man fragar projektledningen utan det
sker i samspel med konkreta samordnare som da visar vad de gor och kan gora.
Projektets praktiska betydelse skapas i sjalva den sociala processen.

Genom dessa erfarenheter skapas en bild av en 6nskad respektive en odnskad
samordnare. Den 6nskade samordnaren ger praktisk hjélp, ar insatt, strukturerar
moten, kan vinnas oOver i koalitioner. Den oodnskade samordnaren ar alltfor
engagerad, okunnig, forcerad, stresskapande, kontrollerande eller socialt klumpig.

Rollbeskrivningen betraffande samordnarna formas garna av
institutionspersonalen genom jamférelser dar man balanserar mellan det positiva
och negativa. | den tidsmassiga jamforelsen finner vi exempel fran datid, nutid
och framtid i utvarderingen av samordnarna. Den negativa beskrivningen av
datiden neutraliseras ofta genom den positiva beskrivningen av nutid och framtid.
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De olika beskrivningarna av samordnare jamfors och pa sa satt aterstalls balansen
I beréattelsen.

| beskrivningen av samordnaren och dennes roll framstéalls samordnaren som en
social skapelse och inte en produkt av projektets idé. Idéen uppfattas snarare som
diskursivt otydligt (ndr den uppfattas som vagt formulerad) och organisatoriskt
otydligt (nar man undrar vem som gor vad i vardkedjan). De institutionsanstallda
formulerar ("ritar upp”) en tydligare samordnarroll som de bygger pa nar de talar
om sina “vanliga” akuta problem som exempelvis socialtjinstens troghet.
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