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Allmiéint

Programmet Pacemaking forsoker
etablera sé forutsittningslosa in-
gdngar som mojligt till stress-
komplexet och innefattar inte bara
individers och verksamheters stress-
reaktioner utan ocksa bakom-
liggande samspel mellan tiden,
stressen, teknologin, kulturen och
sambhillet. Dartill kommer mojliga
atgirdsansatser.

Pacemaking handlar om hur
tempo och rytmer skapas i arbete
och vardag, vilka drivkrafterna ar,
vilka effekterna kan bli f6r individer,
arbetsplatser, grupper och samhalle
och hur férandringar kan ske. Pace-
making ér liksom painting en
beteckning pa bade process och
resultat. Pace dr ett mangtydigt ord
och star for bl.a. hastighet, rytm och
rorelsemonster.

Pacemaking skall inkludera
tankar och foreteelser som stracker
sig frdn i ena dnden sjélva varandets
forutsittningar och i den andra
pacemakers som stressmotverkare.
Det gér alltsé fran filosofi 6ver till
teknologi. Att vi for nirvarande
upplever sd drastiskt 6kad ohdlsa
kan ha sin bakgrund i att sjalva
upplevelsen av »varandet«
(Heideggers »Dasein«), befintlig-
heten, och dirmed vart mentala
vilbefinnande vacklar.

Nér pacemakingen spérar ur,
kan obefintlighetsavgrunderna vara
néra for de berérda minniskorna,
och béde det egna jaget och
samhallet kan upplevas som icke-
existerande, icke-varande. Denna

Tankebilaga

I denna bilaga till den oversiktliga skissen av forsknings-

programmet Pacemaking vill vi dokumentera ytterligare ndgra
av vdra tankar fore programstart. Inte heller hdr presenteras

losningar pa komplexet eller ndgra klara lasningar av program-
uppldaggningen. Men de presenterade tankarna och ansatserna
sdger dndd en hel del om var forforstdelse av omrddet och om

vara huvudinriktningar vid arbetets inledning.

filosofiska utgangspunkt ér troligen
inte sidrdeles funktionell som hav-
stang for tanken men som inspirator
och padminnare om pacemaking-
begreppets vidd kan icke-varandet
fylla en viktig funktion.

Pacemaking for ocksé tanken
direkt till tgardsmojligheter. Vilka
ar de hjalpmedel som vi kan ta till
for att inte stressa oss sjdlva eller
omgivningarna férddrvade? Vad ar
det f6r pacemakers (i overford
bemarkelse) som kan ge rytm och
tid och en langsiktigt héllbar
hastighet?

Vi tanker cirkla kring stress och
pacemaking, testa olika vardagliga
och vetenskapliga begrepp som kan
anvindas for beskrivningar och
borja med att skapa en semantisk
karta eller associationsvav. Ocksa
rastlosheten och otillrickligheten
har kulturella och sociala organisa-
tioner. Sa var det till exempel mycket
under den nya ekonomins era som
handlade om att bréinna, branna risk-
kapital, branna energi, branna ut sig.

Frén forskning om funktions-
hinder dr det valkant hur belastande
det 4r med sm4 eller obefintliga
marginaler. Blotta medvetenheten
om att man kanske inte klarar av ens
sma fordndringar av tillvaron leder
till att vardagen blir begransad och
monoton och att énskningar och
drommar blir i det ndrmaste
obefintliga. Stress kan uppkomma
mitt i vardagslunken om man vet att
beredskapen for det ovintade
saknas.

Tviérs igenom programmet Pace-

making gar som en rod trad att
begreppet stress (forutom i strikt
medicinska sammanhang) kan
betyda allt och inget. For-
dndringarna vad giller upplevd
stress 4r relaterade till att vi
samtidigt borjat uppleva tid pa ett
annat satt. Tid 4r i sig ett begrepp
med flerfaldiga och vittskilda bety-
delser. Det anvénds for att bl.a.
beskriva tidpunkt, varaktighet, fore -
efter (orsak - verkan), planering,
historieskrivningar, dlders-
bestidmningar, ldngtansrymder och
framtidstankar. Aven ett s vardag-
ligt hjalpmedel som klockan fyller
alltsd inte bara funktionen att vara
tidsangivare utan anvinds ocksa
som underlag for mycket annat.
Detta dr anledningen till att
ménniskor som inte forstér sig pa
klockan far stora problem att klara
sigivér virld - mycket storre dn vad
problemen vore om det bara
handlade om att kunna pricka in en
fix tidpunkt och komma till ratt
plats. En ménniska som tappar sitt
tidsbegrepp eller som inte klarar
eller inte vill ha samma tidsuppfatt-
ning som sin ndrmaste omvérld har
uttalade svérigheter attlevaien
vettig omvirldsbalans. Precis denna
problematik ingdr som en viktig
delmiingd i Pacemaking.

Teknologin och kulturen ér i dag
sd hopflitade att de understundom
ar oskiljaktiga. Speciellt fortjanar det
att noteras hur svart det ér att
urskilja vad som utgor drivkraft till
vad. Att informationsteknologin i
sitt samspel med manniskorna blivit
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starkt stressdrivande for ménga,
beror inte bara pa minniskans egen-
skaper utan ocksa pd var samtida
kultur. Dess fokus pa den sokande
skapande individen ér forutsatt-
ningen for att informationsteknolo-
gin har kunnat implementeras och i
sig paverkat och styrt kulturen.
Informationsteknologin hade aldrig
kunnat hitta fotfdste i den langt mer
auktoritira kultur som fanns fér 50
ar sedan. Da fanns inte heller var
samtids stressrelaterade ohilsa. Att
darfor se informationsteknologin
som boven i dramat vore emellertid
ett alltfor forenklat synsitt. Graden
av komplexitet 6verstiger enkla
orsaks-verkan-sammanhang.

Sambhiillets roll som ledare och
moderator kan inte nog betonas.
Dels for att det dr inom samhallssek-
torerna vérd, skola och omsorg som
den stressrelaterade ohélsan vuxit
snabbast, dels for att samhallet ar
den kanske viktigaste av de aktorer
som skulle kunna prova funktionella
losningarna. Samhllet har en
gammal roll som omf6rdelare av
resurser i form av pengar. Nu
handlar det om att forsoka hitta
former for omfordelning av tid.

Det handlar ocksa i hog grad om
sambhillets tillitsskapande férmdga.
En storre tillit 6kar forutsittning-
arna for manniskor att hitta ordning
och struktur och ddrmed komma
bort fran stressdrivande kaos-
upplevelser. A trust is a must.

Bakgrunder
till stressens skenande

Ndgra olika bakgrundsteckningar
av relevans for pacemaking-
programmet:

Kulturella, teknologiska och sam-
halleliga fordndringar. Alla 6ver-
skoljs i dag av manga fler inbjudan-
den till handlingar, fler uppmark-
samhetslockanden, mer brus dn
tidigare. Forutom bruset finns det
ocksa mycket annat som péverkar
oss till att hela tiden kdnna det som
om vi borde nagot mer, nu genast,
och troligen dirtill har glomt nagot
viktigt. En del av detta stress-

drivande finns som stromningar i
kulturen, annat hor till planerade
ekonomiska/politiska fordndringar,
ater annat verkar bara ha blivit sa.
Men konsekvenserna for oss sjélva
gor ingen atskillnad mellan delarna
- konsekvenserna ar helt enkelt en
foljd av den upplevda summan. Och
summan, den var aldrig planerad av
ndgon.

Om man riknar upp nagra av de
allra storsta fordndringarna som
skett inom en eller ett fatal genera-
tioner blir det tydligt att flertalet 4r i
grunden positiva. Det har skett en
6kning av medellivslaingden med 20
ar under 1900-talet, det har till-
kommit omvilvande nya mojlighe-
ter i sjukvarden, méanga fler dn
tidigare behidrskar flera sprak och
mojligheterna till individualisering
har 6kat. Allt detta positiva ingar
samtidigt i en stressalstrande
summa, eftersom vi dr med om en
mirklig dubbelexponering. De
gamla normerna lever kvar fran den
tid dé fd uppnadde mycket hogre
alder dn pensionséldern, da sjuk-
varden hade mer begrdnsade mojlig-
heter och da individualitet och
globalitet var svagt foretradda. Fran
var omvirld far vi emellertid
signaler som starkt avviker fran de
gamla normerna. Den samtida
omvérlden sdger alltsa ett, normef-
tersldpningen ndgot annat. Effekten
blir att mdnniskan néstan aldrig r i
fas pa nagot omrade, vare sig med
sig sjalv eller med andra eller med
kulturen.

I det laget kommer radvillheten
och osikerheten. Dessa ar i sig starkt
stressdrivande. Att ofta och i &ver-
gripande sammanhang vara vill-
radig infor vad skall jag gora, hur
skall jag leva — och varfér? har en
tdrande inverkan.

Stress kan i ett storre samhalls-
perspektiv tolkas som en av flera
tydliga indikatorer pa ménniskors
bristande livskontroll och ldga grad
av tillfredsstdllelse med sina levnads-
villkor. Andra ofdrdssignaler ar
brister i tillit och samhorighet med
invanda system och ordningar, till-
tagande segregation och framling-
skap mellan grupper i samhillet och
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sarbarhetsmonster i vardagslivets
organisering. Allt fler tycks tvingas
leva under livsomstindigheter dar
kontroll och styrning av det egna
och familjens liv 4r inskrénkta eller
hotade. Detta giller bade f6r dem
som dr vil etablerade i innanfor-
skapets krets och for dem som inte
lyckas etablera sig i ett snabbt foran-
derligt svenskt samhille. Utanfor-
skapets problematik hanger intimt
samman med innanfoérskapets
gissel. De tycks vara tvé sidor av
samma mynt, dir en ojimn fordel-
ning av tid och pengar skapar en till-
tagande belastning fr savil hundra-
tusentals ménniskor som f6r de
invanda systemlésningarna inom
arbetsliv och offentlig valfird.

Sociologiska fordndringar pd 9o-
talet. Arbetslivet strukturomvandla-
des och effektiviserades under go-
talet. Antalet anstéllda bantades
overallt dér sd var mojligt. Det
tillkom nya krav och roller, och
marginalerna krymptes for varje
anstilld. Inom de breda vilfirdsom-
rddena skola, vard och omsorg
medforde utvecklingen en markant
resursuttunning, vilket innebar att
allt fler skulle ta del av of6rdndrade
eller minskade resurser. Detta har
lett till bestdende forandringar i
6kade barngrupper inom forskola,
storre klasser i skolor och férre
omsorgstimmar inom aldre-
omsorgen. (Killa: Valfardsbokslut
fér1990-talet. sou 2001: 79. Slut-
betinkande kommittén Vilfiards-
bokslut. Stockholm: Social-
departementet).

Allt storre grupper har samtidigt
upplevt ekonomiska svarigheter.

De som drabbades tydligast var de
grupper i samhillet som redan
tidigare hade svaga positioner: barn-
familjer (sarskilt dé ensam-
forsorjande foraldrar), nyanlanda
invandrare och ungdomar.

De sociala och psykosociala for-
andringar har medverkat till stress-
6kningen pa atminstone tva sitt:
genom krympande marginaler for
dem som finns kvar i arbetslivet och
genom okande storlek pa de grupper
som stills utanfor arbetslivet.



Effekter av minskade marginaler. For
inte sd ldnge sedan var det sjdlvklart
att en hyresfastighet skulle ha en
fastighetsskotare och ibland en
portvakt som man kunde vinda sig
till. De skulle finnas dar, och de
horde till. Deras existens var en
forutsdttning for att huset skulle
kunna finnas. Man rdknade med att
underhéll méste f4 kosta. Fastighets-
skotaren och portvakten utgjorde
dértill husets marginaler — de som
kunde gripa in om néagot of6rutsett
intriffade.

I dag har viiménga samman-
hang raknat bort underhallet. Det
har varit ett av véra sdtt att tdra pa
marginalerna. Mycket slitsam stress
uppkommer pa grund av att man
riknar bort alla behov av underhall,
reparationer, ja, ocksd av egen inves-
terad tid for att tidcka over fallerande
underhall. S], Banverket, Vagverket
m. fl. samhallsaktorer sdtter genom-
gaende av for lite till underhall for att
kunna halla igdng sa mycket med en
sddan hastighet och ett sadant dmse-
sidigt beroende. Det dr snarast
patetiskt att vi blir sd 6verraskade
varje gang ndgot hanger upp sig.
Marginaler gir emellertid svérligen
attfainiplaneringarnaivéra
hidmta-lamna-liv. Darfor vljer vi att
rikna bort dem - och fér i stillet
bakldxa, gdng pa gang.

Inte heller raknar vi med att
barnen eller vi sjdlva blir sjuka. Pa
arbetsplatserna finns mojlighet att
vara hemma f6r »vdrd av sjukt barn,
men det hjilper foga nér arbetsupp-
gifterna blivit sa specialiserade att
ingen kan ta 6ver ens jobb och nér
arbetskamraterna redan dr utan
marginaler i sina egna arbeten. Det
som skulle gjorts blir dirmed dnda
liggande tills man sjalv kommer till-
baka. Och sjukfranvaron okar dér-
med ocksa den egna stressbordan.

Lonearbetets logik. Det gar inte att
med ena handen peka i riktning mot
6kad individualisering och med den
andra mot lika-for-alla-16sningar.
Lonearbetslogikens timrakning hor
till det som borde ifrédgasittas i
grunden. Varfor skall t.ex. alla arbeta
lika linge? De som arbetar for

mycket stimplas da for det, de som
arbetar for lite stimplas f6r det -
utifrén en allenarddande norma-
lismens diktatur. Kanske skulle det
kunna ga betydligt battre om vi var
mer tillatande?

Och varfor dr det just tid som
skall raknas? Det var en sjalvklarhet
att det skulle sd vara nar man var
beroende av lingden pé den tid som
man fick anvdnda en ménniskas
muskelstyrka for ett arbete. Men
idag skulle vi kanske i stallet for tid
mita resultat, uthallighet, innehall,
effekter, upplevd nytta, upplevt
noje, ...?

Egentligen ér det fraimst pa de
viktigaste av alla omrdden, ndmligen
vard-skola-omsorg, som det finns
storst uppenbara pé-plats-vid-viss-
tid-behov. Minniskor behéver vara
diir, hos de sjuka, hos barnen, i om-
sorgen, hela tiden. Men hur lange
och hur ofta personalen behover
avlosas kan anpassas bade till situa-
tionen och till den anstillda.

Rytmer och avlgsningar 4r
viktiga. I manga vardyrken skulle
man sékert behdva avlgsning och
pauser mycket oftare 4n i dag.
Pauserna skulle kunna vara regelrita
pauser - eller att man faktiskt fick
arbeta med ndgot mer monotont
som omvixling och fér rekreation,
for aterskapande. Ingen orkar vara
starkt empatisk och ndrvarande hela
tiden. Det repetitiva kan erbjuda en
vila. Forutsatt, forstas, att arbetsge-
menskapen har 6gon f6r den
tankens och kénslans positiva vila
som kan ligga i sjdlva upprepningen.

Konst och design som element i tekno-
logisk forskning. Efter den industriella
revolutionen har samhillet varit
praglat av en stark tilltro till naturve-
tenskap och teknik. Utvecklingen av
tekniska hjalpmedel har ibland
drivits med utgdngspunkt frén
tekniken sjélv och mindre med
hinsyn tagen till anvindare och
sambhallsintressen. Visserligen ar
teknologin starkt kulturberoende,
och endast den teknologi som
kulturen bejakar kan fa ett starkt
fotfaste. Men teknologin omskapar
ocksa kulturen, s& vad som 4dr honan

och dgget 4r inte alltid sjalvklart.
Speciellt vad giller datorer och mjuk-
varuutveckling har utvecklingen gatt
s& fort att applikationer och anvind-
ning inte hallit jamna steg.

Under 80o-talet uppkom framfor
allti Skandinavien en design pd 11-
omradet som involverade an-
vindare. Forskningen och utveck-
lingen vilade pa en sévil politisk
som social grund, och den kom att
leda till stora internationella genom-
brott f6r skandinavisk 1T-utveck-
ling. Men inriktningen ldg huvud-
sakligen pé arbetslivet, och i dag ar
det nagot betydligt bredare som skall
till. Nagot som inkluderar ocksé
manniskors vardag och fritid,
manniskor hemliv savil som
arbetsliv. Nagot som handlar om
hela varandet.

Tillkomsten av grafiska anvin-
dargréanssnitt, multimediadatorer
och internet samt den exponentiella
utvecklingen av allt billigare, mindre
och energisnalare datorer har gjort
att datorerna tranger in i vardagen.
Frén att ha varit verktyg i rationellt
arbete blir de allt mer till en del i
vara emotionella, estetiska och
sociala sfarer. Det ma handla om
kommunikation, keldjur eller kaffe-
maskiner, mode, underhallning eller
lek - datorn finns dér. Och den har
kommit in i ssammanhang ddr de
tekniska disciplinerna inte pa egen
hand kan skapa anvindvarda
losningar. Dessa maste i stillet
skapas i discipliner som t.ex. design,
konst, beteendevetenskaper och
sociologi.

Datortekniken har inte bara
skapat spinnande mojligheter - den
har ocksé (vilket dr hela Pace-
makingens fokus) lett till forvirring,
bekymmer och stress. Ocksa hir ger
teknologin i sig inga l6sningar -
man maste lamna det teknologiska
perspektivet for att kunna mota
problemen. Det betyder inte att
tekniken inte kan anvindas for att
skapa losningar - bade tekniska och
icke-tekniska l6sningar skall till.
Men badadera maste ha ett fokus pé
organisationers och individers vil-
fard om de skall kunna bidra till
minskad ohélsa.
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Ansatser till
uppdelning av
stress-begreppet

Vi kommer att se stress som ett
symptom, en gestaltning, en konse-
kvens, en orsak. Det viktiga dr att det
i fortdtat form sdger mycket om
avgorande forandringar i samhalle
och vardag. Stress har bade positiva
och negativa konsekvenser. Fragan
dr vad larmen om de negativa konse-
kvenserna av stress beréttar om? De
ar ovedersigliga i sin styrka och sin
omfattning. Men vad dr det vi
buntar under begreppet »stress« till
vardags? Ar det kanske:

1. Frdmst en etikett som man sitter
pad fenomen som i sjdilva verket hand-
lar om nagot annat. Kan stress vara
bara en snabb, behdndig forklaring,
ursikt, tolkning av nagot annat?

2. Yiterligare en i raden av post-
moderna sjukdomar. 1 sa fall hor
stress till de fenomen som upptrider
gang pa gdng i historien, som
yttringar av speciella samhalls-
problem eller som materialiseringar
av diffusa besvir, oro, dngslan och
mentala eller fysiska 6verbelast-
ningar. Det 4r mojligt, ja, troligt, att
mycket kunskap kan nds via de stora
grupperna manniskor som har vark
och smirta som sitt mest dominanta
stressrelaterade symptom.

3. Framst ett synkroniseringsproblem.
Skiftande hastigheter skapar syn-
kroniseringsproblem, bade interna
och mellanménskliga. Manniskan
har normer som nyss var giltiga men
som inte stimmer med det normala
runt omkring henne. Hon kan vara i
otakt med bade sig sjalv och med
den omvirld i vilken manniskor ror
sig med olika tekniker och skiftande
fart genom en och samma terring.
Acceleration skapar koordinations-
problem: hur hanterar kroppen,
sinnena och tanken den 6kade
farten? Nir skolbarn skulle hitta ett
begrepp som de tyckte fangade

1900-talet valde de flesta FORTARE.
Frégan 4r vad fort egentligen dr. Det
finns en uppgift hir f6r en efter-
tanksam kulturanalys av de sitt pa
vilka hastighet eller 6kade presta-
tionskrav hanteras kulturellt, i vitt
skilda sociala och historiska kon-
texter. Vad hander nér tiden snabbas
upp, nr livet gar for fort eller for
langsamt? Bade hogfart och lang-
samhet kan skapa leda.

4. Framst en eftersldpning, en icke-
vana vid héghastighet. Det tidiga
radiolyssnandet och Tv-tittandet
kriavde enorm koncentration for att
man skulle kunna uppfatta vad som
dgde rum. Idag upplever viTv-
program fran 1970- och 8o-talen
som olidligt langsamma och 6ver-
tydliga i sitt berdttande. Vi har
uppovat en helt annan kompetens
for att ta in en komprimering av
forlopp och forsta snabba bild-
vaxlingar, samforstandsblinkningar
och antydningens konst. Det dr var
kulturella farthanteringskompetens
som i realiteten bestimmer upp-
levelserna av snabbt och langsamt.
Att vinta en sekund extra pa dator-
uppkopplingen kan kdnnas som en
fruktansvird evighet, och e-postens
intrdde betydde att vanliga brev
forvandlades till snigelpost. Mot
detta relativa invdnds ibland att
manniskan har biologiska granser -
det far inte gé for fort. Granserna
mellan natur och kultur tycks dock
vara mycket tdnjbara. Vid bestimda
tidpunkter kan ménniskor uppleva
att ny teknik medfor att tiden och
rummet krymper, dndrar karaktar.
Sddana tids- och rums-
kompressioner innebar kulturell
omorganisation och nya laro-
processer, de forandrar sinnlighet
och varseblivning. Hastighet kan
domesticeras fran kaos till ordning,
fran aventyr till rutin, fran fart till
leda och langsamhet.

5. Frdmst en efterslipning, en icke-
vana vid snabba tempovixlingar.
Tempovixlingarna har blivit s&
manga fler under en vanlig dag.

Den snabba bilresan, slintrandet
frdn parkeringsplatsen, surfandet pa
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nétet, dodtiden i vintan pa bussen
eller nista flyg, forsjunkenheten
framfor den flimrande Tv-skdrmen.
Medfor detta en fragmentering och
torflackning i tids- och rumsupple-
velse eller dr det precis tvartom:
utvecklas det nya former for in-
tensifiering ? En tempovixlingarnas
estetik och mikrofysik, nya fart-
mosaiker?

6. Frdamst en kompression. Talet om
rummets och tidens kompression
kraver konkretion: vad dr det som
pressas samman, krymper, fortdtas?
Sammanpressning kan innebéra
fortunning av sinnesintryck och
associationer men dven en fortt-
ning och intensifiering. Fartens
historia kan inte skrivas inien
enkelspdrig utvecklingshistoria.
Accelerationen omdefinierar
somliga rorelser som trogrorliga
eller ororliga i forhéllande till andra.
Varje ny rorelseteknologi omskapar
de tidigare. Okad hastighet kan
kidnnas som befrielse och berusning
men dven skapa en ldngtan efter
langsamhet - en ldingsamhet som da
ofta kopplas till forestdllningar om
okad autencitet, nirvaro och sinn-
lighet. Det finns mycket nostalgi i
tankarna om att vi stressade mindre
forr. Kanske ér det riktigt. Men hur?

7. Framst ett uttryck for oro och
dngslan. Ja, kanske kan man koppla
stress till diskussioner kring orons
och dngslans former och uttryck.
Angslan och oro ses psykologiskt
som en diffus, ofokuserad energi.
Det dr en energi som kan ges helt
andra uttryck, riktningar och mal.
Men nér den upptrader som diffus
oro eller dngslan skapar den matthet,
trotthet och en kinsla av otillracklig-
het och maktloshet. Det verkar som
om det ibland kan g& mycket snabbt
att forvandla riktad energi till en
utmattande energi. Hur gar sidana
transformationer till i ménniskors
liv och vardag? Och vilka mekanis-
mer, metoder och teknologier kan
vara till hjalp for att omvandla
oordnad utmattande energi till
ordnad, riktad energi?



8. Framst ett fordelningsproblem.
Stress har en socio-ekonomisk
kartografi. Vem drabbas? Alder,
klass, kon, hemvist...etc? Ett forut-
sattningslost utforskande av stress
kraver dels grepp om sadana kartor,
dels etnografiska nérldsningar av
vardagsliv och livshistorier och
jamforelser av sadana miljoer ddr
stress slar olika. Det kraver kvalita-
tiva analyser sd vil som kvantitativa
och forst och framst en valintegrerad
tvarvetenskaplig satsning.

9. Friimst ett tecken pd ett samhiille i
obalans. Det svenska samhillet gar
tor hogtryck. Vi har haft en
ekonomisk uppgéang sedan hosten
1997 och Sverige har aldrig som
nation betraktat varit rikare. Manga
har fitt del av uppsvinget men
fordelningen av resurser, sett i tid
och ekonomi, vacker grundlaggande
fragor om vilfardsbyggets fortsatta
framfart. Forutom de mest uppen-
bara tecknen pa anstrangda offent-
liga system har nittiotalet fort med
sig kvardréjande och kanske mer
langsiktiga systemrelaterade
problem i fordelningen av l6ne-
arbete och vilstdnd i befolkningen.

10. En omskrivning av tva parallella
folksjukdomar. Den forsta folk-
sjukdomen handlar om »de tids-
fattiga« som hingt med i senare ars
foranderliga arbetsliv med 6kade
krav pa kvalifikationer, prestationer
och bundenhet till Ionearbete i tid
och identifikation. Det dr bland den
etablerade kdrnarbetskraften som
langtidssjukskrivningar, utbrand-
hetstenomen och fortida pensione-
ringar nu med orovickande kraft
slar genom. Fyra av fem sysselsatta
anser att de arbetar i hog eller
mycket hog arbetstakt, jamfort med
drygt halften i genomsnitti EU (sou
2002:22). Médnga av dem tvingas
inordna sina liv efter lonearbets-
modellen till den milda grad att den
blir en tvdngstroja som tenderar att
styra deras liv pa ett oonskat vis.
Obalansen mellan god ekonomi och
ont om tid medfor ett tilltagande
tryck pé nya privata och samhille-
liga 16sningar. Parallellt har den

andra vaxande folksjukdomen gjort
sig bred. Den handlar om alla de
manniskor som i arbetsfor dlder blir
hanvisade till de obehévdas skara.
Trots att den 6ppna arbetslosheten
gatt ner har antalet personer som
stdr utanfor arbetskraften okat
under det senaste artiondet, ocksa
om man tar hinsyn till den for-
lingda ungdomsutbildningen.
Bland de hundra tusentals arbetsfora
manniskor som inte efterfragas av
det foranderliga arbetslivet aterfinns
i synnerhet lagutbildade ungdomar
och dldre, immigranter som kommit
under senare dr och ensam-
férsorjande kvinnor. Dessa resurs-
fattiga aterfinns dessutom alltmer
koncentrerat i de mest utsatta
bostadsmiljéerna i de storre
stddernas randomréden.
Obehovdheten hanteras genom
sdrskilda lokala systemlésningar,
oftast genom socialtjanstens forsorg.

11. Ett uppbrott frdn det individned-
tonande till det individfokuserade,
fran betoningen av ett starkt sam-
hélle till betoningen av en autonom
individ. Individens autonomi och
sjalvbestimmande far en fordndrad
innebord i ett samhaille som alltmer
bygger pé flexibla arbetsvillkor
samtidigt som lonearbete fort-
farande ér intradesbiljetten till de
offentliga trygghetssystemen. Kan
det kunskapsfokuserade samhidillet
alls hantera underliggande vixande
klyftor av tid och pengar? Och vem
reglerar den totala tidspressen?

12. Ett tecken pad att ett alltfor starkt
vdrn inom kunskapssamhallet av
den informerade och sjilvstindiga
medborgaren har blivit 6vermaktigt
for individen.

13. Ett uttryck for maktloshet.
Paradoxalt nog och trots individ-
fokusering kan man hamna ien
maktloshet inte bara gentemot andra
utan ockséd gentemot sig sjilv. Man
orkar helt enkelt inte med den egen-
definierade varlden. Denna punkt
overlappar delvis den foljande.
Punkterna knyts samman bl.a. av att
det f6r bada handlar om att en 6kad

grad av tillit kan skapa positiva
spiraler bort frdn maktloshet och
kaoskénslor.

14. En upplevd brist pd struktur.
Mainniskan soker alltid efter balans
mellan kaos och ordning, mellan
frihet och struktur. Det dr snarare
for mycket frihet dn f6r mycket
struktur som leder till stress. Mot
t.ex. en alltfér mekanistisk byrakrati
kan vi revoltera. Men revoltera mot
frihet - hur gér man det? Med stress?

15. En upplevelse av att det bara dir
for mycket och for méanga. For
mycket arbete for linge, for manga
forpliktelser, f6r médnga ménniskor,
f6r ménga tankar.

16. En kommunikationsblackout.
Nir vi far alltfor mdnga relationer
och darmed alltf6r manga kommu-
nikationer, kan bade lusten och
trycket leda till en total blockering.

17. Ett virus. Stressupplevelser dr
visserligen alltid personliga men de
har alltid yttre orsaker.
Organisationer kan bdde medverka
till och motverka individens stress.
Organisationer kan ocksa sjélva fa
stress och dirmed tommas pa luft.
Richard Dawkin inférde i The selfish
gene begreppet »meme« som den
minsta grundenhet som kan
memoreras och imiteras. Richard
Brodie gér vidare i Virus of the mind
med att utveckla en »meme« som
den informationsenhet i din tanke
som paverkar hdndelser sa att den
ddrmed kopierar sig till andra
ménniskors tankar. Det ar artefakter,
1T, media som ir birare av memer
(jamfor att organismer dr birare av
DNA). Stress som ett virus kan sdledes
vara nira knutet till vdr tids effektivi-
serade meme-overforing via just arte-
fakter, 1T och media.

18. En inbyggd oférmdga infor sd
stark meme-dverforing. Fortsétter vi
utifrdn memerna och memetiken &r
det ltt att relatera till att méannis-
kans hjarna formades under en tid
da fordndringarna fran dag till dag
var smd. Kanske ar vi helt enkelt for
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daligt rustade for att kunna hantera
en virld i vilken det sker omfattande,
ja, 1 grunden avgorande forand-
ringar under en enda ménniskas
livstid. I sa fall &r det en massiv
satsning pa speciella kompensa-
tionshjilpmedel som skall till.

19. En plotslig fordndring av upplevd
(faktisk?) totalarbetstid. Det saknas
en flervetenskaplig genomgang av
stresskomplexet som belyser varie-
rande sarbarhetsmonster i en
sammanhallen analys. I tids-
dimensionen &r det den totalupp-
levda tiden hos individen som utgor
en analytisk ram. Det obetalda egen-
arbetet i hemmet och i ménniskors
sociala sammanhang 6verstiger
omfangsmissigt det betalda I6ne-
arbetet. Utformningen och for-
delningen av hushallsnira tjanster
och engagemang i skilda slags
sociala ndtverk dr jamsides med
ménniskors stdllning i [onearbets-
strukturer det centrala. I resurs-
dimensionen ér det inte bara
inkomstvariabler som spelar in utan
ocksa aspekter som kunskaper,
kontakter och sociala positioner.

Ett brett forskningsperspektiv maste
séledes ta hansyn till en rad
dynamiska och relationella samband
mellan bl.a. det obetalda och det
betalda, det formella och det in-
formella och mellan samhalleligt
sanktionerade-icke sanktionerade
atgdrder och losningar i hushallens
strategier att balansera tid och
resurser.

20. En ny ojdmn férdelning av tid och
pengar. Det behovs flera slags
empiriska studier som belyser den
ojamna férdelningen av tid och
pengar utifran olika infallsvinklar
och perspektiv.

Ansatser till méjliga
pacemaking-
implementeringar

I stallet for att som ovan dela upp

stress i en méngd olika sdrperspektiv

kan man ga direkt pa tankta im-

plementerade 16sningar som i sin tur

senare skulle kunna ga vidare till

utforda tankeexperiment eller i vissa

fall genomférda forskningsférsok

och provanvindningar i storre skala.

Att férsoka komma underfund med

problem genom att1osa dem dr en

grundldggande forskningsmetodik

inom teknologi och design, i sin

iterativa version minst lika 6ppen

som ndgonsin human- eller

beteendevetenskapernas metoder.

Ténk vad man skulle komma under-

fund med om stress om man hade

implementerat och utvirderat

losningar for:

+  Hur man kan begrinsa
kommunikationsintensiteter

+  Hur man kan infora stress-
granskning av planerade atgarder
péajobbet och hemma

+  Hur man kan forstarka struktu-
rer, regler, ledarskap och andra
hjalpmedel och signalsystem

+  Hur man kan ta bort alltfor stark
handlingsstimulans
Hur man kan lagga in stress-
ddmpande inslag

+  Hur man kan forhindra att den
nyvunna flexibiliteten i tid och
rum blir mer stressdrivande dn
stressddimpande.
Hur man kan infora individuell
temposittning

+  Hur man kan skapa arbeten
kiannetecknade av egenkontroll
och stark konstans i arbets-
uppgifterna for dem som varken
vill eller kan vara flexibla

+  Hur man kan uppfinna stress-
forebyggande eller stress-
ddmpande teknologi

+ Hur man kan undvika att stressa
sig fordarvad under fritiden

Dessa och ménga fler implemente-
ringsbara ansatser har diskuterats
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infor sjalva programstarten.
Ytterligare nagra vill vi beskriva
nagot utforligare:

1. Att beforska inldrning och
avldrning av stress. Stress foljer inte
bara av att mdnniskor later sig
stressas — vi formar ocksa stressa oss
sjilva. Bakom denna férméga ligger
ofta en lang inskolning, dir
manniskan tanjt granserna for vad
hon klarar av. For att bryta sédana
beteenden maste man borja med att
se pa sjdlva laroprocessen och alla de
ofta subtila och omedvetna
praglingsprocesser som den innebir.
For att se hur stress successivt byggs
upp i manniskors liv skall vi fallstu-
dera en eller tvd arbetsplatser, gora
djupintervjuer och genomfora
gruppsamtal. Vilka dr de vardagliga
situationer dar stressen byggs upp?
Hur uppstar brytpunkter nar det
plotsligt bara blir f6r mycket? Vad
ligger det f6r kulturella och sociala
processer bakom begrepp som
stresskanslig och stresstalig?

Hir blir den livshistoriska
intervjumetoden ett viktigt arbets-
redskap, som dven ger mojlighet for
kritisk sjdlvreflektion. Vad dr det
egentligen som hént med min vardag?
Ur en sddan ndrldsning av stressens
former och funktioner kan strategier
utvecklas i samspel med de
intervjuade for att bryta det
destruktiva monstret.

En bittre forstéelse av hur in-
skolningen till stress gar till kan
ocksé mojliggora férebyggande
atgdrder och mer generella mot-
strategier.

2. Att genomfora aktionsforskning
kring dndrade tids- och resurs-
forhdllanden. Med hjélp av breda
registermaterial, t.ex. IoF (scB:s
Inkomst- och formogenhetsregister)
och AKU (AMS arbetskraftsunder-
sokningar) kan analyser av tvér-
snittskaraktir ge kunskap om for-
andringar 6ver tid mellan olika
befolkningsgrupper. Fér en mer
fordjupad analys kréivs en longitu-
dinell ansats som formar belysa
forandringar av hushallens faktiska
lonearbete och ekonomiska resurser



dver en ldngre tidsperiod. Upp-
byggnaden av flera svenska individ-
register, t.ex. SCB:s LOUISE- och
LINDA-register, kan i detta
sammanhang vara virdefulla data-
kallor for sadana férdjupade del-
studier. Likasa vore det vardefullt att
genomfora en bred tids-
anvindningsstudie kopplat till
hushillens socioekonomiska
stallning, t.ex. genom scB:s drliga
levnadsnivaundersokning (ULE).
Dérutover kan surveyunder-
sokningar som formar kartligga
individers och hushélls upplevelser
av savil forutsdttningar som effekter
av sin tids- och resursprofil bidra till
kunskaper om vilka mekanismer
och processer som paverkar manni-
skors vardagsstrategier. Det kan
ocksa vara virdefullt med nagra
strategiskt utformade kvalitativa
studier som mer intrangande askad-
liggor individers handlingsstrategier
for att hantera obalanser mellan tid
och pengar i deras vardag.

Inom programmet kommer
aktionsinriktade forskningsinsatser
att provas som ett sétt att belysa vad
dndrade tids- och resursférhéllan-
den for olika hushéllsgrupper har f6r
effekter pa stress, pd kort och langre
sikt for savil dem sjdlva som arbets-
organisationer och valfirdssystem.
Speciellt intressant blir det om vi kan
genomfora studier av processer dér
tidsfattiga manniskor och obehovda
manniskor kan minska varandras
stress och dstadkomma en pace-
making for bdda parter.

3. Att beforska en organisation som
vore den en mdnniska. Utifrdn idén
att en organisation eller ett samhille
kan mé illa, bli forvirrat, fa stress,
etc. skall vi vélja ut ett par organisa-
tioner eller samhéllsdelar och
anldgga en medicinsk presentations-
struktur pd dem likaval som pa
enskilda manniskor inom organisa-
tionen. Det betyder att fenomenen
stress och pacemaking skall gés
igenom utifran sin bakgrund,
historik, etiologi och patogenes
(epidemiologiskt, tekniskt, fysiskt,
tysiologiskt, socialt, etnologiskt,
beteendepsykologiskt, kognitivt,

psykoanalytiskt, ekonomiskt
perspektiv), klinik (symtomatologi),
terapi (livsuppehallande dtgirder,
motgifter, habilitering, rehabilite-
ring) och profylax (férebyggande
atgédrder, vaccinationsprogram).
Ocksa i organisationer kan det
finnas motsvarigheter till respektive
hjirta, lungor, ben, etc., och stress
kan ha sin rot i enskilda organ. Det
kan vara sa enkelt att »hjartat« bara
behover en pacemaker for att orga-
nisationens rytm skall forbéttras. I
andra fall kan det vara dvergripande
arkitektoniska och organisatoriska
grepp som skall till, i dter andra fall
kan det riacka med enkla teknolo-
giska losningar for att stress- och
otillracklighetsspiraler skall vinda.
Varje fall dr unikt, men vl genom-
foérda och analyserade fallstudier kan
komma att ge viktiga bidrag till en
mer generell forstaelse for kompo-
nenter och helheter i pacemaking.

4. Med barn som forebilder och som
en extra skyddsvird grupp. For den
som har stora marginaler, dvs. langt
till stressavgrundens rand, finns det
overblick, framférhéllning, improvi-
sationsmojligheter - kort sagt en
upplevd trygghet ocksa i en for-
anderlig virld. For ménniskor med
smd marginaler eller redan tinjda
granser ar det i stéllet otryggheten
som lurar. D4 ar det bara graden av
stresstélighet hos den enskilde
individen som avgor nir stressens
effekter 6vergar fran allmint obehag
till direkt ohélsa. Savil verksamheter
som grupper av méanniskor med
extremt hog eller extremt lag stress-
relaterad ohilsa skall detaljstuderas
med sikte pa att kartldgga de
berdrda méanniskornas upplevda
marginaler.

Det finns bara en given grupp
manniskor som vuxna skulle kunna
ha som sjalvklara forebilder for att
komma fran stressens verkningar,
och det dr barnen och deras
naturliga och snabba vixlingar
mellan koncentration och vila,
mellan adrenalin- och oxytocin-
flodande. Barns naturliga fallenhet
for att i sina egna aktiviteter hitta en
rimlig balans péverkas dock av an-

passning till vuxensamhallet samt av
den mingd aktiviteter och den
utbudsflora som de méter. Kanske dr
det viktigt med ett kartldggnings-
initiativliknande »Ohélsa i arbets-
livet« for att finga upp »Ohilsa pa
dagis«, »Ohélsa i skolan«? For att
inte tala om att prova nya former av
dagis- och skolhilsovérd.

En stresstélighet eller en stress-
skorhet kan visa sig tidigt. Smért-
ldkaren Gunilla Brattbergs studie av
barn med vark och smarta som nu
f6ljs upp for att utréna om de drygt
400 personerna ocksa nu mer dn 10
ar senare dr mer smirtdrabbade dn
andra kommer att vara en av bak-
grunderna i detta programmet.
Insatser som kan verka fore-
byggande (skyddsmekanismer,
kompensationer) f6r barn med lag
stresstolerans skall utvecklas och
provas. Gar det t.ex. att hitta funge-
rande motsvarigheter till de mest
basala stressmekanismerna kamp
eller flykt och ddrigenom forebygga
langvarig stress?

5. Effekter av intensifierad meme-
spridning. »Memer« har dnnu inte
landat i spraket sa som »gener« gjort.
Men en »meme«, denna minsta
informationsenhet som kan kopiera
sig sjdlv till andra manniskors
tankar, dr ett intressant begrepp i
stress-sammanhang. Det 4r arte-
fakter, 1T och media som 4r de mest
kraftfulla birarna av memer, och det
ar just dessa som Gkat mest i omfatt-
ning de senaste decennierna.

For att kunna studera meme-sprid-
ningens stresseffekter krivs kvalifi-
cerade studier och jamfGrelser
mellan omréden eller mellan
grupper av médnniskor med olika
grad av just artefaktrikedom och -
och media-intensitet. I uppbygg-
nadsfasen av detta program har
Island kommit fram som en av de
mojliga kulturer som borde nérstu-
deras i detta sammanhang och
jamfoéras med andra.
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Overgripande
om organisation

Pacemakingprogrammet skall 16pa
Odver minst 5 ar och bor vid sin
inledning ha en finansiering klar pa
nivén 25 miljoner sEx. Programmet
forlaggs organisatoriskt till Certec,
Avdelningen for Rehabiliterings-
teknik, Institutionen for Design-
vetenskaper, LTH, se
www.certec.Ith.se.
Programgruppens fyra ledare dr
valda for att tillfora programmet
olika kompetenser och samarbets-
mojligheter. Det hor till forsknings-
ledarnas ansvar att préva och
kombinera vitt skilda under-
sokningsmetoder i det bestimda
syftet att 6verskrida traditionella
forhallningssatt for att soka savil
orsaker som verkningar som mot-
atgirder. Efter den inledande
uppbyggnadsfasen i vilket program-

Lund i maj 2002

met omformas till barande forsk-
ningsriktningar och forsknings-
element, skall det 6vergé i en minst
5-drig fas (for att dirmed bland
annat kunna innefatta doktorander).

Det kommer inte att finnas en
bestimd tidsordning sa att det forst
ar orsaker och verkningar som skall
studeras och forst darefter atgérds-
orienterade forslag som skall tas
fram och utvirderas. Forsok att
bemistra stress, dvs. att l6sa stress-
problem, kommer att fortga paral-
lellt med mer kartlaggningsinriktade
och deskriptivt analytiska studier.
Ocksa problemldsning kan med-
verka till problemforstaelse.

De ingaende forskarna skall
héllas samman via livaktiga
seminarier och nira gemensamma
omvirldskontakter. Programmet
kommer att innefatta ocksa industri-
doktorander.

Pacemaking har ett teleologiskt,
ett indamalsinriktat perspektiv, och
programmet kommer att aktivt

Bodil Jénsson, professor i rehabiliteringsteknik, Certec, LTH

Orvar Lifgren, professor i etnologi, LU

Tapio Salonen, professor i socialt arbete, Lunds och Vixj6 Universitet
Michael Thomsen, forskningschef, Interactive Institute, Sverige

HCertec

CENTRUM FOR REHABILITERINGSTEKNISK FORSKNING

LUNDS TEKNISKA HOGSKOLA

www.certec.lth.se

arbeta med att virdera vilka inrikt-
ningar som kan vara anvindvarda
for individer, naringsliv och sam-
hille. Anvandvirda motaktioner kan
vara allt frén forskningsinitierade
samhallsatgirder till ny begrepps-
bildning eller stressmotverkande
processer och tekniker (inte att for-
vixla med tidsbesparande). For-
soken att skapa stressmotverkande
anvindvird teknik och genomféra
provanvindningar inkluderar att
ocksa gora analyser av i vilken ut-
strackning traditionellt tidsbespa-
rande teknik verkar padrivande eller
hdmmande p4 stress. Inledningsvis
torestiller vi oss att tidsbesparing
och stressokning/-minskning dr
tamligen oberoende av varandra.
Pégdende forskning skall minst
en gang om aret redovisas pa publik
arena med forebild i »Certec infor-
merar«, www.certec.Ith.se/ om
certec/info/ . Fortlépande internet-
relaterade informations- och
samtalsfora dr en sjalvklarhet.
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