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F6rord och sammanfattning

Detta &r en kort rapport inom projektet "Matsystem for forandringsarbete”, utfort vid Institutionen
for teknisk ekonomi och logistik vid Lunds Tekniska Hogskola. Rapporten skall ses som ett
komplement till slutrapporten "Madtning av forandringsarbete: Utveckling och implementering av
ett matsystem for att mata forandringstemperatur”.

Projektet syftade till att ta fram ett ramverk for fordndringsarbete. Det innebér att ett méatsystem
har utformats, implementerats, anvants och utvérderats. | denna rapport presenteras sjélva
matmodellen kortfattat, men relativt detaljerat. For en utforligare diskussion om bakgrund, resultat
och observationer av gjorda matningarna hanvisas till slutrapporten.

Forfattarna ar tacksamma for att Trafikverket satsat pa den hér typen av teoretiskt forankrad
aktionsforskning. Ett speciellt tack gar till de projektledare som varit delaktiga i utveckling och
implementering av matmodellen samt var handlaggare vid Trafikverket - Lars-Ake Eriksson.

Lund i februari 2019

Forfattarna

Nyckelord: Systematiska matsystem, matning, forandringsarbete, change management, change
readiness, offentlig sektor
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1. INLEDNING

Denna korta rapport bestar av tre delar. | detta forsta kapitel presenteras kortfattat projektet, den teoretiska
bakgrunden till var modell, och dess dvergripande struktur och resultatgrafer. | kapitel tva presenteras mer
detaljerat bade processen for att samla in data och hur analysen gjordes for att ge underlag for de illustrativa
grafer matmodellen presenterar. | kapitel tre ges nagra avslutande kommentarer om dess anvandning i
forandringsprojekten.

1.1 Bakgrund och 6vergripande modeller

Forskningsprojektet har utvecklat och implementerat ett maétsystem for férdndringsarbete.
Malsattningen med forskningsprojektet var att matsystemet skulle vara av nytta i en férandringsprocess
men aven vara av nytta for Trafikverket generellt samt ocksa bidra till forskarvarlden.

Matsystemet for utvardering av ett fordndringsarbete &r baserat pa en syntes av matsystem for
forandringsarbete, teori kring forandringsarbete men dven baserat pa existerande teori kring métsystem
generellt och var egen erfarenhet. Tanken var att kunna mata bade progressionen i sjalva
forandringsarbetet (efficiency) fran ett nu-lage (as-is) till det énskade bor-laget (should-be) samt
resultatet av fordndringen (outcome, effectiveness).

Matsystemet (Figur 1.1) ar baserat pa att en forandringsresa innehaller tre 6vergripande faser, vilket
mycket av tidigare teori instammer i, t.ex. bade Lewin (1947) som &r en klassiker och hans moderna
efterfoljare (se litteraturdversikt i Tabell 1.1).
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Figur 1.1: Matsystem for férdndringsarbete. Kélla: Naslund och Norrman (2019)



S8W00IN0 SaLI0AINO 9
abueyo
azifeuonMsU| £'¢
aImino
ay) ulInoineyaq
MBU 8} Joyoue
pue sainseaw abueyo abueyo sayoeoiddy|
SPJEMaY /SaANUSIU] souewiopad|  ansusyaiduwiod 1081109 jonuo)| anisuayaidwiod MaN Bu
e oserepdn z'e ansind 'g|esino) pue ureat ‘6| juswabeueln g ansind ‘g [euonnIsu|'g
ssaoo.d abueyd
abueyn
au ur swiajqoud abueyp 10N IS alels mau ayy
usuisnipe pue ssalboid arels abueyo| o18suodsai ul ayrbuuyal|  puonpoig pue abueyd| Burzifeuonnnsul
BULIOIUOIA "|0JIU0d|  UONEWIOJSURL) abueyo| meN auy areibeul|  uswabeuew | azifeuonnmmsul|saibayens isnipe pue ‘Buioojuiel|  sjuswanoidw)| [eUOIMIASUI pue pue
JuswabeueN T'g|  0S anosdwi T'g| ezifeuonmINsul ‘| pue 8leIgaa) '8 Inoineyag v ‘1| pueoNuoN ‘L ayenfea3 g ‘BuLinsea|y ‘6| Bunepyosuod’z|  @dlojuiay ‘0T| Bumepiosuo) 'g|Buizealy(ay) €
SUOIEPUSLULIOJSI
J0MUOI t'Z no buijjoy 8
sainonas
pue swaysAs
‘sapijod 1s8U0Y 8q pue
ybnoiyy sseaons 1N0-||01 o) ajdoad anjonur
$80IN0SAJ|  dzIfEUONMNSU| SUOITEPUSLULIOJSI ‘a1e2IUNWIWOY
s|fs dojana@ €'z apInoid ‘9 9 Burredaid *2 6
ssa160d
S80IN0S8|  UONBWIOJSUEI) U wia | saunpNAs
186 pue uoneziuefio ureyo Alddng $80IN0Sal abueyn w1oddns| A1ayduad ayy 1e suonepUBWWO%AI| -Joys Bupesiy Bujgqeus
a1 'z aenea3z'z 8pIn0Id ‘9| Byl Juswaldwi . leusa1xa pjing 'g|  abueyd ueIS g ay1 bunse110)1d 9| 4oy Buuueld'g dojaneq 'g
SenIAne a1e1s
uonejuswa|duwi 10U ‘synsal oIsiA oy uerd pauisap e 01|
uejd uoneuswsjduwi ueyd abueyo uoddns 10} 3ziuebiQ Juswdojanap wie)-uoys SUOITEPUSLULIOJBI U Yoy 03 siayo| Uoneluswalduwi| onb snyels wouy
dojanea 1z 2IN2ax3 T'z|  [eulalxa piing ‘g pue uejd 9 s|Is g |uejd e apinoid 2 U0 SNY04 ' 10N1SU093Y ‘G Buierag G|  Buuemodwz'g ueeI) Buibuey) v Bumon 'z
diysiosuods
leomjod
dnaur g
uon|eod “uoneziuedio
Buipinb e ayealn [ea0} 8yy
uswNWWod 10} 3yBu st abueyd
pue uoddns paJisap ayy) 8]0l
uoddns juadias Juswabeuew 1edw| ssausrendoiddy Japes| buons
abueyo ainsuz 'g'T -doy ainsu3 'p| ayy azAeuy ‘g 'S e yoddns g
(uswubife
leamonns
|euoneziuebio uonoe (abueyo
‘pasu 10} saakojdwa |yl pulysq
leuoneanpa) uejd Jamodwa uoddns aJe pajaye fouabin
1oddns yuswebeuew| 1ioddns feamno ‘aBueyo ayp a1els palisa@ Juswabeuew asoyy) woddns SUOIEPUBWIWIOIDI uoisip ay) B Joasuss
aInsul v'T QENONIY p'T|  S1edIUNWWOY § ayy ubisaq@ 'v| -doy aunsu3 'y ledouiid v|  uBisapey 'v| Bunessus9 ‘| unesUNWWo) V| e aLal) b
ElET) Sluswalinbay (aBueyp oy
1o ABa1enis/uoisiA uerd ‘ueyd e apinoid|  ubisaq auiwialeg 1s8J81U1188q JNO uonenis Jua.LINo sinoineyaq mau
21eIIUNWIWOI uoneIINWWOd ‘ABerens pue 0] uonenus uoddns diysiepes]| Ul s ) 8dUS|eA| au buizAjeue uoisip|  1sed aypwouy|  jo souerdedde
pue a1e|NWIo4 €T dojana@ £'T | uoisia e dojanaq 'z 9] s5SSY '€ [eusaul pjing ‘g Ajnuap] g |euosiad 'g|  asoubelq “g| pue Buisoubelq ‘¢ e Buealn’s a1esedss ‘g Buiures ‘¢
dewpeos ebueyd RAmgeded (ebue
pue ‘eJald pUE JUBWNWIWIOY abeuew pue AlInyssaoons abueyp uonoauIp
pa1daooe $5300N$ ‘Wes) ‘UOISIA| aziuefio 01 moy o1 Ajigedes pauueld Jo uoisia uoneop| UOWIWOD € pue abueyo sy
Apurof abueys uonew.ojues) leuoneziuebio Buluueld O UOISIA paleys auy aney am) © BuneuIwassIp|Buipino |npemod|  UOISIA paeys| Bunesunwiwo)
10} paaU189 ‘Z'T| ‘pasu Anusp| Z'T aeal) 'z uonay 'z edopreg z|  Aoeanye-jes 'z ayeniu| z| pue buidojanaa z e Buwiod'Z e aLal) 7 T
1oddns [eusajur
piing ‘abueyd abueyo
ssauipeal abueyd 1o} paau 8y JUBWHWIWIOD (abueyd Kouabun | 104 paau sy pue
uoneziuebio| ainsua ‘Aouabin jo abueyo ayp sisAjeue pasu pue ABiaua 0] peau am) abueyo 01 peau 0 asuas uoneziuebio| sbueyo fuuueld
sisAeue wajqoid T'T ssassy T'T| @suas ysijgels3 'T| pes| 01 asedald ‘T walqoid 'T|  ayrainsul T aziiqoN T  Aowiedaiosia 'T|  uoisiaug ‘T|aur Buiysiqersy T| e Buysiqersa'T| oy azkjeuy T| pue BuizAjeuy ‘1| Buizeayun ‘T
(0102) UosIapUY
[opow (G102) (6002) (9002) (666T) (266T) [ (e66T)
Jno ur sdaysqns  |BWISA pue LIges (r702) 1404 uc_ﬂ_“H_M_M%M,Q pJo4 pue 19819 |[e 18 Zepueuad (e00) 20m [e 18 sijeuswy | 18 Jabumey (966T) uidieo | (5661) 12RO [e 18 Jajuey| (t661) uospnr | (2y6T) uma1

bete

orandringsar

Litteraturdversikt av faser ock aspekter

1.2



Forandringsresans tre huvudfaser ar:

En forberedelsefas (change readiness/unfreeze) vilket innebér att organisationen planerar och
forbereder forandringen. Ett annat satt att se pa fasen &r att man tinar upp nuvarande
organisation sa en flytt i en ny riktning ar moéjlig (dérav unfreeze). Denna fas ar extremt viktig
da sjalva forandringens framgang i mangt och mycket hianger pa om organisationen ar redo for
en forandring (ddrav change readiness).

En implementeringsfas (move/implement) dér sjalva forandringen sker i organisationen. Ett
annat satt att se pa den fasen &r att organisationen flyttar (darav move) fran nuvarande situation
och arbetssdtt (as-is) till en ny och férhoppningsvis battre situation/arbetssatt (should-be).
Vidare ar det viktigt att poangtera att da organisationer arbetar i processer (uttalade och
definierade, eller ej) ar det ddrmed en processforandring som sker.

Den sista fasen &r en institutionaliseringsfas (refreeze/institutionalize) dér fordndringen satt sig
och organisationen arbetar pa ett nytt och battre satt. Ett annat sétt att se pa den fasen &r att
organisationen ater fryser (déarav refreeze) organisationen efter férandringen och det nya
arbetssattet ar den nya normen.

Respektive fas ar, baserad pa tidigare teori, indelad i olika aspekter (Figur 1.2) vars tillstand métsystemet
forsoker mata genom att fraga olika berorda individer om deras uppfattningar. Féljande aspekter
definerades som de mest viktiga under fas 1 (change readiness/unfreeze):

Problemanalys

Gemensamt forandringsbehov
Malbild (vision)

Ledningens stod

Medarbetarnas stod

Vi métte inledningsvis ocksa ett par aspekter som blir &n mer kritiska under fas 2 (implementering):
Uppfattad planering

Organisation och resurser

De berdrda individerna delas in olika aktorsgrupper (stakeholders) som har olika roller i
forandringsarbetet, och matsystemet sammanstéller de olika aktorsgruppernas uppfattningar sa att de
kan jamforas. Matsystemets fokus &r alltsa att mata olika aktorsgruppers uppfattning om
forandringsarbetets tillstand relaterat olika viktiga aspekter (Figur 1.2).
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Figur 1.2: Métsystemets huvudkomponenter: Forandringens faser och aktorer.

Under projektet definierades aktorsgrupperna i en matning av projektledarna, men utgangspunkten ar
aktorsgrupper bor vara av typen projektgrupp/forandringsledare, ledning, referensgrupp, framtida
anvéndare, samt Gvriga berérda.

1.2 Grundantagande, observationer och insikter fram matsystemet

Ett grundantagande &r att de olika aktorsgrupperna har olika uppfattningar om status pa
forandringsarbetet (t.ex. beroende pa deras kunskap och involvering i forandringsarbetet), att status
savél som uppfattningar om forandringsprojektet forandras dver tiden, samt att olika aktérsgruppers
uppfattningar forandras pa olika satt. Genom matning far forandringsledarna insikt om var arbetet
rullar pa bra, men ocksa var det finns utmaningar att ta tag i. Avsikten med maétsystemet ar att det kan
anvandas under forandringsinitiativets alla tre faser. Da en forandring tar tid (ofta kring tre ar innan
den institutionaliserats) ar det viktigt att mata och folja upp under resans gang. Tidsramen for detta
forskningsprojekt har dock inneburit att vi inte kunnat mata faserna tva och tre, utan denna rapport
beskriver endast métningen av forberedelsefasen (change readiness/unfreeze).

Fyra nivaer av observationer gors av matsystemet:

Den 6vergripande och momentana situationen, illustrerad som en “radargraf” dér man ser de
olika aktérernas (i olika fargers) uppfattningar om de olika aspekterna samt genomsnittliga
véarden - bade for alla aktérer samt for alla aspekter (Figur 1.3)
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s Gemensamt Forandringsbehov

Mer detaljerade observationer for respektive aspekts momentana situation. Mé&tningen av varje
aspekt bygger pa att tre olika fragor stéllts, och att alla delfragor redovisas i stapeldiagram (Figur
1.4).

Forandringen for de olika aspekterna sedan forra matningen. Detta redovisas i stapeldiagram
(Figur 1.5)

Matsystemet skall ocksa méta forbattring av forandringsprojektets "yttre effektiviteten”, d.v.s.
om syftet med forandringen (outcome) uppnaddes. Effektforbattringen skall métas i slutet av
implementeringsfasen men framfor allt under institutionaliseringsfasen. For att kunna
analysera resultatet behovs ett utgangsvarde att jamfora med, och darfor har métvariabler
definierats redan under forberedelsefasen och en forsta métning skett (Figur 1.6).
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Figur 1.3: Overgripande momentan situation.  Figur 1.4: Detaljerad momentan situtation.
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Figur 1.5: Forandring mellan métningar. Figur 1.6: Utgangslage for effektforbatting



2. MATSYSTEMETS DATAINSAMLING OCH ANALYS

2.1 Datainmling

Mitdata inhamtas genom fragor i en enkat som skickas ut till de olika aktGrerena. Enkaten (bilaga 1)
distribueras som en web-enkdt via det system  Trafikverket anvdnder, esmaker
https://www.esmaker.net/nx2/.

Respektive enkét foljs av ett enkelt f6ljebrev som beskriver projektet (med lankar for mer information)
och dess syfte. (Infomation om forskningsprojektet ar ocksa inkluderat).

De respondenter i olika aktorsgrupper som far enkaten defineras av berord projektgrupp i form av en
lista (namn, e-mail-adress, aktorsgrupp) som sedan matas in i esmaker. Eftersom syftet dr att mata
utveckling éver tiden dr matsystemets ambition att fa med alla som berdrs av projektet, d&ven om manga
framtida anvandare formodligen inte har sa stor kinnedom om projektet i tidiga enkater. Matsystemet
och dess enkéter skapar dock en positiv bieffekt genom att det sprider information om projektet.

Normalt far aktorerna 2-3 veckor pa sig att svara (med ett undantag da enkéaten skickades ut precis fore
sommarsemestern med sista svarsdatum nagra veckor efter) och med tva paminnelser (laggs in i esmaker
och gors automatiskt). Vid fardig analys skickas en kort ssmmanstéllning av 6vergripande resultat (1-
2 sidor med Overgripande termometer) ut till respondernterna.

Maétningar gors vid behov, men €] sa ofta att respondenterna trottnar eller att inga stérre insatser har
hunnit goras. Ambitionen var 1-2 métningar per ar, men blev under utvecklingsfasen cirka 1 gang per
ar da de studerade projekten inte hade behov av hégre frekvens.

2.2 Matsystemets operationalisering och fragor

For varje aspekt av de olika faserna far respondenterna ge sin uppfattning rorande tre fragor/pastaende
(undantagsvis fyra, baserat pa projektledares énskan). Svaret anges pa en skala 1-7 hur vél respondenten
instimde med de olika pastaenden, dar 7 innebar “instammer i mycket hog grad” och 1 i mycket lag
grad”. Det fanns éven ett alternativ "vet gj”.

Fragorna utvecklades forst for generella forandringsinitiativ, och anpassades sedan iterativt med
respektive projektgrupp for att passa respektive projekt. (Exempel pa hur fragorna stalldes i ett projekt
aterfinns i appendix 1, fragor 3a-9c). Fragorna utvecklades baserat pa tidigare teori nar vi funnit
anvandbara exempel, men har for andra aspekter utvecklas av forfattarna (dock i samklang med de
fragor dar vi funnit exempel). Foljande referenser har for olika aspekter anvants som utgangspunkt:

Problemanalys: Greer och Ford (2009)
Gemensamt forandringsbehov: Armenakis et al. (2007) samt VVan der Voet (2015)
Malbild (vision): Formulerat i projektet

Ledningens stdd: Armenakis et al. (2007) samt Formulerat i projektet



Medarbetarnas stod: Armenakis et al. (2007) samt Van der Voet (2015)

For aspekter som blir &n mer kritiska under fas 2 (implementering):
Uppfattad planering: Greer and Ford (2009) samt VVan der Voet (2015)

Organisation och resurser: Formulerat i projektet

Slutligen mattes utgangslage (baseline) for den effekt/output (eller leverabler/nyttor) som
forandringsinitiativet skall forbéattra. Att definiera dessa matt kan vara svart (speciellt om behov och
malbild ar oklar), men gjordes i diskussion med respektive projektledare i en iterativ process. Har fanns
ingen teori att utga ifran, men uppstartsdokument eller powerpoint-presentationer fran projekten kan
(bor) finnas som utgangspunkt.

| enkdten gavs ocksa mojlighet att ge kommentarer i fritext, inledningsvis fangades en del
bakgrundsdata, och i slutet gavs mdjlighet att ge kommentarer till projektledarna. Detta var mer
vardefull input till projektledarna, men anvédndes ej i de illustrativa graferna.

2.3 Matsystemets analys

esmaker skapar egna rapporter med diagram (t.ex. frekvensen av olika svar) och sammanstéller
fritextsvar. Matsystemet bygger dock pa egna analyser och grafer, och darfor har svaren laddats ner som
exceldata, som sammanstéllts projektets egenutvecklade temperaturdiagram i form av radargrafer
(Figur 1.3-1.6). En rafil av enkétsvaren genereras av esmaker genom dess funktion ”Skapa analys” (se
Figur 2.1)
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O esmaker’ visa alla | Skapa ny | Mottagare Stilmallar Arkivet Aiea

Redigera enkat Alternativ for enkat Publikationer

Alternativ for enkat

Namn Alternativ

MCM1_Systemstod planering_enlat 2_v2 /' Redigera enkat [ Publikationer
skapad Redigera namn och beskrivnin, Gversatt enkat
2017-10-09 % & : ®
o & Skriv ut B Exportera till fil
Agare ¢ "
Andreas Norrman (Andreas N Q rorhandsgranska B Flytta till arkivet
Beskrivning V—D Kopiera enkat I Mappalternativ
Andra enkaten for att MCM (Measure Change Management) i projektet (3] Dela ut D soktaggar
Systemstdd planering. Till skillnad frén enk&t 1 mindre inledande frigor,

men outputfragor i slutet. X Tabort

™ Redigera datum for automatisk radering

neyuoddng n

Resultat

Jly Skapa analys ¥ Exportera data
[ Lank till resultat # Importera data
B Visa alla mottagares svar

1ky sparad analys 1ty schemalagd rapport

Figur 2.1: ”Skapa analys” i esmaker



For att enkelt kunna analysera datan baserat pa hur olika aktorsgrupper svarat, skapas sedan en fil med
grunddata genom en “korsjamforelse” av hur respondenterna sjdlva uppfattar sin relation till projektet
(bilaga 1, fraga 1d). I esmaker genererar man en sadan fil genom att (Figur 2.2):

Under instéllningar vélja "korsjamforelse”
Vilja korsjamforesletyp “fraga”
For fraga vélja "Vad ér din relation till projektet XXX

Vilja att fa din utskriven som excel-fil.

https://www.esmaker.net/nx2/inside/default.aspx 67% o & Q stk
O esmaker’ visa alla | Skapa ny | Mottagare stlmallar | Arkivet BRi0é
Instéllningar Visa resultat Skapa rapport
Instéliningar Skapa korsjamférelse MCM1_Systemstdd planering... @
Start

Genom att valja korsjamfarelse jamférs olika svarandegrupper med varandra.
Forsattsblad

Layout Vilj korsjamforelsetyp Val av tabelltyp
Statistik @ Pafraga @ Korstabell, % per alternativ
Opé tid OKDlsraheH, % pé total
Diagram .
E O Pa regelset

Tabell "

“ O Pa publikationer

< .

bl Frtextsvar, (O pafritextanalys

o 4 5

2 Fragor O Pa bakgrundsvariabel

3 Or

2 Texter ngen

Virtuella frigor o s
Korsjamforelse pa fraga

Frigegrupper |\fad ar din relation till projektet Systemstad Planering? ~

Fritextanalys
= J;amfﬁr endast grupper med svar
Sortera fragor

Urvalsregler I:‘ Anvand egna jamférelsevarden

Korsjamforelse

Skapa rapport
ENEDR

Rapportmall

Valj mall:

Standard v

ATERSTALL MALL

SPARA MALL

Denna licens tillhar Trafikverket 100101 © Entergate

Figur 2.2: ”Skapa korsjamforelse” i esmaker

Excelfilen som genereras dr ett stort ark med alla svar presenterade efter varandra, med en matris for
varje fraga som har rader for svarsvardena 1-7, och kolumner for varje aktorsgrupp (Tabell 2.1). For
skapa underlag for analysen laggs for varje fragetabell till en berékning av varje aktorsgrupps
genomsnittliga uppfattning (rod rad Genomsnitt). FOr att berdkna denna skapas en hjélpkolumn med
vardena 1-7 (rod kolumn Varde).



Jag tror att det forandrade stédet kommer att forbattra var planering, styrning, utférande och uppféljning

Jag tillhér Gus pro Jag tillhér Gus sty1 Jag tillhér en ledniJag ingar i Gus ver Jag arbetar i ett deJag blir framtida a Annan (vilken?)

Namn Antal % Antal % Antal % Antal %
1 - Nej, i mycket Iag grad 0 0 0 0 0 0 0
2 0 0 0 0 0 0 0
3 0 0 0 0 1 45 1
A 0 0 1 14,3 1 45 2
5 1 25 0 0 3 13,6 1
s 2 50 4 57,1 4 18,2 3
7 - Ja, i mycket hog grad 1 25 2 28,6 11 50 3
Vet ej 0 0 0 0 2 9,1 0
Total 4 100 7 100 22 100 10
Genomsnitt 6,00 6,00 5,59 5,50

Antal

0

0
10
20
10
30
30

%

Antal

1

7
13
28
76
84
54
42

305
4,68

%

Antal % Antal
0,3 0 0
2,3 5 3,7
4,3 8 5,9
9,2 10 7.4
24,9 31 22,8
27,5 21 15,4
17,7 20 14,7
13,8 41 30,1
100 136 100
3,64 4,

Tabell 2.1: Berakning av medelvarde per aktorsgrupp for respektive fraga.

Jag ar referensper Total

% Antal
0 0 1
1 4.2 13
1 4.2 24
4 16,7 46
2 8,3 116
9 37,5 129
4 16,7 98
3 12,5 88
24 100 515
71 4,51

%

0,2

2,5

4,7

8,9

22,5

25

19

17,1

100

Varde

Nou s wN e

Berékningarna for varje fraga (aspekt) sammanstélls sedan i en ny excel-flik. Berdkning sker av

genomsnittliga vardet for fasen (t.ex.

aktorsgrupperna (Tabell 2.2).

Fréagenummer

3a

3c

sa

5c

Jag tillhor Gus

Gemensamt forandringsbehov projektledning

Projektledning

a Vi behover ett nytt stod for att arbeta effektivare 5,75
b Jag tror att det forandrade stodet kommer att forbattra arbetet 6,00
¢ Forandringarna i stodet (arbetssattet och I T-stodet) 4r viktiga for organisationen. 6,25
3 Gemensamt Forandringsbehov 6,00

Problemanalys férandringsbehov

Projektledning

a Ledningen utvarderade den existerande situationen innan forandringens mal definierad 5,00
b Faktabaserad data anvandes for att identifiera forandringsbehovet. 4,25
¢ Gapet mellan “nulage” och “6nskat lage” for det nya stodet pA Trafikverket i sin helhet 5,0
Extra frdga GLd Gapet mellan “nulage” och "onskat lage” for det nya stodet i mitt arbete &r definierat. 5,50
£ Problemanalys 494
Project
Tydlig Malbild group/Change
agents
Projektledning
a There is a cl a Det finns en tydlig formulerad malbild for hur planering, styrning, utfrande och uppfol] 4,50
b The wanted b Onskat lage (resultat) efter projektets slut ar tydiigt beskriven 550
¢ The goal (futc Malbilden for vilka forandringar projektet ska leda till har kommunicerats tydigt. 5,00
£ Clear visio £ Mélbild 5,00

Jag tillhor G
styrgrupp

us

Gus styrgrupp

Gus styrgrupp

Supervision
Committee

Gus styrgru

17
2,57
2,14
2,00

211

PP

3,71
4,71
3,57

4,00

Jag tillhor en

Jag ingar i Gus

Jag arbetar i ett Jag blir framtida

Ledning

Ledning

P00 no
334

0
©

3,32
3,23
3,95
3,73

3,56

Management

Ledning

delprojekt inom av
PP VG Gus Gus
Gus
Delprojekt Gus | ramtida
PP VG
5,60 6,00 5,70
5,50 6,14 4,68
5,70 6,71 5,51
5.60 6,29 5,30
Gus
Delprojekt Gus | ramtida
PP VG
2,50 1,00 124
2,20 1,20 1,49
3,90 3,86 1,90
4,00 2,57 2,40
315 218 176
vG? Sub projects  Future users
Gus
Delprojekt Gus |ramtida
PP VG
4,80 4,86 2,79
5,20 4,57 2,33
4,80 4,00 2,55
4,93 4,48 2,56

Annan (vilken?)

Annan

4,69
3,64
4,35

4,23

Annan
0,81

119

135

2,27

1,41

Others

Annan
2,07

2,09
2,02

Tabell 2.2: Sammanstallning av aspekters delfragor till genomsnittliga temperaturer.

3
a9 & Total
referensperson
R .
eferens. Total
person
533
471
4,92
4,99
R -
eferens. rotal
person
083
192
2,58
2,67
2,00
R
eference Total
person
R .
eferens. Total
son
2,88
263
2.9
2,82

Gemensamt forandringsbehov), bade totalt och for de olika

LN
slals

o
3

125
155
1907
2,49

182

Nasta steg for att enklare kunna gora illustrativa grafer ar att skapa en tabell for de olika totalvardena
(Tabell 2.3), varifran data hamtas till radargraferna (Figur 2.3) som illustrerar fordndringsarbetets
totaltemperatur.

Project
group/Change
Totaltemperatur Projektledning
3 Problem analysis 3 Problemanalys 4,94
3 Need for change jointly ¥ Gemensamt Forandringsbehov 6,00
3 Clear vison and goal of ¥ Malbild 5,00
3 Management support |3 Ledningens stod 5,67
3 Change recipent suppoi  Medarbetarnas stod 5,75
£ Perceived planning I Uppfattad planering 4,75
3 Organization & Resourc ¥ Organisation & Resurser 4,42
Average temperature  Snitt-temperatur 522
Unfreeze - Change readiness
3 Problem analysis 3 Problemanalys 4,94
3 Need for change jointly ¥ Gemensamt Forandringsbehov 6,00
3 Clear vison and goal of 5 Malbild 5,00
3 Management support _ 3 Ledningens stod 5,67
3 Change recipent suppoi  Medarbetarnas stod 5,75
Average Temperature Chi Snitt-temperatur Forandringsbehov (Change Readiness) 547
Move - Implement
3 Management support ¥ Ledningens stod 5,67
3 Change recipent suppoi  Medarbetarnas stod 5,75
3 Perceived planning ¥ Uppfattad planering 4,75
3 Organization & Resourc ¥ Organisation & Resurser 4,42
Average Pressure Move-1 Snitt-tryck Move -Implement 515

Supervision
Committee

Gus styrgru

PP

Management

Ledning

3,56
6,21
3,73
5,48

4,69

vG? Sub projects  Future users
Gus
Delprojekt Gus  Framtida

PP VG
3,15 218 176
5,60 6,20 5,30
4,93 4,48 2,56
4,23 3,52 2,75
4,90 4,81 3,35
4,63 4,67 2,10
2,60 3,20 117
4,29 418 2,73
3,15 218 176
5,60 6,20 5,30
4,93 4,48 2,56
4,23 3,52 2,75
4,90 4,81 3,35
4,56 4,25 3,14
4,23 3,52 2,75
4,90 4,81 3,35
4,63 4,67 2,19
2,60 3,20 117
4,00 4,07 2,37

Others

Annan

141
4,23
2,02
2,07
2,24

2,39

Reference
erson

Referens-
person

Total

Total

2,00

2,82
3,25
3,64
2,68
1,97

3,05

2,00
4,99
2,82
3,25
3,64

3,34

182
5,08
2,59
2,81
321

3,10

281
321
232

2,42

Tabell 2.3: Sammanstélining av aspekters genomsnittliga temperaturer som underlag for radargrafer.



S Gemensamt
Forandringsbehov

5 Malbild

= edning

Gus Verksamhetsgrupp VG

Framtida anvdndare

Unfreeze: Change readiness

> Problemanalys

> Ledningens stod

Gus styrgrupp
------- Delprojekt Gus
Annan
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= Projektledning

— - Referens-person
= Total

S Medarbetarnas stod

Forandringsbehov (Change

Figur 2.3: Exempel pa radargraf som visar temperaturen for uppstartsfasen (Change readiness) baserat

pa datan i exemplet.

Den sammanstallda datan per aspekt (Tabell 2.2) anvands ocksa for att berdkna stapeldiagram (jamfor

Figur 1.4), och ett motsvarande tillvagagangssatt for att skapa grafer for utgangsléget (Figur 1.6).

For att berdkna forandring over tiden skapas berédkningar (Tabell 2.4)) som for varje aspekt jamfor
skillnaderna mellan tva matningar och skapar diagram (Figur 1.5) baserat pa detta.

Skillnad mellan tva matningar

Totaltemperatur

3 Problem analysis 3 Problemanalys
3 Need for change jointly ¥ Gemensamt Forandringsbehov
3 Clear vison and goal of ¥ Malbild

3 Management support 3 Ledningens stod

3 Change recipent suppoi  Medarbetarnas stod

3 Perceived planning ¥ Uppfattad planering

3 Organization & Resourc ¥ Organisation & Resurser
Average temperature  Snitt-temperatur

Unfreeze - Change readiness
£ Problem analysis 5 Problemanalys
X Need for change jointly 5 Gemensamt Forandringsbehoy

X Clear vison and goal of X Malbild

X Management support X Ledningens stod

X Change recipent suppoi X Medarbetarnas stod

Average Temperature Ch: Snitt-temperatur Change Readiness

Move - Implement
3 Management support 3 Ledningens stod

3 Change recipent suppoi  Medarbetarnas stod

3 Perceived planning ¥ Uppfattad planering

3 Organization & Resourc ¥ Organisation & Resurser
Average Pressure Move-1 Snitt-tryck Move -Implement

Tabell 2.4: Sammanstallning av differenser mellan tva matningar for att visa temperaturforanding.

Project
group/Change

Supervision
Committee

Management

Projektledning  Gus styrgrupp  Ledning

0,27
0,22
011
117
0,64
0,92
0,69

014

0,27
0,22
011

117
0,64
0,24

117
0,64
0,92
0,69
0,40

1,60
0,07
0,56
0,33
0,06

0,78

0,54

018

0,33

0,06
0,78
0,54

0,23

10

0,76
0,77
0,80
1,23
1,09

0,88

114

0,76
0,77
0,80

0,76

0,77
0,80
1,23
1,09

0,97

vG? Sub projects  Future users
Gus
Delprojekt Gus " ramtida
PP VG
135 0,38 033
0,07 0,29 0,31
0,73 0,07 0,10
0,77 114 0,01
0,10 019 0,02
0,10 0,42 032
0,07 0,50 0,24
0,42 0,36 0,10
135 0,38 033
0,07 0,29 0,31
0,73 0,07 0,10
0,77 114 0,01
0,10 019 0,02
0,58 0.30 0,03
0,77 114 0,01
0,10 019 0,02
0,10 0,42 032
0,07 0,50 0,24
0,23 0,58 0.15

Others

Annan

0,98
1,26
1,27
1,24
1,39
113
0,66

113

0,98
1,26
1,27
1,24
1,39

123

1,24
1,39
113
0,66

111

Reference
person

Referens-
person

0,79
-1.00
1,00
-1.40

0,99
ERT]

S111

0,79
-1,00
-1.00
-1.40

-113

-1.40
145
0,99
ERT]

1,24

015
0,22
0,02

0,03
017
0,09

0,02

015
0,22
0,02

0,03

-0,02

0,05
0,03
017
0,09
0,04



3. Matsystemets anvandning

Maétsystemets anvandandefasen innebdr mer &n en sammanstéllning av enkétsvaren till olika grafer.
Tolkningen av graferna ger en bild av "temperaturen” i forandringsprojektet, och ger ett underlag for
att forsta svagheter och styrkor samt for att identifiera "roda flaggor” (d.v.s. varningssignaler som
formodligen kréver atgarder). Men sjélva tolkningen maste goras, och dessa observationer diskuteras
mellan relevanta aktorer och sa att potentiella atgarder kan definieras och larande kan ske.

Under modell-utvecklingen utfordes analys i flera delsteg. Forst analyserade bade respektive forskare
samt olika medlemmar ur projektledningen graferna individuellt. Sedan tré&ffades alla gemensamt
(antingen i ett personligt mote eller via skype) for att ga igenom och diskutera de olika tolkningarna av
resultaten.

Diskussion av potentiella atgarder bor borja med varfor styrkor var styrkor (vad som gatt ratt och vad
man kan lara sig av det som fungerat bra). Nasta part bor vara varfor svagheter &r svagheter (vad som
inte fungerat sa bra och vad man kan lara sig av bristerna). Dock ar kanske den viktigaste delen ett
fokus pa varningssignalerna. Vilka av de réda flaggorna kraver en atgard, och vilken typ av atgard ar
lamplig for att potentiellt kunna forbdttra problemet?

| en situation nér forskarna inte langre &r bollplank for sddana diskussioner och t.o.m. initierar dem,
ar det viktigt att analysdiskussionerna institutionaliseras. Oavsett om projektledarna kommer att
genomfora data-insamling och sammanstéllande analys, eller om det blir en central enhet som hjélper
till med detta, bor projektledarna vara centrala i den fortsatta analysen. Férmodligen bor diskussion av
observationer och atgarder ske tillsammans med referensgruppen eller ledning for att ytterligare fa
samsyn och delade insikter kring projektet.

Pa en 6verordnad niva kan ocksa matningar ge lardomar dras for Trafikverket. Om matdata fran flera
olika forandringsprojekt sammanstélls och jamfors kanske liknande monster, styrkor och svagheter
noteras mellan olika forandringsprojekt. Det finns da mer generella lardomar for hur organisationen
bedriver forandringsarbete, nagot som finns diskuterat i huvudrapporten baserat pa potentiella insikter
och monster.
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BILAGOR

Bilaga 1: Exempel pa enkat 1

& TRAFIKVERKET

— -

Forandringstermometer Trafikverket

Gus, Gemensamt Underhallsstod
Bakgrund till enkaten

Trafikverket har lagt ut ett FUD-uppdrag pa forskare fran Lunds universitet/LTH att utveckla ett ramverk for
matning av foérandringsarbete. Forskningsprojektet bedrivs 2016-2018 som aktionsforskning och skall folja olika
forandringsinitiativ pa Trafikverket varav Gus ar ett utvalt. Matsystemet syftar till att hjalpa olika
forandringsinitiativ att forstd bade hur val sjalva férandringsarbetet gar framat samt hur bra dess resultat blir.
Forskarna skall ocksa utvardera sjalva matsystemets implementering och anvandning.

Korta web-enkater blir en viktig del for att fanga synpunkter fran olika aktérer inom Trafikverket p& hur ett
forandringsiniativ fortskrider. Matsystemet skall ge forstdelse om hur olika aktérer (som paverkar, eller paverkas
av, ett forandringsinitiativ) uppfattar forandringsarbetet och dess effekter vid olika tidpunkter. Tanken ar att
enkaterna skall vara korta och enkla att besvara men anda ge vardefull information. Era svar, som behandlas
anonymt, kommer att ge dem som leder ett forandringsinitiativ vardefull feedback p& hur arbetet kan forbattras. Vi
hoppas darfoér ni kan stédja oss genom att besvara denna korta enkat och sedan nagra som foljer under varen och
senare i projektet.

Gus

Projektet Gus,Gemensamt underhallsstod, syftar till att skapa kunskap och erfarenhet for att inféra ett nytt
trafikslagsgemensamt stdd (arbetsséatt och systemstod) for planering, styrning, utférande och uppféljning av
underhallsatgarder. (Lank till projektet)

Enkat 1

Den forsta enkaten syftar till att ge matvarde att senare kunna jamféra férandringsiniativets utveckling med. Den
vill fanga upp hur olika medarbetare i organisationen uppfattar behovet av det planerade projektet, hur val man
kanner till det och &r informerade, hur man generellt ser pa férandringsarbete, samt inhamta viss bakgrundsdata.
(Foljande enkéater planeras for vintern 2017, hosten 2018 samt 2019 vilket &r avpassade till olika faser i projektet).

De flesta fragorna forsoker fanga era personliga uppfattningar, och ni far ge ett svar pa en skala fran 1 till 7 som
indikerar till vilken grad ni haller med om ett pastdende. Svarsalternativ (1) innebar att ni inte alls haller med, (4)
att ni ar neutral, och (7) att ni mycket starkt haller med. For denna typ av fragor finns ocksa ett svarsalternativ om
ni inte kan besvara fradgan (vet ej).

Tack pa forhand
Annica Frobom, projektledare Gus (frdgor om projektet till gus@trafikverket.se)
Lars-Ake Eriksson, uppdragsgivare FUD-uppdraget

Andreas Norrman & Dag Naslund, forskare Lunds universitet/LTH (frdgor om enkéten till
andreas.norrman@tlog.lth.se)
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Bakgrundsdata

la. Vilket verksamhetsomréde representerar du framforallt?

[]  underhan

Trafikledning

Planering

0 R N B

Ovrig verksamhet (ange vilket)

1b. Vilken region tillhor du?

D Syd
D Nord

Ost
Vast
Mitt

Stockholm

O 0 0o d

Nationell

1c. Vilken verksamhet representerar du framférallt? (De som valjer Underhdll ska vélja avdelning) [Vid behov kan man pé denna fraga valja
flera alternativ]

[] vag
[ samvag
[ Fastighet
O

D Underhéll: Vagyta och — kropp (belaggning och vagmarkering)

14



O 00000

Underhéll: Byggnadsverk (broar och tunnlar)

Underhéll: Bas vag

Underhall: Bas jamvag

Underhall: Infra vag

Underhall: Verksamhetsstyrning

Underhall: Miljé

1d. Vad &r din relation till projektet Gus (Gemensamt underhéllsstod)?

O

O 0O 0000

Jag tillhor Gus projektledning

Jag tillhér Gus styrgrupp

Jag tillhor en ledningsgrupp

Jag ingdr i Gus verksamhetsgrupp VG

Jag arbetar i ett delprojekt inom Gus

Jag blir framtida anvéndare av Gus

Annan (vilken?)

Jag ar referensperson
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Generell forandringsbenagenhet

2a. Hur ser Du pa din férandringsbenégenhet?

1 2 3 4 5 6 7

Mycket lag E] D D E] D D I:] Mycket hog Vet g

2b. Vilken av féljande roller tar du oftast vid en férandring?

D Champion (generellt positivt till och driver pro-aktivt férandringar)

Ambassador (generellt positiv till forandringar men driver dem inte)

Utmanare (generellt tveksam till forandringar men motverkar ej. Stéller dock aktivt kritiska fragor
och soker fakta for att battre forsta)

Neutral (ser ingen nytta av forandringar, och engagerar sig inte pa nagot satt iden - varken for eller
emot)

Negativ (tveksam till forandringar och ser ingen nytta med dem, forsoker motverka dem)

Annan (vilken?)

O 0O O O 0o

D Vet gj
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Ange i vilken grad du, baserat pa din kunskap eller den kommunikation du fatt, instammer i féljande
pastaenden.

[Skala: (1) Nej/i mycket lag grad; (7) Ja/l mycket hog grad: Vet ej]

Forandringsbehov och malbild

3a. Vi behover ett nytt stod for att effektivare arbeta med planering, styrning, utférande och uppféljning av underhallsatgarder.

1 2 3 4 5 6 7

Nej, i mycket 1&g grad D D D D D D E] Ja, i mycket hég grad Vet ] l:’

3b. Jag tror att det forandrade stédet kommer att férbattra var planering, styrning, utférande och uppféljning av underhéalisatgarder.

1 2 3 4 5 6 7

Nej, i mycket 1&g grad D I:I I:] D I:I D D Ja, i mycket hég grad Vet ] I:I

3c. Ar férandringarna i stodet (arbetssittet och IT-stédet) fér underhallsatgarder viktigt for organisationen?

1 2 3 4 5 6 7

Nej, i mycket 1&g grad D l:l D D l:l D D Ja, i mycket hég grad Vet ] D

4a. Utvarderade ledningen den existerande situationen rérande arbetssatt och stéd for underhallsatgarder innan projektets mal
definierades?innan férandringens mal definierades

1 2 3 4 5 6 %

Nej, i mycket 1&g grad D I:I D D D D D Ja, i mycket hog grad Vet gj I:I

4b. Faktabaserat underlag anvandes for att identifiera férandringsbetovet rérande arbetssatt och stod for underhallsatgarder.

1 2 3 4 5 6 %

Nej, i mycket 1&g grad D D D D D D D Ja, i mycket hog grad Vet gj D

4c. Gapet mellan "nulage" och "6nskat lage" for arbetssétt och stéd for underhalisatgarder pa Trafikverket i sin helhet &r identifierat.

1 2 3 4 5 6 7

Nej, i mycket 1&g grad [:I D D [:I D D [:I Ja, i mycket hég grad Vet ] D

4d. Gapet mellan "nulage" och "6nskat lage" for arbetssitt och stéd 16r underhalisatgarder i mitt arbete ar identifierat.

1 2 3 4 5 6 7

Nej, i mycket 1&g grad D l:’ D D l:l D E] Ja, i mycket hég grad Vet ] l:’

5a. Det finns en tydlig formulerad malbild fér hur planering, styrning, utférande och uppféljning av underhalisatgarder ska hanteras.

1 2 3 4 5 6 7

Nej, i mycket 1&g grad D I:I D D l:l D D Ja, i mycket hég grad Vet ] I:]

5b. Onskat lage (resultat) efter projektets slut ar tydligt beskriven.

1 2 3 4 5 6 7
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Nej, i mycket 1&g grad D D D D D D D Ja, i mycket hog grad

5c. Malbilden for vilka féorandringar projektet ska leda till har kommunicerats tydligt.

1 2 3 4 5 6 7

Nej, i mycket 1&g grad D D D D D D D Ja, i mycket hog grad

Forandringsarbetet

6a. Ledningen stodjer tydligt arbetet med Gus.

1 2 3 4 5 6 7

Nej, i mycket 1&g grad [:] D D D D D [:] Ja, i mycket hég grad

6b. Min ndrmsta chef uppmuntrar mig att stédja Gus och férdndringarna det leder till.

1 2 3 4 5 6 7

Nej, i mycket 1&g grad D l:l I:] D l:l I:I D Ja, i mycket hég grad

6c. Ledningen bidrar till att Gus-projektet gar framat.

1 2 3 4 5 6 7

Nej, i mycket 1&g grad D I:I I:] D I:I D D Ja, i mycket hég grad

7a. Trafikverket har formagan att framgangsrikt genomfora forandringen (Gus).

1 2 3 4 5 6 7

Nej, i mycket 1&g grad D D D D D D D Ja, i mycket hog grad

7b. Férandringarna (Gus) kommer att ge nytta for mig personligen i mitt yrkesutdvande.

1 2 3 4 5 6 7

Nej, i mycket 1&g grad D D D D D D [:] Ja, i mycket hog grad

7c. Jag gor vad jag kan for att projektet (Gus) skall ga framat.

1 2 3 4 5 6 %

Nej, i mycket 1&g grad D D [:I D D D D Ja, i mycket hég grad

8a. Jag kanner till att det finns implementerings- och/eller tidsplan fér férandringen (Gus).

1 2 3 4 5 6 7

Nej, i mycket 1&g grad D l:l D D l:l D D Ja, i mycket hég grad

8b. Upplever du att projektledningen hanterar de implementeringsproblem som finns?

1 2 3 4 5 6 7

Nej, i mycket 1&g grad D I:I I:] D D D D Ja, i mycket hég grad

8c. Upplever du att férandringsprocessen for Gus &r val kommunicerad?

1 2 3 4 5 6 7
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Nej, i mycket 1&g grad D D D D D D D Ja, i mycket hog grad Vet ej D

9a. Upplever du att det finns en tydlig férdndringsorganisation for Gus?

1 2 3 4 5 6 7

Nej, i mycket 1&g grad D I:I D D D D D Ja, i mycket hog grad Vet gj I:I

9b. Upplever du att forandringsarbetet har tillrackligt med resurser?

1 2 3 4 5 6 7

Nej, i mycket 1&g grad D D D E] D D D Ja, i mycket hog grad Vet gj D

9c. Har Gus rétt prioritet mot andra konkurrerande projekt sa att tillrackligt med tid och resurser kan laggas pa projektet?

1 2 3 4 5 6 7

Nej, i mycket 1&g grad D D D l:l D D D Ja, i mycket hég grad Vet ] D

Dagens situation jamfért mot projektmalen

10a. Hur bra anser du att Trafikverket, inom din verksamhet, dr pa akut avhjalpande underhdll? (maste lagas omgaende)

1 2 3 4 5 6 7

imeetors [0 00 00 O B o .

10b. Hur bra anser du att Trafikverket, inom din verksamhet, dr pa avhjalpande underhll? (ar trasigt men behéver inte lagas omgaende)

1 2 3 4 5 6 7

meetores 000 00 OO o .

10c. Hur bra anser du att Trafikverket, inom din verksamhet, ar pa forebyggande underhall? (underhallsatgarder som genomférs for att
komponenterna inte ska ga sénder)

1 2 3 4 5 6 i

imeeter (100000 O Bl .

10d. Hur bra anser du att Trafikverket, inom din verksamhet, ir pa attha kontroll pd anlaggningens tillstand?

1 2 3 4 5 6 T

imeetors [0 0000 0 B o ]

10e. Hur bra anser du att Trafikverket, inom din verksamhet, dr paatt prioritera och planera in ratt atgarder for att uppnd lagst
livscykelkostnad?

1 2 3 4 5 6 7

wmeies (00 0000 O sl w0

10f. Hur bra anser du att Trafikverket, inom din verksamhet, ar pa att styra och félja upp att entreprendren levereras i enlighet med avtal?

1 2 3 4 5 6 7

wmeies (00 0 000 O sl s [
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10g. Hur bra anser du att Trafikverket, inom din verksamhet, har tydligt strukturerad och korrekt information om anlédggningen och dess
tillstand?

1 2 3 4 5 6 7

Nej, i ket 13 d Ja, i ket hé d Vet ej
simetetm 00 0 000 O i = “s [0

10h. Hur bra anser du att Trafikverket, 6verlag, har tydligt strukturerad och korrekt information om hela Vag och jarnvagsanlaggningen
och dess tillstand, och nyttjar den informationen for prioritet av atgirder och analys?

il 2 3 4 5 6 i

Nej, i ket 13 d Ja, i ket ho d Vet ej
S e 1 00 OO O O gaatay ™ o “e 0

Ovriga frégor

11. Vet du vem du ska vinda dig till om du har fragor om Gus?

E] Ja

] ne

E] Kommentar:

12. Tycker du att du far den info du behéver om projektet?

1 2 3 4 5 6 7

Nej, i mycket 1&g grad (inte alls bra) E E [: [: E E Ja, i Vet gj E
mycket

hég grad
(mycket
bra)

Om nej, vad dnskas? Kommentar:
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13. Ar det nagot du vill lagga till eller fértydliga?

[] o

D Nej

D Kommentar:

Stort tack for din medverkan!
Kontaktpersoner:

Gus projektet: Annica Frobom gus@trafikverket.se

Enkat FUD-projekt: Andreas Norrman andreas.norrman@tlog.lth.se
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Matning av forandringsarbete:

Beskrivning av ett matsystem for att mata
forandringstemperatur.

Rapporten beskriver detaljerat hur ett matsystem for att méta fordndringstemperatur, som anvants
I ett aktionsforskningsprojekt, ar utformat.

Projektet har skett i samarbete mellan forskare pa Lunds universitet samt projektledare pa tva olika
forandringsprojekt pa Trafikverket, och behandlar framfor allt méatning av uppstartsfasen (change
readiness) av storre fordndringsprojekt. Rapporten &r skriven i uppdrag av Trafikverket.

Andreas Norrman &r professor vid Institutionen for teknisk ekonomi och logistik,
Lunds Tekniska Hogskola. Hans tidigare forskning har behandlat t.ex.
centraliserad distribution, risk och vinstdelning i férsorjningskedjor, supply chain
risk management samt Omnikanal-logistik. Han har ocksa arbetat som konsult vid
A.T. Kearney.

Dag Néslund &r the Richard de Raismes Kip Professor of Process and
Operations Management vid University of North Florida, USA samt docent vid
Institutionen for teknisk ekonomi och logistik. Hans intresseomrade omfattar
kartlaggning, matning, informationssystem och forbattringar av processer och
forsorjningskedjan. Hans forskning ar aven fokuserad pa forskningsmetodik med
specifik expertis inom fallstudier och aktionsforskning.
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