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Sammanfattning

Uppdraget

Under ett antal ar har jag som forskare haft en pagdende dialog kring samarbete med
Vard- och Omsorgsforvaltningen iHelsingborg i fragor som ror forskning och
utveckling i syfte att frimja hilsa och vélbefinnande i en dldrande befolkning. Syftet ar
att utveckla ett langsiktigt samarbete dar jag som forskare tillsammans med aktorer i
Omsorg i Helsingborg identifierar verksamhetsnira forskningsfragor, initierar och
bedriver forskning samtleder implementering av forskningsresultat i den praktiska
verksamheten.

Formen for det pdgdende samarbetet ar ett avtal mellan Vard- och
omsorgsforvaltningen, Helsingborg stad och Institutionen for Halsovetenskaper,
Lunds universitet dar jag mellan juli 2018 och juni 2019 arbetar 30% i Omsorg
Helsingborg. Avtalet innebar 6vergripande att jag ska tillfora akademisk kompetens
till verksamheterna i Omsorg Helsingborg med fokus pa aktivitet, delaktighet, hilsa
och livskvalitet for en dldrande befolkning. Malet med samarbetet ar att bidra till
utveckling, hog kvalitet och i férlangningen god halsa och livskvalitet for kunder,
narstidende och medarbetare inom Omsorg Helsingborg.

Under hésten har uppdraget avgransats till att fokusera pa fragor kring hyresgasters
upplevelser av ensamhet och 6nskemal och behov av aktiviteter pa vardboende. Detta
med utgangspunkt i Socialstyrelsens arliga undersokning "Sa tycker det dldre om
dldreomsorgen”. Ambitionen med uppdraget ar att identifiera och beskriva styrkor,
brister samt kunskapsluckor som kommer att leda till atgirder i verksamheten och
nya forskningsfragor.

Jag ar ensam ansvarig for innehallet i rapporten. Men for att kunna studera
vardboendena har jag varit beroende av att personal och hyresgister har 6ppnat upp
for dialog och delat med sig av sina erfarenheter. Séledes ar resultatet irapporten
ocksa ett resultat av idéer och forslag som diskuterats i verksamheterna. Det 4r manga
personer som bidragit till detta och jag vill tacka all personal och alla hyresgaster och
ett speciellt tack till Marina Asplund, Ingrid Bergh, Asa Lundblad, Ann-Charlotte

Hanke och Helen Andersson.

Lisa Ekstam Helsingborg 2019-03-11
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Sammanfattande resultat och atgardsforslag

Ett av de genomgaende resultaten i denna rapport att motet, att bli sedd och att
moijligheten till samvaro och ta tillvara pa mojligheten till aktiviteter i stunden nagot
som uppskattas och efterfrdgas av hyresgasterna. Det dr en avvagning mellan hur
mycket tid och resurser som laggs pa utvirdering, process- och kvalitetsarbete i
relation till att det ocksa tar resurser fran det dagliga spontana eller planerade motet
mellan personal och hyresgister. Att personalen har tid att sitta ner och vara
tillsammans med hyresgasterna lyfts fram som dnskvart, liksom att de ska ha tid att
nirvara vid maltiderna och ha tid att gd ut med hyresgisterna. Saval hyresgaster
anhoriga och personal lyfter fram att arbetsbelastningen bland personalen dr hég och
om personalen ar stressad sa sprider det sig ofta i form av oro till hyresgasterna.

Ett delresultat av denna rapport baserar sig fran intervjuer med 33 hyresgaster fran
tre av Omsorg Helsingborgs vardboenden. Nar frigan om ensamhet omformulerades
sa blev resultatet annorlundamot Socialstyrelsens undersokning. 70% av de svarande
i denna undersokning svarade att de sdllan eller aldrig kdnde sig ensamma jamfort
med 38% (i hela Omsorg Helsingborg 2018) somi Socialstyrelsens undersékning
svarade att de ej besvdrade av ensamhet.

De som alltid eller ofta kdnner sig ensamma beskrev att deras kinsla av ensamhet
handlade om att de saknar ett sammanhang, att de kdnner sigisolerade och saknar
nagot meningsfullt att géra. De som svarade att de sillan eller aldrig kdnner sig
ensamma tyckte att det kunde vara skont och sjalvvalt med ensamhet och de hade i
storre utstrackning formagan att sjilva engagera sigi olikaaktiviteter nir de kdnner
sig ensamma for att avleda kédnslan. Att ha folk omkring sig, att fa prata en stund med
nagon och att ha en relation till personalen dr nagot som paverkar kénslan av
ensamhet positivt.

For att kunna mota fragor kring ensamhet och frdgor om meningen med livet nar man
inte langre kan leva som tidigare sa maste personalen sjilva ha tinkt igenom var hon
eller han stdr i dessa fragor. Kompetensutveckling och tid for reflektion kan 6ka
handlingsformdgan att mota ensamhet. Med tanke pa att tidigare forskning lyfter fram
vikten att forsta att det finns olika former av ensamhet och att personalens

bemoétande ar centralt sa ar ett atgardsforslag att stirka forstaelsen och kompetensen
kring ensamhet bland personalen. Detta kan t.ex. géras genom att ldsa denna rapport
och/eller fordjupa sigi litteratur kring ensamhet och sedan reflektera kring dessa

fragor i grupp.

Andra forslag pd att mota ensamhet och existentiella fragor kan vara, t.ex. via metoden
existentiella samtalskort i grupp eller enskilt eller genom konst, att sjalv mala eller ta
del av konst pa Dunkers kulturhus. Det kan ocksa ske via tradgard och
odlingsaktiviteter pa vardboendet eller besok pa Fredriksdal, vilket redan idag
erbjuds pa de tre vardboendena.

Ett annat atgirdsforslag ar att stirka aktivitetskompetensen pa vardboendena, dvs
hur man kan anvinda olikaformer av aktiviteter for att minska ensamhet och 6ka

hélsa och valbefinnande. Det framkommer en 6nskan om att arbetsterapeuter och
fysioterapeuter skulle vara mer tillgingliga pa vardboendena och iteamet dn idag.

HELSINGBORG
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Dessa professioners expertis bor kunna anvandas i hogre utstrackning for att
individanpassa aktiviteter, t.ex. hitta och anpassa meningsfulla aktiviteter ocksa for
personer med stora kognitiva, fysiskaoch psykiska nedsattningar. De har ocksa en
roll i att inspirera aktivitetsansvariga och handleda personal kring hur de kan arbeta
med meningsfulla aktiviteter och fysiska aktiviteter. Aktivitetsansvarigas kompetens
kring aktiviteter och gemenskap kan stirkas med hjilp av ovanstdende professioner
eller genom att diskutera aktiviteter och ensamhet utifrdn denna rapport.

Ett gott exempel som redan genomfors av dldrepedagogen pa Murteglet ar att
inventera vilkaaktiviteter hyresgasterna &r intresserade av och utformat utbudet
efter det. P4 de vardboenden som inte har en dldrepedagog skullede
aktivitetsansvariga kunna gora en sammanstillning av vilkaaktiviteter som
hyresgasten har intresse av att utféra. T.ex. genom dialog mellan kontaktansvarig och
aktivitetsansvariga. Konkret skulle fragorna som &r framtagna for denna
undersokning kunna anvindas for att 6ka forstielsen fér ensamhet och behov av
aktiviteter. Ett forslag ar att de stills av kontaktansvarig och integreras i
genomforandeplanen. Att lata kontaktansvarig lagga en viss tid i veckan pa att gora
aktiviteter ihop med hyresgisten skulle kunna skifta fokus fran de stora
gruppaktiviteterna till fler individanpassade aktiviteter.

Personalen har en viktig roll for manga hyresgisters hélsa och vilbefinnande.
Kontinuiteten i personalgruppen lyfts fram som viktig av saval hyresgister som
anhoriga. Att kdnna personalen och att bli sedd ar viktigt, liksom att kdnna sig delaktig
och ha en vi-kénsla. Personalen dr man om att hyresgisterna ska ha det bra, men det
ar ocksa manga instrumentella sysslorsom de ska hinna med, sd som att tvatta klader,
stdda, plocka ut diskmaskinen, duscha en hyresgist m.m. Ett hogt arbetstempo kan
bidra till en kultur att géra saker for hyresgasterna, istéllet for att géra saker med
dem. Flera hyresgister uttrycker att de skulle vilja vara mer delaktiga i vardagssysslor
och aktiviteter pa vardboendet. Aktiviteter som dkar vi-kdnslan mellan hyresgéster
och personalen ar dnskvarda, sa som att dricka formiddagskaffet tillsammans med
hyresgésterna istillet for att personalen gar ivag till personalrummet och
hyresgésterna sitter for sig.

Det kan vara en fordel att initiera flera olika atgirder for att minska kénslan av
ensamhet bland hyresgister pad stadens vardboenden. Det ar viktigt att ta tillvara de
krafter och resurser som finns i samhallet i form av frivilligorganisationer och
foreningar, vilket kommunfullmaktiges satsning pa att motverka ofrivilligensamhet
bland aldre uppmuntrar. Likasd kan kommunens traffpunkter och volontircenter
anvandas i 6kad omfattning. For att veta vilkainsatser som gor skillnad eller ej bor
effekten av de insatser som satts in utvarderas systematiskt.

HELSINGBORG
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Bakgrund

Ett gbérandeperspektiv

Den teoretiska utgangspunkten idetta projekt grundar sigi synen pa méanniskan som
en aktiv "gorande” varelse som genom livet engagerar sigi olika aktiviteter som
utvecklar ens identitet, kompetens och hdlsa (Wilcock & Hocking, 2015). Manniskor i
alla dldrar och samhallsgrupper har ritt att kunna valja och utféra aktiviteter som
bidrar till utveckling och halsa (Sveriges Arbetsterapeuter, 2018). Utifran detta
perspektiv kan ocksa det vi gor (eller inte gor) i var vardag vara en risk for ohalsa,
som till exempel att inte ha mojlighet att géra aktiviteter som man tycker om, eller att
behova engagera sigiaktiviteter som man tycker ar trakiga eller meningsldsa.

En utgidngspunkt ar ocksa att de aktiviteter vivéljer att géra och engagera ossikan
observeras rent objektivt men att gérandet ocksa har en subjektiv innebord, dar
individens upplevelse av mening ar central for hilsa och vélbefinnande. Vi ser och
forstar varlden utifran vart eget perspektiv (livsvarldsperspektiv) oavsett om vi har
en demensdiagnos, en psykos, ar ett barn eller medeldlders mitt i karridren.

Gérandet innebar inte bara det aktiva handlandet utan ocksa tid for stillhet. Denna
aspekt av gorandet kan bendmnas som varandet och associeras ofta till mentala,
spirituella aspekter och till reflektion kring sigsjalv och mening och mal i livet. Men
manniskan ar ocksé en social varelse, beroende av andra manniskor. Vi véljer att
organisera oss ifamiljer, grupper och samhallen. Detta ar tillhérighetsaspekten av
gorandet, diar samhorighet och kdnslan av att vara behovd, ha en roll och passain ar
viktig. Utvecklingsaspekten av gorandet kan bendmnas blivandet och innebar att
utifran vad vi véljer att gora dagligdags, vid dterkommande tillfallen eller ibland bara
vid ett tillfalle leder till att vi utvecklas till att bli olika individer med olika
kompetenser och kvalitéer.

Denna utgdngspunkt i ett gérandeperspektiv har lett till att fokus i uppdraget inte
enbart varit pa hyresgisternas upplevelser av ensamhet utan ocksd vad de har for
moijligheter och hinder att engagera sigiaktiviteter i sinvardag och pa sa satt
utvecklas som ménniskor och bidra till sin hdlsa. Motsatsen till ensamhet ar
gemenskap eller tillhorighet vilket utifran ett gérandeperspektiv inbegriper att vigor
saker tillsammans med manniskor i de grupper vitillhér, t.ex. vi tar hand om familjen,
boendet, arbetet, deltar i fritidsaktiviteter, spelar kort, sjunger, engagerar oss i
foreningar (Wilcock & Hocking, 2015).

Ensamhet

Ensamhet ar ett laddat ord, manga har synpunkter pa vad det innebar. Det ar ett
mangfacetterat begrepp som kan forstds bade objektivt och subjektivt. Den objektiva
delen av ensamhet bendmns som social isolering och denna ensamhet kan maitas i
antal och typer av relationer. Social isolering och fa relationer med andra manniskor
har ett tydligt samband med ohalsa (Steptoe, Shankar, Demakakos, Wardle, 2013).

Peter Strang som &r professor i palliativ medicin skriver i boken "Att héra till. Om
ensamhet och gemenskap” (2014) om ensamhet och gemenskap pa ett lattforstaeligt
satt utan att forlora djup. Han kategoriserar den subjektiva ensamheten som;
Sjalvvald ensamhet; Social ensamhet (interpersonell ensamhet); Intrapersonell
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ensamhet och; Existentiell ensamhet.

Sjalvvald ensamhet ar nagot positivt och for manniskor med en hektisk livsstil kanske
nagot man langtar efter. Att vélja att ha en stund for sig sjélv i avskildhet.

Social ensamhet eller interpersonell ensamhet ar en patvingad ensamhet. Man har for
fa eller inga vanner och sldktingar och man lider av det.

Intrapersonell ensamhet handlar om att man kanner sig fraimmande infor sig sjalv.
Denna kénsla kan uppstd nar man aldras, blir svagare/skorare, far en diagnos eller
sjukdom. Man kanner inte langre igen sina reaktioner och blir dirmed frammande for
sig sjalv.

Existentiell ensamhet handlar om att kdnna sig ensam ivarlden. Detta dr en obotlig
ensamhet som vi girna vill glémma eller délja. Men i vissaskeenden ilivet blir denna
ensamhet mycket pataglig, som nér vidrabbas av en livshotande sjukdom eller star
infér doden. Denna kansla handlar om att inte hora till (de andra/gruppen). Att “Ingen
kadnner mig pa riktigt... ingen vet hur jag egentligen har det...”.

Att mota existentiell ensamhet

Enligt en studie av Sundstréom, Edberg, Raimgard & Blomqvist (2018) som studerat
professionella personers erfarenheter av att mota aldre personer med existentiell
ensamhet framkom det som bade komplext och svart. Hinder i motet var de
professionellas egna forestéllningar, tolkningar och personliga erfarenheter av
existentiella ensamhet. Det de professionella upplevde som hindrande var:

e osdkerhet iatt tolka och forsta behov och dnskningar
e motvilja mot att méta krav och behov som uppfattas som omattliga
e osdkerhet kring hur man bryter igenom nagons personliga "skold”

e radsla och svarighet att mota existentiella fragor

Ockséa bristande kunskap om aldrandeprocessen kunde hindra professionella i motet
med aldre personers existentiella ensamhet.

Det som underldttade att komma dver dessa hinder var egenskaper som: empati,
medkénsla, mod, nyfikenhet och 6ppenhet. Formagan att lyssna, reflektera och kunna
byta perspektiv till den dldre personens livsvarldsperspektiv var ocksa viktigt att ha
med sigi motet. Att kdnna till personens tidigare liv och nuvarande situation, forsta
kulturen och sammanhanget var centralt for att forsta den dldre personens situation
(Sundstrom, Edberg, Ramgard & Blomqvist, 2018).

Andra forhallningssatt for att lindra existentiell ensamhet kan enligt Strang (2014)
vara genom:

e ndrvaro, vinskap och kdrlek gora den uthardlig.

e attvaga ga in till ndgon som har fatt ett daligt besked, vaga stanna kvar dven
om man kanner obehag eller maktloshet. Ibland handlar det om ordlés
ndrvaro, ibland att halla handen eller erbjuda till exempel taktil massage.

e att smdprata, bara for att den som drabbats av sin existentiella ensamhet
skall fd en paus i sitt lidande. Samtalet behover inte handla om det som hént,
det kan lika gdrna handla om vardagssaker, dvs. vad som helst som
distraherar for stunden.
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Koppling mellan hélsa, valbefinnande och ensamhet, aktivitet.

WHOs definition av hélsa ar "ett tillstand av totalt fysiskt, psykisktoch socialt
vialbefinnande, och inte bara en franvaro av sjukdom eller funktionsnedséattning”.
Denna definition har sina styrkor, t.ex. att den subjektiva upplevelsen av hilsa
podngteras, men den har ocksa kritiserats for att den beskriver ett idealtillstdnd som
ar svart att uppna. Dessutom saknas t.ex. den existentiella dimensionen av hilsa i
denna definition. Halsa utifran ett gorandeperspektiv betonar individens
handlingsférméga: ”...halsa har den person som kan och vill gora det som han/hon
behover, pa ett sddant satt personen 6nskar och i det sammanhang dar han/hon

befinner sig.” (Etisk kod for arbetsterapeuter, 2018).

Betraffande existentiell hdlsa har WHO definierat atta olika byggstenar. Dessa &r;
Harmoni och inre frid; Upplevelse av sammanhang; Existentiell styrka; Tillitsom
livskraft; Mening med livet; Helhet och balans; Upplevelse av forundran och;
Hoppfullhet och optimism. For att frimja existentiell halsa sa ar det viktigt att
fundera, diskutera och leta medvetet efter dessa atta byggstenarna i ens liv. Man kan
delta i nagon kreativ aktivitet dir man i ndgon form aterger det som vacker férundran.
Fotografera, maéla, skriv om hopp, harmoni och sa vidare (Melder, 2011).

Social exkludering har samma effekt pa var hjarna som smarta. Vid ofrivilligensamhet
utsoéndras stresshormonet kortisol vilket kan ge hogt blodtryck och inflammation, och
vidrabbas léttare av depression. Forskning visar att ofrivillig ensamhet och social
isolering &r en likastor riskfaktor for att do i fortid som rékning och till och med en
storre riskfaktor dn fetma eller fysiskinaktivitet (Holt-Lunstad, Smith, Layton, 2010).

Nér vialdras sa utsatts vi for fler forluster, t.ex. av familj, vanner, formagor,
funktioner. Paverkan av dessa forluster och hur vi férhaller oss till dem ar kopplade

till kdnslor av ensamhet (Kirkevold, Moyle, Wilkinson, Meyer & Hauge, 2013).

I syfte att frimja ett hdlsosamt dldrande genomfoérdes EU-projektet "Healthy Ageing”
(Statens folkhéalsoinstitut, 2008) vars resultat lyfte fram fyra omraden som ar extra
viktiga for halsan bland aldre: 1. Social gemenskap. 2. Fysisk aktivitet. 3. Meningsfull
vardag/aktivitet och 4. Bra kostvanor.

Metod

Med syftet att utveckla ett hallbart samarbete med fokus pa att implementera
forskningsresultat iverksamheten, identifiera nya forskningsfragor och initiera och
bedriva forskning i Omsorg Helsingborg har jag traffat manga anstillda pa olika nivaer
i verksamheten for att 6ka min forstielse for organisationen.

Avgransningen iuppdraget med fokus pa ensamhet hos hyresgaster pavardboende
avgransades till att involvera tre vardboenden. Samtliga enhetschefer pa vardboenden
fick information om projektet och de forsta tre boenden dar enhetscheferna var
positiva och tackade ja dr de som deltagit i projektet.

Under hosten har jag vid enstaka eller flera tillfallen samtalat med enhetscheferna,
boendenas sjukskoterskor, arbetsterapeuter, fysioterapeuter, underskoterskor,
aktivitetsansvariga, dldrepedagog, kvalitetsledare, ansvariga for volontdrcenter,
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hyresgister och anhoriga. Metoderna och fragestillningarna har utvecklats i
samverkan med medarbetarna i Omsorg i Helsingborg,

I ett led att forstd organisationen och omradet sa har ocksa dokument och artiklar
studerats, sa som; Socialstyrelsens brukarundersékning, Omsorg Helsingborgs
atgardsplan, delaktighetsplan, koncept vardboende, avhandlingar, forskningsartiklar
mm.

En workshop arrangerades tillsammans med verksamhetschef Ingrid Bergh for
enhetscheferna pa vardboendena i Omsorg Helsingborg i borjan av januari dar
prelimindra resultat presenterades och mojliga atgarder diskuterades. Tankar och
idéer som diskuterades pa workshopen ar integrerade i denna rapport.

Observationer

Pa de tre respektive vardboendena har jag gatt bredvid underskoterskor under en dag
pa en utvald flygel. Syftet med detta har varit att fa en uppfattning om hur vardagen

pa flyglarna ter sigutifran personalens men framforallt hyresgisternas perspektiv.
Vid dessa tillfallen har jag ocksa haft mojlighet att fraga personalen om rutiner och
kultur pa vaningen/flygeln. Jag har ocksa deltagit pa flera av de gemensamma
gruppaktiviteter som erbjuds pa boendena, s& som musikunderhdllning, bingo,
gruppgymnastik, fredagsmys.

Intervjuer

Med syfte att fa djupare kunskap och forstielse kring ensamhet &n vad den enda
fragan iSocialstyrelsens enkét ger har jag intervjuat 33 hyresgister pa de tre
boendena. Frageformulédret (sebilaga 1) utformades i samarbete med enhetschefer
och 6vrig personal paboendena.

Etik

Etiska aspekter har beaktats, men eftersom uppdraget ar ett verksamhetsnéra
utvecklingsarbete s har det inte ansokts om forskningsetiska tillstdnd. Det har varit
helt frivilligt att delta iintervjuerna, ett informationsbrev har utformats och de som
deltagit har samtyckt med sin underskrift (se bilaga 2). Svaren har skrivits ner pa
papper som kodats och dessa har forvarats separat fran deltagarnas personuppgifter
som isin tur har hallits inlasta pa boendena. Det ar bara jag som forskare som haft
tillgang till svaren och i sammanstéllningen har jag manat om att uttalanden inte ska
kunna kopplas till enskilda individer.

Efter 6nskemal fran personal och anhoériga har jag ocksa utfort intervjuer med
personal och anhoriga.

Genomférandet av intervjuer

Intervjuerna genomfdrdes oftast i hyresgasternas egna rum vidett tillfdlle som
passade dem. Vid samtliga tillfdllen var det bara den intervjuade och jag som
intervjuade narvarande. Intervjun utformades som ett samtal och anpassades efter
personens formaga att svara. Det var en fordel att borja med att stilla fragor kring
vilkaaktiviteter de brukar géra och vad de tycker om detta, innan frdgorna kring
ensamhet stilldes.
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Frageformuleringar

I Socialstyrelsens enkat formuleras frigan om ensamhet pa foljande sitt: "Hander det
att du besvaras av ensamhet?” Svarsalternativen ar ”Ja, ofta”, ”Ja, da och d&”, "Nej” och
"Vet €j".

[ tidigare projekt dar jag som forskare studerat ensamhet (Nilsson, Ekstam &
Andersson; 2016). har frdgan om ensamhet formulerats "Upplever du ensamhet?”
Med svarsalternativen; ”Ja, alltid”, ”ja, ofta”, "nej, sdllan” och "nej, aldrig”. Denna
formulering baserar sig pa tidigare forskning om ensamhet (Andersson, 1992; 1998;
Jylha, 2004; Luanaigh & Lawlor, 2008. Inspirerat av detta och i diskussion med
enhetschef och personal sa valdes formuleringen "Héander det att du kanner dig
ensam?” med svarsalternativen "Ja, alltid”, ”ja, ofta”, "nej, sdllan” och "nej, aldrig”.
Denna fraga kan tinkas inkludera dven positiva aspekter av ensamhet. Dirav
foljdfragan ”Ar ensamhet négot.....positivt —negativt ~bade och?” samt den mer 6ppna
frigan "Vad dr/betyder ensamhet for dig?” och slutligen fragan ”Ar det nagot som
skulle kunna paverka din kédnsla av ensamhet?” for att fa fram konkreta forslag pa vad

de tillfragade sjalva onskar for eventuellt stod nar de kianner sig ensamma.

De 6vriga fragorna som stélldes valdes ut fa en bild av hur nojda de tillfragade var
med sitt boende samt for att forstd hur vardagen pa boendet ser ut utifran ett
gorandeperspektiv. Eftersom tidigare forskning lyft fram fyra omraden som extra
viktiga for hilsan bland aldre (Social gemenskap, Fysisk aktivitet, Meningsfull
vardag/aktivitet och Bra kostvanor) sa stélldes fragor med fokus pa néjdhet med
aktiviteter inklusive maltiderna och mojligheten att komma ut.

Beskrivning av deltagarna

Pa de tre aktuella flyglarna pa de tre vardboendena bodde totalt 43 personer. Av
dessa kunde 10 personer inte intervjuas pa grund av olika orsaker (nagra
talade/forstod inte svenska, nagra hade langt gdngen demens i kombination med oro
vilket gjorde att ansvarig sjukskoterska avradde fran intervju och nagon var
inneliggande pd sjukhus under perioden som intervjuerna utfordes). Av de 33
personer som intervjuades bodde 12 st pa Murteglet, 12 st pa Bokliden och 9 st pa
Fullriggaren. 17 av de intervjuade var kvinnor och 16 man. Medelaldern va 80.6 ar
med ett spann mellan 59-96 ar. De hade olika diagnoser och de vanligaste diagnoserna
var forvarvad hjarnskada (10 st), psykisk ohdlsa (14 st) och demens eller kognitiv
svikt (19 st).

Analysarbete och rapport

En deskriptiv analys av intervjuer och enkater ar genomford och redovisas i
resultatet. En reflektion kring resultatet och forskning pa omradet redovisas i den
sammanfattande analysen sammanvavt med forslag pa atgarder.
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Resultat

Beskrivning av de tre vardboendena

De tre studerade vardboendena drivs som egna enheter och de har olika
forutsattningar vad galler lage, lokaler m.m. Det forekommer ocksa olika
organisatoriska prioriteringar vad giller bl.a. ansvarsomraden och fordelning av
resurser. Nedan beskrivs ndgra overgripande likheter och skillnader med
utgangspunkt i aktiviteter, inflytande, kinsla av gemenskap och ensamhet.

Samtliga tre boenden driver ett kontinuerligt kvalitets- och processarbete som
beskrivs i delaktighetsplanen. Delaktighetplanen innefattar processer som bade riktar
sigtill att framja och stirka enskildas behov och gruppens behov. Boenderdd, matrdd
och delaktighetsslingor ar metoder dar gruppen "hyresgaster” kan komma till tals. For
de som har svart att komma till tals i grupp sa ar genomforandeplanen och
Beteendemissiga och Psykiska Symtom vid Demens (BPSD) goda exempel pa
processer dar aktivitetsfokus kan stirkas utifran ett individperspektiv. Syftet med
dessa processer ar att skapa kvalitet och forutsatmingar for delaktighet och goda
moten med hyresgisterna, men risken ar att de kan uppfattas som tidskrdavande och
onddiga om de ej anvands naturligt i det dagliga arbetet. Enhetscheferna menar att
t.ex. genomforandeplanens betydelse for aktiviteter skullekunna vara battre
forankrad med personal, hyresgister och narstaende.

Bokliden

Bokliden har totalt 43 hyresgister, det ligger i Morarp och darmed pa landet. Det ar
ett boende pa ett plan och varje flygel har en utgang till en stor inhdgnad tradgard som
anvands mycket at de boende pa sommaren. Pa Bokliden har de 4 aktivitetsansvariga
som gor schemat for veckans aktiviteter. En person har en anstillning med fokus pa
att genomfora de gemensamma aktiviteterna tillsammans med hyresgisterna.

Fullriggaren

Fullriggaren ligger vid havet i R43. Boendethar totalt 64 hyresgaster férdelatpé olika
flyglar pa tva vaningar. Har finns relativt manga platser for personer med demens och
boendetar Silviacertifierat. Pa Fullriggaren har man valt att lagga resurser pd att hafler
underskoterskor pad demensflyglarna for att man ska hatid att genomfora flerindividuella
aktiviteter som attlasaentidning, Iagga ett pussel, sitta ner och smaprata. Pa Fullriggaren
har man tva aktivitetsansvariga. Ocksa har har det funnits en person med extratjanstsom
genomfor flera av de gemensamma aktiviteterna tillsammans med de hyresgéaster som ar
intresserade.

Murteglet
Murteglet ligger pa soder i Helsingborg och har 56 hyresgaster. Vaningarna ar

fordelade pa 4 plan och varje plan har en underskoterska som ar aktivitetsansvarig.
Murteglet har flera boenden som ar under 65 ar och flera av de boende har en historia
med psykisk ohdlsa. Murteglet har prioriterat att anstilla en dldrepedagog som &r
ansvarig for att foresla och genomfora aktiviteter.
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Hyresgasternas forutsattningar for en meningsfull vardag

En flytt till ett vardboende baserar sig oftast pa att personens vardbehov inte langre
kan tillgodoses i hemmet. Trots detta ar det flera av de boende som har resurser att
engagera sigiaktiviteter. Men mycket av det naturligt vardagliga som att skota sin
person, sitt hem eller att 1aga mat tas 6ver av personalen. Flera av hyresgisterna
upplever att de blir serverade allt, maten bli upplagd, friséren kommer till boendet,
aktiviteter arrangeras pa boendet. Det finns pa flera av vardboenden hyresgaster som
verkar understimulerade och skullekunna vara mer aktiva och delaktiga. Det kan
handla om enklare aktiviteter som att hjdlpa till att duka, byta en glédlampa, delta i
stddning, att fa vara behovd och bidra till den gemensamma trivseln i den
utstrackning man kan. Flera goda exempel pa atgarder enligt BPSD som att vara bland
personalen och fa hjélpa till att t.ex. vika servetter observerades pa vardboendena. En
utmaning ar att det ofta krivs personalresurser for att 6ka aktivitet och delaktighet,
da manga ar i behov av stod av personal for att kunna vara aktiva och delaktiga. Det
finns ocksa hyresgaster som uttrycker att de dr nojda med att slippa gora framforallt
skotselaktiviteter och for dessa personer ar det da inget problem att ta emot denna
service.

Via intervjuerna ar det flera som lyfter fram att dagarna pa vardboendena i stor
utstrackning organiseras utifran maltiderna. Det 4r maltiderna som ger en struktur pa
dagarna for manga av de boende. Samtliga tre boenden har ett aktivitetsschema med
gemensamma aktiviteter, oftast bade pa formiddagen och eftermiddagen. Detta ar
gruppaktiviteter som vander sig till alla”. Men det dr inte alla hyresgaster som ar
intresserade eller har ut ndgot av att delta i dessa aktiviteter. En utmaning ar att locka
folk till aktiviteterna. Vissa personer tycker att allt som erbjuds ar trakigt, fel eller
ointressant. Det ar ett dilemma att det erbjuds mycket aktiviteter men att flera dnda
inte tycker att det finns ndgot for dem. Kanske behdver aktiviteterna bli mer
individbaserade?

Personalen beskriver att de ibland erbjuder aktiviteter utéver det vanliga, som t.ex. att
ga pa en HIF-match, men att det ocksa hént att nir en aktivitet ska bli av s har det
saknats personalresurser. Resultatet har vid nigot tillfalle varit att personalen gjort

aktiviteten pa sin fritid eller att den har blivitinstalld.

Personalens forutsattningar

Vid observationer och i samtal med personal (med fokus pa aktiviteter och ensamhet)
pa de tre boendena sa ar ett forsta intryck att det ar valdigt hog serviceniva. De flesta i
personalen dr mana om att fa gora det lillaextra for sina hyresgister trots att arbetet
ocksa beskrivs som fysiskt och psykiskt tungt. En underskoterska lyfte fram bade
fordelar och nackdelar med detta. Nackdelen ar att ”...man tar bort allt det friska och
serverar dem allt.” men samtidigt sa har hon valt ett serviceyrke och dlskar sitt jobb,
”....men jag kan inte alltid leverera det jag vill, géra det ddr lilla extra.” Hon menar att
det beror pa att det ar for lite personal utifrdn de behov de boende har.

En hog arbetsbelastning kan vara en orsak till saval lang- som korttidsfranvaro. Nar
vikarier sétts in sa 6kar ocksa ansvaret for kontinuiteten pa den ordinarie personalen.
Om vikarierna inte kan svenska sa bra sa ar det svart att lasa och skriva journal,
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genomforandeplan etc. Tillfalligavikarier har inte delegering eller ansvarsomraden
vilket ocksa gor att den ordinarie personalen far ta mer ansvar och/eller att
ordinationer kring aktiviteter ej f6ljs. Med ovan personal hinns inte alltid stidningen
med som planerat, det kan bli fel i omvardnadssituationer som kan leda till merarbete.

En hog arbetsbelastning kan ocksd orsaka samvetsstress -att fa daligt samvete for att
man inte hinner gora allt man vill. Detta beskrivs som ett problem av flera olika
yrkesgrupper pa vardboendena. Att inte hinna med eller ge det bemdtande som man
vill och ser behovs kan leda till empatitrotthet. I varsta fall orkar man till slut inte vara
inlyssnande till andras behov utan skyddar sig genom att stinga av och distansera sig.

Ledningen pa de tre boenden stravar pa olika satt efter att stirka vi-kdnslan pa hela
boendet och pa de respektive vaningarna/flyglarna. Exempel pd stirkande aktiviteter
inom personalgruppen ar gemensam frukost, veckoplanering med samtliga flyglar,
team-building i annan miljo mm. Personalen lyfter fram vikten av att bli sedd och
uppskattad av sina chefer.

Allaboenden har nyttjat Arbetsformedlingens extratjanster. Ofta utfor dessa personer
arbete ikoket, med stddning eller i tvitten. Dessa tjanster har frigjort mycket tid nar
personerna som haft tjansten har haft eget driv och initiativformaga. [ vissafall nir
det ar personer som behdver mycket instruktioner for att klara arbetsuppgifter kan
dessa extratjanster uppfattas som en belastning snarare an en tillgdng. Att haen
person stindigt narvarande i koket har varit mycket uppskattat av hyresgisterna
vilket kan vara svart att bibehélla nir extratjinsterna nu dras in.

Ett anhdrigperspektiv

De anhoriga jag pratat med uttrycker att de kdnner sig trygga i att deras narstaende i
grunden har det bra pd vardboendet. Kontinuitet i personalgruppen &r viktig, man
kanner sigtrygg nir man vet att personalen kanner ens anhorig (hyresgasterna) val
och att de har ett fint samarbete.

En av de anhoriga dr man om att framhalla hur kompetenta personalen dr men att det
genomgdende &r for fa hander till antalet vardtagare. Denna anhdriga menar att
antalet personal maste vara baserat pa vardtyngden, inte antalet hyresgister. Hon
upplever personalen som valdigt stressad och att denna stress smittar av sig pa
hyresgisterna. Stressen genererar oro och oroliga vardtagare gor personalen dnnu
mer stressade. ”...och sd dr en negativ spiral igdng”. Det ar ofta vid maltiderna som
denna oro kan uppsta. Nar det ar van personal och inget oforutsett intraffar sa kan
maltiderna vara en trevlig stund pa dagen. Det beror pd vem som arbetar, ”...en del
personer utstrdlar ett lugn bara genom att vara ddr, inget stressande inget spring, inga

héga réster, da blir det lugnt och sansat och en trevlig stund.”

Ibland uttrycker personalen att de anhdriga inte behdver ta sa mycket ansvar och
komma hela tiden om de inte orkar. Men vissa anhoriga har behov av att komma och
besdka sin narstdende. En kvinna beskrev vad det betydde for henne sahar: "Tédnk
bara att du fdsitta ddrinne idet lugnet han har pd sitt rum, ddr dr sd himla lugnt. Man
kan sitta ner, man behdver inte sdga ndnting, man hdller varandra i handen, bara dr och
kdnner gemenskapen. Det dr sd sként, det dr sd skont, det dr guld vért for mig alltsd.”
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Resultat fran intervjuernaoch Socialstyrelsens undersokning
Ensamhet

Bland personer 6ver 65 ar i dldreomsorgen sd svarar 35% av alla pa sarskilt boende
att de inte besvéras av ensamhet. Inom hemtjansten ar motsvarande siffra 46%
(Socialstyrelsen, 2018). Motsvarande siffror i Helsingborg Stads vardboenden ar 38%
och nagot lagre pa de tre studerade boendena (Se figur 1). Av de boende pa Borgvalla
svarar 63% att de ej besvaras av ensamhet. Dessa siffror sticker ut och darfor
genomfdrdes ett studiebesdk pa Borgvalla dar diskussioner med personal,
hyresgaster och enhetschefen fordes.

Besvaras ej av ensamhet
40%

35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%

Riket 2018 Hela Omsorg Hela Omsorg Bokliden Fullriggaren Murteglet
Helsingborg Helsingborg 2018 2018 2018
2017 2018

Figur 1. Antal personer som ej besvdras av ensamhet.

Svaren pa fragan om det hiander att du kinner dig ensam fordelade sigannorlunda i
denna unders6kning jamfort med svaren i Socialstyrelsens undersékning, se figur 2.

Hela Omsorg Hbg 2018 3 avdelningar 3 boenden 2018
Hander det att du Hénder det att du
besvidras av ensamhet? k3nner dig ensam?
« Ja, ofta (19%) « Ja, alltid (6%)
* Ja, da och da (43%) * Ja, ofta (24%)
* Nej (38%) * Nej, sallan (49%)
* Nej, aldrig (21%)

Figur 2. Frekvens av svarande som besviras av ensamhet resp. kdnner sig ensamma.
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Uppfattning om ensamhet ar nagot positivt, negativt eller bade och fordelade sig pa
foljande satt mellan den 33 svarande:

Positivt 9%
Negativt 27%
Bade och... 55%
Vet ej/kan ej svara 9%

De som uppfattar ensamhet som nagot positivt beskriver det som att de kan vélja
ensamheten nar de vill och gemenskapen nar de dnskar det. “Ibland dr det sként att
dra sig tillbaka pd rummet och fd vara ensam.” "Ensamhet dr ndgot positivt eftersom jag
bestdimmer éver det sjdlv. Jag har allt jag behéver. Jag kan vilja att vara ensam pd mitt
rum eller ga uttill de andra om jag behéver. Jag har valfriheten att gora vad jag vill.”

"Ensamhet betyder tid for eftertanke.”

De 30% som alltid eller ofta kdnde sig ensamma fordelade sigjamt mellan de tre olika
boendena. Det var lika manga mén som kvinnor och medelaldern var 79.8 ar (62-90).
7/10 s ensamhet som nagot negativ och 3/10 som bade nagot positivt och negativt.
Ingen i denna grupp sag ensamhet som nagot enbart positivt.

Vad betyder ensamhetfor dig?

Det som skiljer de 70% som sallan eller aldrig kdnner sig ensamma ar att de lyfter
fram att det ar skont och sjalvvalt med ensamhet, vilket personerna som alltid eller
ofta kdnner sig ensamma inte har med isin definition. De har ocksa en "enklare”
definition av ensamhet -det &r att rent fysisktvara for sig sjalv. Vissamanniskor som
aldrig eller sallan kdnner sig ensamma menar att de aldrig har tinkt pa ensamhet eller
att de inte bryr sig om det. Att sakna nagon att vara fortrolig med lyfts ocksd upp som
beskrivning av vad ensamhet ar i denna grupp.

De personerna som alltid eller ofta kdanner sig ensamma lyfter fram att de kdnner sig
isolerade och utanfor ett sammanhang, att man inte kidnner sighemma pa
vardboendet. Man kanner sig fastlast pa boendet och kan ej komma ut och gora det
man vill géra och man saknar nagot meningsfullt att géra. For fler exempel pa
definitioner, se figur 3.
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De 30% som alltid eller ofta kinner
sig ensamma

De 70 % som sallan eller aldrig kidnner sig ensamma

-Att kidnna sig isolerad och utanfor ett
sammanhang
“Ensambhet dr att bli ensam kvar och inte
ha ndgon att prata med. Det dr negativt
ndr jag hamnar utanfér i diskussioner.
Jag dr blyg och ndr jag blir negativt
bemétt sd bryrjag mig till slut inte om att
sdga ndgot. Alla hdr dr inte klara i
huvudet och vi har inte sG@ mycket
gemensamt.”
“lag har ju ingen hdr. Min son har ju sitt
jobb att skéta. Personalen har ju inte tid
férmig.”
“Ensamhet dr att man kédnner sig
évergiven. Jag har alltid haft den kdnslan.
Ingen ringer, ingen kommer. En av
sénerna hér av sig ibland, men jag skulle
vilja ha mer kontakt med mina syskon och
barnbarn, men de har ju sina familjer.”
-Att inte kdnna sighemma har -langta
till sin gamla lidgenhet
-Att kinna sig fastlast pa boendet och ej
komma ut och géra det man vill géra.
-Att sakna nagot meningsfullt att géra

-Att sakna nagon att vara fortroligmed
"Ensambhet dr att inte ha ndgon att prata med.
Det blir en mur ndr folk inte svarar en. Det dr viktigt att ha
fértroende for ndgon.”
“Jag kdnner mig ensam, dr mest pd rummet férutom ndr jag gar
ut och dter.”

-Att vara ensam betyder konkret att vara sjalv.
Att man inte har ndgra manniskor runtomkring (3 st).
Nar man inte far prata med nagon.
"Det dr inga problem att vara sjdlv, ndr man sldr igen
ytterdorren sd dr man ensam.”
"Ensamhet betyder att man dr isolerad. ”
"lag dr en "ensammdnniska”, behéver ej sd mycket kontakt, bara
det finns folk i ndrheten.”

-Jag bryr miginte om det/har aldrig tinkt pa ensamhet.
"Jag tdnker aldrig pd det. Jag har ju minson och svdrdotter och
bekantar.”
"Att vara ensam betyder att man kdnner att ingen bryr sig om
en. Men jag bryr mig inte om vad andra tycker -jag gér som jag
vill”
“Jag har aldrig brytt mig om det -aldrig kdnt mig ensam. Jag dr
ofta bland mdnniskor.”

-Det ar skont (och sjalvvalt) med ensamhet
"Ensamhet betyder tid for eftertanke.”
“Ibland dr det sként att dra sig tillbaka pd rummet och fd vara
ensam.”
"lag har aldrig varit ensam. Jag har alltid haft folk omkring mig.
Det kan vara sként att vara ensam ocksd.”
"Ensambhet dr att vara sjdlv. Ibland dr det sként att vara sjdlv en
stund. Vi dter i ett kor hir och vid mdltiderna har jag sdllskap.”
"Jag sitter inte och har det ensamt. Jag behdver inte hela tiden ha
ndgon att prata med. Men jag saknar de mina, sonen bor flera
mil bort.”
"Om man kdnner sig ensam fdr man géra ndgot dt det. Man far
sysselsdtta sig med ndgot positivt.”
"Jag tycker det dr sként att fdvara sjdlv ibland, speciellt ndr jag
tittar pd TV och fotboll. Jag trivs bra att vara ensam/sjdlv.”
“Ensambhet dr ndgot positivt eftersom jag bestimmer dver det
sjdlv. Jag har allt jag behover. Jag kan vilja att vara ensam pd
mitt rum eller gd ut till de andra om jag behéver. Jag har
valfriheten att géra vadjag vill”

Figur 3. Vad betyder ensamhet for dig?
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Det har skulle paverka min kansla avensamhet

Flera saker som de intervjuade lyfte fram paverkar deras kansla av ensamhet ar lika
for bade de som sallan eller aldrig kdnner sig ensamma och de som alltid eller ofta
kédnner sig ensamma. Det kan handla om att ha folk omkring sig och att ha en relation
till personalen. Utdver detta 6nskar man att ens anhoriga skulle komma oftare och att
fa prata en stund med nagon. De som sallan eller aldrig kdnner sig ensamma lyfter
ocksa fram att de engagerar sigi olika aktiviteter nir de kdnner sig ensamma for att
avleda kanslan. Bada grupperna lyfter ocksa upp att inget paverkar deras kansla av
ensamhet, de som aldrig eller séllan kianner sig ensamma pa grund av att de inte
kanner sig ensamma och de som alltid eller ofta kdnner sig ensamma pa grund av att
de inte kanner att de ingdr i ett sammanhang. For fler exempel pa definitioner, se figur

4.

De 30% som alltid eller ofta kidnner sig
ensamma

De 70 % som sillan eller aldrig kdnner sig
ensamma

-Att triaffa folk man kdnner eller ha

folk omKkring sig
“Jag vill gédrna ha folk hos mig. Jag har
TVn pd kvillarna -den dr mitt sdllskap.”
“Ndr jag fdr besék av kompisar sd lever
jag upp.”

-Att ha en relation med personalen
“Det kinns ofta bittre efter samtal med
personalen. Personalen dr bra, de dr
omtdnksamma.”

-Inget
“Alla har ju sitt. De som inte har det blir
stdllda utanfér. Jag vet inte var jag ska
bli av och det dr ingen som bryr sig. Det
fdrvara slut nu. Ndr man ndrmar sig
100 dr sd fdr detvara nog, ingen har tid
med en. Man kan ju inte begdra att barn
och barnbarn ska komma. Var ochen
har ju sitt” (Han har besok nastan varje
vecka.)

-Att ha folk omkring sig (15 st)
“Att ha folk omkring mig gor att jag inte kdnner mig
ensam.”
“Jag kan alitid géra ndgot at ensamheten, titta pd TV
eller umgds med de andra hyresgdsterna -som dr mina
vdnner.”
“Om jag kdnner mig ensam sd ringer jag pd klockan.
Personalen kan lindra min ensamhet. Min
kontaktperson dr min bdsta vdn. Det har tagit mig
hdrt ndr jag férlorat mina vdninnor.”

-(Fler) besok av anhériga
Att sonen eller dottern kom oftare (3st). ”...men jag
kan ju inte tvinga dit honom (sonen)” ”...... de har ju
sina jobb. De stdller dndd upp ochringer ofta.” “Jag dr
glad ndr sonen kommer, vilket inte dr sd ofta som jag
vill.”

-Att fa prata med nagon (7 st).
” Fér mig rdcker det att jag fdr prata litegrann med

»on

ndgon.” ”...men det finns inte sd mdnga.” ”Jag saknar
ndgon att prata med. Jag har behov av att se levande
varelser runtomkring -det behéver inte vara sd
ndrgdnget. Men att de finns -att man kan sdga ndgra
ord” (2st)

-Inget -jag kinner mig inte ensam (5 st)

-Att engagera sig i aktiviteter
Titta pa TV (5 st)
Att fa lasa bocker, lyssna pa musik.
"Jag ldser om jag kdnner sig ensam.”
"Det som gér att jag ej kdnner mig ensam dr att jag
mdlar och stickar. Att jag trivs sd bra pd mitt rum.”

Figur 4. Det hir skulle paverka min kidnsla av ensamhet
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Aktiviteter

Under rubriken aktiviteter redovisas fragorna kring ndjdhet med aktiviteter som
erbjuds pad boendet, mojligheterna att komma ut och om maltiderna &r en trevlig
stund pa dagen.

Hur nojd eller missnojd &r du med de aktiviteter som erbjuds pa dittboende?

Av de 33 svarande ar 70% ganska/mycket nojda med de aktiviteter som erbjuds. Det
ar nagot hogre siffra &n motsvarande som for hela Omsorg Helsingborg (61%) (se
figur 5).

Ganska/mycket n6jd med aktiviteter
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Figur 5. Nojdhet med aktiviteter

Ar det nagra aktiviteter du saknar? Vilka?

Att komma ut ir en aktivitet som flera lyfter fram att de saknar. Mer gymnastik och
nagon som foljer med ut niar man inte kan ga sjalv dnskas. “Personalen har sd mycket
att géra, de ska ordna med mat hela tiden och stida, sd de hinner inte med att gd ut Jag
gadr ut med de som kommer pd besék.”

En onskan om fler utflykter lyfts fram av ett tiotal hyresgister, t.ex aka till
Fredriksdal Vala eller att besdka den stadsdel man tidigare bott i. Denna 6nskan
uttrycks pa foljande satt av en hyresgast: “Jag 6nskar att komma ut pd fler utflykter, det
kan vara till Vila eller bara till Ica Maxi -men det gdr inte. Jag kommer aldrig ivdg och

handlar sjilv och ldngtar efter att fa titta och vdlja sjdlv det jag ska képa.”

Nagra av hyresgisterna framfoér dnskemal om att ha fler aktiviteter pa
eftermiddagarna medan andra foredrar att vila pa eftermiddagarna istillet for att
delta i aktiviteter.

Flera av de intervjuade ar nojda med de aktiviteter som erbjuds. Svaren varierar
fran att det ar "ratt sa bra” till "Jag saknar inget, har finns allt.” Manga tycker att
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musikunderhallning &r trevligt. Andra specificerar att de hellre skulle lyssna pa
klassisk musik dn dragspelsmusik. Andra vill ha mer musik fran 50- och 60-talet.

En man har provat pa Roda korsets projekt "Cykla utan alder” vilket var mycket
uppskattat. En annan hyresgast lyfter fram utflykten de gjorde till skogen for ett par

veckor sedan som en uppskattad aktivitet.

Har foljer en lista pa aktiviteter som hyresgasterna berittar att de drommer om
eller skulle vilja gora:

e Ha mer fragesport

e Spela bordtennis (2 st)

e Basta

e Spela bowling

e F3aigang en diskussion och prata om gamla saker.
e “Mindrom ar att fa dka motorcykel igen.”

e "Jag saknar att fiska.”

e Spela Canasta -"det haller igdng huvudet. Men det funkar inte héar, det ar for
svart och det finns ingen som vill halla i det.”

e "Jag skulle girna vilja vara ute och spela fotboll men jag ar fé6r gammal. Men i
alla fall titta pa andra som spelar.” En annan hyresgist saknar att ga pa
Olympia och se HIF. "Vi skulle kunna ha fotbollsstrategisnack paboendet.”

Ar mojligheterna attkomma utomhus bra eller daliga?

Av de 33 svarande tycker 52% att moéjligheten att komma utomhus &r ganska eller
mycket bra. Det ar en lagre siffra &n motsvarande for hela Omsorg Helsingborg (63%)
(se figur 6)
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Figur 6. No6jdhet med mojligheten till utevistelse.
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Orsaker och kommentarer till méjligheterna attkomma ut

Flera av hyresgasterna ar beroende av andra for att komma ut och de menar att
personalen inte har tid och att det begransar dem att komma ut. "Jag behéver
komma utoch rora pd mig mer men personalen har ej tid. Ddrfér tjatar jag inte om det.
Jag tar den tid jag fdr.” Andra passar pa att ga ut nar de har besok.

Vissa kan ga utnir de sjilva vill. Skillnaden &r att de dr oberoende av andra att ta sig
ut. Manga tycker det ar mycket viktigt att komma ut dagligen. En kvinna berattar att
salange hon sjalv kan ga ut sa ar det OK, sen vet hon inte hur det blir. Da vill hon inte
vara med langre.

Vidret paverkar viljan och méjligheterna att ga ut och vissa anpassar sig till
omstindigheterna. Pa vintern nar det blaser sa blir det inte sa ofta. "Pd sommaren dr
det bra, men nu ndr det dr sd kallt sd blir jag inne. Jag vagar ej gd ut sjilv och
personalen erbjuder inte att gd ut. Men jag vill inte gd ut.” En annan kvinna berattar att
hon inte gar ut pa vintern, men om hon vill sakor personalen ut henne irullstol.

Upplever du att maltiderna pa dittboende ar en treviig stund pa dagen?
Av de 33 svarande tycker 63% att maltiderna alltid eller oftast ar en trevlig stund pa
dagen. Det ar liknande resultat som for hela Omsorg Helsingborg (65%) (se figur 7).

Upplever att maltiderna alltid eller oftast ar en
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Figur 7. Méltiderna &r alltid eller oftast en trevlig stund pa dagen.

Kommentar till om maltiderna ar en trevlig stund pa dagen
Flera uppskattar maten och ar allméant néjda. "Maten ar god och personalen ar rar.”
"De som bor hér och sitter vid mitt bord ar riktigt trevliga.”

Andra uttrycker inte sa hoga féorviantningar kring att maltiden ska vara en trevlig
stund pa dagen. "Mat ar ett maste och jag accepterar att vi ater tillsammans.” "Det ir
vad det ar -en maltid.” och "Det ar sjuka manniskor har sa det kan inte vara trevligt.
Jag gar dit for att ata”
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Ett par personer tycker att det ar for tyst vid maltiderna. De andra séger inget och
de har inget att prata om.

En kvinna tycker det borde finnas en personal med hela tiden vid maltiden som
styr upp maltiderna. P4 morgonen kan det bli stokigt nir manga behover hjalp. Ibland
blir det kdbbel om onddigheter vid méltiden. En hyresgist beskriver att om
stdmningen ar stokig sa ater hon snabbt och gar sen in pa sitt rum.

De som sitter vid mindre bord verkar uppskatta det. En man berattar att det blev
trevligare och lugnare nar de delade hans bord pa tva bord.

No&jdhet

Hur néjd eller missndjd &r du sammantagetmed ditthoende?

Av de 33 svarande dr 82% ganska/mycket ndjda sammantaget med boendet. Det ar
liknande siffror som for hela Omsorg Helsingborg (se figur 8)

Ganska/mycket n6jd sammantaget med boendet
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Figur 8. Sammantaget ndjd med boendet

Vad skulle géra dig merndjd med boendet?

Tretton deltagare menar att inget skullekunna géra dem nojdare pa boendet. “Allt dr
perfekt.” “Inget. Jag dr gammal och orkar ej sd mycket.” “Inget. Jag fdr skéta mig sjdlv,
jag far ta mig en whiskey och bjuda grannen pd en. Vad mer kan man begdra?”

En handfull personer tar upp att fler aktiviteter skulle gora dem mer néjda med
boendet. Har aterkommer 6nskan om fler utflykter. En hyresgiast menar att “Om det
hdnder ndgot spdnnande sd skulle detvara roligt att gd upp om dagarna.”

Fragor kring gemenskap och nidrhet lyfts fram. En hyresgast ”...saknar ndrhet och
ndgon att dela saker med. Jag drar mig tillbaka istdllet for att vara ndra.” En annan
uttrycker en dnskan om mer gemenskap och intresse av att prata med varandra i
koket och vardagsrummet. Svarighet att ta initiativ paverkar hur man har det. “Det
ligger mycket pd ens eget ansvar, om man kan ta initiativ till saker. Jag kdnner mig
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ensam och har svdrt att ta initiativ.” For vissadr kontakten med personalen véaldigt
viktig for att inte kdnna sig ensam och man 6nskar mer kontakt med personalen de

stunder pa dygnet ndr man kanner sig ensam.

Tillgdngen till och kontinuitet i personalen ir ndgot som paverkar néjdheten med
boendet. Man tycker att personalen gor sa gott de kan utifran sina resurser men att de
ar for fa. "Personalen dr viktig och de dr vil ganska bra. Men de ska hinna med mycket.
De behéver mer tid till att bara sitta och prata. Det dr trdkigt att man drar in pd
personal.” "Om man kdnner sig néjd beror pd personalen. 1 bérjan var det kontinuitet
men nu skiftar det s mycket. Det dr bdttre ndr man kédnner varandra. Aven ny personal
kan vara bra men kontinuiteten dr viktig.”

En kvinna beskriver hur hon 6nskar kunna relatera och vara férstadd av
personalen. “Personalen dr underbar, det dr skont att fa kaffet serverat pad dldre da'r.
Men pd sistone dr det for mdnga frdn utlandet som inte kan sprdket, vdr kultur och mat.
Det dr svdrt ndr man inte kan géra sig férstadd. Vi dldre vill ha det som vi alltid haft
det.”

Diskussion och reflektion

Anledningen till att man flyttar till vardboende ar ofta att man har ett stort hjalpbehov
och ar i behov av trygghet och narhet till personal. De som bor pa vardboenden ar inte
en homogen grupp med liknande intressen. Det ar darfor viktigt att utga fran
individens behov och forma verksamheten efter det. Nedan féljer en reflektion kring
vikten av forstielse for olika former av ensamhet och konkreta forslag fér hur
ensamhet kan bemotas. Vidare diskuteras aktiviteters betydelse for en meningsfull
dag liksom vikten av inflytande och delaktighet for att skapa en vi-kénsla pa
vardboendet.

Att forstd och bemdta ensamhet

Vissa hyresgister har goda resurser och egna strategier att hantera sinensamhet. De
har under livet utvecklat fardigheter och forméga att knyta an till andra men ocksa
lart sig att hantera ensamhet pa ett tillfredsstillande satt. Andra personer har inte
utvecklat dessa formagor lika val. Vissa pratar om att de alltid kdnt sig ensamma ilivet
eller langtat efter en nira relation i livet men inte lyckats uppna det. Andra kan ha
forlorat formagan att anvanda strategier att hantera sin dngest, oro och ensamhet pga
nedsatt psykiskeller kognitiv formaga.

Det forefaller som att det ar lattare for personalen att stotta de personer som redan
har en viss formdga och strategier att hantera sin ensamhet, liksom de som kan ge
uttryck for sina kdnslor. De personer som kanske har storst behov av stod kan vara de
som ar svarast att nd. Det ar viktigt att vara lyhord for enskildas uttryck av kédnsla av
ensamhet, speciellt de som valjer att inte horas eller synas. Personalen pa
vardboendena beskriver att de ser personer som ir ensamma som drar sigundan och
att de da forsoker stotta och dra med dem i aktiviteter och samvaro men att vissa
personer inte vill ta emot hjilp. Ensamhet kan skapa angest om man saknar nira
relationer, t.ex. familj eller vanner att umgas med och prata av sig med. Men oro och
angest kan ocksa i sigleda till ensamhet genom att man drar sig undan andra
manniskor.
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Enhetscheferna ar eniga om att det kan vara svart for personalen att mota existentiell
ensamhet utan redskap. Det dr viktigt att ha med sig att man inte kan bota den
existentiella ensamheten men att man kan finnas dar fér personen somlider och
kanske lindra. Att moétas handlar inte sa mycket om vad man sjilv sager utan hur
mycket hyresgasten far saga. For att 6ppna upp for svara fragor som meningen med
livet nar man inte langre kan leva som tidigare sa maste personalen ha tinkt igenom
var hon eller han sjilva star i dessa fragor. Men métet kan ocksd besta av ordlos
narvaro, att vaga finnas dar for ndgon som kinner dngest dven om man sjalv kanner
obehag eller maktloshet. Ibland kan det handla om att distrahera och leda bort fokus
fran ett lidande, t.ex. genom att smaprata om vardagssaker med syfte att fa en stunds
paus i lidandet. Flera i personalen pa de olika boendena ar ocksa utbildade i att kunna

ge taktil massage, nagot som kréver stor lyhordhet.

Att bemota olika former av ensamhet

Olikaformer av ensamhet behdver bemotas pa olika satt. Sa det ar viktigt att
personalen har en forstdelse for vad ensamheten grundar sigioch vad den handlar
om. Den sjadlvvalda ensamheten ar nagot positivt och sunt och behover inte atgardas
men respekteras och ges utrymme for. Exempel pa sjalvvald ensamhet uttrycks av
kvinnan som tyckte att ensamhet dr nagot positivt eftersom hon har valfriheten och
sjalv bestimmer 6ver ndr hon dr ensam eller e;j.

Social isolering kan brytas genom att mojliggéra olika aktiviteter och motesplatser
antingen i boendet eller ute i samhaillet. Flera av de intervjuade hyresgisterna lyfter
att nar de kdnner sig ensamma sa gar de ut i gemensamhetsutrymmena och traffar
personal eller andra boende. Dessa personer definierar ensamhet som social isolering
och manga upplever att de har egna strategier att bryta denna ensamhet.

Social ensamhet eller interpersonell ensamhet liknar till viss del social isolering men
handlar mer om att man saknar nira relationer. Aldre personer som har férlorat nira
anhoriga kan behova hjalp att skapa nya néra relationer. En kvinna beskriver hur
personalen har blivit hennes véanner itakt med att fler och fler av hennes véanner gatt
bort eller har svart att halla kontakten. En annan hyresgist beskriver hur hon hela
livet har kant sig ensam och saknat en néra van.

Intrapersonell ensamhet, dvs att man kdnner sig fraimmande for sina egna reaktioner
och formagor, skulle kunna ”atgardas” genom att man far prova pa att engagera sigi
saker som man tycker ar viktiga for att lara kdnna sig sjalv och sina reaktioner igen.

Existentiell ensamhet kan inte botas men lindras. En hyresgist beskriver sin
existentiella ensamhet som att han kdnner sig 6vergiven, ingen ringer och ingen
kommer. Han saknat ett sammanhang. Utifran ett salutogent perspektiv kan man t.ex.
anvianda metoden existentiella samtalskort i grupp eller enskilt for att fundera och
diskutera kring existentiell halsa (Bergqvist, L. Studieforbundet Vuxenskolan). Andra
medel for att diskutera existentiella fragor kan vara, t.ex. viakonst, att sjalv mala eller
besoka Dunkers kulturhus eller via tradgard och odling pa vardboendet eller bes6k pa
Fredriksdal, vilket erbjuds regelbundet pa de tre vardboendena.
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Att frdga om ensamhet

Fragan om ensamhet formulerades om i denna undersékning jamfoért med hur den
stalls i Socialstyrelsens undersokning. Eftersom fragan blev vidare i sin formulering
och inte bara fokuserade pa om man besviras av ensamhet sa forvantades fler svara
att de kdnner sig ensamma, men sa var inte fallet. 70% av de svarande idenna
undersokning svarade att de sallan eller aldrig kidnde sigensamma jamfért med 38%
(i hela Omsorg Helsingborg 2018) som svarade att de ej besvarade av ensamhet. Det
kan finnas flera mojliga forklaringar till dessa motsatta resultat. En forklaring kan
vara att hyresgisterna pa de utvalda vaningarna inte var representativa for hela
vardboendet och/eller hela Omsorg Helsingborg. En annan forklaring kan finnas i
fragans formulering, hur svarsalternativen formulerades, vem som stéller fragan och
vem som svarar. Socialstyrelsens enkét ar valdigt omfattande med ménga fragor.
Enkéaten blir skickad till hyresgisterna och kan besvaras av hyresgisten sjalv eller
tillsammans eller endast av anhorig eller personal, vilket vi frdn annan forskning vet
att dessa grupper har olika uppfattning av bl.a. ensamhet och behov av aktiviteter.
Manga fragor kan ha en uttrottande effekt. Intervjun som genomfordes i detta projekt
hade ett begransat antal fragor och intervjuaren var man om att ta sig tid, lyssnain
och forsta det de ville beratta.

Aktiviteter

En utmaning pa vardboendena &r att kunna stotta alla hyresgister att ha en
meningsfull dag. Dels att nd fram till dem som inte dr néjda med de gruppaktiviteter
som erbjuds och som verkar understimulerade, dels att na fram till dem som har sa
stora funktionsnedsattningar att de har svart att delta i gruppaktiviteterna.

Att ha en grundlaggande forstaelse for hur aktiviteter paverkar halsa ar en viktig
kompetens hos personalen i dldrevarden. Detta inbegriper bl.a. betydelsen av
meningsfulla aktiviteter, forstaelse for olika vardedimensioner i aktivitet, behovet av
fysisk aktivitet, liksom hur aktiviteter kan anviandas som bade méal och medel. I
samband med sjukdom och skiftande formaga ar det viktigt att personal med ratt
kompetens ansvarar for att organisera och anpassa aktiviteter utifran aldre personers
olika forutsattningar. Det ar viktigt att forstd vad som motiverar den enskilde
personen till aktivitet, hur motivation och intresse vacks och att kunna identifiera vad
som hindrar och begrdnsar individer att delta i aktiviteter. En nyckel till delaktighet ar
att man kdnner att man har en egenmakt, att man dger sina egna problem och ar en
del av 16sningen. Detta ar viktigt sédval for hyresgaster som personal. Arbetsterapeuter
ar experter pa hur aktiviteter paverkar hélsa och hur ohélsa kan motverkas av
aktivitet. Fysioterapeuter ar experter pa fysiskaktivitet sdval individuellt som i grupp.
Dessa yrkesgruppers expertis bor kunna anvandas ihogre utstrackning i
dldreomsorgen for att t.ex. inspirera aktivitetsansvariga och handleda personal kring
hur de kan arbeta med meningsfulla aktiviteter och fysiska aktiviteter.

En avhandling som fokuserar pa fysisk aktivitet for dldre personer pa sarskilt boende
visar att dldre personer har sma mojligheter till motion och att sjilva bestimma
vilken fysisk aktivitet de vill utéva (Mahrs Traff, 2018). Anledningen &r oftast tidsbrist
och att personalen prioriterar rutinuppgifter. En slutsats avhandlingen gor ar att
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fysioterapeuten inte forefaller ha en tydlig roll pa det sarskilda boendet, speciellt inte
ndr det giller preventiva insatser.

I samtal med personal pad vardboendena lyfts det fram att det hade stirkt teamet om
det fanns saval arbetsterapeuter och fysioterapeuter mer tillgianglig pa vardboendena
pa samma sitt som det finns sjukskdterskor pa heltid, de saknas i teamet idag. En
fysioterapeut beskriver hur hon hade 6nskat ha tid att sitta igdng ordentligt med
fysiskaaktiviteter direkt ndr hyresgisten flyttar in pa vardboendet, i syfte att
bibehalla och 6ka den fysiska funktionen. Idag hinner de inte i dnskad utstrackning
gora de insatser de ser att det finns behov av. T.ex. att gd ut med en person och kanske
utmana personer att viga aka buss. Manga ginger behovs arbetsterapeutens och
fysioterapeutens kompetens for att gora ratt beddmning av vilka aktiviteter som ar
moijliga och meningsfulla och for att stotta personen att vaga utmana sig sjalv.
Fysioterapeuterna jobbar med individuell traning som ibland ocksa delegeras till
personalen pa flygeln att utféra. Det framkommer att det har varit uppskattat nar
fysioterapeuten halliti gruppgymnastik, det blir lite mer utmanande och tuffare da.
Men detta hinns ofta inte med. En stor del av arbetsterapeutens tid gar at till att
forskriva och f6lja upp hjalpmedel och att arbeta med andra vardagsaktiviteter och
rehabiliteringsinsatser hinns ofta inte med.

De flesta boenden erbjuder flera gruppaktiviteter i veckan. En del personal upplever
att det kan lite hysteriskt med aktiviteter, de flesta vardboenden har scheman med en
aktivitet pa formiddagen och en pa eftermiddagen. Vissaipersonalen tycker att det ar
ett stressmoment att behéva leda en aktivitet. For att na alla ar det minst lika viktigt
att ocksa erbjuda individuella aktiviteter som komplement till de storre
gruppaktiviteterna. Ar det svéart att komma till tals i grupp s dr genomforandeplanen
och BPSD goda exempel pa processer dar aktivitetsfokus kan stirkas pa individniva.
Aktivitetsperspektivet i genomforandeplanerna och BPSD kan behova stirkas och det
ar viktigt att dessa dokument ar levande och tilldmpas varje dag. Arbetsterapeuterna
som finns pa alla boenden bor kunna stotta i arbetet att hitta och anpassa
meningsfulla aktiviteter ocksa for personer med stora kognitiva, fysiskaoch psykiska
nedséattningar.

Aktivitetsansvariga

Samtliga vardboenden har aktivitetsansvariga personer. Detta uppdrag som
aktivitetsansvarig ar inte lika tydligt i utformningen som liknande uppdrag som
demensombud eller kostombud. I workshopen med enhetscheferna lyftes det fram att
det ar viktigt att den personen som ar aktivitetsansvarig ar intresserad av uppdraget,
vill driva aktiviteter och stimulera sina kollegor. Det behover inte vara den
aktivitetsansvariga som haller ialla aktiviteter men personen ska inspirera
kollegorna. Det ar viktigt att inte bara checka av aktiviteter utan att vara narvarande i

stunden och engagera personer till att vilja delta i aktiviteter.

Pa Murteglet har man utdver aktivitetsansvariga valtatt anstélla en dldrepedagog som
driver aktiviteter pd boendet. Aldrepedagogen har dir gjort en inventering av vilka
aktiviteter hyresgisterna ar intresserade av och utformat utbudet efter det. Det ar
mycket bra att géra saddana inventeringar for att erbjuda aktiviteter utifran nuvarande
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hyresgisters 6nskemal och intressen och det bor goras regelbundet nar nya
hyresgaster flyttar in.

Pa de vardboenden sominte har en dldrepedagog skulle de aktivitetsansvariga kunna
gora en sammanstallning av vilka aktiviteter som hyresgisten har intresse av att
utfora. Detta kan goras via dialog mellan kontaktansvarig och aktivitetsansvariga for
att lyfta fram vilka aktiviteter hyresgisten dnskar géra under dagen eller vid nagot
tillfalle, vilka tider man vill utfora aktiviteter pa och niar man dnskar vila. Baserat pa
detta underlag kan aktivitetsansvariga sammanstélla ett program utifrdn 6nskemal
om gemensamma aktiviteter och individuella aktiviteter. Att lata kontaktansvarig
lagga en viss tid i veckan pa att gora aktiviteter ihop med hyresgisten skulle kunna
minska fokus pa de stora gruppaktiviteterna. Och via kontaktansvariga bor
majoriteten av hyresgisterna kunna komma till tals och delaktigheten okas.

Inflytande

For att minska ensamhet och 6ka madjligheterna att delta i meningsfulla aktiviteter ar
det viktigt att hyresgisterna har inflytande isin vardag. Inflytande &ar en process som
skiftar maktfordelningen och lagger fokus pa att skapa tillsammans. Detta gors redan
idag pa flera satt pa boendena i Omsorg Helsingborgs regi, ffa genom ett systematiskt
processarbete. Delaktighetsslingan ar ett satt att framja inflytande, men det ar da
viktigt att utforma grupper sa att personer med olika asikter kommer till tals. Enligt
de nationella riktlinjerna fér vard och omsorg vid demenssjukdom (2017) ska
boendemiljon vara inkluderande, vilket kan ske genom att framja delaktighet och
kanslan av att vara vilkommen att delta i aktiviteter. Nar det giller personer med
demens sa kan det vara an viktigare att erbjuda individuella aktiviteter.

Det erbjuds relativt manga aktiviteter pa vardboendena och dnda ar 30% av
hyresgiasterna inte nojda. For att kdnna sig néjd behéver man vara involverad i
l6sningarna och aktiviteterna. Att sjilv vara med och utforma verksamheten stirker
ocksa aldres sjalvbild och egenmakt. Detta visar ocksa en avhandling fran Karolinska
Institutet med fokus pa inflytande och delaktighet pa dldreboende (Mondaca Arrigata,
2018). De boende idenna undersdkning hade begransade méojligheter till inflytande
och till att forma sina vardagliga aktiviteter enligt sina egna preferenser och
varderingar. Detvar vardboendets starka institutionella karaktir och de rutiner for
vardagslivet som kommer med detta som begridnsade inflytandet. En av delstudierna
mojliggjorde inflytande genom att personal stdttade en grupp att genomféra en
bokcirkel och detta inflytande i sin vardag 6kade deltagarnas glddje, gemenskap och
fortrogenhet (Mondaca Arrigata, 2018). Flera studier som fokuserat pa aldre
personer med kognitiv nedsattning lyfter fram att &ven om man har svart att uttrycka
sina behov &r det viktigt att fa vara involverad ibeslut som ror ens dagliga omvardnad
och géoromal (Miller LM, Whitlatch C], Lyons KS. 2016; Baur VE, Abma TA, Boelsma F,
Woelders S. 2013).

En gemensam kultur —eller vioch dom?

Kulturen pa vardboendena bor vara levande och snarare formas utifran
hyresgisternas behov och 6nskemal an utifrdn personalens rutiner och
arbetsuppgifter. Informationsmoten och vilkomstbrev har en viktig roll i att formedla
kulturen pad boendet. Men ocksa hyresgastens och anhdrigas ambition att gora
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lagenheten till ett hem paverkar kultur, trivsel och vilkaaktiviteter som framjas eller
hindras.

Vardboendena iOmsorg Helsingborg stravar efter en levande vardegrund och darfor
ar det viktigt att nya medarbetare blir introducerade till den sd att de kanner att det ar
deras vardegrund. Det kan vara en utmaning att kombinera ambitionen att t.ex. vara
mastare pa moéten, skapa trygghet och vara kreativa nar det &r manga instrumentella
sysslorsom ska hinnas med, s som att tvaitta klader, stida, plocka ut diskmaskinen,

duscha en hyresgiast m.m.

Pa de tre studerade vardboenden ar personalen man om att hyresgisterna ska ha det
bra. Intrycket ar att service-nivan ar hog och att personalen jobbar hart for att hinna
med alla syssloroch de vill ocksa girna gora det "lillaextra” for hyresgasterna. Det
finns dock tendenser att personalen prioriterar att hinna med alla "masten” och
rutiner fore att ta tid att mota de boendes individuella behov. Det finns en kultur pa
vardboendena att gora saker for hyresgisterna, vilketinte dr samma sak som att gora
saker med ndgon, vilket verkar vara nigot som flera saknar. Onskan att kinna sig
delaktig och ha en vi-kénsla finns bland flera hyresgister. Men dven hér finns en
variation iupplevelser. Vissa hyresgister beskriver att vardboendet ar som att bo pa
hotell med all-inclusive medan andra tycker att det ar langsamt och att de inte har
nagot att géra om dagarna. Har maste insatserna individualiseras efter den enskildes
behov.

Kontinuitet i personalgruppen lyfts fram som ndgot 6nskvart i intervjuerna med saval
hyresgister som anhoriga. Ocksa i de nationella riktlinjerna foér vard och omsorg vid
demenssjukdom (2017) lyfts kontinuitet bland personal fram -att ej mota for manga
personer som hogt prioriterat for personer med mattlig till svar demenssjukdom.
Vidare betonar riktlinjerna vikten av ett “lugnt tempo, ddr vdrdarbetet tar
utgdngspunkt i individens personliga rytm”., Genom bade observationer och i
intervjuerna framkommer det att personalen har stor inverkan pa hur lugnt eller
oroligt det dr pd vaningen/flygeln. Det ar mycket viktigt att personalen sjilva mar bra
och har en arbetssituation som de kan hantera for att ha resurser att minska stress
och oro bland hyresgasterna. For att skapa kontinuitet ar det viktigt att personalen
trivs och far mojlighet att utvecklas.

Pa vardboendet Borgvalla dr ensamhetssiffrorna i Socialstyrelsens undersokning
betydligt lagre jamfort med riket och 6vriga boenden i Omsorg i Helsingborg. En
moijlig forklaring som personalen sjilva lyfter fram &r att de medvetet stravar efter att
skapa en vi-kédnsla pd boendet. Bland annat genom att personalen gor saker
tillsammans med hyresgasterna, sd som att samlas och f6lja sportevenemang eller att
personal och hyresgéster dricker formiddagskaffe tillsammans. Borgvalla erbjuder
ocksa regelbundet danskvallar pa Sundsparlan. En av de intervjuade
underskoterskorna forklarar att eftersom hon spenderar majoriteten av sin vakna tid
pa jobbet sa vill hon vilja att trivas och ha det bra, bl.a. genom att ha det fint
runtomkring sig och trevligt tillsammans med kollegor och hyresgaster. Dar finns
ocksa en stark vi-kinsla i personalgruppen Vi har trevligt tillsammans och gillar
jobbet. Vi dr bra, gor ett bra jobb och gor skillnad.”
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Bilaga 1. Frageformular

Bakgrundsinformation

Kod: Boende:

Alder:

Kon:

Diagnos/problematik:

Behov av forflyttningshjalpmedel:

ADL-status (beroende av hjilp):

1. Fick du plats pa det boende du ville bo pa?
1)Ja

2) Nej Var skulle du vilja bo?

3) Vet inte/Ingen asikt

2a. Vad brukar du gora pa dagarna? Vilka aktiviteter ar du engagerad i?

2b. Hur nojd eller missndjd ar du med de aktiviteter som
erbjuds pa ditt boende?

1) Mycket néjd 2) Ganska nojd 3) Varken nojd eller missndjd

4) Ganska missndjd 5) Mycket missnojd 6) Vet inte/Ingen asikt

2c. Ar det n3gra aktiviteter du saknar? Vilka?

3. Ar méjligheterna att komma utomhus bra eller déliga?
1) Mycket bra  2) Ganska bra  3) Varken bra eller daliga

4) Ganska daliga 5) Mycket daliga 6) Vet inte/Ingen asikt

B
=h-
By

f

29

:

£

HELSINGBORG



2019-03-11
RAPPORT OM ENSAMHET OCH AKTIVITETER

4. Upplever du att maltiderna pa ditt boende ar en trevlig stund pa dagen?
1) Ja, alltid 2) Ja, Oftast  3) Nej, séllan 4) Nej, aldrig

5) Vet inte/Ingen asikt

5a. Hander det att du kadnner dig ensam?

1) Ja, alltid 2) Ja, ofta 3) Nej, sdllan  4) Nej, aldrig
5) Vet inte/Ingen &sikt

5b. Ar ensamhet négot..... 1) positivt 2) negativt 3) bade och?
5c. Vad ar/betyder ensamhet for dig?

5d. Ar det ndgot som skullekunna paverka din kinsla av ensamhet?

6a. Hur nojd eller missnoéjd ar du sammantaget med ditt boende?

1) Mycket n6jd 2) Ganska ndjd 3) Varken néjd eller missndjd

4) Ganska missnojd 5) Mycket missnojd 6) Vet inte/Ingen asikt
6b. Vad skulle gora att du kdnde dig mer n6jd?

7. Skulle du rekommendera detta boende till ndgon annan?
1) Ja, absolut ~ 2) Ja, troligen  3) Nej 4) Vet inte/Ingen asikt

Ovrigt:
; ﬁ ,
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Bilaga 2. Informations- och samtyckesbrev

Informations- och samtyckesbrev

Vi vander oss till dig for att fradga om du vill svara pa nagra fragor om
ditt boende.

Det pagar just nu ett utvecklingsarbete inom Omsorg Helsingborg pa tre
av stadens boenden: Bokliden, Fullriggaren och Murteglet. Forskaren
Lisa Ekstam har ett uppdrag att 6ka forstdelsen for resultatet i
Socialstyrelsens undersokning angdende den 6kande ensamheten samt
missnoje/ndjdhet med aktiviteter.

Som ett led av detta kommer samtliga boende pa din vaning tillfragas
om att svara pa ett antal fragor kring boendet, inklusive fragor om
ensamhet och néjdhet med aktiviteter. Svaren kommer att skrivas ner.

Hantering av uppgifter
Att delta och att svara pa fragorna ar helt frivilligt.

Alla uppgifter om dig behandlar vi i enlighet med
Dataskyddsforordningen (GDPR* 2016/679) samt skyddas av sekretess
enligt Offentlighets- och Sekretesslagen (2009:400). All bearbetning
samt all presentation av resultat kommer att ske i avidentifierad form,
sd ingen enskild person kan identifieras. Alla Dina uppgifter hanteras
helt anonymt. All bearbetning av data som kan sammankopplas med dig
som person sker i utrymmen som allmdnheten inte har tillgang till.

Om du har fragor kring det pagaende utvecklingsarbetet, vianligen
kontakta:

Namn: Lisa Ekstam, ansvarig forskare
Kontaktuppgifter: e-post: lisa.ekstam@helsingborg.se, telefon 072-561
8024

Namn: Enhetschefen pa respektive boende
Kontaktuppgifter: e-post: telefon.

Namn: Ingrid Bergh, verksamhetschef Vard- och Omsorgsférvaltningen

Kontaktuppgifter: e-post: ingrid.bergh@helsingborg.se, telefon 042-10
4553
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Informerat samtycke

Jag har fatt skriftlig information kring utvecklingsprojektet om
ensamhet och aktiviteter som pagar pa mitt boende. Jag forstar hur min
medverkan kommer att ga till och om jag har ytterligare fragor vetjag

att jag nar som helst kan kontakta de ansvariga.

Jag bekraftar att mitt deltagande ar frivilligt. Jag vet att jag nar som
helst kan avbryta mitt deltagande utan att ange nagot skil samt utan att
det kommer att ha ndgon inverkan pa min fortsatta vard- och omsorg.

Jag ar medveten om att resultaten kommer att publiceras, men att inga
data kommer att kunna harledas till min person samt att allt material
kommer att bearbetas och forvaras pa ett betryggande satt, allt enligt
gallande lagstiftning.

Jag samtycker harmed till att delta i detta projekt.
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