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Skolan och biblioteken som
aktorer for demokratiska samtal

Inledning

En gemensam kunskapsbas ar nddvandig for ett fungerande
demokratiskt samtal. Hur ska vi kunna dstadkomma en sédan
om det vi moter pé natet, filtrerat genom stkmotorer och soci-
ala medier, ser olika ut beroende pa vem vi ar, var vi bor och
vad vi gor? Vilka kallor kan vi lita pa nar s manga olika konkur-
rerar om utrymmet i vara fléden och stkresultat, och hur kan
man undervisa om det? Vilket ansvar har vi for hur vi formulerar
véara fragor for de svar vi far i sékmotorer eller det vi tar del av i
socialamedier? Vilken roll har skola och bibliotek for att hantera
dessa och liknande fragor?

Skola och bibliotek &r tva offentligt finansierade verksamhe-
ter som utgdr forutsattningar for demokratiska samtal och som
lange arbetat med det som i kommittédirektivet definieras som
medie- och informationskunnighet (MIK), “d.v.s. kunskaper och
formagor som kravs for att finna, analysera, kritiskt vérdera och
skapa information i olika medier och sammanhang.” Skola och
bibliotek har bdde gemensamma och sérskiljande drag i relation
till MIK och i detta kapitel diskuteras bade och.

Skolan har i &mnet svenska sedan méanga ar tillbaka inklude-
rat kunskaper om hur man kan hitta information p& bibliotek
och kallkritik har lange varit en del av amnet historia. Bibliotek
a sin sida har i olika utstrackning alltid stottat sina anvandare
med instruktioner om hur bibliotekens resurser kan anvandas.
Sedan i borjan av 1990-talet har digitaliseringen pa allvar fatt
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genomslag pa skolor och bibliotek, vilket har fatt konsekven-
ser for skolans pedagogiska arbetsformer, inklusive betydelsen
av informationssokning och kallkritik.? | borjan ldngsamt, men
efter hand i ett alltmer uppskruvat tempo. En konsekvens av
skolans och bibliotekens digitalisering ar att kontrollen av kun-
skapens innehall har minskat genom de fasta laromedlens och
bibliotekens samlingars relativt minskade betydelse. Istallet
har vi fatt ny teknik som majliggor att hitta information utanfor
institutionernas vaggar. Samtidigt har manniskors mojligheter
att genom sociala medier, och andra resurser for publicering,
sjalva uttrycka sig genom bilder, texter eller filmer blivit radi-
kalt battre. Genom Google kan det mesta sdkas och dverst ham-
nar inte sallan artiklar ur Wikipedia. | Wikipedia moter ny digital
teknik, som majligg6r anvandargenererat innehall, en gammal
uppslagsverkstradition. P& Twitter kan manniskor kortfattat
utrycka sig samt lanka till eller kommentera andra publikatio-
ner. Deninformation vi mots av i sociala medier och genom sok-
motorer bygger till stor del p& popularitet fdngat genom sdék-
ningar, likes, delningar, l&nkar och s& vidare.

Foérandringens vindar har inte endast berdrt tekniken. Under
samma tid har den politiska liberalismen raserat monopol pa
en rad omraden med foljden att medborgare ska vélja exempel-
vis pensionssparande, apotek, vard, telebolag och skola. Nar de
tekniska forandringarna paras med valsamhallets individualism
ses dven kunskap som en fradga om individens ansvar. FOr skola
och bibliotek har dessa sammantagna férandringar lett till ett
omfattande intresse for frdgor om hur ménniskor bast ska for-
beredas for denna nya digitala varld — hur medie- och informa-
tionskunnighet ska kunna utvecklas.
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Skola, bibliotek och demokrati

Séaval skola som bibliotek vaxte fram som en del av demokrati-
rorelsenidet svenska samhallet, men dar skolan ar obligatorisk
upp till nionde klass bygger bibliotek pé frivillighet. Den obli-
gatoriska skolgadngen i Sverige lagstiftades med 1842 ars folk-
skolestadga. Den skapade en grund for demokratiska reformer
genom allas réatt till skolgdng och likvardiga kunskaper. Samti-
digt fanns det ett tydligt fostrande och kontrollerande element
redan fran borjan.® | folkbibliotekens framvéxt under 1900-talets
tidiga ar kan man spéra saval folkrérelsernas emancipatoriska
folkbildningsideal som en mer fostrande syn pé bildning som
nadgot kommande ovanifran.* Aven folkbiblioteket fungerade
som en mojliggdrare for medborgarskap och ett demokratiskt
deltagande. Saval skolans som folkbibliotekens demokratiska
grund kan ses aven i lagtexten. | Bibliotekslagens portalpara-
graf uttrycks det med att “Biblioteken i det allmanna biblioteks-
vasendet ska verka for det demokratiska samhallets utveckling
genom att bidra till kunskapsférmedling och fri asiktsbildning.”
| Skollagen formuleras det som att, "[uJtbildningen ska ocksé for-
medla och férankra respekt for de manskliga rattigheterna och
de grundlaggande demokratiska varderingar som det svenska
samhéllet vilar pa.” Genom skola och bibliotek férvéntas med-
borgarna utveckla gemensamma demokratiska varderingar och
grundldggande kunskaper.

Ett demokratiskt samhélle kréver sdval konsensus som konflik-
ter, och konflikterna bottnar i en betoning, och ibland rent av
ifragasattande, av olika kunskaper. Samtidigt tycks det vara s
att det i samtiden i stérre utstrackning an tidigare rdder oenig-
het om grundldggande fakta i samhéllet. | vissa fragor har det
visat sig att osdkerheten kring fakta till och med &r skapad av
kommersiella eller politiska intressen. | ett amerikanskt sam-
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manhang har begreppet “sanningens sdnderfall”anvands for att
beskriva“dkande oenighet om fakta och data; en sammanbland-
ning av asikt och fakta; en relativ 6kning av personliga erfaren-
heter jamfort med fakta; och avtagande fortroende for tidigare
respekterade kallor till fakta” (férfattarens éversattning).” En
oenighet om exempelvis klimatférandringens vara och eventu-
ella orsaker, vaccinets nddvandighet eller faror, forekomst av
och orsak till olika typer av brottslighet, liksom minskat fortro-
ende for de kallor dar denna kunskap formuleras ar mahanda
inte orsakad av den digitala infrastrukturen och dess stkmo-
torer och sociala medier, men den ar utan tvekan forstarkt av
dess satt att fungera.

MIK som verktyg for demokrati:
kallkritik, sokkritik och kalltillit

Medie- och informationskunnighet som svenskt begrepp ar
relativt nytt. | Sverige slog det igenom i samband med dversatt-
ningen av UNESCOs text om MIK for blivande larare. Inom bibli-
otekssektorn hade man dé I&nge talat om informationskompe-
tens for att beskriva samma fenomen. Att stotta anvandarnas
sjalvstandiga nyttjande av bibliotekets resurser har langre till-
baka benamnts bibliotekskunskap eller bibliografiska instruk-
tioner. | skolans styrdokument anvands inte MIK som begrepp,
utan snarare digital kompetens eller kritisk anvdndning av ndtet
for att beskriva formagor kopplade till att stka, vardera och pro-
ducera digital information. | laroplanen for grundskolan stér det
under skolans uppdrag att Te]Jleverna ska kunna orientera sig
och ageraienkomplexverklighet, med stort informationsflode,
6kad digitalisering och snabb forandringstakt.” En enhetlig
begreppsapparat skulle underlatta arbetet med frégorna tver
sektorsgranserna.

Det demokratiska samtalet i en digital tid 157



Skolan och biblioteken som aktérer for demokratiska samtal

Den uppmarksamhet som MIK har fatt i dag kan s&gas vara en
reaktion p& de negativa konsekvenser av den centrala roll som
ett fatal kommersiella sékmotorer och sociala medier fatt for
dialog, produktion av information och kunskapssokande i sam-
hallet. Inte minst har kallkritik lyfts fram som en nyckelkompe-
tens i samhallet, i allt fr&n skolans laroplaner till att vara en del
av det psykologiska forsvarets motstandskraft mot paverkanso-
perationer. Aven om det som MIK-begreppet vill fAnga kan sp&-
ras langt tillbaka i tiden medfor de nya férutsattningarna att de
gamla metoderna inte langre racker till. Inte minst har kunskap
om hur den digitala infrastrukturen fungerar blivit viktig. For
bibliotekarier som i alla tider arbetat med kunskapens mate-
riella sida — index, kataloger, bibliografier, forteckningar med
mera — ar steget inte 1angt till att komplettera kallkritik med
sOkkritik. Begreppet sokkritik synliggor det ndédvandiga kritiska
forhallningssattet till hur information cirkulerar i sociala medier
och prioriteras i stkmotorer." Den grundlaggande frégan handlar
om varfor ser vi det vi ser nar vi soker information eller scrollar i
vara sociala mediefléden? Svaret pa den fragan har bade att géra
med hur den digitala infrastrukturen fungerar och finansieras,
men ocksa hur viinteragerar med den och de konsekvenser véra
digitala handlingar for med sig. Den digitala infrastrukturen ska-
pas standigt av vart eget digitala agerande, vilket kréver att den
kritiska blicken ven faller pa ens eget agerande — en sjdlvkritik.

Den svenska skolan har inte varit sarskilt bra pa att uppmérk-
samma det som har beskrivs med begreppet sokkritik. | Skol-
inspektionens granskning av kallkritik och informationsstkning
i amnena svenska och samhallskunskap visades bland annat att
manga skolor har svart att hantera digitala aspekter av kéllkri-
tik, informationssdkning och Kallkritik av bilder." Samtidigt har
Skolverket utvecklat en larportal for larare, skolbibliotekarier
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och skolledare som bland annat innefattar Digital kompetens
och mer specifikt Kritisk anvindning av ndtet som innehaller
omraden som kallkritik, sokkritik, kalltillit.

Skolbibliotek ryms under skollagen och de har en potentiell
nyckelroll harvidlag. Sdsom framgatt ovan bygger folkbibliote-
kens verksamhet pé frivillighet dar bildningens méal &tminstone
delvis formuleras av anvandarna sjalva. Daremot finns det gott
om exempel pa folkbibliotekens arbete med att stotta mannisk-
orsutvecklingav MIK. Lisa Olsson Dahlquist visarisinavhandling
hur folkbiblioteken arbetar med MIK i avgransade larsatsningar
och kampanjer, men ocksé i det vardagliga arbetet.”” Svensk
Biblioteksforening har givit ut rapporter om MIK pa bibliotek.
I MIK och bibliotek — en ldgesrapport skildras bland annat ett
Digidelcenter vid Sundsvalls stadsbibliotek som stottar anvan-
darnas utvecklingav MIK och annan digital kompetens.” Region-
bibliotek har ocksa utvecklat strategier for att inkorporera MIK
i bibliotekens verksamheter. | till exempel Regionbiblioteket i
Ostergétland har man tagit fram MIK-strategi for Gétabiblioteken
som bade innehaller en ansvarsfordelning och en handlingsplan.
Utbildning och kompetensutveckling kravs for att bibliotekarier
skaarbeta med MIK. I de biblioteks- och informationsvetenskap-
liga utbildningarna som normalt utgor krav for bibliotekarie-
tjdnster ar digitala aspekter i allméanhet och MIK i synnerhet
sjalvklara delar. Kungliga biblioteket genomfér, med finansie-
ring frén regeringen, satsningen Digitalt férst med anvdndaren
i fokus som ska vara ett “nationellt digitalt kompetenslyft for
bibliotekspersonal”.

Om sokkritik har att gora med en utvecklad digital kallkritik som

aven tar in aspekter av varfor vi moter de kéllor vi gor, kan kdll-
tillit ndrmast ses som kallkritikens motsats.® Kalltillit handlar
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om att det ibland finns goda skél att inom rimliga granser lita
pa vissa kallors trovardighet och ddrmed &ven pa dess innehall.
Att inte lita pa ndgon eller ndgot kan vara en lika problematisk
hallning som grund for ett demokratiskt samtal som att alltid lita
pa allt. Med kalltillit som begrepp fangas dven de metoder och
processer som gor vissa kallor mer trovardiga 4n andra, sdsom
journalistiska arbetsformer, forskares vetenskapliga metoder
samt den politiskt neutrala hallning (inom demokratins ramar)
som ska vara grunden for myndigheters verksamhet. Det inne-
bar inte att dessa aktdrer inte kan ha fel, eller att kunskap ar
n&got konstant och orérligt, utan det handlar om rimlighet och
trovardighet. Det &r denna kélltillit som &r méaltavlan nar nyhets-
media (t ex public service), myndigheters neutralitet (t ex BRA)
eller klimatforskares trovardighet numera ifrdgaséatts pé ett
satt som tidigare var mer ovanligt.

Bibliotek och skola har alltid arbetat med Kkalltillit &ven om
begreppet arnytt. Genom att lyfta fram vissa laromedel, rekom-
mendera viss litteratur, vissa databaser och vissa kallor fram-
for andra formedlar bibliotek och skolor just tillit till vissa kallor.
Samtidigt krévs det dven en férméaga att tala om varfér dessa
kallor &r mer tillforlitliga 4n andra. Vad skiljer en sa kallad med-
borgarjournalists arbetsmetoder och finansiering fran traditio-
nellajournalistiska medier? Utifran vilka principer arbetar myn-
digheter ndr de skapar och sammanstaller offentlig statistik?
Vad innebar egentligen vetenskapliga metoder?
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Finns det granser for vad MIK kan astadkomma?

Under hdsten 2019 publicerade SVT den korta filmen “"En héna
av en fjader”som i slutet av 2019 hade 38 856 visningar och 344
kommentarer pa YouTube. Filmen beskrivs som “l en vérld dar
nyheter sprids allt snabbare, och ofta forstoras eller forvrangs
pévégen, har saklig journalistik aldrig varit viktigare.” Samtidigt
ar kommentarsfaltet fullt med kritik mot filmen. | en av de for-
sta kommentarerna star det till exempel "Ren propaganda, Ni
bor 1dggas ned omedelbart.”, vilket har fatt 828 “likes”. Exem-
plet handlar inte om skola och bibliotek, men det satter fingret
p& en komplicerad fraga. Nar ett forestéllt etablissemang anses
kontrollera information och s&tta en ideologisk stdmpel pa den
hjalper inte MIK. P4 samma satt hjalper inte MIK mot delning av
exempelvis s& kallad klimatskeptisk information, om delningen
gors medvetet. Kan myndigheters och andra aktorers arbete
med MIK till och med vara kontraproduktivt?

MIK kan utan tvekan underlatta det demokratiska samtalet i
en alltmer digital samtid. Samtidigt finns det grénser for vad
MIK kan stadkomma. Ar till exempel kallkritik mojlig utan en
utgangspunkt i en ndgorlunda gemensam kunskapsbas? Vad
ska kallkritiken ta avstamp i om vi inte ar éverens om vad som
karaktariserar en palitlig kélla? Det sker ibland en samman-
blandning mellan ideologisk dvertygelse och bristande MIK, vil-
ket riskerar att leda till en Gvertro pa vad MIK genom skola och
bibliotek kan &stadkomma i samhallet. | grunden handlar det om
tillit — eller bristande s&dan — till samhéllets kunskapsprodu-
cerande institutioner, sdésom massmedia, skola, bibliotek, hog-
skola och andra myndigheter. Manniskors utveckling av MIK ar
viktig och bibliotek och skolor har har en given plats, men MIK
kan inte vaga upp avsaknad av tillit bland grupper i samhallet
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som saknar just tillit till etablerade aktérer som producerar och
sprider kunskap, inklusive skolor och bibliotek.

Enfrdga som skiljer skolor och bibliotek at ar synen pé bildning.
For skolan har ett uppifranperspektiv med fastlagda mal for
elevers ldrande varit sjélvklart. Laroplanens innehall och kun-
skapsmal utarbetas av Skolverket, men ytterst &r det riksdag
och regering som bestammer vad Sveriges elever ska lara sig.
Laroplanen forandras 6ver tid, liksom de pedagogiska meto-
der som anvéands. Laroplanens innehall diskuteras och debat-
teras, men fa ifrdgasatter att det ska finnas en laroplan dven
om synen p& hur malen ska uppnés skiljer sig at. Nar digitala
aspekter, det som i denna text bendmns som MIK, ges tydligare
platsilaroplanen, vilket skedde 2018, forvantas larare och elever
ge mer utrymme at dessa fragor i undervisningen. Skolbiblio-
tek verkar under skollagen och ska salunda bidra till att elev-
erna uppfyller sina kunskapsmal. Férutsattningarna ar annor-
lunda for folkbibliotek. De olika synsé&tt pa bildning som finns
inbyggda i folkbibliotek verkar i en k&nslig balans.™ Bildning
som folkbildning tar utgdngspunkt i en nerifrdn-och-upp-per-
spektiv, medan bildning som fostran tar sin utgangspunkt i ett
uppifrdn-och-ner-perspektiv. Om vi for dver detta resonemang
pé& MIK s& ser vi en komplexitet. Om MIK ges for starkt inslag av
fostran pa bibliotek riskerar bibliotekets myndighetsrést att bli
for stark.

Avslutande reflektion

Skola och bibliotek har sjalvklara funktioner i samhallet, inte
bara som arenor, utan ocksa som aktdrer fér demokratiska sam-
tal. | relation till MIK har skola och bibliotek bade likheter och
skillnader i sina uppdrag och en gemensam begreppsapparat
skulle underlatta bade samarbete och rollférdelning.
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Genom den obligatoriska skolgadngen finns forutséttningar for
en gemensam kunskapsgrund i samhallet. Laroplanen faststal-
ler vad som anses vara nédvandiga och viktiga kunskaper och
fardigheter for var tid. Laroplanen innefattar dven informations-
sOkning, kritisk granskning av information, liksom kunskaper
och fardigheter om att kunna producera information. Skolans,
inklusive skolbibliotekens, pedagogiska uppdrag i relation till
MIK ar darmed faststallt, om an att Skolinspektionens gransk-
ning fran 2018 visar att det i undervisningspraktiken &r svart att
ge utrymme at informationssékning och digitala aspekter av
kallkritik. Det handlar inte om att enbart, eller ens i férsta hand,
l&ra ut om MIK som fenomen, utan att MIK praktiseras som en
sjalvklar del av alla @mnen.

Eftersom MIK ar en farskvara ar folkbibliotek en viktig aktor for
att halla kunskapen aktuell. Samtidigt maste folkbibliotek ga
en balansgéng mellan bildning som fostran och ett stéttande
av bildning som ett emancipatoriskt projekt for enskilda med-
borgare. Folkbibliotek bdr darfor, troligtvis mer an traditionell
undervisning, frdmja samtal mellan medborgare om MIK. Dartill
kan folkbibliotek bidra till en levande dialog om och for MIK med
andra samhallsinstitutioner med mycket kontakt med med-
borgare, sdsom polis, socialtjanst, massmedia, fritidsgérd och
skola. Folkbibliotek och dess bibliotekarier bor upprétthalla en
hog expertis med lokal férankring och tillganglighet som kan
anvandas for att stotta andra yrkesgrupper i lokalsamhallet.
Darigenom kan folkbibliotek indirekt bidra till att MIK utvecklas
aven bland grupper som normalt inte kommer till biblioteket.

En alltfor fostrande roll i relation till MIK riskerar att sla tillbaka.

Nar MIK diskuteras i relation till skola och bibliotek, liksom till
andra verksamheter, bor diskussionen darfor aven inkludera
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tillit i allmanhet och Kalltillit i synnerhet. MIK &r inte endast en
frdga om individuella fardigheter och kunskaper, dven om dessa
ar uppdaterade och inkluderar digitala aspekter, sdsom algorit-
mers sétt att fungera. MIK har ocksa samhalleliga infallsvink-
lar som handlar om hur tillit skapas till kunskapsproducerande
och kunskapsformedlande institutioner. I skolan formedlas inte
enbart grunderna i MIK, utan i skolan etableras ocksa en rim-
lig tillit till de kunskapsproducerande och kunskapsformed-
lande aktérerna i samhallet. Biblioteken ar en institution som
manniskor kanner stor tillit till.” Bibliotekens betydelse som
plats ska darfor inte underskattas. Genom folkbibliotek finns en
infrastruktur for samhallets gemensamma kunskapsbas, som
ar tillgadnglig hela livet och i hela Sverige. Folkbiblioteket har ett
bretturval av litteratur och digitala resurser av hog kvalitet som
inte ses som fostrande av dess anvandare, utan som mojliggo-
rare for bildning. Bibliotekarier har inte som uppgift att skilja
sant fran falskt, men de kan bedéma vilka ké&llor som i kraft av
etablerade kriterier anses vara tillforlitliga och vilka som inte
ar det.
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