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Introduktion

I mars 2020 stod det klar att varlden drabbats av en ny pandemi orsakad av det som i folkmun
beskrivs som coronaviruset. Sjukdomen som orsakas av viruset — covid-19 — har spridit stor oro
och osdkerhet i samhallet. Pandemin har fatt omfattande konsekvenser for saval manniskors
hdlsa som for varldsekonomin och manga menar att den ocksa kan komma att fa stora
konsekvenser for demokrati, utveckling, valstand och frihet.

For att dokumentera det unika skeende som Sverige befinner sig i, har SOM-institutet
genomfort en stor tvarsnittsstudie med ett tematiskt innehall som belyser coronapandemin
utifran olika aspekter. Syftet har varit att fanga befolkningens reaktioner, asikter och
beteenden mitt under krisens akuta skede och begynnelse. | fokus star ménniskors
uppfattningar om viruspandemin och de vidtagna atgérderna, fortroende for myndigheter,
politiker och centrala aktorer, deras informationsinhdamtning och deras syn pa framtiden inom
olika omraden inklusive ekonomi, konsumtion och halsa. Undersdkningen genomfordes under
april-juni 2020.

Den hér rapporten ar en del av SOM-institutets tematiska rapportserie med fokus pa
coronapandemin. | rapporten bidrar Rikard Bengtsson och Douglas Brommesson (bada
docenter i statsvetenskap) samt Zigne Edstrom (projektassistent), samtliga vid Lunds
universitet, med analyser av medborgarnas fortroende for olika samhallsaktorers hantering av
pandemin och hur hanteringen inverkar pa fortroendet for svensk civil beredskap.

Samtliga rapporter i denna serie finns publicerade pa www.gu.se/som/corona
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Civil beredskap i coronatider: Storst fortroende for staten
och regionerna

Rikard Bengtsson, Douglas Brommesson & Zigne Edstrom

Arbetet med civil krisberedskap ar centralt for hur samhallet formar forebygga och hantera
kriser av olika slag. Den civila beredskapen inkluderar grundldggande formagor som att ge
sjukvard, uppratthalla livsmedelsdistribution och se till att infrastruktur som elndt och
internetkommunikation fungerar, dven i en allvarlig kris eller till och med ett krig. Under
coronapandemin har diskussionerna gatt varma om vad som ar den ratta strategin for att
bekdampa spridningen av Covid-19, om hur olika aktorer agerar och hur de borde ha agerat.
Det ar rimligt att tro att agerandet i samband med pandemin pa ett mer generellt plan
reflekterar den civila beredskapen och samhallets mdojliga agerande i samband med andra
allvarliga kriser eller till och med krig i framtiden. Viktiga fragor i sammanhanget ar
vilket fortroende medborgarna har for olika aktorers hantering av pandemin och hur
hanteringen i sin tur eventuellt har paverkat fortroendet for svensk civil beredskap. Dessa
fragor star i fokus for vara analyser i den har rapporten.

Fortroende for olika aktorers hantering av coronapandemin

Ansvaret for civil beredskap ligger pa en rad olika myndigheter och samhallsaktérer, nationella
saval som internationella (se t.ex. SFS 2015:1052). | var analys av medborgarnas fortroende
for hur coronapandemin har hanterats, fragar vi bland annat om aktoérer som staten, EU,
regioner och kommuner, naringslivet och den enskilde medborgaren. Resultaten visar pa
intressanta variationer i graden av fortroende for olika aktorers hantering av pandemin. | figur
1 ser vi att den aktorskategori de svarande har lagst fortroende for nar det galler hanteringen
av pandemin ar de sjdlva, det vill sdga den enskilde medborgaren, som endast 22,9 procent
har stort eller mycket stort fortroende for. Omvant ar den aktor de svarande har storst
fortroende for staten, med 56,7 procent stort eller mycket stort fortroende, tatt foljt av
landstingen (55,6 procent). Respondenterna i SOM-undersékningen om coronaviruset tycks
antyda att det egna beteendet, eller beteendet hos andra manniskor i deras omgivning, inte
har varit sarskilt fortroendeingivande. Detta resultat kan kontrasteras med det faktum att en
av Sveriges uttalade strategier for hanteringen av coronapandemin vilar pa det individuella
ansvaret.
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Figur 1 Fortroende for aktorers hantering av coronapandemin (procent)
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Kommentar: Fragan lyder 'Hur stort fértroende har du for féljande aktérers hantering av coronapandemin?
Svarsalternativen ar ‘Mycket litet fértroende’, ‘Litet fértroende’, ‘Varken stort eller litet fértroende’, ‘Stort fértroende’
och ‘Mycket stort fértroende’. | kategorin 'Vet ej/ej svar’ ingar dven de som inte tagit stallning till den aktuella aktorer,
men som uppgett svar for ndgon av ovriga aktorer. Antal svarspersoner ar 2 546.

Kdlla: SOM-undersokningen om coronaviruset 2020.

Variationen i fortroende mellan olika offentliga aktorer ar ocksa noterbar. Fran ett
forhallandevis hogt fortroende for staten och landstingen till betydligt lagre fortroende for EU
(31,1 procent), lansstyrelserna (36,5 procent) och kommunerna (38,6 procent). Noterbart ar
att de senare aktorerna har ett sarskilt ansvar for uppratthallandet av den praktiska civila
krisberedskapen. Trots det ligger fortroendenivaerna for hur dessa aktoérer har hanterat
pandemin alltsa relativt lagt.

Bryter vi ner resultaten pa olika grupper av svarande blir variationen an stérre. | figur 2 ser vi
hur alder respektive kdn uppvisar skillnader i fortroende (for liknande tendenser vad galler
hogre fortroende hos kvinnor se Brommesson & Bengtsson, 2019).
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Figur 2 Fortroende for aktorers hantering av coronapandemin efter kon och alder
(procent)
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Kommentar: For fragans lydelse, se figur 1. Figuren redogor for andelen som svarat mycket stort fortroende respektive
stort fortroende.
Kdlla: SOM-undersékningen om coronaviruset 2020.

For att kunna underséka och kontrollera for olika oberoende variablers paverkan pa
fortroende for aktorers hantering av coronakrisen presenterar vi i tabell 1 nedan en
regressionsanalys. Har ser vi dels i linje med de redan redovisade deskriptiva resultaten hur
hogre alder, kon (kvinnor), men dven hur hogre inkomst, en politisk vdnsterposition och i nagot
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fall hogre utbildning relaterar till ett hogre fortroende for manga av aktorerna (jfr. Andersson
& Oscarsson, 2020).

Tabell 1 Fortroende for aktorers hantering av coronapandemin
Kon Alder Utbildning |Inkomst Stad/Land | Vénster/Hoger

Den enskilde medborgaren -0,014 +0,168*** | +0,067*** | +0,066* +0,031 -0,007
Civilsamhallet/Frivilligorganisationer |-0,026 +0,105*** | +,0,043* +0,116*** |+0,023 -0,065***
Naringslivet -0,098* +0,02 -0,037 +0,088** | +0,009 +0,134%**
Kommunen -0,093* +0.02 +0,023 +0,057 +0,007 -0,088***
Landstinget/Regionen -0,190*** | +0,038 +0,029 +0,152*** |-0,012 -0,094***
Lansstyrelsen +0,185*** | +0,043* +0,009 +0,129*** |-0,002 -0,108***
Forsvarsmakten -0,137** -0,023 +0,038 +0,169*** |-0,008 -0,009
Staten -0,238*** | +0,077*** |+0,038 +0,226%** | +0,063** [-0,171***
EU -0,338*** |-0,052* -0,034 +0,085* +0,51 -0,063**

Kommentar: For fragans lydelse, se figur 1. Tabellen redogor for B-koefficienten. *P<0.05, **P<0.01, ***P<0.001. Kon:
Kvinna=0, Man=1. Stad/Landsbygd: Ren landsbygd=0, Stockholm/Goteborg/Malmo=3. Vanster/Hoger: Klart till
vanster=0, Klart till hoger=4.

Kdlla: SOM-undersokningen om coronaviruset 2020.

Aktorers agerande i samband med pandemin och dess paverkan pa fortroendet

for civil beredskap

Nar det galler fragan om hur olika aktorers agerande i samband med coronapandemin
paverkat fortroendet for svensk civil beredskap ser vi att resultaten i manga fall reflekterar de
monster vi redan presenterat. Likval finns det vissa resultat som ar intressanta att notera. Ett
aterkommande monster &r att de aktorer vars agerande de svarande hade lagt fortroende for,
ocksa ar de aktorer man i storst utstrackning fatt minskat fortroende for i forhallande till civil
beredskap. Samtidigt ar det vart att notera att detta mer framatsyftande fértroende, i
handelse av en framtida allvarlig kris eller till och med krig, generellt befinner sig pa en lagre
niva. | en tidigare studie i samband med informationskampanjen Om krisen eller kriget
kommer 2018 ingick en jamforbar fraga om fortroendet for civil beredskap infor en kommande
kris eller ett krig. Resultaten i den studien lag generellt pa en nagot hogre niva, dven om
skillnaderna inte ar dramatiska (Brommesson & Bengtsson, 2019). Agerandet under pandemin
kan saledes antas ha haft en begransad negativ effekt pa fértroendet. Som framgar av figur 3
dr det absolut vanligaste svarsalternativet att den svarande fatt varken forstarkt eller férsvagat
fortroende for de olika aktorerna (men jamfér dock Andersson & Oscarsson, 2020; Esaiasson
m.fl., 2020). Balansmattet (forstarkt fortroende-férsvagat fortroende) ar i de allra flesta fall
positivt, men i fallen med den enskilde medborgaren respektive kommunerna &r balansmattet
nara noll (+3 respektive +0,7) och i fallet med EU &r balansmattet klart negativt (-7,7).
Civilsamhallet ar den aktor de svarande fatt tydligast forstarkt fortroende for i férhallande till
svensk civil beredskap (+27,1), darefter staten (+20,6), Forsvarsmakten (+17,4) och
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landstingen (+17,3). Okningen i fortroende fér naringslivet (+7,4) och lansstyrelserna (+6,3)
ligger pa en mer modest niva.

Figur 3 Aktorers agerande i samband med coronapandemin och paverkan pa
fortroendet for svensk civil beredskap (procent)
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Kommentar: Fragan lyder ‘Hur har féljande aktérers agerande i samband med coronapandemin pdverkat ditt fértroende
fér svensk civil beredskap infor en allvarlig kris eller krig?’. Svarsalternativen ar ‘Kraftigt forstérkt fértroende’, ‘Férstdrkt
fértroende’, ‘Varken férstérkt eller forsvagat fértroende’, ‘Férsvagat fértroende’, ’Kraftigt férsvagat fértroende’ och Vet
ej’. | figuren inkluderar alternativet Vet ej’ dven de respondenter som inte besvarat fragan.

Kdlla: SOM-undersokningen om coronaviruset 2020.

Variationen i resultaten rorande olika aktorers agerande aterkommer i frdgan om hur de
svarandes fortroende for den framatsyftande civila beredskapen har paverkats. Kvinnors
fortroende har generellt starkts i betydligt hogre utstrackning dan mans fortroende. Mest
sldende ar att manliga svarande har fatt tydligt minskat fortroende for svensk civil beredskap
pa grund av EU:s agerande (balansmatt -17,4) medan kvinnors fortroende inte har paverkats i
namnvard utstrickning pd grund av EU (+0,4). Aven i férhallande till dlder &terkommer
monstret. De allra yngsta ar de vars fortroende for civil beredskap har paverkats mest negativt
av agerandet i samband med pandemin. Detta galler avseende samtliga aktérer med ett stort
undantag — EU.

| tabell 2 presenterar vi ytterligare en regressionsanalys rorande olika oberoende variablers
paverkan pa uppfattningen om olika aktérernas agerande i samband med pandemin och hur
detta agerande anses ha paverkat svensk civil beredskap. Likt fragan om fortroende for olika
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aktérers hantering av pandemin ovan ser vi dven i detta sammanhang hur kon, alder, inkomst
och vanster/hoger-position har en signifikant effekt pa synen pa svensk civil beredskap.

Tabell 2 Aktorers agerande i samband med coronapandemin och paverkan pa
fortroendet for svensk civil beredskap
Kon Alder Utbildning | Inkomst Stad/Land | Véanster/Hoger
Den enskilde medborgaren -0,086* +0,122*%** | +0,55** +0,047 -0,010 -0,033*
Civilsamhallet/Frivilligorganisationer |-0,164*** | +0,075*** |+0,013 +0,102*** |+0,015 -0,073***
Naringslivet -0,149*** | +0,034 -0,005 +0,077** |-0,017 +0,086***
Kommunen -0,144*** | +0,043* -0,008 +0,032 -0,004 -0,076***
Landstinget/Regionen -0,270*** | +0,044* -0,003 +0,091** |+0,002 -0,068%**
Lansstyrelsen -0,185*** | +0,039 -0,004 +0,069* -0,013 -0,068%**
Forsvarsmakten -0,136*%** [ +0,028 +0,027 +0,102*** |-0,006 -0,033
Staten -0,280%** | +0,112*** |-0,002 +0,180*** |+0,043 -0,197***
EU -0,296*** | -0,032 -0,059**  [+0,031 +0,17 -0,048*

Kommentar: For fragans lydelse, se figur 3. Tabellen redogor for B-koefficienten. *P<0.05, **P<0.01, ***P<0.001. Kon:
Kvinna=0, Man=1. Stad/Landsbygd: Ren landsbygd=0, Stockholm/Gdteborg/Malmé=3. Vanster/Hoger: Klart till
vanster=0, Klart till hoger=4.

Kdilla: SOM-undersdkningen om coronaviruset 2020.
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SOM-undersokningen om coronaviruset 2020

SOM-institutet vid Goteborgs universitet genomfor varje ar sedan 1986 de nationella SOM-
undersokningarna. Syftet med undersdkningarna ar att kartlagga svensk opinion och belysa
hur svenska folkets vanor och attityder forandras over tid. SOM-institutet ar en
centrumbildning vid Institutionen for journalistik, medier och kommunikation (JMG) och ar
sedan 2017 a&ven inrdattat som en fakultetsgemensam forskningsinfrastruktur vid
samhallsvetenskapliga fakulteten, Goteborgs universitet. SOM-institutets undersékningar
genomfors i samverkan med forskare fran olika discipliner, framst inom samhallsvetenskap.

| samband med utbrottet av den omfattande coronapandemin genomforde SOM-institutet en
specialundersékning — SOM-undersdkningen om coronaviruset 2020. Undersokningen
skickades ut till ett systematiskt sannolikhetsurval av den svenska befolkningen. Urvalsramen
innefattade alla svenska och utlandska medborgare med sin primara adress i Sverige och som
ar mellan 16 och 85 ar. Det totala urvalet om 6 000 personer delades in i tre jamnstora grupper
vilka fick formularen tillsént sig vid tre olika datum, for att pa sa vis fanga en langre period av
coronavirusets konsekvenser. Vag 1 skickades ut den 14 april 2020, vag 2 den 27 april 2020
och vag 3 den 11 maj 2020. Under faltperioden genomfdrdes en serie paminnelser via post
och SMS. Féltarbetet avslutades 28 juni 2020. Formularet innehdll 16 sidor med fragor.

SOM-undersékningen om coronaviruset genomférdes med bade pappers- och webbenkater i
samarbete med Institutet for Kvalitetsindikatorer (Indikator). Indikator svarade for utskick av
pappersformuldr och paminnelser, dataupplaggning samt administration av webbenké&t och
sms-paminnelser. Papperssvaren lastes av optiskt med hjalp av en scanner. SOM-institutet har
statt for framtagning av frageformular och annat informationsmaterial samt kodning av 6ppna
svar och iordningstallande av den slutgiltiga datamangden inklusive variabler fér 6ppna fragor
och sarskilt byggda variabler.?

Svarsfrekvens och representativitet
Av det ursprungliga urvalet pa totalt 6 000 personer var det 2 549 personer som besvarade

och skickade in formularet vilket motsvarar en nettosvarsfrekvens pa 44 procent?. Ungefir en
tredjedel av svaren kom in via webben. Det dr en fordubbling av andel webbsvar jamfért med
den nationella SOM-undersékningen 2019. Enligt utvarderingar sa har dock inte

1 Ansvariga forskare for undersdkningen har varit Ulrika Andersson och Anders Carlander.
Undersokningsledare har varit Klara Warnlof Bové, tillsammans med bitradande undersékningsledare
Elisabeth Falk, Frida Sandelin och Marcus Weissenbilder.

2| nettosvarsfrekvensen har det s& kallade naturliga bortfallet, motsvarande 3 procent, definierats bort. Se
vidare tabell 3.

GOTEBORGS UNIVERSITET



= SOM-INSTITUTET

SAMHALLE OPINION MEDIER

svarskvaliteten paverkats av den 6kade andelen webbsvar. Vilka som svarar och vilka som inte
svarar pa en frageundersokning har betydelse fér tolkningen av undersékningens resultat.
Analyser visar att den demografiska representativiteten i svarsgruppen ar relativt god.
Representativiteten avseende kén och alder samt fodelseland ar daremot nagot skev. Man,
yngre personer samt manniskor fodda i utomeuropeiska lander tillhér de grupper som ar
samre representerade bland de svarande. Jamfort med den nationella SOM-undersdkningen
2019 ar det framfor allt en mindre andel man som svarade pa SOM-undersékningen om
coronaviruset 2020.3

Tabell 3 Svarsfrekvens och bortfall i SOM-undersdkningen om coronaviruset 2020
Bruttourval 6 000

Naturligt bortfall 178

Nettourval 5822

Antal svarande 2549

Svarsandel (netto) 44 %

Kommentar: Med naturligt bortfall avses adress okdnd, avflyttad; bortrest under féltperioden; bosatt/studerar/arbetar
utomlands; ej svensktalande; sjuk, institutionell vard; fysiskt eller mentalt oférmoégen att svara, ej kommunicerbar;
avliden.

Procentskattningar och felmarginaler
SOM-undersbékningarna bygger pa ett slumpmassigt urval av den svenska befolkningen 16—85

ar. Resultat fran sadana urvalsundersokningar ar alltid forknippade med en osakerhet som kan
uttryckas i form av en felmarginal. Med hjalp av en felmarginal gar det att berdkna ett
konfidensintervall kring till exempel en procentskattning. Vi kan forvanta oss att procenttalet
for hela populationen befinner sig inom konfidensintervallet i 95 fall av 100 i en tankt situation
med manga upprepade matningar. Att vara medveten om felmarginalen gor att vi lattare
undviker att dra slutsatser om foérandringar eller gruppskillnader som enbart beror pa
slumpen. Tabellen nedan ger nagra exempel pa hur stor felmarginalen &r vid olika
gruppstorlekar och procentskattningar.

Tabell 4 Lathund for procentskattningar vid olika gruppstorlekar (felmarginaler
och procentenheter)

Skattning 100 200 400 800 1000 2 000
50 procent +9,8 +6,9 +4,9 +3,5 +3,1 +2,2
30 procent +9,0 +6,4 +4,5 +3,2 +2,8 +2,0
10 procent +5,9 +4,2 +2,9 +2,1 +1,9 +1,3
6 procent +47 +33 +2,3 +1,6 +1,5 +1,0
2 procent 12,7 +1,9 +1,4 +1,0 +0,9 +0,6

3 Fér en mer detaljerad redovisning, se metodrapporten om SOM-undersékningen om coronaviruset 2020
pa www.gu.se/som/corona.

GOTEBORGS UNIVERSITET



http://www.gu.se/som/corona

SOM-INSTITUTET OO

Avrapportering av resultat fran den extrainsatta
SOM-undersokningen om coronaviruset som
genomfordes under april, maj och juni 2020.
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och opinionsundersokningar sedan 1980.
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