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Sa staller vi om
till hallbar e-handel

AV DANIEL HELLSTROM, JOHN OLSSON, JOSEPHINE DARLINGTON, LOVISA WESTBLOM OCH KLAS HJORT

E-handeln ar en komplex samhallsutmaning med en
enorm potential att bidra till hallbar utveckling. For att
fanga denna potential och transformera e-handeln till
ett hallbart system kravs genomgripande systemforan-
dring. Men vilka omraden ar i behov av forandring for
att astadkomma stor effekt och vilka knackfragor maste

adresseras?

Med finansiering och stéttning av Vinnova genom-
fordes en serie av workshops tillsammans med en
bred aktorskonstellation. Total genomférdes fyra
workshops baserat pa Design Thinking metodik med
20 deltagare vid per tillfdlle. Deltagarna represen-
terade en mangfald av berdrda nédringslivsaktorer,
intresseorganisationer, myndigheter, kommuner och
regioner. Atta sammanhingande nyckelomraden
identifierades ddr kunskapsutveckling och innova-
tion kan bidra till den omstéllining som framtiden
kraver.

1. Hallbar konsumtion och livsstil

Det blev tydligt under workshoparna att e-handel
hjélper till att 16sa livspusslet for manga konsu-
menter, sparar tid, ger maximalt utbud av produkter
samt mojliggor att man kan handla var och nar
som helst under dygnet alla dagar i veckan. Men
samtidigt gor e-handeln det svart for konsumenter
att gora miljomassigt hallbara val. | motsats till att
g6ra det enkelt och bekvdmt, argumenterar flertalet
deltagare att konsumenter idag behdver anstrdnga
sig for att gora héllbara val, t.ex. betala extra for

en hallbar leverans vilket erbjuds som en "premi-
umtjdnst” Informationsdelning, kampanjer, och
nudging ndmns av méanga deltagare som avgdrande
for att fa alla involverade att gdra medvetna val

pa ratt grunder. Samtidigt beskriver deltagarna att
e-handel och en kombination av fysiska butiker sa
som pop-up stores och showrooms tillsammans
formar framtidens handel. Denna symbios mellan
e-handeln och fysiska butiker bor tas hdnsyn till vid
utformningen av framtidens digitala tjanster som
framjar hallbara konsumtionsmonster och livsstilar.

2. Mangfacetterad leveransplats
Tillgdnglighet till offentliga ytor i stdderna samt
stadsndra omraden ar begransad och konkurrens
om dessa ytor dr hard. Samtidigt dr dagens lever-
ansplatser inte tillrdckliga. Leveransplatser som t.ex.
utldmningsstallen, paketboxar, och click-and-collect
behdver fordndras och kompletteras med nya tjan-
ster, t.ex. mottagarfria leveranser sa som in-fridge
delivery, in-car delivery, och unattended-home
delivery. Framtidens hallbara leveransplats dr méng-
facetterad men en central fragestélining kretsar
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Atta sammanhangande nyckelomréden dér kunskapsutveckling och innovation kan bidra till den omstallning

som behévs av e-handeln.

kring infrastruktur. Det dr ohallbart att enskilda
aktdrer bygger sin egen infrastruktur. Vem invester-
ar, ager och driftar en gemensam infrastruktur? En
annan central frdgestéllning dr sékerhet och trygg-
het dar varje leveransplats har sina utmaningar.

3. Dynamisk och flexibel leverans
Framtidens hallbara leverans dr médnniskocentrerad.
Detta innebar att man ger konsumenten/mot-
tagaren mojlighet och forutsattning att vélja basta
leveransalternativ. | motsats till dagens statiska och
férbestdmda leveranssystem, behéver varuflodet
anpassas mer till konsumenten/mottagaren. Ofta
ar snabba leveranser inte det bdsta miljdalterna-
tivet och e-handelns fokus pé att erbjuda snabba
leveranser dr miljomassigt ohallbart. P4 samma
satt som konsumenten/mottagaren vill kunna vélja

leveransalternativ sa vill de dven styra leveranstiden.

Dynamiska och mer flexibla leveranser mojliggor
aven battre utnyttjande av befintlig kapacitet i
distributionssystemet.

4, Hallbar retur
Pa samma sédtt som det behdvs mer hallbara lever-
anser sa ar e-handelns konsumentreturer en viktig

foreteelse som behover hanteras pa ett hallbart satt.

Returer inom e-handel dr ett vaxande problem med
stor paverkan pa ekonomi och miljé. Komplexiteten
i frégan gor att manga aktorer har olika perspektiv
och grad av insikt kring dess utmaningar. Eftersom
returer ar ett relativt nytt fenomen beskrev aktorer
aven dess stora potential att bidra till hallbar
e-handel. Framtidens héallbara returer minskar
varutransporterna och ékar resursutnyttjande med
bibehallen service och bekvdmlighet. Dessutom
utgor hallbara returer en grundforutsattning for
att fora tillbaka produkter in i vdrdekedjan och pa
sa satt astadkomma cirkuldra affarsmodeller och
delningsekonomi, t.ex. hyrtjdnster, abonnemang,
samt produkters andra och tredje liv.

5. Hallbara forpackningssystem
Férpackningar var ett dterkommande tema som
vdckte stort engagemang bland méanga deltagare i

Supply Chain Effect 2/2021

39



Varje logistikaktor har byggt upp sitt eget
distributionsnatverk som resulterar i att
flertalet aktérer kor med sina fordon till
samma omrade, oftast med outnyttjad

kapacitet.

workshopparna. Den tkade mangden emballage i
hushallen pa grund av ogenomténkta e-handels-
forpackningar ar en tydlig indikation pa problemet.
Flertalet av deltagarna delade sina personliga
upplevelser av bristfalligt packade produkter i
éverdimensionerade emballage med extremt daligt
volymutnyttjande och orimliga mangder fyllnads-
material. Behovet av effektiv dtervinning och ater-
anvandning med hjdlp av retursystem diskuterades
flitigt. Det rader inget tvivel om att férpackningar
vasentligt kan bidra till en mer hallbar e-handel.
Hallbara e-handelsférpackningssystem bidrar

till battre materialanvdndning, battre volymut-
nyttjande (genom hela forsorjningskedjan), ékad
anvandarvanlighet, samt battre skydd for produkter
som leder till mindre svinn.

6. Samordnad distribution

En knéckfraga som debatterades flitigt ar problema-
tiken att det rader brist pa leverans till glesbygd
samtidigt som manga aktdrer distribuerar i urban
miljé till ett och samma omrade utan samordning.
Idag levererar en uppsjo av logistikaktorer vissa

av dem flera gdnger om dagen - bade sma och
stora e-handelsférsandelser - till sina individuella
leveranspunkter. Varje logistikaktér har byggt upp
sitt eget distributionsnatverk som resulterar i att
flertalet aktdrer kor med sina fordon till samma
omrade, oftast med outnyttjad kapacitet. Genom
mer samordnade leveranser kan fler varor levereras
med férre fordon vilket innebdr en stor potential att
minska mangden transporter. Utmaningen ar hur
denna konsolidering och samordning av leveranser
kan dstadkommas och resultera i hallbara leveranser
i stad och glesbygd. Méjligheten att utnyttja befint-
lig kapacitet och fléden, t.ex. kollektivtrafik, var en
aterkommande potential som diskuterades.

7. Hallbar forsdrjning och logistik
Diskussioner kring e-handelns f6rsérjning och logi-
stik kretsade under motena ofta kring fraimjandet av
narodlat och ndrproducerat. Som exempel ndmndes
urban gardening, reko ringar och additiv tillverkning
(3D-printing) som i ett e-handelsformat kan om-

forma globala forsorjningskedjor till lokala kedjor
for forséljning till konsumenter och till foretag.
Samtidigt ndmner deltagarna behovet av transpar-
enta fléden som gér ldngre dn ursprungsmérkning.
Négra deltagare understryker att ett hallbart sam-
hdlle 4r ssmmanflatat 6ver nationsgrdnser och
darfor behovs ett internationellt perspektiv. Ett
sarskilt omrdde i grdnslandet mellan e-handel och
logistik &r prediktering och automatiserat besluts-
fattande. Med hjélp av prediktiv analys och Al finns
det potential att inte bara mota ménniskors krav pa
hallbara produkter och tjdnster utan dven att fatta
bakomliggande "hallbara" logistikbeslut.

8. Hallbar stadsplanering

Néar staden planeras finns det mojlighet att paverka
handelns fléden och lokalisering. Tidigare var bo-
stdder, arbetsplatser, skolor, dldreboenden, samt
offentliga ytor geografiskt separerade fran hand-
eln. Med e-handelns intag har dessa platser blivit
mer eller mindre integrerade med handeln. Gen-
omgaende i alla workshoppar beskriver deltagare
att denna sammansmaltning fortfarande &r i sin
linda. | takt med e-handelns tillvéxt och konsumen-
ternas forandrade beteende sa beskrivs ett behov
av att utforma och etablera nya leveransplatser
bade i stad och pé landsbygd. Det finns ett behov
for stadsplanering att skapa effektivare distribution
och plats for fler leveranspunkter pa allmanna ytor
for att underldtta for konsumenter att hdmta upp
sina leveranser pa ett enkelt och miljovénligt satt.
Till exempel kan leveransplatser skapas i ndrheten
av bostadsomraden med tillfdlliga utrymmen

for lastning och lossning. Ett annat exempel &r
leveransboxar pa entréplan i flerbostadshus eller
digitala 1ds som mojliggér mottagarfria leveranser
in i bostaden. Forutom néra bostaden s& behdver
stadsplanering ta hdnsyn till att leveranspunkter
behdver etableras i ndrheten av ytor som t.ex. hall-
platser och offentliga byggnader, ddr manniskor ror
sig. Eftersom e-handel genererar mer forpackningar
och emballage behdver dven avfallshanteringen
forandras som del av en héllbar stadsplanering.
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Gemensamma anstrangningar tar oss
framat

E-handeln 6kar snabbare dn ndgonsin vilket medfor
en mangd hallbarhetsutmaningar fér hela samhal-
let. For att na de globala malen rader inget tvivel
om att vi behdver transformera e-handeln till

ett hallbart system. Likasa vet vi att kunskap och
innovation dr avgdrande for att ge sig pé denna
komplexa samhéllsutmaning. For att effektivt
astadkomma genomgripande systemfoérandring
finns det ett tydligt behov att kraftsamla kring de
identifierade nyckelomradena. Det saknas idag ett
helhetsgrepp och en strategisk koordinering mellan
det offentliga och privata. Dessutom finns det
manga kunskapsluckor som behéver fyllas hos likval
foretag, offentlig sektor och konsumenter, och vi
méste bli battre pa att anvdnda den kunskap som
redan finns. Ingen ensam aktdr kan |6sa problema-
tiken pa egen hand. Endast tillsammans kan vi nd
resultat som verkligen gor skillnad.

Kraftsamling som accelererar innovation
Var dnskan dr fortsatt dialog och att dven Supply
Chain Effects ldsare vill vara med och stérka forsk-
ning och innovation sa att Sverige tar en ledande
roll i omstéliningen mot framtidens e-handel

- en e-handel som &r hallbar, effektiv och kon-
kurrenskraftig. Kontakta oss gérna via Supply
Chain Effects redaktion, redaktionen@sceffect.se

Daniel Hellstrom dr docent i Forpackningslogistik
vid Lunds universitet.

John Olsson ar forskarstuderande vid Lunds
Universitet.

Josephine Darlington dr projektledare pa CLOSER
med fokus pd hallbar e-handelslogistik.

Lovisa Westblom &r projektledare pa CLOSER med
fokus p& héallbar e-handelslogistik.

Klas Hjort &r universitetslektor vid Lunds universitet,
Férpackningslogistik.
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