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Kollega 22/6 2021

Debatt: Anstallda nyckeln nar framtidens kontor skapas

Den annu radande pandemin har kastat mycket 6veranda och okat
skillnaderna mellan arbetare och tjansteman. Manga tjansteman — men inte
alla — arbetar fortfarande hemifran. Nastan inga arbetare kan gora det. Om
de arbetar i hemmiljo ar det i andras hem inom hemtjanst eller som
personliga assistenter eller stadare. Inte sillan ar dessa jobb osikra i flera
avseenden med timanstallda, var tids daglonare, som ett extremt exempel.
Inom vard, skola och omsorg har arbetsvillkoren blivit mer pressande for
alla kategorier. Taxi- och busschaufforer hor till de mest utsatta yrkena.

For den andra ytterligheten svarar tjainsteman som disponerar egna
kontorsrum. De riskerar inte att smittas i ndgon hogre grad sa lange de
haller sig for sig sjalva, men i likhet med andra inom kontorsvarlden har de
i regel arbetat hemifran under pandemin.

Sa kallade aktivitetsbaserade kontor ar sedan flera ar hogsta mode. I de
mest langtgdende fallen saknar de anstéllda egna arbetsplatser och tvingas
fora en ambulerande tillvaro. Tanken ar att ett kort fysiskt avstand ska
underlitta samverkan samtidigt som hyreskostnaderna halls nere genom
bantade lokaler. Av olika anledningar ar ju dessutom inte alla anstillda
alltid pa plats. Sa ser utrakningen ut.

Men kalkylen har inte beaktat att manniskor inte bara ar sociala varelser
som satter hogt varde pa gemenskapen med kollegorna. De flesta har ocksa
ett behov av viss avskildhet, av en ”egen vra”, att kunna arbeta i lugn och ro,
att inte bli storda eller riskera att sjalva stora kollegorna.

Det fick planerarna av den nya byggnaden Niagara vid Malmo hogskola (i
dag Malmo universitet) erfara nar de anstillda hosten 2015 tog de nya
lokalerna i besittning — eller rattare sagt inte gjorde det — eftersom valdigt
manga foredrog att arbeta hemifran i stillet for i den radikalt omstopta
kontorsmiljon. Hogskolan stod nu infor tva val: antingen skiara ned pa
lokalerna eftersom de utnyttjades daligt eller anpassa dem till personalens
onskemal. Valet var inte svart. Att tranga ihop folk ytterligare hade
inneburit att driva fiaskot annu langre. Nu satsade man i stillet 20 miljoner
kronor pa att bygga om lokalerna.

Flera lardomar kan dras av pandemin. En ar att manga tjansteman funnit
sig forvanansvart val tillratta med att arbeta hemifran. Man har kunnat
arbeta effektivt, sluppit tidsodande och tréttande resor till jobbet och bittre
an tidigare kunnat forena arbete med andra aktiviteter. Aven om bostaden



inte alltid tillater ett eget kontorsrum har den lugn och ro som den anda
erbjuder upplevts vara en tillgang vid utforandet av arbetsuppgifterna.

Samtidigt kanner de allra flesta en djup saknad efter den sociala
gemenskapen med arbetskamraterna. Slutsatsen ar att goda arbetsplatser
erbjuder saval viss avskildhet som social gemenskap. Motesplatser och
informella samtal "face-to-face”, som vi sociologer siger, ar viktiga. Har pa
sociologiska institutionen i Lund uppstar, liksom pa andra arbetsplatser,
spontana samtal i allt fran lunchrum till korridorer och kopieringsrum. I det
egna arbetsrummet handleder man ostort studenter och doktorander,
traffar kollegor och besokare utifran.

Att trangas ihop i stokiga aktivitetsbaserade kontor tror jag de flesta vill
undslippa. Eftersom den pagaende pandemin inte lar vara en
engangsforeteelse framstar den kontorstypen inte heller av denna anledning
som ett hallbart framtidskoncept.

Manga foretag och myndigheter har svart att tinka om. De avser
genomfora ytterligare nedskarningar av kontorsytorna for att spara pengar
da manga anstillda efter pandemin kommer att vilja arbeta mer hemifran
an tidigare. Det lar ocksa bli svart att rekrytera personal om man inte
erbjuder goda maojligheter till hemarbete. Med krympande kontorsytor blir
det forstas annu attraktivare att arbeta hemifran. Det tenderar bli en ond
cirkel — vissa kommer kanske att tycka att det blir en god cirkel som
mojliggor en flykt fran storstadernas trafikkaos och hoga boendekostnader.
En utveckling som kan komma att accelerera ar utflyttningen av
tjanstemannajobb till lander med lagre lonekostnader.

Jag tror att det ar viktigare 4n nagonsin att arbetsgivarna erbjuder
attraktiva arbetsplatser som de anstillda upplever som en omistlig tillgang,
men da behovs en balans mellan autonomi och gemenskap. Fokusering och
koncentration kraver ostordhet. Kreativiteten och den psykiska halsan blir
bast om det finns en fungerande arbetsgemenskap. Exakt hur den balansen
ser ut beror naturligtvis pa verksamhetens art. Att lyssna pa personalen och
fora en dialog med dess foretradare om hur man skapar goda arbetsplatser
ar nagot att tinka pa for arbetsgivare som vill framsta som attraktiva. Det ar
ocksa ur arbetsplatsgemenskapen som facket hamtar sin styrka; se min
Futurionrapport Vad dr facklig styrka? Arbetsplatsfacket centralt i den
svenska partsmodellen.

Saval arbetsgivare som anstillda har mycket att vinna pa att den
gemensamma arbetsplatsen utvecklas snarare dn avvecklas.

/Anders Kjellberg, professor i sociologi vid Lunds universitet
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Lank till rapporten Vad dr facklig styrka? Arbetsplatsfacket centralt i den

svenska partsmodellen (Futurion 2021):
https://portal.research.lu.se/portal/files/94464595/Futurion Vad r facklig styrka Ander
s Kjellberg 2021.pdf

Lank till debattartikeln i Kollega: https://www.kollega.se/debatt-anstallda-nyckeln-
nar-framtidens-kontor-skapas
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